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Resumen

En este trabajo se presenta la experiencia desarrollada en el proyecto de extensién
“Uniendo emprendimientos artesanales” implementado por un equipo de docentes,
alumnos, graduados y no docentes de la Universidad Nacional de Mar del Plata
durante los anos 2011 y 2012. El objetivo del proyecto fue colaborar en la
implementacion de practicas asociativas, a fin de potenciar las iniciativas individuales y
darles viabilidad al conjunto de los emprendimientos través de una planificacién
conjunta entre un grupo emprendedores artesanales del Partido de General
Pueyrredon que habian participado en un proyecto anterior con el mismo equipo. Los
protagonistas del proyecto son un grupo de personas que vienen trabajando en sus
emprendimientos artesanales buscando mejorar su situacién econémica y que ven la
necesidad de agruparse para progresar y hacer viables a sus emprendimientos. Para
alcanzar este objetivo son consientes de la necesidad de capacitaciéon y de establecer
pautas comunes. Desde la Universidad se los acompana en la conformacién de micro
emprendimientos asociados que les permitan mejorar la comercializacién de su
produccion, darles sostenibilidad en el tiempo y, en definitiva, mejorar su calidad de
vida. En primer lugar se analiz6 cada emprendimiento en forma individual, para
evaluar su grado de formalizaciéon y de la potencialidad de su producto. Para este
andlisis se realizaron encuentros individuales con los emprendedores y se concurri6 al
lugar de comercializacién. El trabajo con el grupo se llevé adelante por medio de una
serie de encuentros de capacitacion, talleres de participacion y jornadas de discusion
en los que se elabor6 un diagndéstico de la situacién individual y grupal, y se analizaron
las ventajas y desventajas de organizarse bajo una forma juridica de entidad civil o de
economia social (asociacién, camara, fundacién, cooperativa, etc.). En los encuentros
grupales se definid la misién de la organizacién que los nuclea, su vision y sus fines,
se acordaron pautas de gestion conjunta para un manejo eficiente de la organizacion

que redunde en beneficio de todos los integrantes, para lo que se consensué la mejor



forma de llevar adelante la administracién. Se trabaja en la elaboracién un plan de
mercado integral y estratégico para mejorar la comercializacion de los distintos
emprendimientos artesanales y posicionar al conjunto a través de una marca comun.
Actualmente el grupo realiza ademas una feria de productos en la Universidad
Nacional de Mar del Plata.

Palabras Clave: Inteligencia Territorial - Asociatividad - gestién cooperativa -
emprendimientos artesanales.

1. Introduccion

En los ultimos afos han aparecido una serie de iniciativas territoriales con origen tanto
en el estado municipal como en distintas organizaciones sociales de la poblacion, para
hacer frente a la situacién de desempleo estructural que se origina en la crisis del
2001-2002 y que lleva al Partido de General Pueyrredon, cuya cabecera es Mar del
Plata, a ubicarse entre los conglomerados urbanos con mayores tasas de desempleo,
pobreza e indigencia de Argentina. Todas estas iniciativas buscan una mejora en los
ingresos de las familias, y la mayoria de ellas por medio del desarrollo de
emprendimientos econdmicos de indole asociativa o familiar. Desde el Estado,
diversos programas publicos han colaboran con asistencia y financiamiento para el
desarrollo de microemprendimientos. No obstante, estos pequefos emprendimientos
afrontan una serie de dificultades, problemas y necesidades, que hacen que la vida de
estos emprendimientos sea muy acotada.

En un proyecto anterior, orientado a la sustentabilidad de emprendimientos de mujeres
jefas de hogar, tomamos contacto con un conjunto de emprendedores artesanales que
buscaban capacitacion en los programas que ofrecia la Agremiacidon Docente
Universitaria Marplatense (en adelante “adum”), gremio del cual formamos parte
muchos de los que participamos en esta experiencia.

El éxito de los emprendimientos tiene como factor clave que los actores involucrados
en esas experiencias socio-productivas construyan una identidad colectiva, descubran
sus necesidades y se planteen sus suefos y aspiraciones compartidas, y, al mismo
tiempo que cuenten con dispositivos apropiados de asistencia, apoyo técnico,
vinculacion, transferencia y construccion de saberes propios, en este caso, de los
campos del derecho, la economia, la administracién y la organizacion productiva.

En ese contexto la Universidad Nacional y Publica se propuso aportar a los multiples
esfuerzos que se efectian desde el Estado y de la sociedad civil, tanto a nivel nacional
como local para lograr la inclusién social y econdémica de los emprendedores y sus
familias, a través de un desarrollo social productivo econémica y ambientalmente
sustentable que permita la generacién de trabajo digno.

Estudios locales referidos a estos microemprendimientos, destacan que un gran



nuimero son realizados por mujeres de edad mediana y que son el Unico sostén
econémico de sus hogares. Esos estudios sefialan como inconvenientes, cuestiones
comerciales y de financiamiento. El presente programa pretende dar viabilidad y
sustentabilidad a los emprendimientos existentes, a fin de incorporarlos al circuito
econdmico y comercial. La intencion es transformar microemprendimientos que
constituyen estrategias de supervivencias, refugios ante la crisis econdémica y social,
en proyectos de vida. Considerando la asociatividad una forma valida de potenciar el
desarrollo de cada emprendedor en identidades, necesidades y suefios compartidos.

El proyecto esta orientado a colaborar con un grupo de artesanos que en forma

colectiva buscan mejorar su situacién econémica, creando un espacio asociativo para

la comercializacién de su produccién. Del andlisis de su situacion individual se avanza

en el establecimiento de objetivos conjuntos, elaborando estrategias de asociatividad y

comercializacion que potencien las iniciativas individuales de cada productor artesanal

y se elabora un plan de accion conjunto y estrategias para el seguimiento y control del

plan. De esta manera se logra una mejora en el sostenimiento de los hogares y de su

territorio y, en consecuencia, la disminucion del desempleo estructural.

2. Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Contribuir a la co-construccion de una identidad asociativa de artesanos

microemprendedores en torno al diagnédstico, recursos y soluciones a sus distintas

necesidades de gestion y de comercializacién, promoviendo un d&mbito de sociabilidad

e intercambio cultural en donde se promuevan la solidaridad y la cooperacion.

Especificos:

e Fortalecer la actividad artesanal y de asociatividad entre artesanos, respetando las
libertades individuales, pero acordando reglas de calidad, presentacion,
comercializacion y vinculacion institucional.

e Incrementar los beneficios por ventas de sus productos mediante la asociatividad,
la definicion de estandares y la creacion de una marca propia, generando una
identidad especifica de la propuesta que impacte y atraiga al consumidor.

e Promover la Economia Social a través de una comercializacion directa del
productor al consumidor, mejorando los ingresos de las familias ligadas al grupo.

e Impulsar y valorar el trabajo participativo y asociativo como medio para el
desarrollo, autosustentacién y crecimiento de las familias.

e Potenciar la capacidad de representacidbn conjunta, creando una mision, una
visién, un reglamento interno, con una estructura administrativa y un plan dindmico

y flexible que explore alternativas de comercializacion.



e Facilitar la capacitacién y asistencia técnica sobre gestion administrativa,
produccion, mercadotecnia especializada, comercio justo y consumo responsable.
e Posicionar a la feria de artesanos como espacio de desarrollo turistico y cultural en
el territorio.
3. Multidisciplina e integracién académica
El trabajo con emprendedores constituye naturalmente un desarrollo multidisciplinario.
Abarca cuestiones econémicas, contables, de administracion, pero también aspectos
juridicos y sociales y de comunicaciéon e informatica, Al tiempo que requiere una
intervencion en el plano de la cultura organizacional, lo que implica un proceso
educativo. Varios de estos contenidos se corresponden con las distintas asignaturas
que se dictan en la UNMAP involucran actividades de distintas profesiones que en este
caso se cubren con docentes, graduados y estudiantes de cuatro facultades.
El equipo de trabajo esta integrado por profesionales y/o estudiantes de
Administracion, Contabilidad, Derecho, Economia, Informatica, Ingenieria, Filosofia y
Educaciéon. En la misma linea el programa “Practicas Comunitarias como Requisito
Curricular Obligatorio”, financiado por el programa de Responsabilidad Social
Universitaria de la SPU, trabaja en forma conjunta con Organizaciones de la sociedad
civil y pequefnos emprendedores, donde los estudiantes realizan sus practicas.
En todos estos casos, y en este proyecto, a través de la practica, se ponen en juego
los conocimientos que la Universidad co-produce, distribuye, transforma y reproduce,
al tiempo que la practica, sistematizada, da lugar a nuevas preguntas que a la vez
llevan a nuevos desarrollos.
4. El trabajo de transformacion socio-ecolégica
En la praxis se pretende articular los cuatro conceptos: “la Transformacion y la
Innovacion con Inteligencia Territorial mediante una Transicion Socio-Ecoldgica”
(Bozzano, 2011a) en una microescala.
La co-construccién de conocimientos sobre cuestiones econdmicas, contables, de
administracion, sociales y de comunicacién e informatica y de la adecuacion de los
legales, y con un grupo pequefio, no necesitd de muchos de los soportes informaticos
clasicos de la Inteligencia Territorial, el trabajo se dirigidé a las preguntas centrales del
proceso de transformacion socio-ecoldgica respecto de las identidades, necesidades y
suefos (de Souza Santos, 2009 y Bozzano, 2011b), en el plano de la cultura personal
y de la cultura organizacional, lo que implica un proceso co-educativo.
Identidades: ¢ Quiénes somos?
Los protagonistas de este proyecto del proyecto son un grupo de artesanos que
participaron antes en instancias de apoyo y capacitacion en adum, a través de los



distintos programas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacioén y algunos han
participado de anterior proyecto de extension, que este mismo grupo ejecuto, “Apoyo a
la sustentabilidad de emprendimientos de mujeres jefas de hogar”. Este grupo de
aproximadamente 40 artesanos se constituye como un referente territorial de la
actividad productiva artesanal en una ciudad que es literalmente invadida en la
temporada estival por turistas y comerciantes de todo el pais. El grupo venia
exponiendo sus productos artesanales en la feria que se desarrollaba en el Instituto
Unzué. Sin embargo, la falta de representacion colectiva, y de una identidad conjunta,
generaba conflictos entre los artesanos y vendedores ambulantes, y complicaba el
accionar de bancos de microcrédito que intentaban apoyar a los artesanos. El grupo
lleva ya unos anos de trabajo en conjunto exponiendo en distintos lugares y se
considera ya maduro como para formar una asociacion civil sin fines de lucro.

Por parte de la universidad, este equipo de trabajo viene trabajando en proyectos de
apoyo a organizaciones de la economia social y con sindicatos. Convergen ademas en
este proyecto la Catedra de Practicas Comunitarias de la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Asuntos Agrarios, la
Subsecretaria de Economia Social y la Oficina de Empleo de la Municipalidad del
Partido de de General Pueyrredon.

Necesidades: ¢ Qué necesitamos?

Se trabajé en talleres de participacion y jornadas de discusién en los que se elaboré
un diagnéstico de la situacion individual y grupal. Se realizé una reunién con
representantes de las organizaciones involucradas y del Banco de la Buena Fe, se
efectlo un diagnostico sobre la situacién de cada emprendimiento. Se analizaron
situacion impositiva, tipo de producto que elabora y situacion previsional de cada
participante. Estos encuentros se realizaron en el salon de la Subsecretaria de la
Produccién de la Municipalidad y siguieron la metodologia de construccion de arbol de
problemas. Se identific6 como problema central la falta de acceso a los circuitos
formales de comercializacién para vender sus productos legal y coordinadamente.
Entre las causas se encontraron la falta de representacién conjunta, la mezcla de
productores artesanales con vendedores ambulantes que no ponian valor agregado a
sus productos, la falta de acceso al financiamiento, la falta de elementos comunes que
los identifiquen, la falta de un lugar estable. Y entre las consecuencias la falta de
ingresos dignos, la pérdida de clientes, falta de protagonismo social y territorial.
Suenos y Expectativas: ; Qué queremos?

Para responder a esta pregunta se construyd el correspondiente arbol de objetivos,
que someramente se describidé en el apartado correspondiente a los obijetivos,
contraponiendo los problemas del diagndstico con los objetivos se disefaron las



actividades que se resefian a continuacion.

Se discutié en general sobre la posibilidad de constituir una asociacion civil y los fines
que deberia tener. Se confecciond un borrador de los fines de la asociacion que se fue
ajustando y consensuando por medio del uso de correo electrénico.

Se confeccion6 un plan de marketing orientativo para el grupo de artesanos que
incluyé la confeccion de una marca que identifica al grupo, una vez elegida, se
comenzo con los tramites de inscripcion. Esta actividad se esta realizando con ayuda
de la Subsecretaria de la Mujer de la Municipalidad.

Para la elaboracién del estatuto se realizaron realizé cinco encuentros, donde se
analizé cada uno de los articulos del posible estatuto. Entre encuentros, los
representantes del grupo de artesanos, fue trayendo las dudas del resto del grupo, a
fin de asesorarse con el equipo de trabajo.

Se acercé al grupo de artesanos al plan ALAS de ARBA y se asesor6 y facilitd su
inscripcion en el monotributo Social. En esta tarea se cont6é con el apoyo de
trabajadoras sociales y técnicos de la Oficina local de la gerencia de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion.

Desde noviembre de 2011, una semana de cada mes, se realiza una muestra y
comercializacion de la produccioén del grupo en la Universidad Nacional de Mar del
Plata, organizada por adum, avalada por la Secretaria de Coordinacién del Rectorado.
Obstaculos: ¢ Qué queda por transformar?

Entre los obstaculos mas importantes que se encontraron hasta ahora se encuentra la
regularizacién impositiva de algunos de los artesanos que cobran un minimo subsidio
por discapacidad que es incompatible con el monotributo social.

Otros obstaculos tuvieron que ver con los procesos grupales y de liderazgo en el
interior del propio grupo de artesanos, aspectos que generaron conflictos y el
alejamiento de algunos de los miembros del grupo original.

Finalmente, un grupo de trabajadoras sociales de otra area de la Municipalidad
asesor6 errbneamente a algunos miembros del grupo de artesanos sobre la facilidad
de crear y administrar una cooperativa, hecho que cre6 méas confusion que ayuda.

5. A modo de Conclusion: Transformacion de Valores y de Identidades

A partir de estos obstaculos se trabajé con el grupo sobre los valores que la sociedad
neoliberal capitalista hace prevalecer sobre otros, y la necesidad de oponer
contravalores solidarios que constituyan la identidad grupal y el anclaje territorial.

Asi, a través de los encuentros grupales se definieron algunas jerarquias que formaran
parte de la vision de la asociacion:

a) La solidaridad en oposicion al individualismo: entendida como la primacia de la
basqueda del bien comun, la satisfaccion de necesidades compartidas y el



establecimiento de los objetivos y deseos propios con interdependencia y
condicionados por la busqueda de este bien comun.

b) El derecho a la vida digna por sobre la propiedad privada: considerada la dignidad
como un derecho humano fundamental.

c) La perspectiva holistica o integradora como contrapartida a la super-especializacién:
como proceso por el que un individuo aumenta su capacidad de comprension de los
hechos sociales y naturales, y aumenta su conocimiento general.

d) La satisfaccion de necesidades y la sostenibilidad por sobre la ambicién de lucro:
rompiendo con la l6gica de la oposicion de objetivos entre empresas y consumidores,
ya que la empresa busca satisfacer las necesidades sociales presentes y futuras.

e) La distribucion de la riqueza por sobre el crecimiento como un fin en si mismo: la
reduccion de la pobreza es un objetivo que esta por encima del aumento de la riqueza,
esto se deriva de los anteriores valores de solidaridad y satisfaccién de necesidades.

f) La gestién democratica y participativa por sobre el determinismo del mercado: la
titularidad del poder reside en la totalidad de sus miembros. La delegacion, en caso de
que exista, es permanentemente controlada por los miembros. Son las personas las
que toman decisiones en igualdad de poder, votan o llegan a consensos.

g) La cooperacion en lugar de la competencia: esto implica la busqueda de objetivos
compartidos, interdependientes o complementarios, que sean alcanzables con el
trabajo conjunto, que fomente las sinergias logrando mas en conjunto que lo que
resultaria de la simple adicién de logros individuales.

h) La equidad por encima del pretendido equilibrio entre oferta y demanda: en el
sentido de dar mas a quien mas necesita, en lugar de privar del consumo por la
imposibilidad de pagar un precio “de mercado” que excede las posibilidades
econémicas de los mas necesitados.

Estos ideales de transformacion pretenden “crear constelaciones de saberes y
practicas suficientemente fuertes para proporcionar alternativas creibles a lo que hoy
se denomina como globalizacién neoliberal” (de Sousa Santos, 2009).
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