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RESUMEN:

En el ambito de la economia de red es incipienteofdribucion de la literatura sobre el
analisis de las acciones, motivaciones y desempadiolas empresas creadas por
emprendedores virtuales (avapreneurs) y en paticldl comportamiento especifico de sus
protagonistas, cuando ademas éstos son joveneasdidtsel accionar de estos actores
(avapreneurs jovenes) a través de su propio redsidta cada vez mas importante dada la
necesidad de comprender situaciones y vivenciaopalisimas, al momento de gestionar la
empresa virtual. De acuerdo a este planteo, eltiobjalel trabajo es comprender las
motivaciones y las acciones presentes en la vidandemprendedor virtual, a partir de

reconstruir su experiencia biografica.
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INTRODUCCION

Los jovenes fueron de los grupos sociales masidiupor las transformaciones de las
tltimas décadas dado que nacieron y crecieron emanuiniente marcado por el cambio
tecnoldgico en la era del capitalismo informacipdakigual y post-moderno. En ese contexto
si bien el universo juvenil ha sido visibilizado knopinién publica y en muchos estudios e
investigaciones académicas, de manera homogéneengacta y a través de un elevado
desempleo junto a la precariedad de sus inserciabhesales, destacamos la existencia al
interior del mismo [del universo juvenil] de grupfertemente heterogéneos, desiguales y
diversos (Duarte, 2000. Naciones Unidas, 2008. @012. Garcia Canclini, 2012).

En un trabajo que reconoce en la historia del sigk una sucesion de diferentes
generaciones de jovenes, Feixa (2006) hace refarampe una caracteristica que identifica a
los jovenes y las jovenes de fin de siglo es sesara las nuevas tecnologias y en particular
su acceso a internet desde que tienen uso de mestacando el impacto cultural que dicho
acceso ha tenido [y continta teniendo] sobre sidrvide la vida y del mundo; tanto como
sobre la organizacion social y los ambitos de lgetividad [de los jovenes] (Soto Valenzuela
et al., 2002). Bajo este marco, es que se ideat#ilos jovenes nacidos en las ultimas décadas
como “nativos digitales” en razon de llevar incagmas estas tecnologias como parte de sus
vidas cotidianas (Prensky; 2001).

Desde otra perspectiva complementaria, si bien iBoelz (2011: 80) identifica en la
centralidad del conocimiento como motor del creemw y la institucionalizacion del
cambio, factores que colocan a la juventud en utt@cson privilegiada para aportar al
desarrollo general e individual también es cietdb,como lo afirman Aguerre et al. (2011)
que, al interior de dicho universo [juvenil] un s®ade la poblacion efectivamente incorpora
en abundancia recursos tecnoldgicos, mientras séiisres permanecen marginados.
Asociado a lo anterior, coincidimos con la catexgmion que presenta Reguillo (2010) que
evidencia la existencia de dos juventudes: unaegumayoritaria, que esta precarizada y que
se evidencia desconectada de la sociedad de fanaétn y de las instituciones de seguridad
social sobreviviendo apenas con lo minimo; y atk@ptud que se presenta como minoritaria,
conectada e incorporada a la sociedad de la infdéma/ a los circuitos e instituciones de

seguridad y que tiene posibilidades y esta en candis de elegir.



A su vez, y también derivado del auge actual dectsnomia de red basada en las nuevas
tecnologias de informacién, destacamos que desgantd de vista empresatjcasistimos
también a un nuevo escenario que da lugar a nugnozesos de creacion de empresas,
denomiandass empresas virtuales, junto a la emzegda un nuevo tipo de emprendedor: el
emprendedor virtual [que en ciertos casos ademg®ves]. Este nuevo actor también
reconocido como e-entrepreneurship es identifigaolo Manuel (2006) como alguien que
crea una empresa en internet en algun area o seaacterizado por vender un bien o
servicio online.

En linea con esto destacamos que si bien la literaspecializada en el tema, ha avanzado en
el entendimiento de las relaciones y modelos decaiegn empresas tradicionales, pareciera
gue todavia no ha centrado su atencién en aspdat@s como son el proceso que da origen
a la aparicion de emprendedores virtuales [tantole@léa figura del emprendedor como del
tipo de emprendimiento que crea] (Zitnik y Drnovs2R@10) asi como en el analisis de los
factores que inciden en el desempefio empresaridbrprimeros afios de existencia
(Steinberg, 2004).

Con relacion a esto, reconocemos que la mayor partevys modelos teodricos que se han
volcado a describir el proceso de creacion de esapree han orientado mayoritariamente a
describir y analizar fundamentalmente los factapes inciden del lado de la demanda del
emprendedor y/o empresario, esto es, factoresaakixcha la estructura de oportunidades a la
qgue se enfrenta el mismo (Reynolds, 1991) y en meealida se han orientado a estudiar la
oferta, esto es, las caracteristicas asociadaplopemprendedor o hacedor de la empresa
(Gibb y Ritchie, 1982; Shapero y Sokol, 1982).

Asimismo, continuando con lo planteado por la dtera de empresas, también destacamos
una proliferacion de numerosas lineas de investigaque analizan atributos diferenciales en
el proceso de creacion de empresas y/o de desarsstiprendedores de acuerdo a variables
disimiles como por ejemplo el género (Marlow y Bg@ 1994); el transnacionalismo
(Waldinger y Fitsgerald, 2004); la educacion (Rebimy Sexton, 1994); y las motivaciones
que llevan a iniciar una empresa desde el enfoguepdrtunidad/necesidad (Cowling y
Bygrave, 2002), entre otros.

A su vez, coincidimos en destacar que, analizpragleso de creacion de empresas implica no

s6lo estudiar el momento de ingreso de la empresacecado, sino también, las etapas

' Los desarrollos que siguen surgen de una invegligaprevia que dio lugar al proyecto de investigaci
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previas en donde un agente decide involucrarsea eactividad empresarial (concepcion),
define una idea de negocios (gestacién), gestiomaglementacion (incubacion) e ingresa al
mercado y sobrevive en €l (Reynolds, 1997). De dhdols modelos tedricos mas reconocidos
sobre espiritu empresarial, integran factores geideén de manera diferencial en cada uno de
estos momentos. En relacion a esto, también mearecenencion el planteo que hacen Shane
y Eckhardt (2003) quienes agregan que, el procasdiga al individuo con la captacion de
una oportunidad de negocio puede ser analizadorem dtapas sucesivas: la fase de
descubrimiento; la explotacién de la oportunida mmodo de materializarla.

Finalmente, consideramos la aseveracion que reatiaa (2007) con relacion al proceso de
creacion de una empresa virtual, quien planteaatigrial que ocurre en el caso de empresas
tradicionales, los emprendedores [virtuales] comepardas dimensiones que definen el
proceso de creacion de una empresa; en este seelio® [los emprendedores virtuales
jovenes, ademas de estar atravesados por las ndéer@roblematicas que hacen a su
condicion juvenil] son proactivos [ademas de sd¢ivas digitales], asumen riesgo e innovan,
a la vez que enfrentan un contexto de negociomalite cambiante y de alta incertidumbre.
Asi, siguiendo lo planteado por Zitnik y Drnovse2010: 10) analizar el campo del e-
entrepreneurship [y en particular del emprendeddual joven] “ademas de ofrecer un
nuevo fendbmeno de estudio, representa una opoedmdra estudiar un fendmeno conocido
en un nuevo contexto.”

De esta forma, considerando el actual ambito addsmomia en red y su incidencia sobre el
comportamiento de muchos jévenes, en particulamdgrupo minoritario que identificamos
como conectado e incorporado a la sociedad de flarmacion, que tiene ademas
posibilidades de elegir en sentido amplio, lo quuye para algunos de ellos [de este grupo
minoritario de jovenes] la posibilidad de desamobu propio emprendimiento apoyado en
habilidades empresarias propias combinadas corueh luso que hacen de las nuevas
tecnologias con las que conviven desde que nacigraeniendo en cuenta ademas lo
incipiente que resulta adn la contribucion de ferditura sobre el analisis de las acciones,
motivaciones y desempefio de las empresas creadasemorendedores virtuales
(avapreneurs) y en particular sobre el comportaimiegpecifico de sus protagonistas, cuando
ademas éstos son joévenes -en oposicion a la achplguestudios e investigaciones sobre
emprendedores tradicionales-objetivo de este trabajoes comprender las motivaciones y
las acciones presentes en la vida de un emprendédoial joven a través de su propio

relato biografico.



La finalidad perseguida con este trabajo tienevaneon discutir estrategias de aproximacion
a este grupo social de jovenes en primer lugarageenas se presentan como emprendedores
virtuales, a fin de ampliar las formas de abordaomprender las tematicas juveniles. En lo
que sigue hacemos referencia a la metodologiaad#i, luego se presentan los resultados

preliminares del trabajo empirico y finalmentedasaclusiones.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para este trabajo hemos desarrollado un estudipadiografico generando informacion a
partir de sucesivas entrevistas y la revision dermmacién secundaria. Los motivos por los
cuales proponemos utilizar este tipo de estudizetieque ver no solo con la necesidad de
acercarnos al mundo de los jovenes a fin de cordprias en sus identidades, subjetividades,
desde sus voces, sus sensaciones, sus ideasnsam@ntos y sus historias y experiencias
de vida secuenciales, narradas por ellos mismos;ei lo fundamental por la necesidad de
incorporar nuevas perspectivas de abordaje enmpaeade los emprendedores [y en este
trabajo en particular, los emprendedores virtuglesademas son jovenes]. En relacion a esto
destacamos las criticas recientes que parte dedatlira especializada realiza en torno a los
métodos utilizados para estudiar al emprendeddmpyoaeso de creacion de una empresa en
los casos tradicionales.

Asi mientras algunos autores argumentan acerca@adtencia de una amenaza real en torno
a que segquir utilizando los mismos métodos llecarginuar generando similares resultados
empiricos, otros autores sostienen que es necessmamsiderar el uso de la narrativa
empresarial no como un relato ilustrativo sino camanétodo de abordaje de las acciones y
comportamientos del emprendedor, que sdOlo puedmaertse desde la propia experiencia
emprendedora (Matlay, 2004. Gartner, 2010). De festaa, a través del relato biogréfico,
podemos comprender y aproximarnos a las difereaxte®nes, motivaciones y decisiones
empresarias asumidas por el emprendedor virtdalyez que podemos visibilizar de manera
particular el impacto que el acceso y manejo delevas tecnologias han tenido en todo el
proceso.

Finamente, con relacion a este método destacanaogea que el objetivo perseguido con su
implementacion tiene que ver con identificar ehtelcronologico de una historia individual,
en este caso particular, la que realiza un jovepremdedor, vinculada a la creacion de su
emprendimiento virtual. En linea con esto, destasamue, estudiar el accionar de estos
actores (avapreneurs jovenes) a través de su prelaitp resulta cada vez mas importante

dada la necesidad de comprender situaciones y ciagmpersonalisimas, al momento de



gestionar la empresa virtual. En lo que sigue,giesnos algunos resultados preliminares de
nuestra investigacion vinculados al momento defecepcion de la idea y la implementacion

para el caso de una jovehRina” que a los 17 afios inicidé su emprendimiento virtual

RESULTADOS:

La experiencia deTina: “la regaleria virtual”

Tina es una joven que ided y puso en practica a la éddd afos casi 18 lo que ella define
es undregaleria virtual” que hoy esta consolidada en el mercado, dipo@és hacer un
pedido y nosotros te lo llevamos a domicili&” los pedidos [en la actualidad] van, desde
desayunos y flores hasta regalos gourmet y regaloscimiento entre otras opciones, junto a
un nuevo rubro recientemente creado, vinculadopadduccion de vajilla personalizada que
se vende tanto en la ciudad donde ella vive comatrais ciudades del resto de la Argentina.
El negocio de Tina siempre se sigue la misma dicé&nios clientesHacen una compra,
nosotros la armamos y la llevamos a domicili@® su relato se desprende ademas que, si
bien llegod a tener 8 empleados trabajando paraesiléa actualidad [nos cuenta que] dada la
expansion del negocio, decidié cambiar el sisteen&rabajo y tercerizar todo lo que puede.
Asimismo, Tina describe que no tiene un publiconildd, sino que trabaja con todo tifae

clientes que quieran hacer un regalo”

Los inicios siendo una pequefia

La carrera de Tina como empresaria al frente dgul® ella define hoy comtRegaleria
virtual” pareciera haberse iniciado cuando ella apenasreraiiia. Sus primeros recuerdos
vinculados con su emprendimiento empresarial, denteude su gusto por lo que ella
denomina “regalitos”, esto es; regalos pequefios, bien armados, bieracer@dos,
delicados en su aspectoomo esos que venian con los desayuneuerda. Por aquella
época y con este gusto definido, ella recuerdasftutke al igual que otros chicos, por jugar y
sentirse [reflexiona hoy] una vendedora.

Asociado a esta etapa, y siendo ella algo méas grdnda recuerda el entusiasmo por jugar
en la computadora [primero prestada, luego farhiliaen particular recuerda que a los 12 o
13 afios se habia vuelto fanatica de un videojuegougaba en su PCSimFarm” [luego
siguid jugando con nuevas versiones]. Este juegdap® sus jugadores al frente de una granja
a fin de administrar la tierra, construir edificiasomprar y vender ganado y diferentes
cultivos. En suma, el juego presentaba los difeseptroblemas que se encontraban en una

granja del mundo real.



Y Tina [relata] se habia vuelto una experta enmpga el funcionamiento de la granja, y en
particular habia identificado cémo aumentar laabktlidad de la misma a través de diferentes
acciones. De los comentarios de Tina identificamega habilidad no habitual en nifios de
su edad paréhacer crecer los ingresos de la granja Simque era uno de los objetivos del
juego: ella habia identificado qué, cémo y cuandmdypcir y se habia dado cuenta dénde
comprar y dénde vender los productos de la gr@®au relato no se desprende que ella haya
sido consciente de esto: era natural para ellad@stea de pensar y actuar.

De esta época, pudimos corroborar que el entomdida de Tina no era [ni es] afin ni tenia
cercania con el desarrollo de actividades empeesani de organizacion productiva. Los
padres de Tina trabajaban como empleados del seciblico sin ser profesionales
universitarios; y sus hermanos todos mayores dagq Eha es la menor de seis hermanos y
tiene una diferencia de edad con el hermano maydBdafos y con la hermana mas cercana
de 10 afos) emprendieron carreras desligadas desfe&aa empresaria (3 de ellos se
transformaron en profesionales independientes lados con las ciencias juridicas y 2
desarrollaron su carrera en ambitos educativosiqnsbl/ esto ocurridé mientras ella todavia
era una nifia).

De ser una nifia que jugaba a vender y a orgarizzzdnomia de una granja, Tina pasa a ser
una adolescente, y en esta etapa ella rememoramgdé vio una tapa de una revista que
“era de emprendedores y habia un cdde un emprendedorjue hacia desayunos y me
gustd el trabajo ese que haciglero en ese momento -comenta- ella era muy chaca p
desarrollar esa idé®ebo haber tenido 16 afiosLuego de esto, y ya pasado cierto tiempo,
Tina relata que un integrante de su familia [su &jahabia recibido cerca de 10 ramos de
flores para un cumpleafos, porque [nos cuewrlagnvio a domicilio era el rubro exclusivo
para las flores en ese momentpue al ver esto, ella recuerda haber reflexioreadtorno a
como podia ser que nadie hubiera pensado en ewtvéacosa que no fueran florégsran
todos ramos de flores, y ahi dije tiene que hablgo gue uno pueda enviar que no sean
flores.”

El recuerdo de esta anécdota dio pie al recuerdondenueva: asi, en el marco de tener
acceso y manejo de internet, nos cuenta que urbuded informacién en la web sobre
emprendimientos que pudiera desarrolf@mpecé por internet pero habia muy poco. No
estaba el auge de internet. Habia muy pofdéstacandose en esta mencién y en toda la
entrevista su gusto por el manejo de las nuevaslegias y de internet en particular, donde
se reconocia como una autodidacta]. Asi, nos rgla¢ade su revision por la web en aquel

entonces, se dio cuenta que no habia practicameada sobre “regaleria virtual”



[temporalmente estamos a fines de la década dentejvy que en algun sentido, esto hizo
gue mas que copiar otras opciones fue como que enamento vio la oportunidad y tuvo
cierta inventiva en crear su emprendimiento prqmaoa vender a través de la wékme
parece que fue mas lo que creé yo, mas que lo ajpia len internet, no habia nada casi. No
habia nada en esa épocaY que no obstante no haber un gran desarrollintéenet en
emprendimientos virtuale$internet usé mucho, pero no habia mucho. Porqua et

principio de internet.” En lo que sigue, desarrollamos mas su experiencia

La idea se concreta: de la difusion de su productda mail a la regaleria virtual

Las distintas situaciones relatadas por Tina, tseuron en un momento y se materializaron
finalmente en una idea que implementa para un éliamigo, teniendo 17 casi 18 afios:
“habia armado velas y jabonegjue en ese momento estaban muy de moda, y luezs de
velas y jabones, habia pasadtsets de jabones y toallas'De estos primeros productos ella
recuerda que habia decidido venderlos a un preai bmajo“muy barato” y que los habia
difundido via internet. También recuerda dUabia jaboncitos.... que no me dejaban
mucho, entonces habia comprado unas toallitas yighabcho una caja, y le sacaba mas
plata que vendiendo los jaboncitos.”

Con relacion a la experiencia de las cajas, Tiraawnenta quéla idea la saqué d€...)

[un negocio]que estaba en el local del shopping que vendiancaiita con pajita abajo, la
toalla y unos jaboncitos”Y entonces, el emprendimiento comenzé a reorigatde velas y
jabones dsets de cajas con toallas y jabon@slo que luego se agregaron cajas mas grandes,
y luego las canastas de desayunos y de spa, las denflores, los bombones, &tcdon el
servicio adicional [en todos los casos] de entsegabro en el domicilio y con una difusion
durante esta primera etapa que se realizaba & tiaVénvio de mails.

Asociado al tema de la difusion y la venta Tina ¢eatundente en su relato: ella no tenia
capital, ni tenia negocio propio, con lo cual, laica posibilidad de desarrollar su
emprendimiento era utilizando internet como mediccdmunicacion y el envio a domicilio
como parte del servicio. Ahora bien, ¢como es qaedié todo esto? Tina nos cuenta que
una vez que tuvo su primer producto, se le ocuetmir mails de diferentes lugares y armar
con ellos una base datos [cosas que hoy recuerdabi@a dado mucho trabajei! Y eso
llevaba tiempo, porque hay que copiarlos... buscatsneopiar....”]: “habia buscado mails
de esas cadenas que se armfaademastodo mail que aparecia lo copiaba y le mandaba”’

y “Copié todos los mails y les mandé a esa gé¢gte no conocialina publicidadque ella



misma se habia encargado de disefiar de maneraom#pde jabones.... de regalitos
baratos... armados bien baratitos”.

Con relacion a la publicidad de su producto, noseria que armaba mails que describian el
producto e incluia fotos [bastante precarias oaje talidad pero era lo que ella conseguia en
ese época dado sus recurstisfandaba fotos también. Si, le habia sacado untssfoon la
camara de Guilldel hermand] aunque también aclara que su camparia de difussdiitaba
“media rustica era, ahora que la veo.Finalmente, recuerda queon relacion a la
distribucion,“"Empecé asi como que la gente te compraba y desgllegissse encargaban de
regalarlo [y] eran baratitos.”

De esa primera experiencia de venta recuerda“‘goereo que habia vendido como a5 0 6
personas y por las pocas que habia mandado si enachos. Pero ahi empecé a vender.
Porque ahi nadie vendia por internet. Creo que deaber sido una de las primeras que
empez6.”A su vez, con relacién al momento de su vida ensguubica esta experiencia ella
plantea que'yo ahi estaba en el secundario todavia...o estabpragner afio de la facultad,
no me acuerdo. Y después lo abandoné eso hastadague volvi a hacer lo mismoY en
esa navidadvendi mas a la familia. Familia y conocidos. Envigad hice lo mismo que el
dia del amigo pero con cosas de navidad.”

Con relacion a los primeros pasos que dio con guresrdimiento [el dia del amigo primero y
en navidad después], ella reconoce taiei empecé a vendefhaciendo la difusion por
mails]. Porque ahi nadie vendia por internet. Creo quieodeaber sido una de las primeras
gue empez6”Asimismo con relacion a la eleccién original dedemnvelas y jaboné®sstaba

de moda! hacer jabones y velagh linea con esto, comenta que recibia poca ayeda d
familia porque no la demandab@mama me ayudaba un pocdsu papa colaboraba con la
distribucion de productos] y ademas portjugcia todo yo.” En relacion al contenido de las
cajas -originalmente fueron jabones y velas- comgoe aprendio a hacerlos mirando TV y
no de cursosno creo que haya ido a un curso.”

A la vez, asociado a esta primera experiencia, fi@flaxiona en torno a qu®ueria hacer
algo distinto, y venderlo.... y estaba todo. Estadeeho y estaba venderloA lo que agrega
que para implementar esta idea, internet resudtvegpara ella’y en ese momento era todo
porque no tenia un local y era mi Unica forma dede”. Asimismo, también comentpe
“era algo nuevo en realidad internet. No muchosidenmail entonces...ah y después me
acuerdo lo que habia hecho para mandar mails, halgi@arado la guia de teléfono y habia
buscado todos los negocios que tenia mails pubdgaén la guia de teléfono...

escribanias....y ahi consegui muchos client&n’linea con esto, ella rememora que se le



ocurrié armarse su listado de mdirque no habia direcciones de mails en general, n
habia todavia esos que vendian bases de datos.ceatame la cree yo. Ahi saqué buenos
clientes que todavia hasta el dia de hoy sigueandst”

También de la época inicial de su emprendimientoa Tecuerda que algunos clientes le
generaban confianza y entonces aceptaba cobradge,ly también vuelve reflexionar en
torno a que empez6 haciendo cajitas pequefias tabgraro que luego se dio cuenta que le
dejaban poco margen de ganancia, por lo cual debatier cajas un poco mas grantgesa
ganarme mas plata... entonces pasé de las cajitas, @sa&anastas que ya tenian mas
productos y mas margenY ademas, decidid por la misma época armarse qugppagina
virtual....para lo cual no tenia conocimientos, diabilidad para aprender.

De las primera ventas, Tina recuerda que en untoglanails que envid ofreciendo su
propuesta en donde también ya se hacia refereteipégina virtual y se ofrecia un teléfono
para consultagjna [personalme llamé y tuve que salir corriendo a buscar lasas[que
figuraban en el mail y en la paginadrque habia que mandarla como reg@tecordemos
que el disefio de su pagina virtual también halgi@ sha iniciativa individual, en la que no
habia recibido asistencia externa sino que la $ia“investigando™]....Esa fue la primera
venta que yo hago que me piden enviarla como redale distinto.” Y a partir de esta
demanda puntual que hizo que saliera a compracdsas, armara el pedido, lo enviara y
luego saliera a cobrarlo, es como que identificé situacion diferente: resultdistinto de lo
gue hacia antes, que era llevarlo y cobrarlo ahipo tina casa de comidas.”

En ese sentido, lo que ella resume de esta situaeidicular esahi....me prendié la luz”
porque‘lo llevé al regalo y después fui a cobrarselo edliajo.” Y aqui ella reflexiona que
esta situacion evidenciaba lo que habia sido suadginal“si, que era mi idea en realidad,
pero ahi es como que se formaliz6 digamos. La paregperiencia que se formalizo de lo
gue yo queria hacer en un principio. O sea, yoaéamidea pero no la llevaba a cabo porque
era muy chica. Habia tenido la idea de hacer regaisi. Yo habia tenido la idea, y después
de a poco se fue llevando todo como para que seretama. Una vez que tuve la idea no es
que fuera todo inmediato. Porque no tenia capitataymuy chica.”

En toda esta etapa inicial [y también en la adadl, Tina vuelve a insistir en que uso
mucho internet para complejizar y mejorar su englirerento “y fui investigando sobre
cémo cobrar, como se hacia una pagina....todo esovkstigué pero de eso no me acuerdo
ya.” A la vez, con relacion a haber planificado estaeerpcia reflexiona‘no, creo que no

lo pensé. Queria hacer algo distinto, y venderlg..estaba todo. Estaba hacerlo y estaba

venderlo.” y en cuanto al rol jugado por el acceso y manejmternet vuelve a insistir que:



“en ese momento era todo porque no tenia un locataymi Unica forma de vender... No
tenia capital, no tenia nadgiorque ademas era muy chica para tenerlo.

Finalmente, con relacion a la implementacion da egperiencia emprendedora se consulta a
Tina: ¢como fue que pensaste todo esto? a lo tpeesponde qudue mas intuito... mas
que buscar informacion. ah! Y después leia muchevssta... de pymes. Esa también tenia

muchas buenas ideas de otros rubros.”

CONCLUSIONES

Deciamos al comienzo del trabajo que en el actudlité de la economia en red muchos
jévenes, aprovechando el manejo y conocimient@asl@lievas tecnologias, podian colocarse
en una situacion privilegiada. En ese contexto,btém identificamos el surgimiento de
nuevos actores en el ambito empresarial con cagdde pensar, implementar y gestionar sus
propios emprendimientos virtuales y a la ve reconos a partir de la revision de la
literatura, que todavia no son muchos los estugliesindagan en las acciones y motivaciones
que orientan a este tipo de emprendedores, a Egreneurs. Asi, sobre la base de estas
reflexiones y dado lo incierto y a la vez espeoifie la realidad de los jévenes que realizan
ademas emprendimientos virtuales, decidimos apmxias a su experiencia como tales a
través de un estudio de tipo biogréfico.

En ese sentido, identificamos el caso de una javguien llamamos Tina, que ided y puso en
marcha a los 17 afios una regaleria virtual queeltdy consolidada en el mercado, y a partir
de esto y en particular de su relato biograficcdesmos una mentalidad empresarial innata
gue pudimos rastrear en su nifiez y que se consaticky adolescencia, la cual no aparece ni
copiada ni estimulada por su entorno familiar mpgaco por ambitos de formacion educativa,
aungue si por elementos del contexto, que pudorialaarse en una propuesta concreta
aprovechando el acceso y manejo de ella a las stuesaologias.

Con relacion a éstas [al uso de las nuevas tedaglodestacamos el rol activo que jugaron en
el caso del emprendimiento de Tina: no fueron lasvas tecnologias las que dieron paso a
pensar la propuesta emprendedora de Tina, en @&l modemos simplificar lo ocurrido
diciendo que habia una idea previa, y las nua@wmtogias, permitieron viabilizarla. Asi del
relato que hizo Tina de la vida de su emprendirigoe tiene que ver con su propia vida y/o
Su propia experiencia personal, reconocemos csextaencia: ella sabe lo que quiere, tiene
intuicion para hacerlo y su habilidad para manlegnuevas tecnologias logran el resto.
Finalmente y para cerrar, destacamos las oportdesdque las nuevas tecnologias pueden dar

a los jovenes y en ese marco destacamos la imp@tale comprender situaciones y



vivencias personalisimas relatadas por los mismatagonistas. Por Gltimo y para cerrar, al
abrirnos a la sub-categoria de jovenes que reatimgrendimientos, la variedad y diversidad
de las situaciones que los atraviesan seguramenieug amplia, y por eso propiciamos
continuar con este tipo de investigaciones prelmas. Y de nuevo, aln en este colectivo mas
reducido, es preciso reconocer singularidades eo#fspdades entre estos jévenes, si
gueremos acercarnos a ellos ...a la realidad dedl@n¢s y emprendedores que utilizan la

virtualidad.
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