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RESUMEN: Se analizaron y compararon los resultados obtenidos en los censos nacionales industriales pesqueros realizados en
los afos 1982, 1987 y 1996, enfatizando las variables estructurales de las plantas pesqueras de la Ragidn Bonaerense,

Las variables analizadas fueron: nimero de planias, organizacidn y plancamiento, empleo, capacidades de produccidn, inver-
gién, comercializacitn y calidad.

Sa censaron 176 empresas/iplantas, que ocuparon en diciembre de 1996, 8.233 personas en forma permanente, La indusiria
pesguera bongerense trabajd al 70% de su ocupacion potencial,
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SUMMARY: FISHING INDUSTRY IN THE BUENOS AIRES REGION. — The results of Malional Fishing Industry Census 1998, for
plants located in Buenos Airas region wara examined and the results of the fishing industry census (fishing plant's number and am-

ployment.) carried out in 1882, 1887 and 1886 by the Fisheres Economics Group (IMIDEP-UNMDP) were analysed comparatively.

The main vanables analized are the following: fishing plant's number, organization and planning, employment, production ca-

pacity, investiment, markating and quality policies.

In ordar to carried out the study 178 fishing plants were visited. The working stafl was 8.233 persons for december 1996 Le.

Buenos Alres fishing industry workad al 70% of the potential stafl.

Key words: Fishing Indusiry. Buenos Alres region, employment, production capacity.

INTRODUCCION

El Grupo de Economia Pesquera del Institu-
to Macional de Investigacion y Desarrollo Pesque-
ro (INIDEP), realizd en el perlodo 1981/82 el pri-
mer Censo Industrial Pesquero Nacional, el mismo
se repitio para el afno 1987, relevandose en ambos
todas las provincias con litoral maritimo.

Por resolucién 776/96 la Secretaria de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacion autorizd al grupo de
Economia Pesguera (INIDEP - Universidad Macio-
nal de Mar del Flata) la realizacidén del Censo Ma-
cional Industrial Pesquero 1996.

El objetivo del Censo Nacicnal Industrial
Pesquero 1996 fue disponer de informacion sobre
la estructura productiva del sector industrial pes-
quero nacional para: realizar diagndsticos y esti-
maciones que permitieran fa formulacidn de politi-
cas econdmicas sectonales, tendientes a la reacti-
vacion y reconversion del aparalo productivo, en
orden a una mayor eficiencia y a un mejor posicio-
namiento competitivo del subsector industrial pes-
quero, fanto a nivel nacional como internacional y
reconocer el contexto en el gue actuan los agentes
productivos para facifitar la foma de decisiones.

1 Este trabajo fue presentade en el Décimosegundo
Simposio Cientifico-Tecnoldgico de la CTMFM, noviembre da
1997.

2 Confribucion del INIDEP NY 1187,

En este documento se presentan los resul-
tados sobre el nimero de establacimientos, em-
plec y capacidad de produccién de las plantas pro-
cesadoras en tierra de la Regién Bonaerense.

METODOLOGIA

Para la realizacidn del Censo Industrial Pes-
quero se utilizé la metodologia del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Censos (INDEC), Secretaria
de Programacién Econdmica, Ministerio de Econo-
mia y Obras y Servicios Pulblico, del Censo Nacio-
nal Economico 1994, con las adaptaciones perti-
nentas al sector pesquero.

Los datos econdmicos fueron recolectados
a través de un sistema de Formularios de Releva-
miento - Encuesta, que los encuestadores comple-
taron a partir de los datos suministrados por los
responsables de cada firma,

De acuerdo con Bertolotti el al. (1987), las
plantas industriales pesqueras se clasificaron en
rubros de procesos:

Frocesado y fileteado de pescado y mariscos fres-
cos o enfriados

Congelado y conservacidn de congelado

Frocesado, fileteado y congelado de pescados y
mariscos

Salado: en este rubro se diferenciaron el salado
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por via humeda y el salado seco.

Conservas y semi conservas

Harina y aceite de pescado

Otros: Se agruparon en esle jlem las planias que
procesan productos no clasificados en los
rubros precedentes:

Vitamina A y aceite vitaminico a pariir de higado
e pescado.

Coloides, tales como agar agar, alginatos y carra-
ginatos obtenidos a partir de algas.

El formulario comprendid 82 preguntas es-
tructuradas con respuestas cerradas, abarcando
los siguientes temas: datos generales, organiza-
cion, planeamiento, recurses humanos, produc-
cion, inversién, comercializacion y calidad. Con la
colaboracion de los empresarios del sector se co-
rroboraron los formularios para los distintos rubros
de procesos.

Para la elaboracidn del cuestionario censal,
se recurrid al asesoramiento de los siguientes ex-
perios:

Lic. Claudia Durdn de la Facultad de Ciencias Eco-
ndmicas y Sociales de la Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata, en los aspectos de Or-
ganizacion, Planeamiento y Recursos Hu-
manos

Ing. Emilio Manca del INIDEP en los temas de pro-
duccion, procesos y calidad

ing. Bernardo Pascual, miembro del Comité eva-
luador del premio “Argentino de la Cali-
dad".

Atendiendo a los objetivos de la investiga-
cidn, se definid como universo o poblacidn objetivo
a toda empresalcooperativa y/o planta que desa-
rrolla su actividad de produccidn en el sector pes-
quero.

Se efectuaron dos operativos:

Operativo por padrdn: se realizé para las
empresas incluidas en el padron industrial. Los
censistas visitaron las distintas plantas dentro de
un Segmento asignado previamente. El padrén in-
dustrial se confecciond compatibilizando la infor-
macidn del INIDEP, Servicio Nacional de Sanidad
Animal (SENASA), Centro de Investigaciones en
Tecnologia Pesquera (CITEP), Municipalidad de
General Pueyrreddn y del Censo Nacional Econd-
mico 1954,

Operativo por barrido territorfal: se estable-
cid para captar las plantas organizadas como coo-
perativas de trabajo y también identificar aqueellas
que funcionaban precariamente, independiante-

mente de las habilitaciones, controles sanitarios y
adecuadas condiciones de conlratacién de la ma-
no de cbra. Esle operativo se ejecutd exclusiva-
mente en la ciudad de Mar del Plata y sdio en
aquellas zonas con alta concentracion de plantas
pesqueras, Los censistas recorrieron la zona ob-
jeto del barrido territorial ajustandose a un seg-
mento compuesto por un nimera variable de man-
zanas. El tamafio de cada segmento se determino
compatibilizando la extensién territorial del mismo
con la densidad de plantas pesqueras instaladas
en el drea a recorrer.

Para garantizar la calidad de la informacion
censada, se adité el “Manual del Censista” con las
instrucciones, los métodos para cada operativo y
las pautas basicas de consistencia de los datos
pbtenidos. En la sede del INIDEP se dicld un cur-
so intensivo para capacitar y entrenar a los censis-
tas. Finalmenta se realizé la consistencia de los
datos comprobdndose el efectivo llenado del for-
mulario con los datos requeridos, las relaciones -
gicas que se establecen entre dos o mas datos
censales y la correcta aplicacion de las secusncias
de administracién del formulario, en:

. la planta por los censistas al finalizar la en-
trevista
. &l INIDEP por las coordinadoras del censo

RESULTADOS REGION BONAERENSE
Numero de empresas - establecimientos

Se empadronaron 350 establecimienios
(empresas — plantas) en todo el pals, conside-
rando las distintas categorias de operativiozas
(desocupada, anulada, sin actividad transitora-
mente y con actividad) y se censaron 249 plan-
tas en operacion en lodo el pais, 176 correspon-
digron a la Region Bonaerense (71% del tolal), 12
distribucién por rubro de proceso se delalla en la
Tabla 1.

El procesamiento de pescados y mariscos
frescos y congelados concentra el 52% de la act-
vidad industrial pesquera instalada en tiera de!
pais, igual porcentaje se mantiene en la Region
Bonaerense. El resto de los procesos se realza
casi con exclusividad en la Provincia de Buenos A-
res.

Desde 1994 y como congecuencia de la 8-
xibilizacidn laboral (reduccidn de los costos labo=-
les, especialmente por ausenlismo gque en algunss
empresa alcanzo el 25%), emergieron las coopera-
livas de trabajo, que prestan servicios de mano &
obra, en el ambito de otras empresas, el 86% &8
las mismas operan en la Region Bonaarense.

Ly
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Tabla 1. Cantidad de emgresas /plantas pesqueras en actividad por rubro de proceso, Regidn Bonaerense y Total del Pais.

—_—  ——————_—_—_—_—™,e ]

Rubros de Proceso Regidn Total Pals %
Bonaerense Reqgidén Benaerense
Coopsrativas do Tradajo 0 81 86
Procesado y filsieado de pescados 7 a8 55
y mariscos frascos o enfriados
Congelado y Consarvacion de 3 3 ot
Congelado
Procesado, fileteado y congelado 42 80 52
de pescados Yy MAanscos
Salado Humedo | 18 18 100
Salado Seco 4 ' 100
Consarvas y Semiconservas f a7
Harina y Aceite de pescado 5 6 83
 Toal 176 249 7

Organizacién y Planeamiento
Organizacion

En la region existe una preeminencia de em-
presas lormadas por varios socios (73% &l total), el
21% da las emprasas son de tipo familiar y sdlo el
B% pertenscen a un Unico duefio. En esta clasili-
cacion, las coocperativas de frabajo se analizaron
bajo |a categoria de empresas formadas por varios
50ciDs.

Las empresas agrupan las dreas organiza-
cionales leniendo en cuenta las actividades que se
realizan en la misma, ya gue del anilisis de todas
las actividades gerenciales (que producen una es-
tructura de relaciones tarea-autoridad), surge que
las empresas censadas presentan una organiza-
cion del tipo Funcional. Las areas mas usuales son
produccidn, administracion y comercializacion, Sé-
lo un 22% de las empresas, manifestd tener un
drea especilica de recursos humanos, dado que
en la mayoria de los casos analizados la autoridad
méaxima de la empresa es la que toma la decisién
de contralar, aplicar sanciones y despedir al perso-
nal. Cuando la empresa liene barcos propios, exis-
te un area que denominan “Tripulacién® y que se
ocupa del manejo administrativo del personal em-
barcado.

En el 75% de los casos relevados, la auto-
ridad méxima (dueno, gerente, directorio) es
quien decide sobre los productos, la produccién,
los precios, las condiciones de venta, incorporar
y despedir personal, aplicar sanciones, establa-
cer los salarios y las bonificaciones. Esta cen-
tralizacidn en la toma de decisicnes se manifies-
ta en que son muy pocas las empresas que tie-
nen mas de dos niveles intermedios de conduc-
cién, desde la autoridad maxima hasta el rango
de supervisor.

En concordancia con lo anterior, sola-
mente en el 19% del total de las empresas se
coordinan las tareas entre las mismas perso-
nas gue las realizan, siendo la modalidad utili-
zada con mayor frecuencia, la coordinacién por
parte de una persona que define las tareas a
través de drdenes directas (en general los ope-
rarios reciben instrucciones verbales); ninguna
empresa manilestd organizar las tareas a lra-
vés de las especificaciones de los procesos a
realizar,

Planeamiento

Del tolal bonaerense 79 emprasas mani-
festaron tener objetivos y metas claramente de-
finidas sobre las diversas areas claves de pla-
neamiento, que les permitan preparar a la em-
presa para el fuluro, como: comercializacion, in-
novacion, recursos humanos, recursos financie-
ros, productividad, responsabilidad social y ren-
tabilidad.

Los niveles que intervienen en el proceso
de planeamiento, para realizar las tareas tipicas
de prediccidn, fijacién de objetivos, metas, dise-
fios de estrategias y desarrollo de politicas, son
en orden de importancia, el gerencial, el opera-
tivo y el estratégico. Las dreas que intervienen
en el proceso de planeamiento, son de acuerdo
con la frecuencia observada, en orden de im-
portancia, las siguientes: administrativo finan-
ciera, procesamiento, comercializacion y captu-
ras (Figura 1).

Los principales rubros de procesos que rea-
lizan un planeamiento estratégico de la empresa
son el fileteado, procesado y congelado y el sala-
do. El proceso de planeamiento en estos rubros
surge como una necesidad perentoria para poder
elevar su competilividad en el mercado externo,
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empresas
(5.
Gerencial 50
Ef =
Fi

Oparativo 27

Todos 18

B

Estratégico 17

nivelas

Administrative financiera 58

Procesamiento 48

Comarcializacidn 45

Capturas 13

Otras dreas B

dreas

Fig. 1. Niveles que intervienan en el proceso de planeamiento y dreas én las que 50 definieron objelives y melas claras,

por lo tanto, establecen principalmente objetivos y
melas claramente definidos en el area de comar-
cializacion.

Recursos Humanos

Sdlo 38 empresas de la region, tienen un
Area de recursos humanos o un jefe de personal,
de las cuales el 84% contrata a su perscnal a fra-
vés de un proceso de reclutamiento, entravistas,
evaluacion y seleccion. El 57% de estos estableci-

mientos procesan pescados y mariscos Irescos y
congelados (Figura 2), los cuales ocupan el 41%
del personal ocupado de la regién, evidenciando
una relacion directa entre nimero de personal ocu-
pado y la existencla del drea de recursos huma-
nos.

Personal Qcupado

El andlisis del personal ocupado se realizé
sobre un total de 162 empresas, dado que el res-

Harinay Aceile procesadoy

Conservas y degﬁamﬁ }d"
Semiconservas
11% (4)

Salado
29% (11)

Fileteado
8% (3)

Procesado,
Fileteado y
Congelado
49% (19)

Fig. 2. Empresas por rubro de procesos que tienen un drea de recursos humanos. (en porcentajes)
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Tabla 2. Personal polencial, permanente. lemporario v ocupado en |a Region Bonasranse,
_____________________ __ —

Personal Region Bonaerense Parsonal Aegion Bonaerense
Rubro de procese  Potencial Permanants Temporario Ocupado Ocupado Ocupado %
% por rubro Total Pais
Cooperativa 3.440 3.3m 3303 40,1% 4052 81,5%
_ de Trabajo _ g
Procesado ¥ 637 3Es are 4,6% 866 43,4%
fileteado
de pescados y
mariscos frezcos
o enfriados )
Congelads y 215 188 200 2,4% 200 100,0%
Conservacion de
: __l_'._‘.angaladu —
Procesado, 4,304 2677 B4 2.779 43,8% 5680 49,1%
fileteade y
congelado de
pescados y
mariscos == i =
Salado 1.880 395 a2 o7 B.6% 07 1W.C_P%
Conservas y 1.202 718 44 JE2 9.3% 783 87,3%
Semiconservas i
Harina y Aceite 108 106 106 1.3% 118 89,68%
de pescada = - 3
Total 11.784 7.748 440 B.233 100,0% 12386 66,5%

to de las empresas empadronadas como activas
rechazaron la entrevisia censal,

El personal ocupado por la industria pes-
quera en la regién sobre un potencial de 11.794
puestos de trabajo, fue en diciembre de 1996 de
B.233 personas en puestos gerenciales, adminis-
trativos y de produccidn; por consiguiente en di-
ciembre de 1896 la industria pesquera bonaerense
trabajo al 70% de su capacidad laboral (Tabla 2);
manteniendo la provincia de Buenos Aires la ma-
yor participacion en la ocupacion de mano obra en
tierra, 66% del total del pais. Es importanle desta-
car que &l personal ocupado en la industria mar-
platense con procesamiento en tierra, represanta
el 96% del personal ocupado de la Regidn,

Las cooperativas de trabajo en la provincia
de Buenos Aires ocuparon 3.303 puestos, repre-
sentando el 40% del personal ocupado total de la
regién, que en conjunto con los establecimientos
gue procesan pescados y mariscos Irescos v con-
gelado representan el 81% del personal ocupado
total de la regién, La totalidad de las cooperativas
de trabajo que prestan sus serviclos en la Region
Bonaerense estan ubicadas en la cludad de Mar
del Plata.

El 63% del personal ocupado total es de se-
xo masculino y el 94% pertenece a la planta per-
manenie, esla alto porcentaje se corresponde con
el funcionamiento de las cooperativas de trabajo
gue prestan y venden sus servicios de mano de

obra. Sin embargo el personal femenino predomi-
na en los rubros de salado y conserverla.

Las actividades industriales estacionales co-
mo salados y conservas, concentran la ocupacion
temporaria en relacion directa con las temporadas
de pesca de las especies anchoita y caballa.

La distribucion del personal ccupado al
31M12/96 por rubro de proceso, en orden de impor-
tancia es la siguiente: cooperativas de trabajo,
40,1%,; procesado, fileteado y congelado de pes-
cados y mariscos, 33,8%; conserva y semiconser-
vas, 9,3%; salado, B,6%,; procesado y fileteado de
pescados y mariscos frescos o enfriados, 4,6%;
congelado y conservacidn de congelado, 2,4%; ha-
rina y aceite de pescado, 1,3% (Tabla 2).

El parsonal directamente ocupado en la pro-
duccidn representa el 90% del total, la distribucion
de los puestos de trabajo se presenta en la Figura
3. En Produccién especilicos se incluye personal
de congelado, camaristas, magquinistas y puestos
especificos de produccidn de los procesos de sa-
lado, conserva vy harina.

Capacitacion del personal

Las empresas que realizaron aclividades de
capacitacion para su parsconal en la regidn son 35,
de este tolal las realizaron en forma programada el
31% y ccasionalmente el 63%. Eslas actividades
se concentraron en el rubro mas dinamico (proce-
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sado, fileteado y congelado), salado y en las coo-
perativas de trabajo (Figura 4). El sistema utilizado
para identificar las necesidades de capacitacion,
tanto relativa a tareas especificas, como al conoci-
miento, o concientizacion sobre calidad, se realiza
a través de la observacion de esas necesidades
(74%), seguido por el método de entrevistas indivi-
duales o grupaies. La capacitacion en las empre-
sas, se realiza tanto internamente (a cargo de un
miembro de la empresa) como externamente ( a
cargo de una persona ajena a la misma) y espe-
cialmente a nivel operativo.

Actualmente la capacitacion del personal es
una estrategia de mercadotecnia, el personal en-
trenado y concientizado en la tarea a realizar, au-
menta la productividad de la empresa y por ende
eleva su competitividad en los mercados meta ce
la misma. Por este motivo las cooperativas de tra-
bajo se vieron obligadas por las empresas que uts
lizan sus servicios (especialmente empresas de
procesado, fileteado y congelado) a realizar tareas
de capacitacién especialmente en las buenas
practicas de manipulacién y de higiene.

Fileteros
37%

Envasadoras
y Empaque
22%5

Peones

Otros puestos
12%

Gerencial
Administratives
2%

15%

4%

Produccién
especificos

Fig. 3. Puestos de trabajo, an porcentajes.

Salado
26%

Procesado, Fileteado
y Congelado
4B%

Cooperalivas de
Trabajo
23%

Procesado y
Fileteado
3%

Fig. 4. Capacitacién del personal por rubro de proceso (en porcantajes).
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Tabla 3. Capacidades méximas de precesamienta de maleria prima por rubro de proceso en la Reglon Bonagranse
{toneladas por ano).

Rubro de Proceso

Capacidades méximas procesamiento %
de materia prima

Regién Bonasrense

Regién Bonaeransa En Total Pais
Cooperalivas de Servicios 158.800 88
Procesado y leleado de 32,800 75
pescados ¥ manscos
Irescos o enfriandos
Procesado, fileleado y congelado 319,600 i
e pascados ¥ manscos
Salado 15.904 ttamporada de anchoa y 100
4.900 tamporada ctras especias L
Consarvas y Semiconservas 18.000 1 sardina, 34.400 tn. caballa, 100
6.800 1 . bondio, 14.600 tn.
atdn, 20.000 . meruza y
e 3500 iemporada de anchos .
Harna y Acaila da pascado 110.000 t de entaro o residucs a2

Froduccidn

Los resultados de las capacidades maximas de
procesamiento (materia prima, producto, manteni-
miento en camara) por rubro de proceso, se obtuvieron
de 182 establecimiantos del pais y 139 de la Regidn
Bonaerense (79% del universc a censar), se ulilizaron
unidades temporales diferentas para calcular las capa-
cidades de produccidn, considerando la estacionalidad
de algunos procesos de produccion (Tabla 3).

Las empresas de mayor tamafio (mas de
100 personas) del rubro procesado, fileteado vy
congelado se aprovisionan de materia prima a tra-
ves de sus propios bugues, el reslo de las plantas
te abastecen de bugues independientes o de otras
empresas, las imporiaciones de materia prima la
realizan sdlo las empresas dea mayor tamafio,

Cuando se presentan fluctuaciones de la
ofarta de materia prima, las plantas gue procesan
pescados y mariscos frescos compensan estas
fluctuaciones aumentando o reduciendo las horas
exiras, las empresas que producen productos con-
gelados compran y venden a otras plantas y tam-
bién contratan los servicios de mano de obra de
las cooperalivas.

Las plantas gue elaboran productos en con-
sarva y semiconservas, obfienen la materia prima
a lravés de sus propios bugues (12%), de otros bu-
ques (36%), compran a otras empresas (13%) e
importan (39%). Las fluctuaciones en la provisidn
de materia prima se resuelven en 5 plantas au-
mentando ¢ suprimiendo las horas extras, los ser-
vicios de mano de obra de las cooperativas sola-
mente son utilizados por una empresa.

Las empresas de salado se abastecen de ma-
tena prima a travas de sus propios bugues en un 9%,
la provision a través de otros buques oscila entre el

43% y el 2% y la importacion entre 49 y el 8%. An-
te las fluctuaciones de materia prima el 60% de las
plantas aumenta o suprime las horas extras, el 25%
compran y venden materia prima y el 15% restante
contrata los servicios de cooperativas.

En la Regién Bonaerense esta instalada el
B87% (promedio de todos los rubros) de la capaci-
dad de produccion censada del pais. (Tabla 3). Las
plantas elaboradoras de productos salados y con-
servados del pals estan ubicadas en la Regidn Bo-
naerense, en las ciudades de Mar del Plata y Ne-
cochea, Quequén. Los procesos de conservas y
semiconsearvas y harina y aceite de pescado de la
Region Bonaerense se realizan en su totalidad en
la ciudad de Mar del Plata.

El analisis comparativo entre la cantidad
méxima de materia prima que pueden procesar
las plantas, si éstas trabajaran a pleno y los de-
sembarques procesados en el ano 1996, arrojd
como resultado que las plantas dedicadas al pro-
cesado, fileteado y congelado trabajaron a un 52%
de su capacidad maxima. Si se considera que en
este tipo de industria la afluencia de materia prima
no es continua y que las estimaciones hacen su-
poner que &s necesaria una capacidad ociosa es-
lructural entre 20% v el 30% para absorber los pi-
cos de ingreso de materia prima, la operatividad
del periodo oscila entre el 72 y 82%. El nivel de
actividad de esta industria en 1996 fue superior al
periodo 1978/1984, en el cual operd entre el 30%
y el 45% de su capacidad de produccién. (Berto-
lotti et al, 1985). Cuando se analiza la cantidad de
puestos de produccion de fileteado y envasado, y
la cantidad de personal realmente contratado pa-
ra tal fin, el nivel de actividad oscila entre gl 65%
y el 95%,



Tabla 4, Capacidades de produccion, de congelaciin y mantenimiento en cdmaras, por rubro de proceso.

e —

Capacidades Cooperativas Procesado Congelado Conserva Salado
de ¥ y Pracesade, y Semiconserva
Sarvicios Fileteado Flleteado y
Congelade
Materia prima toneladas 7982 163.7 1598.4
) por dia
Praducto 'Ignulaﬁas 401.2 83.1 905.2
por dia
Filala manual toneladas 2971 815 490.5
por dia = e
Fliate mecanico tonaladas 5
por dia n - —
Camara mantenimiento 211.2 2541 7435 a5 T
da materia prima fresca
en toneladas -
Cdmara manienimianto 28 54 58T 30 5
_da producto en tonéladas
Camara de mantenimbanto 2374 260
dable propdsito en toneladas
Camara mantenimianto 103 744 785 BOO
de congalado en toneladas
" Congelado en tinales. p 3 3565
Toneladas cada 12 h.
Congelado en placas, 239.7 12

Toneladas cada 12 h

Inversidn y Equipamiento

dedicadas a la salazén. La caida de los precios in-
ternacionales entre 1993 y 1994 disminuyo la ren-
tabilidad de las empresas, repercutiendo inmedia-

Entre 1991 y 1996, 35 empresas censadas  tamente en las decisiones de inversion, provocan-
incorporaron equipos de produccidn, de las cuales do gue en el aho 1994, ninguna empresa realizara

el 63% corresponde a las plantas del rubro proce- inversiones.
sado, fileteado y congelado y 20% a las empresas El 67% de las empresas censadas realiza-
Infraestructura a7

Equipos Produccion

Equipos Congelacién

Buques

Transporte

Otros

Organizacion

Fig. 5. Tipos da Imversién realizada, frecuencias.




ron en el periodo 1985/1996, invarsiones principal-
mente en infraestruciura y disefio de planta segui-
das por inversiones en equipos de produccion y de
congelacidn (Figura 5). Todas las inversiones rea-
lizadas por el sector en el periodo analizado, son
en inversidn fisica y no en organizacion o proceso,
Las empresas del sector visualizan la mejora en la
competitividad, en el aummento de la productividad
principaimente en el drea de produccién, a través
del aumento de la inversion lisica en el sistema de
produccién y no en el mejoramiento de su organi-
zacién y/o planificacién integral,

En linea de produccién, camaras de mante-
nimiento y congelado y placas y tineles, ingresa-
ron en los afos analizados y para todos los rubros,
214 equipos. La mayor cantidad de equipos se in-
corporé en el Procesado, Fileleado y Congelado,
con un 78% del total.

Comercializacion

Los establecimientos pesqueros de la pro-
vincia de Buenos Aires en general abastecen in-
distintamente los mercados interncs y externos,
cOn excepcidn de las planias de procesado y file-
teado y las cooperativas de trabajo que comercia-
lizan su producto Unicamenie en el mercado inter-
no. El total de ventas, informado por las empresas
censadas, en ambos mercados y para el ano 1986
fue de $323.058.378.9 de los cuales, el 68% co-
rresponde a las venias realizadas al mercado ex-
terno y el 32% al interno; la ciudad de Mar del Pla-
ta participé con el 98% de las ventas totales del
sector industrial pesquero bonaerense. En el pe-
riodo 1994-1996, el valor ofertado de productos
pesqueras de la regién aumentd un 49%; para el
mismo periodo los ingresos por venta del mercado
externo aumentaron un 58% y del mercado interno
un 32%. Desde 15992, el mercado interno dejo de
pertilarse como un mercado donde ubicar los exce-
dentes de exportacion o amortiguador de las fluc-
tuaciones del sector externo, sino como un merca-
do meta.

Los principales obstaculos con los que se
enfrentan las empresas para comercializar en el
mercado interno cualquiera sea el lipo de produc-
to son: la falta de pago de los clientes o dificulta-
des en la cobranza; falta de continuidad en la de-
manda y para los productos en conservas se agre-
ga la competencia con log productos importados.

Los obstaculos para exportar, reportados
por los establecimientos fueron: bajos precios in-
lernacionales en relacion con el costo de produc-
cién argenting, la falta de incentivos fiscales y cre-
diticios v las barreras arancelarias y parancelarias
de algunos paises.
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Bespecto de los cambios tecneologicos en
la erganizacién de las empresas exigidos por los
mearcados externos, 41 empresas manifestaron
haber realizado algdn tipo de cambio, el 59% en
el rubro procesado, fileteado y congelado y 32%
en el proceso de salado. Las respuestas mds fre-
cuentes para todos los rubros fueron en orden de
importancia: organizacién del trabajo, disefio o
disposicion de la planta y capacitacion del perso-
nal,

Del total de empresas 39 reportaron el de-
sarrollo de nuevos productos, en el 95% de los
casos respondiendo a un proceso de planifica-
cion ex ante. El desarrollo de nuevos productos,
esta relacionado con lineas de productos nuevas
para la empresa dentro de su mix de produccion
y no nuevos productos para el mercado. El 84%
de las mismas, corresponde a los rubros con ses-
go exportador, el dedicado al procesado, fileteado
y congelado (59%) y al salado (25%).

Calidad

De total de empresas encuestadas, 89 con-
testaron disponer en su empresa de una politica
de calidad y 45 definieron sus objetivos genéricos
en relacién con la calidad. El 56% del total corres-
ponde a empresas del rubro procesado, fileteado y
congelado.

Las areas involucradas en los objetivos de
calidad son en orden de importancia: procesa-
miento (item respondido por 67 empresas), co-
mercializacidn, atencion al cliente, administracién
y por ultimo captura (cuando correspondiera). 41
empresas tienen definido documentalmanta & ins-
taurado un sistema de calidad que garantice a los
clientes y consumidores la calidad de los produc-
tos ofrecidos y 49 firmas desarrollaron un siste-
ma de andlisis de peligros y puntos criticos de
control (HACCPR). Para los procesos considera-
dos crilicos en la oblencidn de la calidad de los
produclos, 32 de las empresas censadas dispo-
nen de instrucciones de trabajo por escrito, en el
resto los operarios reciben sdlo instrucciones ver-
bales. El sector industrial pesguero asume el con-
ceplo tradicional de calidad, relacionado con la
calidad del produclo, y sélo un porcentaje menor
de empresas encuestadas lo identifica como apli-
cable a toda la aclividad empresarial y a toda la
organizacion.

La responsabilidad maxima del control de la
politica de calidad recae en el gerente general,
sequido por el sector de produccitn y por dllimo
en el sector de calidad. Sin embargo esta jerarqui-
zacion de respuestas varia por rubro de proceso
debido a los diferentes niveles de conduccion exis-
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tentes. En las cooperaltivas de trabajo la respon-
sabilidad recae en la empresa madre ¢ en el con-
sejo de administracidn, en el rubro procesado y
fileteado, recae sobre el sector de produceion; en
los rubros procesado, fileteado y congelado, sa-
lado y conservas y semiconservas, en el gerente
general, seguido por el responsable de calidad y
por el sector de produccion. En general, la res-
ponsabilidad en la puesta de la calidad queda
centralizada en la autoridad maxima de la em-
presa y no logra involucrar a todas y cada una de
las personas de la organizacién. El nuevo enfo-
que de calidad requiere de una renovacion total
de la mentalidad de las personas y por tanto una
nueva cultura empresarial, ya que entre ofros as-
pectos se tiene que poner en practica una ges-
tién participativa y una revalorizacion del perso-
nal (en cuanto a los aportes que puedan realizar
a la empresa) y no aplicada en la administracion
tradicional.

Del total de empresas censadas, 40 em-
presas manifestaron conocer el contenido de las
Mormas 1S0 9000 de aseguramiento de la cali-
dad, en general a través de cursos y conferen-
cias sobre el tema. Los rubros procesado, file-
teado y congelado, salado y conserva y semicon-
serva, son los gue tienen mas informacidn sobre
gl tema. La aplicacién total de estas normas al
momeanto del censo por parte de estas empresas
era nula y sélo el 27% las aplicaban en forma
parcial. Esto se correlaciona con que sélo 17 de
las empresas encuestadas, manifestaron tener
exigencias o recomendaciones por parte de sus
clientes para implementar un sistema de calidad
conforme a dichas normas sobre todo en los ru-
bros Procesado, Fileteado y Congelado y Sala-
do.

Andlisis Intercensal 1982-1987-1996. Cantidad
de plantas, Personal Potencial y Ocupado.

Localizacion y operacion

El nomero de plantas pesqueras en opera-
cién a diciembre de 1998, se redujo un 5% con
respecto a 1987, (Pagani y Bertolotti, 1981). Con
excepcidn del rubro harina que aumentd un 7%
su capacidad instalada en el periodo 1987-1396,
el resto de los rubros disminuyeron el niumero de
plantas. El nivel de inactividad en el afio 1928
(20.0%) se encuentra en el promedio historico
que presenta este sector —1987 (18,3%) (Pagani
y Bertolotti, 1991) y 1982 (21,6%) (Bertoloti, ef al
1887)-. (Tabla 5).

La disminuclén del nimero de plantas en &l
rubro procesado y fileteado (periodo 1987-1996),
es el resultado de un cambio en la modalidad de
produccion y empleo. En 1987 existia la categoria
fason, plantas pesqueras de pequefic lamano que
fileteaban el pescado para su posterior empague y
congelado en otras empresas. Desde 1994 y como
consecuencia de la flexibilizacion laboral, emergen
las cooperativas de trabajo; el surgimiento de las
mismas, queda reflejado en la disminucion del per-
sonal ocupado en el rubro procesado, fileteado y
congelado de pescados y mariscos y en el nivel de
empleo del rubro procesado y fileteado de pesca-
dos y mariscos frescos o enfriados.

Empleo

El personal ccupado en 1996 disminuyé un
23.4% con respecto a 1987 y un 2.0% con réspec-
to a 1982. En el periodo 1987-1996, con excepcion
del rubro de procesado y fileteado de pescados ¥
mariscos (incluye personal cooperativizado) y con-
servacién de congelado, el resto de los rubros dis-
minuyeron la cantidad de personal ocupado. El

Tabla 5: Plantas Pesqueras instaladas en la Regitn Bonaerense. Censos 1582,1987 y 1896,

— o ———

Regidn Bonaerense Operando Sin operar Total de plantas
Rubro 82 87 96 82 87 9 82 87 26
Cooperativas de Trabajo® 70 70
Procesado y Fileteado s2 727 22 14 20 74 85 a7
Conservacion de Congelado 4 5 8 3 3. . 2 A= s 5
Procesado, Filetoado y Congelade 51 56 42 2 10 1 66 5
. Salado 3 32 a2 5 9 4 a0 41 26
Consarvas y Semiconservas fge 11E-y8 T 7 17 17 14
Harina e L3 8 4 WAl 8 9 g
Totales 163 183 176 B N 44 208 224

% de inactividad

21.6% 18.3% 20.0%
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Tabia 6: Parsonal potencial y ccupado en las plantas pesqueras de la Region Bonasrense. Censos 1882, 1887 y 1856,

Regién Bonaerense Personal Potancial

Personal Ocupado %% Ocupacién

Rubro 1982 1987 1996 1982 1987 1996 1982 1987 1996
Cooperalivas de Trabajo" 3.440 . 3.314 96.3
Procesado y Fileteado 2714 3212 §37 1347 1510 365 49,8 47,0 57.3
Consarvacion de Congelado 240 244 215 129 a7 200 53.8 35.7 830
Procesado, Fileteado y Congelada 79816 10518  4.304 4746 5896 2779 800 57,0 646
" Salado 2469 2779 1800 608 122 707 248 442 374
Conservas y Semiconsanvas 2300 2840 1.202 1445 1766 TE2 62,8 €22 634
Harina 203 276 106 128 1711 06 63,1 620 1000
Toales 15843 19869 11794  B4031 0758 8233 530 542 698
* Unidad censal: empresa.
—_— e I e
conjunto del personal dedicado al procesado, file- La Regitn Bonaeranse tiene en promedio, el

teado y congelado tanto de pescados enfriados co-
mo congeladas disminuyd un 12% con respecto a
1987.

El porcentaje de ocupacion es de 70% para
el afio 1996, superior a 1987 (54.2%) y a 1982
(53.0%). (Tabla &)

CONSIDERACIONES

. La cantidad de plantas en actividad en la
Regidn Bonaerense es de 176 y representan el
71% de las plantas totales del pals. El nivel de
inactividad si bien fue mayor en 1296 (20.0%) que
en 1987 (18,3%) e inferior a 1982 (21,86%), se
mantiene dentro del promedio historico.

. La industria bonaerense con procesamiento
en tierra, ccupa a B.233 personas, gue represenia
el 66% del personal occupado del pais. La industria
pesguera de esta regién, esta trabajando al 70%
de su ocupacién potencial, La ciudad de Mar del
Plata ocupa al 96% del personal de la regidn (7932
trabajadores).

. Desde 1994 y como consecuencia de la
flexibilizacion laboral, emergen las cooperativas
de trabajo, en general sin plantas propias, que
prestan sus servicios en el ambito de otras em-
presas. El surgimiento de las cooperativas de tra-
bajo, queda reflejado en la disminucién del per-
sonal ocupado en el rubro procesado, fileteado y
congelado de pescados y mariscos y en el nivel
de empleo del rubro procesado y fileteado de
pescados y mariscos frescos o enfriados. Las
cooperativas de trabajo, son en comparacién con
el resto de los rubros de procesos, las que mds
personal ocupan en la Region Bonaerense, re-
presentando el 40% del personal ccupado total
de la region y el 33% del personal ocupado del
total del pais.

87% de la capacidad de produccidn instalada del
pais. En 1996 se delecta una oplimizacion de las
capacidades de las empresas (el porcentaje de
ocupacién fue superior al de 1987 y 1982) , ya que
el nomero de plantas disminuyd un 5% en lanto
que el nimero de personal ocupado se redujo en
un 23%. El personal tolal dedicado al procesado,
fileteado y congeladec tanto de pescades enfriados
como congelados disminuyo un 12% con respeclo
a 1987.

. El tipo de organizacidn, los niveles de con-
duccion y las modalidades adoptadas en la toma
de decisiones, ponen de manifiesto que la conduc-
cidn de las empresas pesqueras es centralizada.
En todos los procesos, Son muy pocas las empre-
sas gue lienen mas de dos niveles de conduccion
intermedios desde la autoridad maxima hasta el
rango de supervisor,

. Las empresas que tienen mayor cantidad de
personal en relacion de dependencia, compensan
las fluctuaciones de la oferta de materia prima su-
primiendo o aumentado las horas exiras y aguelios
rubros que trabajan principalmente con cooperali-
vas de trabajo (procesado, fileteado y congelado)
solucionan dicho problema contratando o no los
servicios de las mismas. La inlegracion de la eta-
pa captura fue la estralegia seguida por las em-
presas para mantener el control del abastecimisn-
o de la materia prima.

» Las empresas del seclor abastecen tanio &l
mercado interno como el externo, con excepcion
de las empresas pertenecientes al rubro procesa-
do y fileteado y cooperativas de trabajo que comer-
cializan unicamente en el mercado interno. La re-
gién Bonaerense es el principal proveedor de pro-
ductos pesqueros con destine al mercado interno.
En el afio 1993, &l puerto de Mar del Plata partici-
paba con el 90% de las ventas totales en kilogra-
mos y en valor dirigidas a este mercado, en 1997
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esta participacion sobre la oferta total, se redujo al
70,4% de los kilos y al 85,7% del valor de las ven-
tas.

- Del total de empresas censadas, se verifico
que entre las gque habian iniciado procesos ten-
dientes a la gestién en Calidad o analogos y rea-
lizan capacilacién de su personal, se destacaban
las empresas con un s$esgo exportador directo, es
decir, las empresas del rubro procesado, fileteado
y congelado de pescados y mariscos y las empre-
sas de salado madurado. La Gestidén de calidad se
ha tornado un imperativo dictado por la demanda
del mercado. Si bien no se trata de empresas en
contacto con el usuario final, es posible eliquetar
tentativamente los casos como procesos motoriza-
dos por la demanda.

. La inversién en el sector se manifiesta como
muy sensible a la variacién en la rentabilidad em-
presaria y por ende a la variacion de los precios in-
ternacionales de los productos pesgueros ya que
los rubros con mayor porcentaje de inversiones
realizadas estan relacionados directamente con el
sector exportador, Las empresas enfocan al drea
de produccién como prioritaria, para realizar inver-
slones, relacionando el aumento de productividad
con ia mejora en la inversién fisica del sector pro-
duccién. Sin embargo, ¢l mercado externo les exi-
ge cambios relacionades con la organizacién del
trabajo, disefio o disposicién de la planta y capaci-
tacidn del personal.

- Los esluerzos financieros (inversiones, ¢a-
pacitacion, gestion de calidad) de las empresas
para aumentar o mejorar su productividad estan di-
rigidos a optimizar el sector produccién, que visua-
lizan como principal motor para el aumento de la
compelitividad.
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