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Abstract:

En la actualidad pocos administradores pueden darse el lujo de ignorar
como se maneja la informacion en sus instituciones en las Universidades
Nacionales, no escapan a esta realidad.

Las restricciones presupuestarias exigen una asignacion de prioridades vy
analisis del gasto en funcion de los objetivos institucionales esta implica un
necesario y exhaustivo control acerca de la ejecucién presupuestaria.

En el contexto descrito la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Mar del Plata desarrollé un sistema de informacién, que
permite contar con informacidn prepuestaria tendiente a responder los

requerimientos de informacién planteados, en tiempo y forma.
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INTRODUCCION

Es sabido que los multiples acontecimientos que se producen en el entorno
tienen impacto en las organizaciones, esto les obliga a definir cual es el papel que
quieren representar en el mismo.

Existe por lo tanto una imperiosa e impostergable necesidad de definir
horizontes en el largo plazo que aminoren el peligro de la inmersion en lo
cotidiano.

Podriamos ver a la actividad de planear como un intento del hombre por
crear su futuro y no ser arrastrado por el dia a dia. Esto nos lleva a pensar que la
definicion del rumbo es lo sustancial, de manera tal que la totalidad de las
acciones que se emprenden busquen la forma de alcanzar ese destino.

Podriamos decir que el descubrimiento del entorno se produce cuando las
organizaciones toman conciencia de que su éxito o fracaso no sélo tiene que ver
con las acciones por ellas emprendidas.

Esta conciencia del entorno influye enormemente en la supervivencia de las
instituciones, en el ambito publico implica considerar la participacion de distintos
actores a la hora de definir la orientacion de las acciones.

Concretamente en el &mbito de las Universidades Publicas, estas Ultimas
medidas adoptadas por el Gobierno Central, concordantes con la politica de déficit
fiscal cero ha llevado a decir a los especialistas que implicara “la supervivencia de
las mas aptas” vale decir que algunos avizoran, que la falta de reaccion ante esta
nueva realidad, podria provocar la desaparicion de las Instituciones que no

pudieron adaptarse al brusco cambio en el entorno.

El término estratégico aporta el concepto de relacién con el entorno, la
relacion de la Institucién con su entorno puede ser anticipativa, adaptativa o
reactiva, siendo la actitud anticipativa la que posibilita a la organizacion influir en

su entorno.

La planificacion estratégica es una herramienta que permite a las

organizaciones alcanzar la visibn de éxito gracias a la aplicacion de un método
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sistematico de definiciobn de acciones, método que ademas se auxilia en la
generacion de un consenso que implica participacion y compromiso por parte de

los actores.

Podemos dividir en las siguientes etapas el proceso de planeamiento
estratégico:

Consenso estratégico: la generacion de consensos en la etapa donde se
detectan los actores criticos internos y externos para apoyarse en ellos, en la
definicion de la mision y para definir quienes y en que momento del proceso van a
participar.

Generacion de informacién para la formulacion de estrategias y
acciones: La informacion debera ser referida a la propia Institucién, al entorno y
a los temas estratégicos a los que deberan hacer frente en el futuro. Esta permitira
retroalimentar el proceso estratégico.

Formulacion e implantacion de las acciones estratégicas: En esta
etapa se procede a la formulacién y al disefio de las acciones estratégicas, como
asi también al disefio de los mecanismos de evaluacion de las acciones y la
producciéon de informacidén que permita adoptar decisiones sobre los impactos de
las mismas.

A estas alturas algunos autores identifican cuatro momentos en el proceso
de planeacion un momento explicativo, donde se realiza un diagnostico de la
situacion inicial, en este momento se deberad echar mano a toda la informacion
generada.

Un momento normativo que contestaria al cuestionamiento ¢Como
deberian ser las cosas?

Un momento estratégico donde se analizan cuales son las restricciones que
pesan en el cumplimiento del disefio normativo. Aqui es donde se consideran los
recursos del poder politico (es politicamente viable esta accion?) Donde se
consideran las restricciones economicas (¢, podemos financiar esta accion?), y las
capacidades organizativas e institucionales.

El quid de la cuestion es a partir del andlisis de todas las restricciones, darle

viabilidad al plan, no olvidando los consensos a los que se debieron arribar.
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Y un dltimo momento donde a la luz de la situacién de coyuntura y
evaluando las posibles decisiones se toma una se ejecuta y se post-evalla la
accion tomada.

No obstante debemos tener en consideracion que la planificacion al ser un
proceso continuo, no permite finalizar con la consecucion de la vision de éxito ya
gue esta representa una utopia permanente hacia la cual ha de tender la
organizacion y en tal sentido viene a ser un objetivo inalcanzable y en continuo

proceso de redefinicion.

El presupuesto para el sector publico en general y para las instituciones del
Educacion Superior en particular debe entenderse como un momento del proceso
de gestion de las politicas publicas. Es consecuencia de una planificaciéon previa y

un instrumento para la ejecucion y el control de las acciones emprendidas.

En este sentido entendemos al presupuesto como asignacion de recursos
para producir bienes objetivos, orientados para satisfacer las necesidades sociales

de determinados destinatarios.

Ahora bien, es necesaria para la formulacion presupuestaria, la evaluaciéon
y el control posterior, la construccion de indicadores que permitan efectuar
mediciones. Para ello es necesario contar con sistemas de informacién integrales,

integrados, oportunos y confiables.

El presupuesto publico es una expresion financiera compatibles con las
politicas publicas y con el plan estratégico de la institucion, si es que éste existe.

Debe tener las siguientes caracteristicas:

Expresar las decisiones sobre que se quiere lograr y hacer en un
periodo determinado, dada una determinada asignacion de recursos

por parte del Tesoro Nacional.

Servir de guia para lograr avances parcial en el accionar,

compatibles con lo propuesto anualmente

Presentar indicadores para controlar lo que se logré respecto de lo

propuesto
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El presupuesto ademas posibilita el control presupuestario, el mismo se
debe referir a los siguientes aspectos:

Verificacidon de los indicadores para comprobar la confiabilidad de la

informacion. Auditoria de los datos productivo-financieros.

Cumplimiento, se refiere a la comparacion de los mismos indicadores
en dos momentos distintos. Un primer momento es antes de ejecutar
la actividad. Estas son las magnitudes deseables de los indicadores.
El segundo momento es después de ejecutar las actividades. En este
momento se pueden calcular indicadores de productividad
relacionando el resultado con el objetivo.

Desempeiio, permite evaluar el grado de cumplimiento de las

acciones propuestas.

Retroalimentacién, consiste en incorporar en etapas futuras de
formulacion, ejecucidén y control presupuestario, los conocimientos

obtenidos a través de los indicadores de cumplimiento y desempefio.

Siguiendo las ensefianzas del Dr. Angel Ginestar precisaremos los
conceptos sobre productividad, eficiencia, eficacia y efectividad:

Se entiende por productividad la relacion entre un producto y un
insumo. Ambos conceptos se expresan dentro de una relacion de
produccién y depende de la unidad de tiempo que se convenga como

referencia.

El andlisis de productividad es un paso previo al concepto de
eficiencia, éste puede expresarse:

o Dada una cantidad determinada de bien producto, se

minimizan las cantidades asignadas a bienes insumos o

o Dada una cierta cantidad de bien insumo, se maximizan la

cantidad del bien producto.
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Concepto de eficacia: La funcion de produccién considerada
socialmente es una actividad realizada por un conjunto de personas
en relacion con las demés que configuran el contexto social. Cuando
tal actividad responde en forma positiva a lo esperado para el

contexto, se dice que es eficaz.

El concepto de efectividad propone compara los resultados de una
actividad con aquello que se habia planeado. Es el cociente entre el

valor de la variable ex-post y el valor de la variable ex ante.

En esta nueva era de la informacién, cuando la cultura de la evaluacion y de
la autoevaluacion institucional se incorporan al quehacer universitario, se hace

necesaria la elaboracion de informacion oportuna y pertinente.

Esto no soOlo sera un apoyo imprescindible al proceso de toma de
decisiones, sino que posibilitard un control de gestién efectivo que mediante un
proceso de retroalimentacion promueva una mejora permanente en la calidad del
servicio educativo que se presta dando un soporte adecuado a las estrategias de

la organizacion.

La gestion de la informacion supone administrar el activo intangible de la
organizacion, que resulta ser tanto mas valioso a largo plazo como recurso
estratégico y critico, a fin de cubrir las necesidades tanto inmediatas como
mediatas, propias de la direccion de la misma. Las tecnologias de la informacion y
de la comunicacién actuan como facilitadores de las operaciones y actividades de
la gestion.

El soporte tecnoldgico permite: construir bases de datos y grandes
repositorios de datos, construir interfaces con componentes multimediales
tendientes a la captacion de la atencién y retencién del usuario y facilitar la
comunicacion entre los usuarios entre otros.

Hoy los sistemas de informacién son elementos basicos en la vida de las
organizaciones y la universidad como tal no escapa a esta realidad, ya que

colaboran con el cambio de la institucion.

Pagina 6



JUSTIFICACION

El Proyecto surge como respuesta a una necesidad concreta de contar con
informacion presupuestaria en tiempo real, independiente de la efectiva erogacion en

términos estrictamente financieros, para la toma de decisiones.

Esto se debe a que la confeccion de informacion presupuestaria es centralizada
en la Unidad Central y llega a las distintas unidades ejecutoras (Unidades
académicas) en tiempos no reales. Sabemos que la informacién debe contar con el
requisito de oportunidad, entendido como estar disponible para el usuario cuando la
misma puede cambiar el sentido de una decision. Este fue el principio que guié el

accionar de los participantes de este proyecto.

El proyecto de la informatizacion del Sistema de Imputaciones Presupuestarias
surge en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional

de Mar del Plata, como respuesta a las siguientes demandas:

Informatizar el area de la Gestion Presupuestaria de la Facultad,
incorporandola a la red interna.

Contar con un sistema de informacion integral e integrado.

Conectar a todos los usuarios del Sistema por medio de una red
interna que posibilite la gestion documental y de recursos
compartida.

Facilitar la comunicacion entre los Usuarios propiciando el
compromiso de los mismos con la gestion administrativa y su
integracién con los objetivos de la institucion.

Obtener informacion presupuestaria a través de una interfaz
hipertextual, de facil utilizacion.

Facilitar el control y seguimiento de las actividades presupuestarias.
Mejorar la calidad de la informacion apta para el proceso de toma de

decisiones.
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En el contexto actual los administradores del sistema universitario no
pueden darse el lujo de ignorar como se maneja la informacidbn en sus
instituciones. Es por ello que podemos definir un Sistema de informacién , como
un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones y el control

en las instituciones.

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Este Sistema tiene como objetivo informar sobre la ejecucidn
presupuestaria en forma anticipada, o sea antes de la real erogacion del gasto y
de la percepcion del ingreso (ya que los fondos que se recaudan van a la Unidad
Central quien centraliza el movimiento financiero en su totalidad) a efectos de
optimizar el empleo de los recursos de las diferentes partidas y presentar
informacion presupuestaria clasificada por objeto del gasto, categoria
programatica, funcién y fuente de financiamiento a fin de facilitar la lectura de la

informacion optimizando los controles y la toma de decisiones.

Objetivos particulares del
Sistema de | mputaciones

Proveer informacién acerca de los costos de las distintas actividades:

ensefianza, investigacion, extension y gestion.

Informacion acerca de los costos del gerenciamiento de las distintas

Areas Pedagdgicas y de las distintas asignaturas que las integran.

Informacion sobre la comparacion entre la ejecucion presupuestaria

proyectada y la real.
Informacion anualizada sobre el estimado de ejecucion presupuestaria.

Proveer informacion acerca del pre-preventivo de las distintas fuentes

presupuestarias
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La asignacién de codigos presupuestarios, tanto de ingresos como de
egresos generados por la administracién de la Unidad Académica, alimentan el
sistema con una periodicidad diaria, permitiendo vincularlos con las diversas

clasificaciones presupuestarias.

Las metodologias utilizadas para el desarrollo del sistema de informacién
corresponden al analisis y disefio estructurado de sistemas y a la creacién de
prototipos. La creacién de prototipos ha posibilitado mostrar al usuario un
esqueleto de la aplicacion futura, dandole voz y voto en su proceso de creacion e

implementacion.

El primer paso del proyecto fue realizar el relevamiento de los circuitos
existentes, y por medio de encuestas recoger las inquietudes del personal
administrativo, encargado del seguimiento presupuestario, como asi también de

los usuarios de la informacidn econdmico- financiera de la Unidad Académica.

Este proceso permitié que el desarrollo sea en un todo de acuerdo a las
necesidades existentes en todos los usuarios, permitiendo un primer paso hacia la

aceptacion del mismo.

El sistema de gestion presupuestaria fue desarrollado en el servidor privado
en lenguaje ASP (Active Server Pages) y JAVA, un entorno que permitié crear y
ejecutar aplicaciones dinamicas e interactivas en la Web, utilizando ademas

lenguaje HTML y accediendo a las bases de datos alojadas en el servidor.
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PANTALLAS DEL SISTEMA

Pantalla de Ingreso de Notas y Expedientes donde se puede apreciar la

facilidad de carga en los datos a través de las listas desplegables con las opciones

establecidas para cada categoria programatica.

3 Imputaciones Presupuestarias - Microsoft Internek Explorer ;Iil 5'
File Ecit Yiow Saovoriies  Tools  Eclp |
GBak - = - @ 7t | Qiseach [Flavorites £ BHistory | By S & - 5

J.f.gd'ess IE htep: e, Ntk aecon mdp., edu,arf_oordnaciony LmputacionesE-Lngreso .asp j @Go H Links **

("~ =
Sistema de Imputaciones

Ingresar Nota ! Expediente

Tipa. I E 'I

mera Mota f Expediente: I

MUmErD Comaradante: I'I

mparte: I ingrezo [ Egroso

“echs: IDB.-"EB.-"EDDZ

Suecnte: I 11/ Tesara Naciowal _'I

Irocezo fAraa | Actividad § Subactivicad: | 1/0:4/7 /Enzefianza de Grado Pieparar ingres FCES ;I

ncizo ¢ Martida ppal.: I LM T actuaciin _'I

Tinalickad . Funcian: I =4/Educacidr y Cultara 'I

Depdoa ! Susdepdeis I CAGastes de Faculkad ;I

Erear datos | Borrar |

Prinzipal = Sistema de Inputaciores = Ingresar ExpedieteMoa LI

] Done [ [ [EE Locd intraner
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Pantalla de impresion de sello: La misma tiene como ventaja el ahorro de
papel, ya que se imprime en la misma hoja foliada del expediente y la facilidad de
acceso al mismo asi como su disposicion y tamafio.

/3 sello del expadiente - Microsoft Internet Explorer

18]
J File Ecit Wew =avories Tools  Eelp ﬁ
J Bk v o= - (G ﬁ| Qsearch [El=avorites £ HHistory ||%v =0

J.f.gd'ess IE http: f s, intraecon.mdp. edu.arfZoordnaciony Imputaciones el asp j @Go “ Links **

Expediente: & 1361 [
Fecha: 20062002

Fuente 12 | Recursos propios
Froceso 2 | Posgrado -

AreaiDepios 41 [ Mazstia =n Ldministraciin ce Negocios
Artividal 4 | Diar Gl e U sislenm pr e il

|
|
|
|
|
| inciao 3 | Servicics no personales
|
|
|

Subzctvidad ’T [ Sin sukachividad
Partida Pral. ’T [ servicostéenicos ¥ profesicnalzs
Fiaalidad ’T [ Ministetio de Eduzacidn
Funcidn ’T [ Echicacicn y Cuttura
| Dependenzia ’? Facutac de Ciendas Econémicas v Sociales
|Subdependencia [0 [ Posgredo

Expediente: 3551
Fecha: J&062002

| Fuente ’T | Recursos propios

[ Frocso ’T [ Posgrado

[ AreaTepros ’T [ Msesiriaen Gestién Lnivarstara

| Adividad [ 4 [ Darclese enun sislema rressncial ﬂ

|&] Dore [ ’_ (2R Lacd intranet
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Plan de cuentas: facilidad en la adecuacion del plan a las necesidades
presupuestarias de la organizacion permitiendo al usuario la incorporacion de

nuevas cuentas en la medida que sean necesarias.

a Imputaciones Presupucestarias - Microsoft Internet Cxplorer

| Fila  Edit View Favarites Tools  Help |

| wBack - = - @ 2] & | Dscarch FgFavorkes (BHistoy | - & B - =]

J.l’\gdress E] hibp: v intraccon, mdp. edu. arfCoordinacion/ImputacioncsiE Abmplan,asp j oG “ Links **

Sistema de Imputaciones

Plan de Cuentas

Seleccione la tabla a modificar

| Fusrtes =
|I'"occ:303 ,? P“.rcm O
|Aulividudx:s ,? lSuLch;lividudx:s ?
Ircisos | ) Partidas pHncipEles «
F inrirnes ,? Fubreprnrdrncias ?
Crédito presupusstanio por fusnte ,? Crédio presupuestario por inzizo ?

Operaclén a realizar
Ingreso de cddige ¥ Medificacidn de cddige ¢ Eliminac dn de codiga

Enviar detoz | Barrar |

Principal = Sisterra de inpubaciones = Plan de Cuertas LI

2] vone l_ l_ @ Lazal intranet
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Totales: Esta pantalla permite visualizar los totales por fuente de financiamiento,

por categoria programaética, por objeto del gasto, finalidad y funcion .

2 Tntalrs - Mirensaft Tnkernet Frplorer ==
J File Edit Wiews Favortes Tools  Help i
| sBak - = - @) 2] & | Dsearch GaFavorites CAHstory |55 S - =

| ddress [@] httnej . int-arron.meh. a1 & anedinasinnfTmp kainnes Tales. asp x| @eo |JLinks i

Totales por fuente de financiamiento, categoria programatica, objeto del gasto,

finalidades y funcién y por centros de costo

| Cunceplu ||I||g| usus” Euyn exus || Saluu |
[saldoincial [ [ $000
[E-11451 2ainaczo0z | [ $19933
[E-111-1 1emszo0z | [ 5253545
[E 12421 12m52002 | [ $220838
[saldo actual [ [ ($5.033,66)

Total por Proceso 3 Partida ppal. 2035 (55.033 B6)

Frincipa = Sistema de Imputsclones = Totales

[

@ Done | ’_ (2E Local intranst

CONCLUSIONES

Como menciondramos en los primeros parrafos, ha sucedido un brusco
cambio en el entorno, concretamente en cuanto al financiamiento publico se
refiere.

Queda claro que aquellas Instituciones que no se puedan adaptar veran
seriamente comprometido su accionar futuro.

Pero también queda claro que aquellas que tuvieron un a actitud
anticipativa, usaron con responsabilidad y eficiencia los fondos provenientes de
Aportes del Tesoro Nacional o diversificaron a tiempo sus fuentes de
financiamientos, generando una gran masa de recursos propios, seran las menos

lesionadas.
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Ser4d menester repensar la Universidad Publica, su Vision y Mision, pero
mas aun en estos momentos sera necesario eficientizar sus funciones.

En tal sentido este sistema es una valiosa herramienta que permite el
adecuado célculo de los costos, para las distintas actividades que desarrolle una
Universidad en particular. No en el sentido de discontinuar actividades de costos
elevados, sino, una vez conscientes de ellos tratar de reducirlos y mejorar la

eficiencia.
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