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El presente trabajo se inscribe en la idea segln la cual el conocimiento es un recurso que se
puede producir y no tan sélo distribuir y que, por lo tanto, representa el resultado de la accién
social de las organizaciones y no solamente la del aprendizaje individual. Esta idea supone que
el conocimiento es visto como un factor intangible que forma parte del potencial competitivo de
una organizacion. En este marco se inscribe la preocupacion por saber cual es el papel que ha
de desempefiar el sistema educativo formal —particularmente la universidad- en la formacién de
agentes que se orienten en ese sentido. Especificamente, aqui se reflexiona acerca de cuéles
pueden ser los aportes que la Logica y Metodologia de las Ciencias hace para desarrollar en los
estudiantes —futuros agentes- la realizacién de operaciones cognitivas que transformen la
calidad del conocimiento y que, por ende, contribuyan a crear otros nuevos.

Se expone la relacion entre aprendizaje y valor econémico, la importancia del contexto como
dimension generadora y receptora del conocimiento, también propuestas y experiencias
elaboradas por la catedra que se sustentan en lo anterior.

Enfrentar el cambio y la incertidumbre que éste plantea parece ser uno de los imperativos que
tiene el pensamiento contemporaneo. En el orden econdémico —y por virtud de la globalizacion-
el cambio de escenarios demanda el ejercicio de la capacidad para innovar. En este marco, es
relativamente nueva la idea segun la cual el conocimiento constituye un activo estratégico capaz
de generar aquella capacidad. Ante la contundencia de estas ideas la ensefianza universitaria
no puede permanecer indiferente. Es por esto que en el desarrollo siguiente se pretende mostrar
que el conocimiento entendido como un bien intangible requiere de un concepto diferente (a!
estandarizado) de conocimiento, en el que adquiere suma importancia el contexto y el mundo
de experiencias de los sujetos involucrados, y que desde la catedra de Légica y Metodologia de
las Ciencias de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto
se busca promover la construccién de conocimientos en el sentido expuesto conjuntamente con
el aprendizaje de estrategias que favorecen la capacidad para enfrentar situaciones nuevas.
En el primer punto se presenta al conocimiento como generador de capacidades innovativas;
se trata de un concepto que incorpora el origen social de aqué! y que, por tanto, borra la
diferencia entre la dimension individual y colectiva del mismo, como también la distancia entre
el conocimiento abstracto (codificado) y los saberes contextualizados (conocimiento tacito). En
el segundo paragrafo se muestra la coincidencia de esta idea con la que sostiene, por un lado,
la filosofia de la ciencia actual y, por otro, la pedagogia. El trabajo se cierra con una referencia
a algunas experiencias realizadas en la catedra de referencia que persiguen como objetivo
desarrollar capacidades para enfrentar situaciones nuevas.

1.- El conocimiento como valor econémico

La lectura del texto de BOSCHERINI y YOGUEL (2000) ensefia que hoy —en el marco de los
nuevos cambios en el escenario econdmico- si se habla de competitividad y si se quiere nombrar
los elementos clave que la generan, puede decirse que los eiementos que dependen de los
agentes y de la naturaleza del ambiente econdémico y social en el que actian las empresas se
agregan a los factores macroecondmicos y sectores tradicionales. Con esto se pretende afirmar
que hoy el potencial competitivo depende también de la presencia de factores intangibles,
factores que se desarrollan por ‘fuerzas’ enddgenas y por la articulacion con otros agentes: es

216



el conocimiento quien ejerce su seforio entre dichos factores. La importancia de este elemento
intangible se reconoce sin esfuerzo, puesto que, sicompetir exitosamente requiere producciones
de alta calidad y de alto valor agregado, esto se logra con la produccion de bienes o la provision
de servicios que requieren para ello alta exigencia de conocimientos. Por tanto, el logro de
ventajas competitivas demanda conocimientos para aumentar el valor agregado de la produccion
o de los servicios.

Pero el cambio aludido en el escenario econémico no sélo plantea demandas a nivel general de
la cuestion (configuracion de distritos industriales, nuevo rol de los espacios locales, relevancia
del conocimiento para aumentar valor agregado de productos o de servicios, gestion de la
incertidumbre) sino también en el plano mas especifico de la empresa, es decir, en la forma en
que ella ‘procesa’, se ‘adapta’ y ‘enfrenta’ las nuevas situaciones.

Innovar implica crear ventajas competitivas y poder hacer esto requiere capacidad para aprender
dentro de la empresa para que ésta tenga éxito. Adaptarse al cambio e imponer cambios parece
ser la exigencia para innovar. Hacer esto implica romper con viejas rutinas para enfrentar la
competencia, crear o recrear ventajas competitivas. Ahora bien, los especialistas en la materia
remarcan la idea de que las ventajas competitivas se pueden crear y por lo tanto tienen una
naturaleza dinamica. La tecnologia, el desarrollo de procesos de aprendizaje y la generacién de
conocimiento juegan un papel fundamental en el transito de las ventajas comparadas estaticas*
a las ventajas comparadas dinamicas®. Por esto puede decirse —siguiendo a BOSCHERINI y
YOGUEL, (2000)- que la capacidad de aprender, entendida como un proceso interactivo y social,
y el desarrollo de competencias entre los agentes tanto como al interior de la firma, determina
el éxito econémico de la empresa.

Sostener la existencia del cambio implica reconocer la existencia de un marco caracterizado por
laincertidumbre. La apertura econémica y la globalizacion se insertan en este marco y acentdan
la demanda de agentes que sean capaces de fortalecer la capacidad innovativa de las
empresas. Y éste es el punto; se trata de apuntar a la forma en que cada una de las empresas
concretas aprenden, transforman conocimiento genérico en especifico y, por lo tanto, generan
conocimientos e innovan.

Lo dicho hasta aqui marca la relevancia del conocimiento y exige hacer unas consideraciones
fundamentales sobre éste. Las actuales teorias del conocimiento ensefian que el rasgo distintivo
del conocimiento es que no puede ser totaimente explicitado, lo que permite inferir que no se
puede transformar ni convertir en informacién como un bien transable.® Que el conocimiento no
es totalmente explicitable supone el reconocimiento en éste de la existencia de dos elementos:
el conocimiento explicito y el conocimiento tacito. Esta idea es la que permite ver a la tecnologia
no sélo como un conjunto de maquinas y técnicas de produccién, sino también como un sistema
complejo de generacion y difusién de conocimiento codificado y tacito acumulado por la empresa
en particular. El elemento codificado del proceso de conocimiento es, de algin modo,
corporizable y, por tanto, transable; en cambio el elemento tacito de ese mismo proceso no se
consigue en las vitrinas, no esta en el mercado. El conjunto de saberes de tipo tecnolégico
(maquinas, materiales, componentes y productos finales) y organizacional son los que se
incluyen en los denominados conocimientos codificados. Estos son conocimientos explicitos

‘Se entiende por ‘competencias estaticas’ el conjunto de conocimientos y habilidades tecnolégicos y
organizacionales (formales e informales) que los agentes generan para... disefiar e implementar estrategias,
respuestas y acciones coherentes con el nuevo escenario y que permiten conseguir, y mantener, ventajas
competitivas.Este tipo de competencias no esta compuesto solamente por informacion y por equipos, sino
que incluyen capacidades organizativas, modos de conducta y rutinas que influyen en el proceso de toma
de decisiones. (133).

* Las competencias se transforman en ‘dinamicas’ cuando por virtud del tiempo y a través de la interaccion,
del intercambio y de la circulacion entre distintos agentes, las competencias se renuevan y mejoran
continuamente para encarar situaciones competitivas que van cambiando.

% Por esto puede decirse que una empresa no elige la mejor técnica al modo de quien elige el mejor reloj en
la vitrina de la relojeria, sino que elegirla le implica —por el contrario- hacer esiuerzos de seleccién y
adaptacion que requieren como condicién necesaria umbrales minimos de conocimientos codificados y, en
aspecial, tacitos.
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