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1. Introduccion

El proceso de vinculacién universidad-empresa incluye complejas interrelaciones entre la institucién educativa
generadora de conocimiento cientifico-tecnolégico y las organizaciones del entorno socio-productivo
(D'Onofrio, 1998). En un escenario tecnologico impactado actualmente por el continuo desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion y las nuevas modalidades de gerenciamiento de las

organizaciones tales como la Inteligencia Competitiva.

Siguiendo a Manuel Castells (1995) entendemos que el analisis del proceso de vinculaciéon se debe enmarcar
en el campo de una teorfa social mas amplia que comprenda “los aspectos ligados a las formas de produccion
y los modelos de desarrollo que se hallan en la base de la generaciéon de nuevas formas y procesos sociales y

espaciales.”

Frente a la complejidad existente en la vinculacion entre las Instituciones de Educacion Superior — IES —y el
sector socio-productivo, las mediciones tradicionales proporcionan insuficiente informacién a los fines del

analisis de la actividad de transferencia universidad-empresa.

En nuestras universidades publicas los ingresos provenientes del sector productivo como resultado de la
transferencia de tecnologfa, bajo distintas modalidades, no logra aun niveles significativos para colaborar con

el desarrollo de una docencia e investigacion de excelencia.

A efectos de abordar la problematica planteada para su posterior analisis intentamos dar respuesta a los

siguientes interrogantes (Gonzalez Carella y Zanfrillo, 2007):
+ ¢Bajo qué modalidades se produce esta interrelacién universidad-sector productivo?

« ¢Cuiles son los conocimientos generados en las universidades (centros, institutos, departamentos,

etc.) pasibles de ser transferidos al medio?
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« ¢En qué centros o areas de la Universidad se identifican las mayores ventajas competitivas?

« ¢Coémo impactan en los planes de estudio la vinculaciéon con el sector productivo producto de la

transferencia?
+  ¢Cuales son las dificultades percibidas por los investigadores que se plantean para la vinculacién?

« ¢Cuidles son las modificaciones que produce en la organizacién universitaria las actividades de

transferencia?

« ¢Cémo se vehiculiza en el sector productivo la apropiacion de ese conocimiento cientifico-

tecnologico?
+ ¢Cuales son las dificultades percibidas por el sector empresario que se plantean para la vinculacion?

« ¢Cudl es el nivel de informacién que tienen los empresarios de las actividades que puede ofrecer la

Universidad a su empresa?

Las estrategias de abordaje cualitativas nos ofrecen una comprensioén del vinculo universidad-empresa desde
visiones complementarias a las de los indicadores cuantitativos (Gonzalez Carella y Zanfrillo, 2000). El objeto
de estudio de nuestra propuesta esta constituido por actores pertenecientes a la comunidad académica y al
medio socio-productivo quienes contribuyen con saberes, trayectorias, experiencias y expectativas vinculadas

a la actividad de transferencia de CyT.

A partir de estos indicadores se realizan dos actividades sustantivas: la construcciéon de categorias de mayor
abstraccion y las asociaciones entre ellas. La posterior busqueda de vinculos y la identificaciéon de términos
como indicadores, variables o dimensiones segun el nivel de abstracciéon del esquema que se construya,

posibilitan a través de su integracion, la construccion del objeto de analisis.

Las configuraciones de categorias principales y de conjunto como una de las formas de abordar este tipo de
analisis, permite ampliar la comprensiéon de la realidad de la vinculacién entre la IES y el medio socio-
productivo como una totalidad para los diversos actores involucrados, tanto internos como externos ubicados
en un momento y un espacio determinados, en una busqueda conjunta del significado del fenémeno a partir

de datos concretos.

2. Metodologia

Con el proposito de realizar un aporte a la definiciéon de categorias que den cuenta de la dinamica de la
vinculacioén entre la institucion educativa y los empresarios del medio socio-productivo junto con la insercion
de graduados se realiza un abordaje metodolégico desde dos perspectivas: una externa representada por los

empresarios y otra de retroalimentacion representada por graduados y alumnos.
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La primera perspectiva adoptada en el analisis es aquella que representa la percepcion de la institucion
educativa por los actores clave del medio socio-productivo. Para abordar ésta dimension se realizé un analisis
cualitativo de entrevistas efectuadas a empresarios de diversos sectores de la actividad econémica marplatense

en el marco de la tercera autoevaluacion institucional de la UNMdAP efectuada en los afios 2003 y 2004.

La segunda perspectiva comprendida en nuestro estudio, se aborda a través de un analisis cualitativo de la
percepcion de la vinculacién Universidad & Empresa de los graduados insertos en el sector productivo local
o regional. El abordaje cualitativo se efectivizo en este caso, a través de grupos focales a los graduados de las

carreras de Ingenierfa en Alimentos, Ingenieria en Materiales, Ingenierfa Mecanica e Ingenierfa Quimica.

Para efectivizar las entrevistas a los actores clave, se establecieron contactos con diversos empresarios del
medio local y se efectuaron entrevistas semi-estructuradas con una guia tematica que abordé los siguientes

aspectos como categorfas a analizar, a saber:
« imagen de la universidad
« vinculo Universidad-Empresa
0 transferencia
O pasantias
O competencias
O perfil del empresario
« mision de la Universidad

. vision de la Universidad.

3. Resultados del analisis cualitativo

3.1 Instancia de categorias conceptuales a partir de la visién de los actores del sector productivo

Las categorias empiricas identificadas a través del analisis cualitativo efectuado sobre las percepciones de los

empresarios del medio socio-productivo se presenta a continuacion:

Problematicas detectadas en la relaciéon Universidad & Empresa por los actores del medio socio-productivo

. TFalta de una visién compartida
0 Deficitaria vinculacion con la sociedad
® Falta de compromiso con la sociedad

O Deficitaria vinculacién con el sector productivo
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* Indiferencia hacia el medio productivo

« Desconocimiento de los requerimientos del sector productivo

O en cuanto a profesiones y especializaciones requeridas

O en cuanto a productos y servicios

O en cuanto a tiempos de servicio
« Talta de alternativas tecnologicas frente a las imposibilidades de importacion
« Ausencia de comunicacion

O Falta de interés institucional en la efectivizacién de la vinculacion
+ TFacilidad de articulaciéon con centros educativos ajenos a la ciudad
« Falta de flexibilidad de la estructura administrativa institucional

O Alta burocracia en la realizacién de tramites
« TFalta de capacidad para el desarrollo de la actividad de transferencia

O Dificultad para realizar transferencia de conocimientos

= Dificultad para acordar los términos técnicos de la actividad

+ Falta de incentivos académicos para los investigadores

O Deficitaria puntuacién de la transferencia respecto de la produccién en

investigacion
« Dificultad en realizar acciones conjuntas interfacultades
=  FEscasa credibilidad
« Talta de aplicacion endégena de los conocimientos que se producen
= Falta de difusién de productos y servicios
= Soberbia académica

= Ausencia de politicas publicas que promocionen la actividad de vinculacién y favorezcan

la innovacion
O Inadecuados disefios curriculares:

* Falta de desarrollo de competencias requeridas en el petfil profesional - "futuros

empresatios" -

« Capacidad de liderazgo
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« Capacidad de trabajo en equipo
« Autonomia
« Capacidad de supervision
= TFalta de practicas académicas supervisadas en las carreras profesionalistas y técnicas

0 Competencia con el graduado de la profesion

Requerimientos para la relaciéon Universidad & Empresa de los actores del medio socio-productivo

« Compromiso de la instituciéon educativa
0 Contacto con la Universidad
O Provision de productos y servicios concretos de acuerdo con sus necesidades
O Interés manifiesto de los actores de la institucién educativa
O Informacién oportuna
O Desarrollo de un perfil transferencista
= Aptitudes personales
= Competencias
«  Conocimiento del sector productivo
« Forma organica de vinculacion

0 Construccion de espacios de vinculacion

3.2 Instancia de categorias conceptuales a partir de la vision de los graduados de la Facultad de

Ingenieria de la UNMdP

Las categorfas empiricas identificadas a través del analisis cualitativo efectuado sobre las percepciones de los

graduados de las carreras de Ingenierfa analizadas se presenta a continuacion:

Problematicas detectadas en la relacién Universidad & Empresa por los graduados de Ingenierfa

« Pobre vinculo entre Universidad & Empresa
O FEscasa insercién laboral

= Ausencia de empresas que demanden la especialidad de Ingenieria en Alimentos
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® Mayoria de la oferta laboral para investigacion en Ingenierfa en Materiales
= Diferencias en los niveles académicos de los graduados segin cohortes
= Mejor posicionamiento de los alumnos de otras universidades
= Problematica relacién con las empresas:
+ Paralos graduados:
O Desconocimiento en las empresas de las incumbencias del profesional
O Incumbencias propias (Ing. en Alimentos) ocupadas por otras carreras
O Discriminacién de género
O Altos requerimientos en las empresas pequefas
0 Amplitud de conocimientos requeridos y capacidad de autoaprendizaje
0 D¢bil autonomia del graduado en su aprendizaje posterior
O Mercado laboral reducido
= Existencia de superposicion en las competencias entre graduados universitarios y técnicos
O Alejamiento de las empresas de la institucién educativa
« Disconformidad con la institucién por la lentitud del tramite

O Burocratizacion del tramite de transferencia

Requerimientos para la relacién Universidad & Empresa de los graduados de Ingenierfa

« Agilizar la contratacién de pasantias

« Establecer limites entre la transferencia y las incumbencias del graduado

4. Analisis de los resultados

El aporte de la teoria de la “representacién social” nos resulta adecuado para comprender las opiniones de
los empresarios marplatenses respecto de la Universidad Puablica. Las representaciones sociales funcionarfan

>
empiricamente, como sistemas de informacién que guian las conductas de modo tal que los sujetos se

comportan de una forma particular, y no de otra.

Estas representaciones existen en todas partes y se constituyen a proposito de cualquier forma o fenémeno
humano. Las personas se sirven de ellas para interpretar el mundo y su devenir. Las representaciones tienen,

entre otras caracteristicas, las de ser relativamente estables en el tiempo y coherentes en su contenido. No se
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cambia de opinién todos los dfas. Por eso mismo, las representaciones pueden servir de "molde" para leer la

realidad.

Como sabemos, las representaciones colectivas no crean imagenes neutras sino que, cumplen una funcién
evaluativa. Es decir, la representacion propone un juicio, una apreciacion, e implica una toma de posiciéon. Les
da a las imagenes, un valor emocional positivo o negativo. Es un conjunto de ideas que un grupo comparte

con relacion a un fendmeno dado.

4.1 Resultados obtenidos

Los empresarios marplatenses consultados, requieren en general de alguna modalidad de vinculaciéon que
implique la disponibilidad de informacién en forma oportuna, en todos los casos se ha resaltado la ausencia

de comunicacién entre nuestra organizacion y las diferentes empresas visitadas.

En esta primera aproximacién a nuestro analisis observamos que los empresarios manifiestan que la

vinculacion existente es deficitaria en tanto no tiene en cuenta las necesidades del sector empresario.

Se percibe la necesidad de construir espacios de articulacion a efectos de mejorar el vinculo. Si bien plantean
la necesidad de tener contacto con la Universidad entienden que no hay vinculo actualmente y que las
dificultades de la construcciéon de ese vinculo la adjudican a cuestiones de diversa indole: falta de
comunicacion, falta de interés, soberbia, desconocimiento del medio, indiferencia hacia el sector empresario,
desconocimiento de sus tiempos y requerimientos, etc. Resulta interesante destacar que el reconocimiento de

la Universidad y de su accionar se evalua a través de personas.

En el analisis realizado se puede caracterizar las funciones de los sectores involucrados en esta problematica y

sus relaciones:

« sector de gestion de la vinculacién formado por gestores de la actividad de investigacion, extension y

transferencia de la institucidon educativa
« sector productivo
« otros organismos gubernamentales

El sector de gestion de la vinculacion se enfoca a una transferencia de productos y servicios basados en la
oferta. El sector productivo no posee una cultura empresarial basada en la valorizacién del conocimiento
cientifico y tecnolégico, desconfia del aporte de la comunidad académica hacia sus actividades, revela un
desinterés manifiesto por las actividades de investigacion cooperativas con otras empresas y organizaciones y
un abierto temor a la filtracién de informacién propia. Estas ultimas afirmaciones encuentran posiciones

contrapuestas, éstas se corresponden con los diferentes perfiles de los actores entrevistados.
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Entre el sector de gestion de la vinculacién y el sector productivo se observan no pocos obstaculos
destacados por las abundantes criticas de los actores externos consultados referidas a la falta de flexibilidad y

excesiva burocracia de las estructuras administrativas universitarias en la prestacion de servicios.

Desde la vision de los graduados de las carreras de Ingenieria se percibe un desconocimiento de las empresas
de las incumbencias profesionales, una demanda laboral exigente en las empresas pequefias y selectiva en el

caso de algunas carreras as{ como la dificil capacitacion posterior una vez terminados sus estudios de grado.

Una cuestion presente en la percepcion de la vinculacion con el medio, es la cuestion de gérnero para las
mujeres graduadas de las carreras de Ingenierfa, que ven disminuidas sus posibilidades de insercion laboral

frente a la presencia de postulantes masculinos para los puestos demandados.

Es en el sector gubernamental donde se advierte la necesidad de un rol activo por parte del Estado
explicitado en la forma de politicas publicas para la promocioén de la vinculaciéon entre Universidad y sector

productivo por medio de estimulos a la innovacién tecnologica.

Conclusiones

El analisis realizado revela relacién deficitaria a través de un marcado distanciamiento entre las actividades de
investigacion y transferencia con los requerimientos del sector productivo. El presente de la institucion esta
sighado por un alto sentido de aislamiento segun la perspectiva de los graduados de las carreras de Ingenieria

consultados y los actores del medio socio-productivo.

El analisis de la vinculacion entre la Universidad y la empresa en el marco de las especificidades del contexto
en que se desarrollan, presenta asi una relacién asimétrica entre el conocimiento cientifico-tecnolégico y los

servicios de transferencia con los requerimientos de la organizaciones del medio socio-productivo.

Una explicaciéon de esta vinculacién deficitaria radica en la especializaciéon de las actividades de I+D
focalizadas en disciplinas o centros siguiendo el modo 1 de Gibbons" que trac como consecuencia las
dificultades para la construcciéon de redes y proyectos multidisciplinarios y ademas en la produccién de
conocimiento con una débil homeostasis - con escasas referencias a las necesidades del medio - y por ultimo a

una escasa importancia asignada a las actividades de extension y transferencia dentro del medio universitario.

En general, la forma en que se realiza la oferta tecnoldgica al sector productivo es desde la oferta: centrado en
las capacidades institucionales sin mediar las necesidades del entorno en la misma. Sera menester de la gestion

universitaria abordar modelos de vinculacién soportados por disefiaos enfocados en la demanda.

Los graduados por su parte, expresan una percepcion de carencias en cuanto a la formacién y problemas
relacionados con sus incumbencias profesionales asi como una importante cuestion de género en las

demandas laborales.
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A partir de las consideraciones establecidas, esta informacién servira a la institucion para salir del aislamiento
y converger hacia una fuerte vinculacién con el sector productivo para realimentar el sistema en la formacion
del futuro graduado, para responder concretamente a los requerimientos y necesidades tacitas y explicitas del
medio y para cumplir el rol que le corresponde en la sociedad como estructura axial del conocimiento y como

facilitadora del desarrollo.

Los resultados referidos a la vinculacién de la institucién educativa con el sector productivo percibida desde
la visién de aquellos que se incorporan al medio y de los actores externos, posibilitan una mejor comprension
de la presencia de la Universidad en el medio socio-productivo y su relacion con él a través de la insercion

laboral de sus graduados, brindando informacién comprensiva acerca del complejo vinculo existente.
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