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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo determinar los factores que impidieron que un grupo de vecinos
lograra un acuerdo colectivo para proveerse de un bien publico. El enfoque metodolégico utilizado es el
cualitativo a través de un estudio de caso, con informacién proveniente de entrevistas realizadas a seis
vecinos del caso analizado y otras dos provenientes de vecinos que atravesaron exitosamente una
situacion similar. Los resultados muestran que si bien el grado de heterogeneidad grupal, la falta de
incentivos selectivos, la presencia de comportamientos oportunistas, la falta de coordinacién grupal y la
existencia de preferencias por la equidad son factores que influyen sobre las posibilidades de lograr un
acuerdo colectivo, estos pueden ser superados con una adecuada organizacion grupal que incluya un
liderazgo fuerte, un costo del bien y un tamafio del grupo que permitan absorber los mayores costos que
representan los free riders y el convencimiento de los individuos de que los resultados dependen de su
accionar y no de la intervencion de terceros. Las conclusiones sobre esta investigacion contribuyen a

enriquecer el conocimiento sobre el tema y dejan abiertas preguntas para futuras investigaciones.

Palabras claves: accién colectiva — bienes publicos — free rider — organizacién grupal

ABSTRACT

The purpose of the research is to identify the factors that did not allow a collective agreement between a
neighbors’ group in order to provide themselves with a public good. The applied methodological approach
was qualitative and the analysis consist of a single case of study with information gathered from eight
interviews, two of them made to neighbors from a similar case but with a successful result. The outcomes
of this research show the importance of the following determinants in the collective action: the level of
heterogeneity, the lack of selective incentives, the presence of free riders, the absence of effective group
coordination and the group members’ preferences for equitable conditions. However the negative
influence of these determinants, there are some chances of getting a collective agreement, as it
happened in the successful case. The problems could be overcome by a well organized group (including
a strong leadership), an appropriate group size and a moderate cost to can absorb higher cost involving
free riders. It is also important that people in the group believe that the access to a public good depends
on their action and is not a third party responsibility. The findings of this case can enhance the knowledge

about collective action and posse some evidence for future research

Key words: collective action — public goods — free rider — group organization
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Introduccion

Cuando existen intereses comunes en un grupo de individuos, se espera 0 se supone muchas
veces que el grupo sera capaz de organizarse a los efectos de accionar en conjunto en pos de
esos intereses. Puesto que todos los miembros del grupo resultarian beneficiados y valoran el
resultado de ese esfuerzo, deberian también tener incentivos para gestionar por el resultado.
Sin embargo, y tal como lo argumentara Olson en su “Légica de la accién colectiva”, las
decisiones racionales de los individuos - que maximizan su bienestar - no necesariamente
conducen al mejor resultado social para el grupo del que forman parte. Mientras que pocos
individuos, altamente motivados y de caracteristicas similares probablemente logren un objetivo
comun, si el beneficio supera al costo necesario para lograrlo, un nUmero muy grande de
individuos, un alto costo o0 mucha heterogeneidad entre los integrantes, dificulta las
posibilidades de llegar a acuerdos para realizar acciones colectivas. Dependiendo del entorno,
las caracteristicas individuales, los beneficios y los costos, es posible definir una amplia gama
de situaciones en las cuales podria 0 no, tener éxito una experiencia de gestién colectiva para

obtener un bien comun.

El objetivo de esta tesis, consiste en analizar un caso concreto, la realizacion de una obra para
lograr la provision de gas natural por parte de un grupo de vecinos del barrio Sierra de Los
Padres, a los efectos de discutir el rol de cada uno de los factores condicionantes de las
decisiones del grupo de vecinos que determinaron un resultado contrario a sus intereses. La
fuente para esta investigacion es una serie de entrevistas en profundidad a los actores
relacionados con el caso, que se analizan a la luz del marco tedrico elegido que combina temas
de bienes publicos, economia del comportamiento y economia politica desde una perspectiva

microecondémica.

En las préximas secciones se presentan los detalles del caso planteado, los objetivos de la
investigacion, el marco tedrico, las hipétesis que guian el trabajo, la metodologia empleada, el
andlisis de los resultados y las conclusiones. En el Anexo se transcriben las entrevistas

realizadas.



1. Presentacion del caso

El barrio de Sierra de los Padres es un barrio residencial que se encuentra a 22 km de la
ciudad de Mar de Plata, pertenece al Municipio de General Pueyrredén y lleva el mismo
nombre que la zona en la que esta ubicado. En esta parte del partido viven de forma estable
aproximadamente 4.249' habitantes. El barrio cuenta con los servicios de electricidad y agua
potable en un cien por ciento, servicio de gas natural en forma parcial y no posee
infraestructura de desague cloacal. Cabe destacar que el mismo también cuenta con un
destacamento policial, una delegacion municipal, un destacamento de bomberos, una unidad
de primeros auxilios y un establecimiento escolar que abarca desde educacion inicial (Jardin de
infantes) hasta secundario. Este barrio cuenta con facil acceso por autopista desde Mar del
Plata (lugar al que acuden varios de sus habitantes diariamente por cuestiones laborales o de
otra indole) y también con servicio de transporte publico de pasajeros con una frecuencia de
cuarenta minutos entre cada unidad aproximadamente. Debido al valor de las propiedades y
lotes disponibles es considerado un barrio de ingresos relativamente altos, elegido por aquellos
que disfrutan de la tranquilidad y la naturaleza. La tranquilidad, la dotacién de servicios y la

accesibilidad lo han transformado en uno de los mas elegidos por los marplatenses y turistas.

La obra del gasoducto principal en el barrio Sierra de los Padres, financiada por el municipio,
llegd a la interseccion de las calles San Martin y Elsa en el afio 2013. Aunque no provee
cobertura al 100% de las viviendas del barrio, su disefio prevé que la distancia maxima entre su
trazado y la ubicacién de una vivienda determinada sea de no mas de doscientos metros. Los
vecinos, cuyas viviendas se localizan en el camino trazado para la obra, pueden conectarse
directamente a la red asumiendo el costo privado de hacerlo. Pero aquellos vecinos, cuyas
viviendas se ubican en calles aledafias a la obra troncal, para conectarse y disponer del
servicio de gas natural, deberan hacerse cargo del costo de la obra publica requerida para que

la conexién comun se acerque hasta sus viviendas.

La Figura N° 1 permite apreciar (con una linea roja) el trazado del gasoducto principal ya
construido, y (en amarillo) el trazado proyectado sobre la calle Elsa, motivo de nuestro caso de
analisis. Este ultimo trazado, no ha sido construido y, en caso de llegar a un acuerdo, es el que
deberia ser pagado por todos los vecinos de esa calle. Con los nimeros 1 a 11, se indica la

ubicacién de las propiedades correspondientes a los vecinos involucrados.

! Fuente Censo Nacional 2010.



La obra proyectada implica la construccion de tramos de al menos cien metros abarcando
ambas manos de la calle y, una vez construida, posee caracteristicas de bien publico debido a
gque todos los vecinos linderos al tramo realizado pueden beneficiarse de ella

independientemente de haber o no contribuido a su realizacion.

Una vez finalizada la obra troncal, los vecinos de la calle Elsa correspondiente al tramo
indicado en amarillo en la Figura N° 1 firmaron una nota dirigida a la empresa responsable de la
provision del gas natural en la zona, Camuzzi Gas Pampeana, solicitando un estudio de
factibilidad y proyecto de extension de la red. Los solicitantes fueron diez propietarios, de los
once correspondientes indicados en el esquema, debido a que el propietario del terreno
namero 7 no pudo ser identificado y, por ende, tampoco contactado. A partir de esto, la obra

gue abarcaba once parcelas deberia ser financiada por diez vecinos.

Figura N° 1 — Esquema que describe la ubicacion de la obra requerida por los vecinos

Fuente: Elaboracién propia sobre imagenes de Google Earth (Octubre 2015).



La empresa, Camuzzi, contestd la solicitud enviando un mes mas tarde el anteproyecto®

aprobado. Finalizada esta etapa, y sobre la base del anteproyecto, los vecinos eran los
responsables de seleccionar y contratar una empresa constructora (entre las que son avaladas
por Camuzzi) para llevar a cabo la obra. El contrato establecido entre Camuzzi y los vecinos
estipulaba que la obra publica, una vez concluida, pasaria a ser propiedad de la empresa,
guien a su vez se comprometia a entregar, en caracter de contraprestacion, seiscientos metros

cubicos de gas a cada vecino, que deberian ser consumidos en un plazo méaximo de dos afios.

Con el proyecto en mano, los vecinos acudieron a tres empresas constructoras en busca de
cotizaciones para la realizacion de la obra publica. Dada la complejidad de la misma, por la
gran cantidad de rocas que se debian remover, s6lo una de ellas emitié cotizacion y el valor
presupuestado era $126000 en el mes de noviembre 2013. La empresa ofrecia la posibilidad
de cancelar el monto total en cuatro cuotas y la realizaciéon de la obra comenzaria luego de

abonar el 50% de la misma (2 cuotas).

Al momento de firmar el contrato, s6lo cuatro vecinos estaban dispuestos a hacerlo y se
presentaron en la fecha acordada, los correspondientes a las parcelas identificadas como 6, 5,
9y 4 en la Figura N° 1. Debido a que el costo de la obra era demasiado alto para pagar entre

cuatro personas (cuatro cuotas de $7875) el contrato no se firmé y la obra no se realizé.
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2. Problema y Objetivos

El caso planteado en la seccién anterior, sera analizado en este trabajo de tesis. Desde el
punto de vista de la accién colectiva, existen factores que juegan a favor tales como: la
relativamente poca cantidad de personas que deben lograr el acuerdo, el nivel de ingreso de
las personas involucradas y el interés en obtener el bien objeto de la accion. El valor de las
propiedades y lotes de la zona hace pensar que el nivel de ingresos promedio de los vecinos
deberia ser tal que el costo del bien no debiera ser un problema para ellos. Ademas el servicio
de gas natural ha sido reclamado y esperado por los vecinos del barrio durante muchos afios,
por lo tanto resulta paradojico que ante la posibilidad concreta de obtenerlo no hayan podido

organizarse.

El resultado negativo contrasta con otro positivo logrado en la misma zona, aun con
condiciones ex ante mas desfavorables. Y, esta situacion, nos conduce a plantear la pregunta
gue es disparadora de este trabajo: ¢ Qué factores impidieron que los vecinos de la calle Elsa
lograran un acuerdo y actuaran colectivamente para financiar la realizacion de la red de gas

natural en su cuadra, en el afio 2013?

El objetivo general de este trabajo es realizar un analisis del caso, para determinar los factores
gue impidieron que los vecinos de la calle Elsa lograran gestionar exitosamente la provision del

bien publico en el que estaban interesados.
Como objetivos particulares se plantean:

e Caracterizar el grupo de individuos involucrados en el caso objeto de estudio.

e Indagar, analizando la logica individual, el proceso de organizacion de la accion
colectiva.

e Analizar cuales de los factores que afectan el resultado de una accidn colectiva han sido
los determinantes del caso analizado.

e Proponer posibles soluciones al conflicto planteado.



3. Marco Teoérico

3.1 Bienes Publicos: caracteristicas y clasificacion
Los bienes publicos generalmente se identifican con aquellos que provee el Estado. Si bien es

cierto que los gobiernos ofrecen muchos de estos bienes, el hecho de que lo hagan no los

transforma en publicos.

La definicion de bien publico se basa en dos caracteristicas que lo determinan: no
exclusividad y no rivalidad. La primera implica que ninguna persona puede ser excluida de
los beneficios, puesto que el costo de hacerlo es demasiado alto. En el caso de los bienes
privados esto si es posible. Por ejemplo aquel individuo que no paga por un café no puede
consumirlo, y por lo tanto no obtiene ningun beneficio. Por el contrario, cuando el costo de
exclur es lo suficientemente alto, cualquier persona puede consumir el bien
independientemente de que pague o no por él. Este seria el caso por ejemplo de la seguridad
publica. Aunque una persona no pague los impuestos se beneficiar4 del accionar de la policia.
Cuando un delincuente es atrapado o una banda que comete delitos es desbaratada, se

benefician tanto aquellas personas que pagaron los impuestos como las que no.

El problema que generan los bienes con esta caracteristica es que, como el individuo no puede
ser excluido de los beneficios, su incentivo a pagar por ellos es bajo®. Es necesario
implementar alguna forma de coercién que los obligue a contribuir. Por ejemplo, en Argentina,
la Ley 24769 (Ley Penal Tributaria) establece las sanciones (incluso prisién) para quienes

evaden impuestos.

La segunda caracteristica es la no rivalidad. Un bien no rival puede beneficiar a usuarios
adicionales sin costo marginal. La no rivalidad en el consumo se materializa en el hecho de
gue, a medida que méas personas consumen un determinado bien, el consumo de otros no se
ve afectado. La television por aire es un buen ejemplo de esta caracteristica. Una persona mas
gue sintoniza un canal determinado incrementa el consumo total, pero no impide que otros
puedan ver el mismo canal. A su vez, esos televidentes adicionales tampoco incrementan el
costo del servicio que es provisto del mismo modo para uno o mas. Esto no sucede, por
ejemplo, con otros bienes, donde la porcion del mismo que es disfrutada por un consumidor,

reduce la cantidad que podria ser disfrutada por otro.

* Esto genera el problema del free rider.
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3.1.1 Clasificacion de bienes
Las dos caracteristicas mencionadas tienen cierta relacion, sin embargo no siempre estan

presentes al mismo tiempo en los bienes. En funcién de su presencia éstos se pueden clasificar
en (Krugman y Wells, 2009):

e Bienes Publicos: son aquellos que poseen ambas caracteristicas

e Recursos de propiedad comun: son bienes en los que no es posible excluir a las

personas de sus beneficios, pero existe rivalidad en su consumo.

o Bienes artificialmente escasos: aquellos en los que es posible excluir a los usuarios

aunqgue no existe rivalidad en su consumo.

e Bienes privados: son rivales y excluyentes en su consumo.

Tabla N° 1. Clasificacion de los bienes en funcién de las caracteristicas de rivalidad y

exclusividad en el consumo

Fuente: Krugman y Wells (2009)
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3.1.2 Bienes publicos y fallas de mercado
Las caracteristicas de los bienes publicos determinan, en muchos casos, que se trate de bienes

para los cuales no existe un mercado que los provea, o si el mercado esta definido, la cantidad
gue se transa es menor a la socialmente deseada. La disposicién a pagar de los consumidores
sera menor al “verdadero valor’ de los bienes debido a que por un lado, no pueden apropiarse
de los beneficios en forma exclusiva, y por el otro lado, razonaran que dado que no pueden ser
excluidos del consumo es mejor dejar que otro pague por el mismo y disfrutar de los beneficios

sin costo (free rider).

En consecuencia el mercado no los ofrecerda y el resultado social no sera optimo. Para resolver
esta situacion el Estado puede proveer estos bienes e imponer un tributo por ellos. La pregunta

es qué bienes proveer, cuanto de cada uno y qué precio se debe cobrar.

Para maximizar el bienestar social, el estado debe ofrecer una cantidad de bien publico tal que
el costo marginal de proveerlo sea igual al beneficio marginal social que reportara el mismo
(punto A en la Figura N° 2). En el caso de los bienes publicos la curva de demanda colectiva
(Demanda total) representa el beneficio marginal social de unidades adicionales del bien
publico, y estd dada por la suma vertical de los beneficios marginales individuales (En el
esquema de la Figura N° 2, la sociedad estaria compuesta por dos individuos, cuyas demandas
se identifican como 1 y 2). Esto dltimo se debe a que, como los bienes no son rivales en el
consumo, ambos individuos pueden consumir el bien en forma simultanea, y el beneficio total
gue este producird sera la suma de los beneficios que le reporta a cada individuo. Por otra
parte, la curva de oferta del bien publico representa el costo marginal de producir unidades
adicionales del mismo (CMg Social). La intersecciébn de ambas curvas (punto A) indica cuanto
debera cobrar en impuestos el estado (P) para ofrecer la cantidad de bien publico que se
demanda (Q).

12



Figura N° 2. Cantidad y tarifa socialmente 6ptima de un bien publico

Disposicion Demanda Total
a pagar
Demanda del CMg Social
individuo 2
P

Demanda del
_individuo 1

Consumo del
bien publico

Fuente: Nicholson (2011)

Dado que en el equilibrio, el beneficio marginal social de consumir la cantidad Q es igual al
costo marginal social de producirla, esa cantidad es eficiente en el sentido de Pareto. Este
equilibrio, si bien eficiente, tiene la dificultad de que requiere conocer las cantidades de bien

publico que las personas demandan.

Una forma de aproximar estas preferencias es a través de las votaciones por bienes publicos.
En algunos casos estas se realizan en forma directa como en las asambleas barriales o en
algunos sindicatos, y en otros a través de representantes como en las democracias
representativas. Debido a que la unanimidad es muy dificil de conseguir, en las votaciones se
establecen regimenes de mayoria®. Si bien la votacion es la forma mas utilizada para asignar
recursos a bienes publicos, cuenta con defectos que impiden una asignacion eficiente de
recursos. Las principales dificultades se encuentran en que los votos no revelan la intensidad
con la que las personas desean el bien, ni el monto que los votantes estan dispuestos a pagar

por ellos.

* por ejemplo, la Constitucidn Argentina plantea en su articulo 77 que aquellos “proyectos de ley que modifiquen
el régimen electoral y de partidos politicos deberan ser aprobados por mayoria absoluta del total de los miembros
de las Camaras”.
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En el caso de las democracias representativas, con grandes burocracias intermedias, los
inconvenientes son alun mayores debido a que surge el problema de principal y agente. El
mismo se da en situaciones en las que un individuo o grupo de individuos (principal) deben
delegar una o varias actividades en otro (agente) debido al conocimiento especifico de este, 0 a
gue no pueden realizarla directamente. La raiz del problema es la asimetria de la informacién
que existe entre ambos. El principal no conoce las verdaderas preferencias del agente y
tampoco le es sencillo monitorear su comportamiento. Esto genera dos problemas: seleccion

adversa y riesgo moral.

El primero hace referencia a situaciones en las que los intereses de ambos sujetos son
distintos. Como se mencioné el principal no conoce las verdaderas preferencias del agente y en
consecuencia se ve inducido a tomar una decisién adversa a sus intereses y favorable a los del
agente. Esta situacidén es un resultado directo de la asimetria de la informacion. El riesgo moral
por otra parte se refiere a la posibilidad que tiene el agente de ejercer un comportamiento
oportunista sin ser detectado. Puede realizar actividades en representacion del principal sin
maximizar la utilidad de este (tarea para la cual fue seleccionado). Esto se debe a la
incapacidad del principal para monitorear la actividad del agente en forma permanente. Cuando
esta situacion se da en el ambito de la administracién publica, la asimetria de la informacion
entre los votantes (principal) y los representantes (agente) puede derivar en que estos ultimos
desvien recursos de la asignacion demandada por el principal en favor de su propia utilidad.
Por este motivo el estado, al igual que el mercado, puede no ser totalmente eficiente en la

provision de bienes publicos.

3.2 Accion colectiva Olsoniana
La légica de la accion colectiva de Olson (Batlle, 2001) plantea el llamado “dilema social’, que

se refiere a la contradiccion en la que incurren los individuos cuando se encuentran ante una
situacién en la que deben actuar junto con otros para obtener un bien publico. Dadas las
caracteristicas del bien, los individuos se beneficiaran independientemente del aporte que
hagan para obtenerlo y por lo tanto razonaran que es mejor dejar que otro lo haga. Actuando
todos en funcion de sus propios intereses obtienen un resultado peor del que hubiesen
obtenido considerando los intereses colectivos. De esta forma se plantea el problema dentro de
la 16gica Olsoniana, bajo qué condiciones actores egoistas y racionales contribuirian a objetivos
colectivos cuando esa contribuciébn no fuera la estrategia Optima desde el punto de vista
individual (Miller Moya, 2007).
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Ahora bien, si la organizacion de los intereses colectivos no es posible, a partir de los intereses
individuales, ¢como se explica el funcionamiento de algunas organizaciones como por ejemplo,
los sindicatos que se dedican a la gestion de bienes publicos? El éxito de estas organizaciones
se debe a lo que Olson llama incentivos selectivos, los cuales actian como premios o castigos
gue se aplican selectivamente a los individuos segun estos contribuyan o no con la accion
colectiva. Por ejemplo, la adhesién a un sindicato ademas del asesoramiento en cuestiones
laborales, incluye beneficios como descuentos en hoteles sindicales o cursos de formacion
profesional a bajo costo. Por otra parte, por citar un ejemplo de un incentivo selectivo negativo,
se puede nombrar el ataque a taxis que no adhirieron al paro de transporte realizado el 10 de
abril del aflo 2014 en la ciudad de Mar del Plata. En aquella oportunidad la Central de
trabajadores de Argentina y la Confederacion general del trabajo de Argentina convocaron un
paro general de actividades en protesta a las medidas econémicas aplicadas por el gobierno de
Cristina Fernandez de Kirchner. Tal huelga incluia el transporte publico de pasajeros. A pesar
de esto, algunos taxistas decidieron prestar servicio y no adherir a la medida colectiva. En
represalia, algunos de ellos fueron atacados durante esa jornada, causandoles destruccion
parcial de sus vehiculos, con lo cual debieron dejar de trabajar por el dia. Tales ataques

lograron desincentivar a otros taxistas (no todos) que habian salido a trabajar aquella jornada.

Los incentivos sociales, son un tipo de incentivos selectivos que, si bien son efectivos y de bajo
costo, no siempre estan disponibles. Sanciones como la exclusion o el aislamiento por no
colaborar con el grupo, o premios como el reconocimiento de los pares por realizar esfuerzos
sobresalientes en favor del grupo representan un importante incentivo para las personas en
grupos pequefios y homogéneos. A medida que el tamafio del grupo aumenta, o se vuelve mas
heterogéneo, el grado de interaccién social disminuye debido, por un lado, a que los individuos
no cuentan con tiempo suficiente para interactuar con un gran nimero de personas y, por otro,
a que las personas prefieren relacionarse con aquellas con quien comparten intereses, valores
y cultura. Al reducirse esta interaccién las sanciones sociales pierden peso, ya que es dificil
excluir a alguien completamente de un grupo muy grande, o que a nadie le importaria
demasiado no poder seguir relaciondndose con personas con las que comparte pocos o ningun

interés.

3.2.1 Tamafio de grupo y homogeneidad
En la l6gica de Olson los grupos pequefios tienen relativa facilidad para lograr que sus

miembros actien a favor de los intereses colectivos. En estos grupos la posibilidad de un

participante de influir sobre las decisiones es mayor y esto representa un incentivo para unirse
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al grupo. Paralelamente, el hecho de que las decisiones de cada miembro influyen sobre las del
resto hace que los miembros estén dispuestos a negociar. Sin embargo, en una negociacion,
cada uno intenta obtener el maximo beneficio, y es posible que exista sabotaje de la misma si

el porcentaje de ganancias obtenido no es el deseado.

Otro beneficio de los grupos chicos, y hasta se puede decir que es la clave para que exista
accion colectiva sin incentivos selectivos, es que la participacion relativa en los beneficios de la
accion colectiva es mayor cuanto menor es la cantidad de participantes en un grupo. Los
mayores beneficios representan un importante incentivo para que los individuos actiien a favor
de los intereses grupales. Incluso podria suceder que estos beneficios fuesen tan grandes que
uno de los integrantes decidiera llevar adelante la accién colectiva y asumir el costo total de la
misma. Pensemos por ejemplo en el caso de las empresas concesionarias del servicio de
transporte publico de pasajeros en una ciudad. Si quisieran aumentar la tarifa, necesitarian la
aprobacién del Concejo Deliberante para hacerlo. Podrian ponerse de acuerdo y hacer lobby
para conseguir que los concejales voten a favor del aumento, pero también podria suceder que
los beneficios derivados del aumento sean tan grandes para una de las empresas que esta
decida asumir el costo total de presionar a los concejales y obtener la aprobacion que beneficie

tanto a ella como a sus competidoras.

Como se menciono, el grado de homogeneidad influye positivamente sobre la posibilidad de
generar incentivos selectivos y por lo tanto favorece la accion colectiva. Como homogeneidad
podemos tomar el concepto de Salcedo Maldonado (2009: P35) quien la define como “unidad
de propdsitos y objetivos”, y agregarle que los integrantes del grupo deben tener el mismo
tamanio relativo (dotacion de recursos) y valorar el bien colectivo de manera similar. Cuando
esto sucede la probabilidad de lograr acuerdos es mayor y por lo tanto también lo es la

posibilidad de que exista accion colectiva.

Por el contrario, cuando un grupo es heterogéneo, los costos de transaccidon son mayores y por
lo tanto la posibilidad de que exista comportamiento cooperativo es menor. A pesar de esto el
grupo puede obtener el bien colectivo a costa de que uno de sus miembros asuma el costo
total. ¢Como es esto? Volvamos al ejemplo de las empresas concesionarias del servicio de
transporte de publico de pasajeros y supongamos que una de ellas transporta un mayor
namero de pasajeros por dia que las demas. Debido a esto, la proporcidn del bien publico que

se apropiara también sera mayor y por lo tanto estara mas incentivada que las demés a actuar
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para obtenerlo®. Paralelamente, las empresas con menor participacion en el mercado pueden
adoptar un comportamiento estratégico y no realizar ningun aporte a favor de la accién
colectiva, dejando que la primera asuma el costo, y apropiarse de los beneficios gratuitamente.
En este tipo de acciones, la empresa mas grande o el agente con una mayor valoracion del
bien se ve explotada por empresas mas pequefas o agentes que valoran menos el bien
colectivo. Se puede afirmar que cuando la intensidad de las preferencias no es la misma dentro
del grupo, aquellos con un menor deseo por obtener el bien colectivo pueden adoptar un

comportamiento del tipo free rider y dejar que quienes lo valoran mas asuman todo el costo.

3.2.2 Aporte voluntario a la accién colectiva
Como ya se menciond, en ausencia de incentivos selectivos, los altos beneficios individuales

derivados de la accién colectiva incentivarian a los miembros de un grupo a actuar a favor de
ella, e incluso se podria dar el caso en que uno solo asuma el costo total de obtener el bien
publico. No obstante, este no es el Unico motivo por el cual los individuos participarian
voluntariamente de la accién colectiva. También se puede dar el caso en el que el costo de
hacerlo sea tan insignificante que el individuo no se plantee si vale la pena hacerlo o no, y
colabore. Por ejemplo muchas personas estan dispuestas a realizar un paro de actividades
laborales en reclamo de mejoras salariales, pero no todas participan de las marchas por el

mismo reclamo.

Otro caso de aporte voluntario a la accion colectiva lo representa el individuo altruista, el cual
considera dentro de sus preferencias el aportar a causas comunes y deriva utilidad a partir de
los esfuerzos que realiza a favor de los demas (su utilidad total aumenta a medida que
aumenta la utilidad de otros miembros del grupo). En este caso es de esperar una contribucién
voluntaria sin importar las caracteristicas del grupo. Sin embargo, si la satisfaccion del individuo
proviene del consumo del bien publico que hacen los demés, su aporte voluntario no esta
asegurado. La razén es que a medida que aumenta el tamafio del grupo, la variacién en la
cantidad total de bien publico resultante del aporte del individuo es cada vez menor. En otras
palabras, a medida que crece el grupo, los recursos aportados por un solo individuo reportan
cada vez menos satisfaccion a los restantes. Como consecuencia es de esperar un aporte
voluntario en los grupos pequefos, pero a medida que €stos crecen la contribucion se vuelve

incierta.

5 . . . . .
Se puede decir que tiene una valoracién del bien mayor que sus competidoras.
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3.3 Cooperacion: la accién colectiva no es una excepcion.
La légica de la accion colectiva de Olson expuesta anteriormente plantea las condiciones bajo

las cuales individuos racionales realizarian su aporte a favor de la accion colectiva. Esta Ultima
se plantea como algo excepcional que se daria en determinadas situaciones (incentivos

selectivos, grupos pequefos, homogéneos, individuos altruistas).

Sin embargo, cuando se observa la realidad, las personas participan en actividades colectivas
con mayor frecuencia de la esperada. Militancia politica, participacion en ONGs, reclamos
sociales, sanciones a quienes no adhieren a las normas sociales, son algunos ejemplos de este

fendmeno. En otras palabras, los individuos tienden a cooperar de manera frecuente.

Bowels y Gintis (2007) definen la cooperacién como aquella actividad en la que dos o mas
personas se comprometen a actuar en forma conjunta y cuyo resultado es en beneficio mutuo.
Los mismos autores en el afio 2006 plantean que este comportamiento puede ser explicado por
la existencia de preferencias colectivas (ademas de las individuales) y de normas sociales en

los individuos.

Las primeras son aquellas que incorporan los efectos de las decisiones sobre los demas. Se
puede decir que tienen una fuerte presencia en los individuos altruistas, sean estos kantianos o
racionales. Las normas sociales por su parte son el conocimiento compartido en una sociedad
sobre lo que esta bien o mal, lo que se debe o no hacer. Son de caracter deontoldgico, tacitas,
y promovidas por la sociedad para subordinar a las personas al bienestar del grupo. Son
internalizadas por los individuos, y generan costos (culpa, verglienza, etc.) o beneficios internos

en forma de emociones, que las personas utilizan para evaluar sus comportamientos.

Ambas estan presentes en los integrantes de una sociedad con distinta intensidad, lo que hace
que dentro de un grupo coexistan personas con tendencia natural a cooperar y otras que

buscan solamente el beneficio personal.

Tomando lo anterior, y utilizando los textos de Ostrom (2002), Miller Moya (2004) y Paramio

(2000), los individuos dentro de una sociedad se podrian clasificar de la siguiente manera:

Altruistas kantianos: son personas motivadas por el cumplimiento de lo que creen es su
deber. Estarian representados por el altruista que obtiene satisfaccién por colaborar con los
demas, y su contribucidn no esta condicionada por lo que espera que haran los demas, ni por

las caracteristicas del grupo.
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Altruista por calculo racional: son individuos que obtienen satisfaccion por el efecto que sus
acciones tienen sobre el consumo de los demés. Es asi que, en la medida en que la variacion
producida sobre el consumo de terceros supera el costo de generar tal variacion, este individuo

contribuira al bien colectivo.

Cooperador condicional: es la persona que espera cooperar si considera que los demas
también lo hardn y mantendra altos niveles de cooperacion en la medida que encuentre
reciprocidad en un nimero suficiente de personas. Cuando no obtenga la respuesta esperada
en los demas participantes su contribucion se reducird, desalentando a otros cooperadores
condicionales. Podria decirse que esta tipologia representa a la mayoria de las personas que

participan en acciones colectivas.

Castigador / Recompensador: Individuo dispuesto a invertir recursos para castigar a quienes
no contribuyen con el bien colectivo, especialmente a los free riders. También pueden ser

guienes recompensen a aquellos que han realizado una colaboracién por encima del promedio.

Egoista Racional (free rider): es aquel que tiene como estrategia dominante la no
cooperacion, independientemente de lo que piense que haran los demas. Mantendra este
comportamiento hasta que se vea persuadido por incentivos, positivos 0 negativos, a actuar de

otra forma.

La proporcion de cada individuo dentro del grupo y su posicion; las estrategias que utilicen y su
evolucion; la estructura del grupo (grande, chico, homogéneo o no); las caracteristicas del
juego (una repeticién, varias repeticiones) y el contexto en que se desarrolla el mismo
(disponibilidad de incentivos, instituciones, etc.), condicionaran las decisiones y la posibilidad

de lograr un acuerdo colectivo (Ostrom, 2000).

Elinor Ostrom en su trabajo del afio 2000 enumera las principales evidencias de “laboratorio”
respecto a acciéon colectiva y decision racional. Las que mas interesan a este trabajo son las

siguientes:

e Los individuos aportan entre el 40% y 60% de sus recursos al bien colectivo en un juego
de una sola jugada.

e Aquellos que esperan que otro coopere, tienen mayor propension a hacerlo.

e Un egoista racional no se ve afectado por lo que espera de los demas, su estrategia

dominante es no contribuir.
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¢ A mayor nimero de repeticiones, mayor cooperacion. Se puede decir que las personas
aprenden a cooperar.

e La comunicacién cara a cara aumenta la cooperacién. Las personas la utilizan para
planear una estrategia, obtener compromisos y sancionar a quienes no los cumplen. A
esto se puede agregar que también contribuye a generar conocimiento comun. Cuando
se realizan reuniones, ceremonias publicas, o cualquier evento que convoque a los
integrantes del grupo, no sélo se cumple el objetivo de informar a todos sobre el bien
publico a obtener y la estrategia a desarrollar, sino que también todos toman
conocimiento de que el resto de las personas estan informadas (Miller Moya, 2007).

e Cuando la estructura del juego lo permita, algunos individuos estaran dispuestos a
invertir recursos para sancionar a quienes no contribuyen con la accion colectiva.

o El contexto influye sobre la posibilidad de que exista accidén colectiva (sanciones,
beneficios, comunicacién, informacién disponible, liderazgo, monitoreo, participacion del

estado).

3.4 Limites de la racionalidad individual
La légica de la accion colectiva de Olson supone que los individuos son racionales y por lo

tanto maximizan los beneficios esperados. El principio de racionalidad se puede definir de la
siguiente manera: “un agente es racional cuando, al elegir entre las alternativas disponibles,
elige en funcion de su orden de preferencias” (Sanchez—Cuenca, 2004). Esto implica un
comportamiento auto interesado, que no quiere decir que sea egoista. Si bien el agente actla
en funcién de sus preferencias, éstas, ademas del propio bienestar, pueden incluir el de los
demaés, transformando al individuo en altruista®. El principio de racionalidad se acompafia de
dos supuestos que llevan a las personas a tomar decisiones ideales desde el punto de vista de
la maximizacion de beneficios individuales: por un lado un supuesto sobre el contexto, que es
la disponibilidad completa de informacion, y por el otro un supuesto sobre la capacidad de las
personas para analizar la informacién y determinar las consecuencias de cada accién. Ambos
se alejan de la realidad y por lo tanto las personas encuentran limitaciones para tomar

decisiones que maximicen la utilidad.

La economia del comportamiento o Behavioural Economics es una rama multidisciplinaria de la
economia que incorpora conocimientos de la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia y deméas

campos relacionados para estudiar el comportamiento y las decisiones de los individuos. La

® Esta posibilidad también la considera Olson.
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misma reconoce sus limitaciones al momento de tomar decisiones racionales, y las identifica

con tres areas:

o Capacidad cognitiva limitada
e Fuerza de voluntad limitada

e Interés personal limitado

La capacidad cognitiva limitada se relaciona con las dificultades que experimentan los
individuos para procesar grandes cantidades de informacion, realizar célculos o utilizar
formulas complejas’. Cuando hay nueva informacién disponible o cambios en el contexto, los
individuos deben revisar su proceso de decision y analizar si tienen que hacer algin ajuste. En
este nuevo proceso pueden cometer errores o directamente no hacerlo y tomar sus decisiones

basandose en su instinto o en consejos de terceros por ejemplo.

A mayor complejidad de la decision, mayor es la presion sobre las habilidades cognitivas y por
lo tanto mayores son las probabilidades de que las personas se equivoquen. Cuando los
individuos deben trabajar con descuento de valores futuros o probabilidades, como por ejemplo
invertir en acciones, o elegir entre un numero excesivo de opciones, o anticipar el
comportamiento de otras personas, las posibilidades de cometer errores en las decisiones son
mayores (Nicholson, 2011).

Si bien las capacidades cognitivas son limitadas, esto no impide que las personas puedan
aprender de sus errores y ajustar sus decisiones a futuro. Cuando las decisiones son
repetitivas y el entorno no cambia, es mas probable que el individuo adquiera el habito de
tomar decisiones en ese contexto y reduzca las posibilidades de equivocarse. De acuerdo con
Miller Moya (2004) los individuos llevarian consigo una especie de “caja de herramientas” que

irdn utilizando en distintas situaciones.

Por otra parte, un problema de fuerza de voluntad se presenta cuando se debe tomar una
decision que otorga beneficios a largo plazo, pero implica costos en el corto plazo. Si estos
ultimos, en el presente, tienen un mayor peso para el individuo que los beneficios de largo
plazo, las preferencias se vuelven inconsistentes y los individuos presentan dificultades para
cumplir sus compromisos. Esto sucede por ejemplo a muchas personas que intentan bajar de

peso siguiendo una dieta. La utilidad que les reporta un cuerpo mas delgado (beneficio de largo

Herbert Simon en su libro “El comportamiento administrativo” describio tres limitaciones a un comportamiento
racional, que se relacionan con la capacidad cognitiva limitada. Estos eran: imperfeccion del conocimiento,
dificultades de anticipacidon y limite en las posibilidades de comportamiento.
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plazo) es alta y por lo tanto deciden desarrollar un plan para bajar de peso. Pero una vez que
éste comienza, la insatisfaccién de privarse de comer lo usual (costo de corto plazo) es mayor
gue el beneficio de largo plazo en el momento presente, y por lo tanto no puede llevar a cabo
su plan de accion. Cuando se da una situacion de este tipo, se dice que el individuo presenta

descuento hiperbdlico.

Ante una situacién de este tipo los individuos pueden recurrir a métodos para reducir su
discrecionalidad, aumentando el costo de defraudar o directamente eliminando la posibilidad de
hacerlo. Por ejemplo el estudiante que decide ir a la biblioteca a estudiar, en lugar de hacerlo
en su casa, esta deliberadamente eliminando la posibilidad de distraerse con elementos

electrénicos como la television o la radio.

Por dltimo, el interés personal limitado se da cuando las personas no estdn solamente
interesadas en su bienestar, sino que también toman en cuenta el de los demas. Valores como
la equidad o la justicia social, y caracteristicas como el altruismo o la envidia demuestran la

existencia de este comportamiento.

La falta de interés personal lleva a comportamientos con resultados distintos a los del egoismo
desde el punto de vista de la distribucién de los beneficios. El ejemplo del juego del ultimatum

sirve para demostrar esta afirmacion.

El juego del ultimatum es un juego secuencial en el cual el jugador 1 propone como distribuir
una bolsa de beneficios. El jugador 2 por su parte puede aceptar o rechazar esta propuesta. Si
acepta, los beneficios se distribuyen como lo propuso el jugador 1, si rechaza ninguno de los
jugadores obtiene beneficios. Si ambos jugadores son maximizadores de beneficios, como en
el caso de la accién colectiva de Olson, el resultado final serd una distribucion desigual a favor

del jugador 1. La siguiente figura describe el proceso.
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Figura N° 3. Juego del ultimatum con ambos jugadores como maximizadores de

beneficios
Jugador 1
[
Desigual WI
° Jugador 2 °
A | / )
(9,1) (0,0) (5,5) (0, 0) Beneficios = Utilidad

Fuente: Nicholson, 2011

Supongamos que se deben distribuir $10 entre dos personas. Cada $1 aporta un util a la
utilidad del individuo que lo recibe, y el jugador 1 es quien hace la propuesta. Este puede elegir
una distribucion equitativa (5,5) o desigual (9,1) y el jugador 2 decidira si la acepta o no. Como
ambos son maximizadores de beneficios monetarios, al jugador 1 le conviene elegir una
distribucién desigual ya que sabe que el jugador 2 la aceptara, debido a que un beneficio de $1
continta siendo mayor a $0 (lo que recibiria si rechaza la propuesta). En consecuencia cuando
los individuos presentan la caracteristica mencionada el resultado final es una distribucion

desigual a favor de quien propone la distribucion.

Cuando las preferencias personales cambian, el resultado final también lo hace. Supongamos
gue quien propone la distribucién es altruista, mientras que quien debe aceptar o rechazar es
maximizador de beneficios. El primero obtiene una unidad de utilidad por cada $1 que recibe la
otra persona, mientras que el segundo al igual que en el caso anterior obtiene un util por cada
$1 que recibe. El jugador 1 propondrda una distribucion desigual a favor del jugador 2,
supongamos (1,9). La misma, dado el supuesto anterior, les reportara una utilidad total de 9

utiles a cada uno.
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Figura N° 4: Juego del ultimatum con un individuo altruista y el otro maximizador de

beneficios
Jugador 1
[ ]
Desigual WI
° Jugador 2 °
A | / )
(9,9) (0,0) (5,5) (0,0)  Utilidad
(1,9 (0,0) (5,5) (0,0)  Reneficios

Fuente: Elaboracién propia

El jugador 2 aceptara tal distribucién ya que obtiene mayor satisfaccion que rechazandola. Por
lo tanto, cuando uno de los jugadores es altruista, el resultado final serd una distribucion

desigual de beneficios a favor de su contra parte.

Otra situacién que puede suceder es que uno de los individuos tenga preferencias por un
resultado equitativo, o también llamada preferencias por justicia social. Aquel con este
comportamiento aumenta su satisfaccion cuanto menor es la brecha entre lo que recibe cada
parte. Vamos a suponer que el jugador 1 tiene este tipo de preferencias, mientras que el
jugador 2 contintia siendo maximizador de beneficios. Este Ultimo aumentara su satisfaccion
con cada $1 que recibe, mientras que el primero, ademas de la satisfaccion que le reporta su
propio consumo, se vera insatisfecho cuanto mas desigual sea la distribucion de beneficios.
Para simplificar vamos a suponer que por cada $1 que se aleje de una distribucion equitativa,

restard un Util a su utilidad total.

El jugador 1 (preferencias por resultado equitativo) debe elegir como distribuir los beneficios.

Dado el supuesto anterior, si elige una distribucién desigual en su favor su utilidad final sera de
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un Gtil®, en caso de que su contra parte la acepte, caso contrario serd cero. Por otra parte si
opta por una distribucion igual de beneficios otorgando $5 al jugador 2, su utilidad final sera de
cinco Utiles en caso de ser aceptada la propuesta. Dado que prefiere un resultado equitativo,
propone esta ultima opcion (5,5). Por otra parte el jugador 2 aceptara la propuesta ya que

prefiere obtener $5 a no recibir nada.

Figura N° 5: Juego del ultimatum con un individuo con preferencias por resultados

equitativos y el otro maximizador de beneficios.

Jugador 1
[
Desigual Igual
° Jugador 2 °
A R A R
(1,1) (0,0) (5,5) (0,0)  Utilidad
(9’ 1) (OI 0) (51 5) (O, O) Beneficios

Fuente: Nicholson, 2011

Por lo tanto, cuando uno de los individuos tiene preferencias por la equidad, el resultado final

serd una distribucién equitativa de beneficios.

Por dltimo, veamos el caso de que una de las personas sea envidiosa. Al igual que la situacién
anterior, la satisfaccién que recibe el envidioso se deriva de los beneficios que obtiene en
relacion con los demas. Pero a diferencia de quien tiene preferencias por la equidad, la utilidad

total del envidioso se vera disminuida solo si existe una distribucién desigual en su contra.

® La razén es que cada $1 de diferencia resta un til a su utilidad total. Por lo tanto, cuando escoge una distribucion
desigual de (9,1), la diferencia de $8 entre lo que recibe cada uno restan 8 Utiles de su utilidad total, la cual era de
9 debido a los $9 que recibiria. Su utilidad con distribucién desigual serd igual a 1.
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Supongamos que el jugador 2 es envidioso, mientras que el jugador 1 es maximizador de
beneficios. La satisfaccion de “2” disminuye en un util por cada unidad de beneficios que los
demas reciben por encima de las suyas. Si la propuesta es una distribucién desigual a favor de
“1” (9,1), este obtendra una utilidad total de 9 utiles, mientras que el jugador 2 se vera
insatisfecho y su utilidad final serd -7°. En consecuencia la rechazara y ninguno obtendra
recompensa. Si el jugador 1 quiere obtener beneficios no tiene mas remedio que ofrecer una
distribucién equitativa, en cuyo caso ambos obtendrian una utilidad total de cinco utiles. El
jugador 2 aceptara la propuesta ya que le da mayor satisfaccién que no recibir nada, y por lo

tanto el resultado final serd una distribucion equitativa al igual que en el caso anterior.

Figura N° 6: Juego del ultimatum con un jugador envidioso y el otro maximizador de

beneficios
Jugador 1
[
Desigual Igual
° Jugador 2 °
A R A R
(9,-7) (0,0) (5,5) (0,0) Uutilidad
(9,1) (0,0) (5,5) (0, 0) Reneficins

Fuente: Nicholson, 2011

Si bien las motivaciones son distintas, el resultado final, cuando uno de los individuos es

envidioso, es igual al del caso de personas con preferencias por distribuciones equitativas.

° Como el jugador 1 obtiene $8 mas de beneficios que el jugador 2, este ultimo ve disminuida su utilidad total en
un Util por cada $1 de diferencia. Por lo tanto su utilidad final ante una distribucién desigual en su contra serd 1-
8=-7.
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[] 7 []
4. Hipotesis
A partir de la teoria descripta se pueden derivar las posibles respuestas (hipétesis) al problema

de por qué el grupo de vecinos de la calle Elsa no logré un acuerdo para actuar en forma

conjunta y poder proveerse del bien publico.

La primera hipétesis es que la falta de incentivos selectivos hace que los individuos no posean
motivacion e intereses suficientes como para trabajar en pos de la accién colectiva. Como se
explicd, uno de los motivos por los cuales las organizaciones que proveen bienes publicos
tienen éxito es la posibilidad de premiar/castigar a quienes contribuyen/no contribuyen con la
accion colectiva. En el caso analizado, la imposibilidad de prohibir la conexién a quien no pagé
por la obra significa que todos estan en igualdad de condiciones, hayan o no contribuido con el
bien publico, y esto no supone un incentivo para pagar. En otras palabras el grupo no tiene
medios para guiar el comportamiento individual hacia un resultado 6ptimo desde el punto de
vista social. Mas aun, el hecho de que no todos residen en forma permanente en el lugar
disminuye la posibilidad de generar incentivos selectivos sociales, ya que no existe suficiente
interaccion entre los vecinos para que una sancidn social, como podria ser el aislamiento,
tenga efecto. Por el mismo motivo tampoco seria demasiado significativa la posible mala

relacién que se generaria entre quienes quieren contribuir y aquellos que no.

La segunda hipétesis es que la heterogeneidad de intereses en el grupo es otro de los motivos
gue dificulta la posibilidad de acuerdos en el caso planteado. Como se acaba de mencionar no
todos viven en el barrio en forma permanente. En consecuencia la necesidad que tienen del
bien no es la misma. Aquellos que residen en forma permanente valoran el bien mas que
guienes no lo hacen. Como resultado la posibilidad de que se pongan de acuerdo respecto al
pago por el bien publico es mas dificil. En particular, el hecho de que se haya planteado que

todos debian contribuir en partes iguales podria haber incrementadoO esta dificultad.

La tercera hipétesis es que tal como estan planteadas las condiciones de obtencion del bien
colectivo, se favorece la presencia de comportamientos oportunistas. Las conductas de este
tipo son comunes cuando hay bienes publicos de por medio. Como se menciond, los vecinos
no pueden ser excluidos de la utilizacion del bien publico, por lo tanto podrian razonar que no
valdria la pena pagar por algo que de cualquier manera podrian obtener. Seria més racional

dejar que otro pague por el mismo y utilizarlo gratuitamente.
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La cuarta hip6tesis es gue la falta de reuniones con participacion de todos los vecinos, genera
mayor asimetria de informacion, lo que introduce mas ruido en las negociaciones. Como se
analizé en el marco tedrico, las reuniones publicas ademéas de informar sobre los pasos a
seguir, dan la certeza a los individuos de que los demas estan informados y esto tiene un
efecto positivo sobre la accion colectiva. El hecho de que no todos los vecinos vivan en el
mismo lugar disminuyé la posibilidad de realizar reuniones con la participaciéon de todos y en

consecuencia las posibilidades de lograr un acuerdo colectivo.

La quinta hipoétesis es que los individuos analizados en este caso tienen preferencias por
resultados equitativos. Los beneficios del bien colectivo para los vecinos no son equivalentes.
Los de aquellos que residen en forma permanente son sustancialmente mayores que los de los
demas. En consecuencia estos Ultimos son renuentes a pagar el mismo costo que los primeros
para obtener beneficios menores y también se dificulta la posibilidad de un acuerdo. Por otra
parte, aquellos que quieren pagar por el bien no estan dispuestos a hacerlo solos y dejar que

otros se beneficien gratuitamente.
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5. Metodologia

El método adoptado para este trabajo es el cualitativo. Estos métodos tienen su base
epistemoldgica en el paradigma constructivista, segun el cual la realidad es construida
subjetivamente por las personas que participan en la investigacion. En este contexto la tarea
del investigador es entender el mundo a través de la experiencia vivencial de quienes son parte
del fendmeno estudiado (Salgado Lévano, 2007). Dado que en las investigaciones cualitativas
el investigador no puede permanecer neutral respecto al fenémeno estudiado, los resultados de

este trabajo son, en parte, producto de los valores de quien lo escribe.

Con esta metodologia se pretende contribuir al tema de investigacion, vinculando las
proposiciones elaboradas (en base a la realidad observada) con la revision bibliografica.
Aunque no es posible la generalizacion de las conclusiones a partir de un caso de andlisis, este
trabajo puede ser utilizado como referencia para otros con condiciones tedricas similares

(Generalizacion analitica), (Carazo, 2006).

Unidad de Andlisis:

La unidad de analisis de este trabajo son los vecinos de la calle Elsa, entre San Martin y Elisa,
en el barrio Sierra de los Padres, que a finales del afio 2013 vivian o poseian una propiedad

(casa o terreno) en el lugar mencionado.

Muestra y técnica de recoleccion de datos:

La muestra seleccionada es intencional y buscé abarcar todos los “tipos de vecinos” de la
cuadra. Para esto primero se utilizé la clasificacion de los vecinos que se describe con detalle

en la proxima seccién de andlisis de conflicto y que comprende:

e Propietario de vivienda con residencia permanente

e Propietarios de viviendas con residencia semipermanente (que se convertiria en
permanente si se lleva a cabo la obra)

e Propietarios de viviendas sin residencia permanente

e Propietarios de terrenos sin edificar

e Inquilinos

La selecciéon de los entrevistados se realizé con el objetivo de incorporar entrevistas en cada

categoria de individuos. Paralelamente se realizaron dos entrevistas a personas que
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participaron de un grupo que pudo ponerse de acuerdo y logré actuar colectivamente para

acceder a la red de gas natural. De esta manera se realizaron 8 entrevistas que incluyen:

e Un propietario de vivienda con residencia permanente

e Dos propietarios de viviendas con residencia semipermanente (que se convertiria en
permanente si se lleva cabo la obra)

e Un propietario de vivienda sin residencia permanente

e Un propietario de terreno sin edificar

¢ Uninquilino

e Dos individuos parte del grupo con accion colectiva exitosa.

Las fuentes de recoleccion de datos fueron entrevistas semi estructuradas con preguntas
abiertas que permitieron a los entrevistados responder con soltura y explayarse en cuestiones
gue consideraban pertinentes, mas all4 de las preguntas en si. Se realizaron en las viviendas

de cada individuo y fueron grabadas para facilitar su posterior analisis.

Para la realizacion de las entrevistas se utiliz6 una guia de preguntas —que se incluye en el

Anexo Il de esta tesis- conformada por cuatro bloques que incluian:

¢ |) Informacion demografica y socioecondémica de cada individuo.

¢ |l) La valoracién aproximada del bien publico que tiene cada individuo.

e |ll) La percepcion sobre el proceso de organizacion entre los vecinos y el grado de
informacién sobre el bien que poseian.

e 1V) La percepcion sobre las posibilidades de obtener el bien y el efecto que las

decisiones de los demas tenian sobre las propias.

Técnica de analisis:

Para facilitar el procesamiento de la informacién proveniente de las entrevistas se utilizé el
software Atlas.ti. Fue utilizado durante la fase de codificacion particularmente. La red de

relaciones entre conceptos fue realizada manualmente.

A partir del andlisis de las entrevistas se extrajeron segmentos mas relevantes (de acuerdo al
problema estudiado), los cuales fueron comparados entre si y agrupados en categorias de
acuerdo a sus significados (codificacion abierta). Luego, en base a los conceptos provenientes
del marco tedrico se vincularon las categorias precedentes, analizando sus interrelaciones

(codificacion axial).
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El manual de cédigos se elaboré en funcién de la revision bibliografica y luego fue revisado a

partir de las categorias que surgieron del andlisis de entrevistas, quedando finalmente seis

dimensiones.
Manual de codigos:

1. Accion colectiva
a. Heterogeneidad Grupal
i. Propietario
ii. Residente
iii. Vivienda
iv. Valoracion del bien
b. Incentivos selectivos
i. Sociales
ii. No sociales
c. Comportamiento oportunista
i. Desalienta participacion de cooperador condicional
ii. Aumenta costo individual
d. Organizacién del grupo
i. Reuniones
ii. Informacion
iii. Participacion
iv. Coordinacién de acciones
e. Costo del bien
f. Preferencias por equidad
i. Reaccion frente a free riders
1. No participa
2. Absorbe el costo

3. Castiga
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6. Analisis del conflicto

En el siguiente apartado se analizaran los elementos del caso en estudio. Primero se realizara
una descripcion y clasificacion del bien por el cual deben pagar los vecinos. Luego se describira
el rol de los distintos actores involucrados. Se comenzara con aquellos que por omision
contribuyeron al conflicto (Municipio y Empresa distribuidora de gas natural Camuzzi) y luego
se proseguira con el analisis del grupo de vecinos de la calle Elsa. Haciendo hincapié en sus

beneficios y costos de contribuir con la obtencién del bien publico.

6.1 El bien publico

El bien publico en el que los vecinos estan interesados es la infraestructura que les permitira
acceder al servicio de gas natural. La misma esta constituida por 355 metros de tuberias
distribuidas a ambas manos de la calle Elsa, entre las intersecciones con las calles General

San Martin y Elina.

Para reconocer si este bien puede ser clasificado como publico se debe analizar si posee las

caracteristicas mencionadas en el marco teorico: no rivalidad y no exclusion.

Respecto de la primera caracteristica, el bien analizado presentaria rivalidad en el consumo en
el sentido de que una vez conectada una vivienda a la red, reduce los lugares en donde otros
podrian hacerlo. Sin embargo, dada la extensién de la obra y la disposicion de las viviendas,
todos los vecinos podrian acceder al servicio sin afectar las posibilidades de los demas.
Ademas, una vez finalizada la obra, la conexiéon de cada usuario adicional no implica costo
marginal para la empresa. Por ambos motivos se considera que el bien es no rival en el
consumo. En cuanto a la segunda caracteristica, cualquier vecino cuya vivienda esta en el paso
de la tuberia, y la misma esta aprobada por Camuzzi para recibir el servicio, puede conectarse
a la red independientemente de que haya pagado por la obra o no. Si la vivienda cumple con
los requisitos establecidos no hay herramientas para excluir al usuario del servicio. Debido a
esto se considera que el bien es no exclusivo, y por lo tanto cumple con los dos requisitos para

ser un bien publico.

6.2 Analisis de los participantes
En el caso analizado se reconocen tres actores. Todos ellos, por accién u omision,

contribuyeron a que el problema en cuestion no haya sido solucionado.
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El Municipio de General Pueyrredon es uno de ellos. Este financié la mayor parte de la obra
de gas en el barrio Sierra de los Padres. Para la opinién publica el municipio ha completado las
obras de gas en el nombrado barrio', lo cual da una imagen positiva y puede derivar en un
mayor caudal de votos. En esta circunstancia, ¢,por qué habria de financiar la obra para los
vecinos de la calle Elsa? Los principales incentivos para el municipio son el caudal de votos
extra que le puede brindar realizar la obra y evitar una posible manifestacion de los vecinos que
perjudique su imagen. Ninguna de las dos situaciones parece, ex ante, muy importante en el
caso analizado. Podria suceder que los vecinos de la calle Elsa no den sus votos al actual
intendente, aun estando la obra en marcha, o por el contrario que si lo hagan aunque el
municipio decida no financiar la obra. Por otra parte, los vecinos podrian no realizar ningin
reclamo publico y, en caso de que lo hicieran, es de esperar que sus consecuencias negativas
fueran marginales debido a que son un grupo muy pequefio y muchos de ellos no residen en
forma permanente. Bajo estas condiciones, los incentivos del estado para realizar la obra a su

costo, son bajos.

¢, Qué sucederia si, por el contrario, el hecho de financiar la obra le asegurara al estado
(intendente) obtener el voto de los vecinos beneficiados? El funcionario, bajo el supuesto de
gue es racional, realizaria un analisis de los costos y beneficios de llevar a cabo la obra. Dentro
de los primeros, se encuentra el costo de la obra ($126.000) presupuestado por la constructora,
junto con el costo de oportunidad del uso alternativo de esos fondos. Por el lado de los
beneficios, se encuentran los votos de los seis vecinos residentes. Estos Gltimos representan
un nimero muy pequefio, posiblemente incapaz de definir el resultado de una eleccién vy, por lo
tanto, el municipio “razonaria” que no es conveniente realizar el gasto en la obra. El peso
relativo de estos votos en una eleccion es muy pequefio y por lo tanto su efecto sobre el
resultado electoral es marginal. Por otra parte, para el municipio seria mas “rentable” utilizar
ese dinero para realizar alguna obra publica que beneficie a mas individuos, como puede ser
por ejemplo arreglar la plaza de un barrio. De esta forma podria obtener mas votos con el

mismo gasto.

La Empresa distribuidora de gas natural Camuzzi es un actor con participacion también
importante. La misma se encarga de elaborar y aprobar el proyecto de obra solicitado por los
vecinos. No la lleva adelante ni la financia, aunque si se beneficiaria de la realizacion de la

misma. Por una parte, el nimero de usuarios del servicio aumentaria y, por el otro, la obra una

10 “Concluyeron obras para proveer de gas natural a Sierra de los padres” era el titulo de un articulo del Diario La
Capital en Julio de 2009. http://www.lacapitalmdp.com/noticias/La-Ciudad/2009/07/07/114586.htm
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vez terminada, pasaria a ser propiedad de la empresa luego de pagar por ella una
contraprestacion en especie (600 metros cubicos de gas natural a cada usuario). Al igual que el
municipio, la empresa realiza un analisis de costos y beneficios de llevar adelante la obra. Es
probable que, luego de un andlisis de este tipo, no tenga incentivos para asumir el costo de la
obra, eliminando de esta manera el riesgo que esta no se realice y por lo tanto no se incorporen
nuevos usuarios. Los costos de construccion ($126.000) que deberia afrontar la empresa,
dadas las caracteristicas del terreno, resultan mayores que los que surgirian para otras obras
de similar envergadura, por lo que la empresa podria utilizar ese dinero en otro proyecto que
alcance a un numero mayor de potenciales beneficiarios. Adicionalmente, la cantidad de futuros
usuarios que proveeria la obra en principio es pequefia, sélo hay 7 viviendas construidas de las
cuales 6 estan habitadas en forma permanente. También es cierto que la politica del gobierno,
en cuanto a “congelamiento” de las tarifas, que aumenta el periodo de recuperacion de una
inversién en infraestructura, no contribuye a incentivar acciones de este tipo a su cargo. Bajo
estas condiciones, la propuesta de Camuzzi que se apropiaria de la obra pagando en especie
en un plazo maximo de 2 afos, en lugar de desembolsar $126.000 en cuatro meses, resulta
mas racional: implica menor costo para idénticos beneficios. En resumen los altos costos de
construccién debido a las caracteristicas del lugar, los bajos beneficios derivados de los pocos
futuros usuarios, el congelamiento de tarifas, y la posibilidad de adquirir la obra con mejores
condiciones de pago, hacen que Camuzzi racionalmente decida no contribuir con el bien

publico.

Por dltimo, el grupo de vecinos de la calle Elsa es el tercer actor que analizamos. El mismo
estd compuesto por 11 vecinos. Pero como ya fue explicado, debido a que uno de ellos no
pudo ser informado del proyecto del gas natural, se considera que el grupo posee 10 personas.
Desde el punto de vista de la logica Olsoniana de la accién colectiva, éste posee dos
caracteristicas importantes. Por una parte es un grupo pequefio, lo cual como se mencioné en
el marco tedrico favoreceria la accion colectiva. Pero, por otro lado, es un grupo heterogéneo,
lo cual desde el punto de vista del autor de la “Ldgica de la accién colectiva” seria un factor

perjudicial para lograr que los individuos actien en pos de la obtencién del bien colectivo.
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Figura N° 7. Esquema que detalla la ubicacion de las parcelas incluidas en el caso

planteado

La heterogeneidad del grupo se deriva del hecho de que no todos los individuos poseen una
vivienda en el lugar y, si la poseen, no habitan alli de manera permanente. A partir de esta
caracteristica, se divide al grupo de vecinos en los siguientes subgrupos y dentro de cada
subgrupo se identifica el nUmero de la parcela que corresponde al vecino en cuestion (la Figura

N° 7 reproduce el esquema con el detalle de las parcelas incluidas en el analisis):

e Propietario de vivienda con residencia permanente: 5

e Propietarios de vivienda con residencia semipermanente (que se convertiria en
permanente si se llevara a cabo la obra): 4 y 6. Estos dos vecinos poseen una vivienda,
pero no habitan en ella todo el afio debido a que les resulta mas barato pasar el invierno
en otras propiedades que poseen con servicio de gas natural. Bajo el supuesto de que
en condiciones de realizarse la obra se transformarian en residentes permanentes, se
considera que perciben los mismos beneficios que el vecino 5.

o Propietarios de vivienda sin residencia permanente: 9. Habita en el lugar durante sus
vacaciones o los fines de semana.

e Propietarios de terrenos sin edificar: 1, 11, 8, 7
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¢ Inquilinos: 2-3 y 10. Puesto que su estancia en el lugar es transitoria, es de esperar que
participen del proyecto solo si el propietario de la vivienda les reconoce el costo de la
obra a través de un descuento en el alquiler. Dado que quien decide es el propietario,

gue no habita en el lugar, a este grupo se lo incluira dentro de los no residentes.

Como se menciond, los diez vecinos firmaron una nota dirigida a Camuzzi en la que pedian la
factibilidad y el proyecto de extension de la red. Una vez obtenido el mismo se contactaron con
empresas constructoras con el fin de presupuestar la obra. Sélo recibieron un presupuesto por
valor de $126.000. Cuando lleg6é el momento de firmar el contrato solo cuatro vecinos de los
diez que habian firmado la peticibn a Camuzzi se presentaron. Quienes estaban dispuestos a

firmar el contrato eran los vecinos 4, 5,6y 9.

Las razones por las que el resto de los vecinos no se presentaron a firmar el contrato pueden
ser diversas. Pero si asumimos que estos individuos actuaron racionalmente, tal como lo
supone la logica de la accion colectiva de Olson, podemos reducir el espectro de motivaciones

a un analisis de costo beneficio.

A continuacion se analizan los costos y beneficios de cada “tipo” de vecino con el fin de explicar

la racionalidad de sus decisiones.

Propietario de Terreno sin edificar: Debido a que no posee vivienda, el propietario de un
terreno no obtendrd ningun beneficio en concepto de ahorro de gas ni de costos de
transaccién. Si se beneficiara por un aumento en el valor de su terreno, el cual sera percibido al
momento en que el mismo sea vendido. Sin embargo se debe considerar que debido a que la
mayor parte del valor del lote esta explicada por su ubicacién (vista al golf) y la tranquilidad del
lugar, el impacto de la red de gas sobre el precio de los mismos es indeterminado, dependera
de la habilidad del vendedor para destacar las virtudes del bien por sobre los demés. Por lo

tanto la decision del propietario de un terreno sin edificar es indeterminada.

Propietarios de viviendas, no residentes: Obtienen beneficios por los 600 metros cubicos de
gas natural que tendran derecho a consumir sin costo y por el ahorro en los gastos de gas (gas
natural es méas barato que gas envasado). El ahorro mencionado serd menor (nulo en el caso
de los no residentes) en el primer periodo debido a que es de esperar una demora de
aproximadamente 6 meses desde que se comienza a pagar la obra hasta que los vecinos

pueden utilizar el servicio de gas natural. Para simplificar se supondrd que la obra se
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comenzaria a pagar a principios de afo, por lo tanto los vecinos utilizarian el servicio en los
dltimos 3 bimestres™. La Tabla N° 1, indica el proyectado a cinco afios de los beneficios y
costos de este tipo de vecino. Dentro de las erogaciones que deben realizar se encuentran: el
pago de la obra (4 cuotas sumando un total de $12.600)", $13.000 de acondicionamiento de la

|l3

vivienda para utilizar gas natural™ y $300 que se deben pagar a Camuzzi para realizar la

conexion.

Tabla N° 2. Proyeccién de beneficios y costos del vecino, propietario de vivienda sin

residencia permanente (en pesos de Noviembre 2013)

Ano 1 2 3 4 5
600 metros cubicos 288,0
Beneficios
Ahorro en gas 1.289,33 | 1.289,33 | 1.289,33 | 1.289,33
Obra de gas (12.600,0)
Costos | Acondicionamiento de (13.000,0)
vivienda T
Conexion (300,00)
Resultado (25.612,0) | 1.289,33 | 1.289,33 | 1.289,33 | 1.289,33
Valor presente de Beneficios afios 2 al 5 5.008,3 | 1.267,88 |1.257,28 | 1.246,78 | 1.236,36
RESULTADO (20.603,7)

Fuente: Elaboracién propia.

El precio del metro cubico de gas natural se calcula a partir de una factura de Camuzzi del
periodo 21/08/2014 — 21/10/2015 perteneciente a una vivienda con similares caracteristicas, en
cuanto a tamafio y calefaccion, a la tomada como referencia del barrio sierra de los padres™®.

Dividiendo el valor total de la factura por los metros cubico consumidos se obtiene el valor

' considerando que los propietarios no residentes habitan su vivienda solo en verano, su beneficio de ahorro en el
costo del gas en el primer afio seria nulo.

2 Se toma el supuesto de que los 10 vecinos participan del proyecto, por lo tanto el costo unitario es minimo.

3 como supuesto simplificador se considera que las viviendas no se construyeron con la idea de utilizar gas natural
y por lo tanto deben ser adecuadas. El costo de adecuacidn se toma en base al presupuestado a uno de los vecinos.
* Los datos sobre el consumo de gas licuado provienen de la vivienda del vecino nimero 5. La misma es de 5
ambientes y posee un sistema de calefaccidn central. Como supuesto simplificador se considera que todas las
viviendas de la cuadra poseen las mismas caracteristicas.
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unitario final de cada uno ($0,48). El mismo se utiliza para calcular el beneficio por los 600
metros cubicos de gas natural que entrega Camuzzi. El ahorro de gas de los propietarios no
residentes se define como la diferencia entre el consumo en verano tomado de la factura de

|15

gas natural™ y aquel de la vivienda de referencia de Sierra de los Padres en el mismo periodo.

Como tasa de descuento se tomd la Libor maxima del afio 2013.

El resultado para los vecinos no residentes es negativo y por lo tanto la decisibn de no
contribuir con el bien publico, en el caso de los vecinos 2, 3y 10, es la esperada desde el punto
de vista racional. El hecho de que no residan permanentemente en el lugar implica que los
beneficios derivados del gas natural sean poco significativos. La disminucién de los costos
monetarios y no monetarios (costos de transaccion como por ejemplo ir a comprar la garrafa, o
llamar a la empresa para que recargue un tanque de mayor capacidad) es proporcional a la
utilizacion del servicio. Sin embargo, uno de los propietarios no residentes se encontraba entre
los vecinos que se presentaron a firmar el contrato con la constructora (nUmero 9). Las razones
para explicar su accionar pueden ser diversas. Podria ser un individuo altruista que obtuviera
satisfaccion de colaborar con los deméas o un cooperador condicional que contribuiria con el
bien publico solo si los demas lo hacen. Aunque el verdadero motivo es que este individuo
visita a su casa en el barrio Sierra de los Padres una vez por mes en promedio, por lo tanto los
beneficios que obtendria en cuanto al ahorro en consumo de gas y disminucion de costos de
transaccion serian mayores que los de otros no residentes que visitan el lugar solo en

vacaciones o directamente no lo hacen.

Propietarios de viviendas residentes (permanentes y semi permanentes): tienen los
mismos gastos que los propietarios no residentes: $13000 de acondicionamiento de vivienda,
$12600 de gasto en obra y $300 de conexion. Dentro de los beneficios también se encuentran
los mismos conceptos pero el monto del ahorro en consumo de gas es sustancialmente mayor.
El mismo esta calculado como la diferencia entre el gasto anual en gas envasado de la vivienda
tomada como referencia en el barrio Sierra de los Padres, y gasto anual en gas natural de una

vivienda con similares caracteristicas'’. La disminucién de los costos de transaccién también es

15 . . -
Se toma como supuesto que los vecinos no residentes ocupan la vivienda solo en los meses de verano, durante
sus vacaciones.
16 . . . . . . 7
Se considera una tasa internacional de un contexto no inflacionario ya que se toma como supuesto que no habra
variacion de precios en el periodo analizado. Fuente del dato: http://es.global-rates.com/tipos-de-
interes/libor/dolar-usa/2013.aspx
17 . ~
Por las razones expuestas es menor en el primer afio.
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mayor debido a que quienes viven en forma permanente deben llamar al proveedor de gas

mayor cantidad de veces, coordinar el dia de la recarga, etc.

Tabla N° 3. Proyeccion de los beneficios y costos correspondientes al tipo de vecino
Propietario de vivienda, residente permanente o semipermanente (En pesos de
Noviembre 2013)

Afo 1 2 3 4
600 metros cubicos 288,0
Beneficios
Ahorro en gas 8.035,9 11.956,65 11.956,65 11.956,65 11.956,65
Obra de gas (12.600,00)
Costos Acondicionamiento de (13.000,00)
vivienda T
Conexion (300.00)
Resultado (17.576,10) | 11.956,65 11.956,65 11.956,65 11.956,65
Valor presente de Beneficios afios 2 al 5 46.444,68 11.757,70 11.659,47 11.562,06 11.465,46
RESULTADO 28.868,58

Fuente: Elaboracion propia

Como consecuencia de los mayores beneficios monetarios el resultado para los propietarios
residentes es positivo y como predice la “Logica de la Accion Colectiva” de Olson estan

dispuestos a pagar su parte del bien publico.

Como ya se menciond, al momento de firmar el contrato con la empresa constructora se
presentaron solo cuatro vecinos (4, 5, 6 y 9), los cuales se encontraron que las condiciones
bajo las cuales habian decidido pagar por la obra habian cambiado y por lo tanto optaron por
no firmar el contrato. Para entender esta decision debemos analizar como es el nuevo

escenario.

Primero analicemos los ingresos y gastos en la nueva situacién®®. Los primeros continGan
siendo iguales que en la situacién inicial, pero los segundos se incrementan debido a que

menos personas deben afrontar el costo de la obra. La suma total de las cuotas que deben

18 . . . . . .
El nuevo escenario se analizara solamente para los propietarios permanentes (5) y semi permanentes (4 y 6), ya
que se considera que para el propietario no residente (9) el resultado continuara siendo negativo.
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pagar ahora es de $31.500. Los gastos de acondicionamiento de la vivienda y el costo de

conexidon contindan siendo los mismos.

Tabla N° 4. Proyeccion de los beneficios y costos, en el nuevo escenario,
correspondientes al tipo de vecino Propietario de vivienda, residente permanente o

semipermanente (En pesos de Noviembre 2013)

Ano 1 2 3 4
600 metros cubicos 288,00
Beneficios
Ahorro en gas 8.035,90 11.956,65 11.956,65 11.956,65 11.956,65
Obra de gas (31.500,00)
Costos A.C(.)ndlcwnamlento de (13.000,00)
vivienda
Conexion (300,00)
Resultado Anual (36.476,10) | 11.956,65 11.956,65 11.956,65 11.956,65
Valor presente de Beneficios afios 2 al 5 46.444,68 11.757,70 11.659,47 11.562,06 11.465,46
RESULTADO 9.968,58

Fuente: Elaboracién propia

El resultado sigue siendo positivo, pero debido a que el pago es mayor, el plazo para
recuperarlo también lo es. En la situacién inicial éste era 2 afilos mientras que en el nuevo
escenario es de 4 afios aproximadamente. Esto podria causar un problema de fuerza de
voluntad como el descripto en el marco tedrico. Los propietarios residentes pueden haber
asignado un mayor peso (utilidad) al pago que debian hacer de inmediato y uno mucho menor
a los beneficios que obtendrian a largo plazo. Y por esta razén decidieron no contribuir con el

bien colectivo, a pesar que a largo plazo el resultado seria positivo.

Un problema de fuerza de voluntad no es la Unica razén por la que los individuos podrian haber
tomado esta actitud. Podria haber sucedido que estos individuos estén dispuestos a resignar

los beneficios del bien publico con el objetivo de evitar una distribucion desigual de los gastos.

Para demostrar esto, apliguemos teoria de juegos, y supongamos que la situacién en que
deben elegir los propietarios se asemeja a un juego del ultimatum. Este, como se menciono, es
un juego secuencial en el cual, dado un monto de beneficios a distribuir, el jugador 1 actia

primero y decide qué parte del beneficio total otorga al jugador 2. Este Ultimo puede aceptar
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esa oferta 0 rechazarla. Si toma la primera opcion la distribuciéon se hace tal cual lo plantea 1.

Si por el contrario no acepta la oferta, ninguno de los jugadores obtiene beneficios.

En el caso analizado, en lugar de distribuir beneficios, lo que se debe repartir es el costo de la
obra. Se toma como jugador 1 a todos los vecinos excepto 4, 5, 6 y 9, quienes toman el lugar
del jugador 2. Los primeros, como ya se mencion0, decidieron no contribuir con su parte del
costo y por lo tanto propusieron una distribucién desigual de los gastos en su favor. Los
segundos, a pesar de que obtienen beneficios monetarios a largo plazo atn pagando un mayor
costo®, decidieron rechazar la distribucion desigual del gasto y no obtener ningin beneficio.
Una posible interpretacion a este comportamiento es que los individuos tienen preferencias por
la equidad. En ese caso, el resultado monetario positivo de largo plazo se transforma en
utilidad negativa, debido a la insatisfaccion que les produce la posibilidad de que el resto de los
vecinos se beneficie del bien publico sin contribuir con el mismo (se comporten como free
riders) es mayor que la satisfaccion que les reportan los beneficios futuros del servicio de gas
natural. La tabla N° 4 muestra los resultados desde el punto de vista de la utilidad en la nueva

situacion.

Considerando a los propietarios residentes permanentes y semi permanentes como individuos
con preferencias por resultados equitativos, y al resto de los vecinos como maximizadores de

beneficios, el resultado final seria el que finalmente sucedio.

Tabla N° 5. Distribucion de utilidad considerando que los propietarios que residen en
forma permanente y semi permanente tienen preferencias por equidad y el resto son

maximizadores de beneficios.

Resto de los individuos

Sierra de los Padres DISTRIBUCION DISTRIBUCION
IGUAL DESIGUAL
ACEPTAR (>0, <0) (<0, >0)

Propietarios

residentes
RECHAZAR (0,0) (0,0)

Fuente: Elaboracion propia

19 . , . . . . .

Excepto el vecino nimero 9 quien no obtiene beneficios monetarios pero se supone se comporta como un
cooperador condicional, es decir, contribuird con el bien colectivo en la medida en que vea reciprocidad de parte
de los demas.
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Quienes no habitan en el lugar en forma permanente obtendrian beneficios negativos si optaran
por una distribucion igual de los gastos, y por lo tanto deciden plantear que los propietarios
residentes se hagan cargo del costo total de la obra (columna derecha en el cuadro
precedente). Estos Ultimos obtendrian beneficios monetarios aun pagando el costo total por lo
gue podrian aceptar la propuesta. Sin embargo, si consideramos que tienen preferencias por
un resultado equitativo, la insatisfaccién que les produciria tener que hacerse cargo del costo
total de la obra superaria la satisfaccion que les reportarian los beneficios futuros (se
encontrarian en la parte superior de la columna derecha) y, por lo tanto, el resultado de aceptar
esa distribucion seria negativo desde el punto de vista de la utilidad. En consecuencia prefieren
no pagar por la obra (se rechaza la propuesta) y resignar la posibilidad de obtener beneficios

monetarios. Como resultado la obra no se realiza.
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7. Resultados

En este apartado se expondran los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a
vecinos de la calle Elsa. Primero se presenta una red semantica que muestra las relaciones
entre los conceptos tedricos y las entrevistas. Luego se describiran tales relaciones. A fines de
poner un orden al desarrollo de los resultados, el mismo seguird el establecido en la red
semantica. Por ultimo, puesto que se considera que lo referente al bien publico ha sido
suficientemente desarrollado en el apartado “Analisis del Conflicto”, no sera incluido en este

analisis.
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7.1 Heterogeneidad Grupal

La heterogeneidad grupal, como se menciond, es un factor que tiene incidencia sobre la accion
colectiva. En el caso de los vecinos de la calle Elsa se presenta a través de la diferenciacion
entre lotes y viviendas. Dentro de los primeros solo hay propietarios no residentes. Los
segundos en cambio se pueden dividir en propietarios e inquilinos. Estos Ultimos residen en
forma permanente en el lugar, mientras que los primeros pueden subdividirse en residentes

permanentes, semi permanentes y no permanentes.

Esta heterogeneidad es percibida por los integrantes del grupo como algo que influye
negativamente sobre las posibilidades de organizacion de la accién colectiva. Tal como afirma
el entrevistado 1: “Lo que pasa es que en esta cuadra, no son toda gente que vive todo el afio,
hay pocos. Y encima algunas no son casas, son lotes. Habia que conseguir al duefio y todo un
problema.”. Mas adelante retoma la idea de lo heterogeneidad grupal diciendo “Aca como ya te
digo, esta cuadra mucha gente no habia, éramos firmes, ni 4, 3 te diria, digamos los
propietarios, después el cuarto que es inquilino y hay otra casa que vive en Europa y después
el resto todo lotes.” Por su parte, el entrevistado 4 también hace referencia al problema de la
heterogeneidad grupal cuando afirma “La red troncal esta prevista que pasara como maximo a
2 cuadras de cada vecino, entonces a nosotros, no esta a dos cuadras, estd a menos de dos
cuadras, pero bueno hay que ponerse de acuerdo con los vecinos, teniamos solamente 4
vecinos que tienen interés y son propietarios, el resto o son inquilinos o son propietarios que
tienen terrenos baldios que no les interesa el gas o inclusive hay un terreno que no sabemaos ni
guien es el duefio. Entonces ahi se complicé en el momento de encarar la obra por parte de los
vecinos, porque las empresas para cotizarte requerian un proyecto que estuvieran involucrados
10 o 12 lotes, nosotros juntamos entre los vecinos que queriamos una decena de lotes pero
habia duefios de lotes intermedios que no les interesaba o no vivian en el pais, y tenian
inquilinos que los inquilinos no estaban dispuestos a pagar, por eso en su momento se hizo el

proyecto, pero después no se pudo llevar a cabo.”

La heterogeneidad grupal, ademas de las dificultades de organizacion, acarrea otro problema:
la diferente valoracion del bien. Esto se ve particularmente reflejado en la respuesta de los
propietarios a sus inquilinos. Tal es el caso del entrevistado 3 (inquilino, lote 10 en la figura 7)

guien nos contaba la respuesta del propietario de su vivienda respecto a pagar por la obra:

“E: Firmé, porque previo a pedir el presupuesto los duefios digamos por decirlo, en este caso

yo, representé a la propietaria que me dijo que firmara, tenian que firmar para pedir el
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presupuesto todos los vecinos digamos de la cuadra, que querian o existian. Porque en ese
caso también acé a dos lotes no tiene duefio, bueno ese no se tuvo que firmar, pero los otros
lotes que pudimos conseguir los duefios se firmd. Eso era para pedir el presupuesto, que se
suponia que estaria entre esos 8 o 10 mil pesos, pero bueno después me comunicaron que
salia 13.

G: Y vos estabas dispuesta a firmar ahi, para pagar esos 13 mil?
E: Es que yo no los iba a pagar

G: Quién los iba a pagar?

E: La propietaria

G: Y la propietaria qué te dijo?

E: Que ni loca

G: Te dijo por qué?

E: Porque ella no vive aca, entonces que le preocupa. Era un tema, entonces yo hacia medio

de 120

Esta diferencia entre los propietarios y sus inquilinos también fue percibida por el entrevistado
4 quien decia “Si bien todos firmaron, los inquilinos también una vez que se obtuvo el
presupuesto, los inquilinos recibieron una contestacion negativa por parte de los duefios a
querer pagar o descontarselo del alquiler...”. En la misma sintonia el entrevistado 5 se referia al
inquilino del lote 2 (en la figura 7): “Que se yo, como ese de la esquina, que la chica esa, la
panadera que estaba en la esquina cuando se empez6 a hacer la recoleccion y todo ella estaba
todavia, no se iba a ir, y hasta que se terminé se fue de la casa. Pero bueno ella también habia
dicho que si arreglaba con el duefio a lo mejor ella si estaba interesada en tener gas. Pero el
duerio vive en Espafia y no sé si tiene interés, que se yo.” Por su parte el entrevistado 2 hace
referencia al mismo caso, cuyo propietario no reside en el pais: “Hablamos con algunos vecinos
mas, algunos dijeron que si otros que no, que les parecia caro, otro vive en lItalia o Espafa, no

sé donde asi que mucho no le interesa.”.

20 . . . . . . .
La letra “G” indica que la frase es dicha por quien entrevista, mientras que la letra “E” hace referencia al
entrevistado.
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Como queda reflejado a partir de estos relatos en los que los vecinos hacen referencia a los
intercambios entre propietarios e inquilinos, la percepcién es que aquellos que no residen en el
lugar no tienen interés en tener el servicio de gas natural en su propiedad. Una posible razén
es que no perciben altos beneficios derivados de su realizacion. Esto se relaciona con que la
heterogeneidad grupal lleva a una valoracién distinta del bien por parte de los vecinos. Cuando
éstos fueron consultados por los beneficios del gas natural, cinco de ellos hicieron hincapié en
el ahorro de costos de transaccion que les supondria la llegada del servicio, describiendo las
dificultades por las que atraviesan con el gas envasado o la lefia. En este sentido el

entrevistado 1 decia:
“G: ¢ Qué ventaja tiene para vos el gas natural? ¢ Qué ventaja le ves que tiene?

E: Y todo. Més alla del precio. Es el problema de estar siempre consiguiendo, y tener que
estar... sobre todo cuando tenés garrafa no tenés un medidor del consumo. Entonces, pasa
muchas veces que te estas duchando y te quedas sin gas, o estas cocinando y te quedas sin

gas.
G: Claro.

E: O sea que, no solo la plata sino el problema, el trastorno, hay que estar siempre pensando
en tener dos o tres garrafas, envases y tener esa provision porgue sino también te quedas sin,
viste. Y un envase de garrafa aunque te parezca mentira, hoy te lo cobran 800 pesos, el

envase vacio.
G: Cuando vas en época de mucha demanda, ¢ te dejan llevarte mas de un envase?

E: No, uno solo. Y tenés que ser cliente del lugar, eh!. Porque si vas a lugares donde no sos

cliente...le dan prioridad a los que son clientes.”
El entrevistado 2 por su parte agregaba
“G: ¢ Qué ventajas tiene para vos el gas natural?

E: Una, el confort, nada que ver. A lefia es mucho trabajo, es muy caro y nunca terminas de
calefaccionar la casa, porque a la noche se termina, se apaga. Me levanto a las 6 de la

mafiana, vuelvo a cargar y asi estamos, cuando hace frio es una casa muy fria.”

El entrevistado 3 por su parte también se expreso en este sentido “Primero me ahorraria todo el

proceso de “Uh me quede sin gas”, y estoy asi media duchada o que los fideos no se terminen
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de cocinar porque se te acabo la garrafa. Por ejemplo el calefén, no me tendria que preocupar
de apagarlo y prenderlo. El calefén se prende cuando se necesita, solamente para lavar los
platos, muy engrasados o para la ducha, nada mas. Para todo lo demas se apaga porque el

“

piloto gasta.”, y luego completa la idea diciendo, “...ni aunque gastara 300 pesos de gas
natural, porgue es un trastorno y siempre tenés que tener lefia, la lefia siempre tiene que estar
seca y se te ensucia toda la casa adentro, no tiene buen tiraje o el humo. El viento cruzo el
cafo y el humo se te meti6 adentro. No es tan lindo vivir asi, todo el mundo dice que lindo la
sierra, el hogar a lefia, no, no... no es tan facil. Hay que ser previsor, muy previsor siempre.
Siempre tenés que fijarte como esta la garrafa y como estas de lefia y encima no son las lefias

solas, son las lefitas chiquitas con las que prendes el fuego en si.”.

Por otra parte los entrevistados 4 y 5 agregan a lo anterior las dificultades que encuentran en el
sistema de aprovisionamiento del gas a granel (chancha). El entrevistado 4 decia “Digamos si
bien con Balsa Gas no teniamos problema de carga, cuando yo me vine a vivir dependiamos
de Shell, y Shell venia cada 20 dias al barrio, entonces tenias que estar atento de que no te
faltara gas porque no venian. Con Balsa Gas viniendo 2 veces por semana ese temor
desaparecio, pero igual es un incordio tener que estar disponible el dia que vienen, que no te
dan un horario, te dicen vamos después del mediodia y pueden venir como a las 2 de la tarde

173

como a las 6 de la tarde.”. Sobre el mismo tema el entrevistado 5 agreg6 “...el garrafén
(chancha) si tengo que avisar con tiempo porque hay determinados dias que vienen, los tengo
gue estar esperando porque te dicen que vienen a la mafiana pero después vienen a las 7 de la

tarde, entonces ese dia ya sabes que lo perdiste, tenés que estar esperando.”.

Lo anterior fue expuesto por quienes poseen o alquilan una propiedad en el lugar. Por otro
lado, el entrevistado 6, quien poseia un lote en el lugar (hoy esta construyendo una casa)
incluye dentro de los beneficios de la obra la valorizacién del terreno, algo obviado por los

demas vecinos. En este sentido contaba

“E: Bueno indudablemente es una facilidad por el servicio y por la economia que significa el gas

natural respecto al envasado y obviamente hace también al valor de la propiedad.
G: ¢Pensas que te la valoriza?
E: Efectivamente, la valoriza y bastante.”

Lo anterior respalda el hecho de que las motivaciones para participar de la accién colectiva son

distintas cuando el grupo es heterogéneo. Mientras que para algunos el principal beneficio esta
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en el confort y mayor calidad de vida, para otros se encuentra en el mayor valor que adquiriria

su propiedad.

Por otra parte el caso exitoso también presentd heterogeneidad grupal en el sentido de que
existian lotes intermedios sin vivienda. Sin embargo esto no representd un obstaculo para la

accion colectiva ya que muchos de ellos accedieron a pagar por el bien publico.

El caso exitoso tuvo homogeneidad grupal en la valoracion del bien derivada del hecho de que
muchas personas eran nuevas en el barrio y no habian podido acostumbrarse a la incomodidad
gue representaba no contar con gas natural. El entrevistado 8 lo afirmaba de la siguiente
manera “Lo que pasa es que dentro de los 100 habia muchisima gente que queria tener el gas
si 0 si, cueste lo que cuesta, no les importaba. Es que tenias de los 100, 50 que no les
importaba pagar lo que sea con tal de tener el gas. La mayoria de la gente que esté dentro del
grupo es gente nueva en el barrio y ha pasado un invierno o dos y no les gustd, sinceramente
no les gusto.” Y luego refuerza este punto cuando dice “La gente que esta dentro del grupo del
gas es mucha gente nueva, que no le gusto pasar el frio aca, y la mayoria tiene chicos.
Entonces eso también impulsé el hecho de decir si 0 si queremos tener gas e ir a las
reuniones.”. Este incentivo en cuanto a la necesidad y valoracioén del bien dio un impulso a la
accion colectiva. Incentivd la participacion de los vecinos en las reuniones y promovié su apoyo

al proyecto.

7.2 Incentivos Selectivos
Los incentivos selectivos como se menciond, son los medios que utilizan los grupos para

presionar a sus integrantes y que participen de la accién colectiva. Los mismos pueden ser
sociales o0 no sociales, y no siempre estan disponibles. En el caso analizado la disponibilidad
de incentivos selectivos es escasa y esto es percibido por los individuos. Al respecto los
entrevistados 1 y 4 se refirieron a la imposibilidad de excluir del servicio de gas natural a
guienes no pagaran por el mismo. El primero decia “Y si, yo averigiié en Camuzzi y pueden
después tomarse de la red, sin ningun problema.”, por su parte el otro entrevistado decia “...y
bueno...los que estabamos no teniamos la disponibilidad de poner la plata que no ponia el

resto, que después si iban a poder usufructuar la red sin pagar un peso...”

Por otra parte los entrevistados 3 y 5 hacen referencia a la posibilidad de generar incentivos
selectivos sociales. El primero cita un caso real que sucedié en el barrio: “Voy a tocarle la
puertita hasta que pague, como ha pasado. Aca hay casos que paso, porgue un vivo no quiso,

una casa importante con 4 lotes, estamos hablando de algo importante, no es un pobre sefior
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gue no tiene donde caerse muerto. Dijo no, yo no quiero, yo no quiero, pusieron el gas todos
los vecinos y al mes y medio se hizo la conexion. Entonces hasta que no pago, no se puso al
dia con los demas propietarios no dejaron de golpearle la puerta.”, y luego agrega, “Creo que
todos los vecinos estarian de acuerdo conmigo en que, el que no quiere pagar, va a tener que
pagar, asi es, tendra que pagar porque si no, no te conectes.”. Por su parte el entrevistado 5
agrego “Yo creo que haria una protesta directamente. Primero al tipo y a que nos juntdramos
todos y vayamos a la casa y se lo desconectamos. Porque no es justo que esté esperando de
que vos termines de pagar para el poder conectarse.”. Es importante aclarar que estos
incentivos son posteriores, es decir una vez que la obra fue realizada y pagada, y se detecta a
los free riders. Por lo tanto no tendria efecto sobre el comportamiento de éstos, a menos que
detectaran la amenaza de un castigo por parte de sus vecinos y esto influya en su
comportamiento. Por otra parte, la posibilidad de castigar a los free riders podria motivar al
resto de los vecinos a pagar, ya que percibirian que nadie se beneficiaria de sus esfuerzos, y
gue podrian recuperar parte del costo obligando a pagar a aquellos que no lo quisieran hacer

con anterioridad.

Algo que diferencié sustancialmente al caso que se investiga del caso exitoso, es que en este
ultimo se conté de hecho con la posibilidad de prohibir la utilizacion del bien publico a aquellos
gue no habian pagado por él. Debido a la extension de la red publica, los vecinos lograron
excluir a algunos de los free riders de los beneficios del bien publico. La entrevistada 8 lo
explicaba de la siguiente manera “;Previo, viste que ibamos al tema de los vecinos que no
guerian pagar o no podian? EIl que no podia no habia inconveniente, ningln problema. Pero
habia vecinos que ya se conocian que no querian y que estaban especulando. Habia muchos
de esos vecinos que justo estaban donde terminaba la obra, por ejemplo en las esquinas. Esos
vecinos no habian pagado la obra porque especulaban que el gas les iba a llegar igual. Nos
reunimos con la empresa y les digo “mira éste no pago, el cafio se puede cortar acé (antes de
gue llegue al lote del vecino)? Me dijeron que si. Listo se cortd el cafo, no se beneficié con el
servicio.”. Esta posibilidad de excluir a quienes no pagaban pudo haber tenido un efecto
positivo en el comportamiento de los demas vecinos, ya que eran éstos quienes planteaban los
casos de los vecinos que no querian pagar. En otras palabras, saber que alguien que no
pagaba no se iba a beneficiar con los esfuerzos de los demas pudo haber jugado a favor de los

incentivos a pagar.

Los incentivos selectivos sociales también fueron generados y tuvieron su efecto. Ante la

pregunta de si hubo muchos vecinos que se beneficiaron sin pagar la respuesta de la
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entrevistada 8 fue “Si hubo muchos casos, pero la mayoria de los casos que estan asi... no los
saluda nadie jaja. Incluso hay vecinos que les ha faltado pagar la Ultima cuota y me dicen “mira
yo quiero conectarme al gas y sé que me falta pagar la ultima cuota, te doy la plata a vos...”.
Los incentivos selectivos sociales han logrado cambiar la conducta de algunos free riders en el
caso exitoso (Ver en el Anexo IV el detalle del caso de la vecina con el alambrado de su casa

mal ubicado).

La diferencia entre los incentivos selectivos sociales y no sociales en el caso de los vecinos de
la calle Elsa y en el caso exitoso es clara. Mientras que en el Ultimo se logré excluir a muchos
free riders con incentivos selectivos no sociales, e incentivd a pagar a otros con incentivos
selectivos sociales, el caso de los vecinos de la calle Elsa no tuvo la posibilidad de realizar
ninguna de las dos cosas. Debido a las caracteristicas de la obra, 0 a que quienes no querian
participar de la accion colectiva no residian en el lugar las posibilidades de generar incentivos

selectivos de ambos tipos eran débiles.

7.3 Comportamiento oportunista
El comportamiento oportunista es ejercido por los free riders, quienes explotan la caracteristica

de no exclusion de los bienes publicos y se apropian de una parte de los beneficios que estos

ofrecen sin realizar ninguna contraprestacion.

Los efectos de este comportamiento son de dos tipos. Por un lado, aumenta el costo individual
de aquellos que si pagan por el bien. Sobre esto se refiri6 el entrevistado 1: “En aquel
entonces, creo que seriamos muy pocos, seria ese el tema, y se iba el precio muy alto, creo
que seria eso y aparte éramos 4, si hubiéramos sido 10, los que habiamos firmado
inicialmente, seguramente se hubiera hecho.”. El entrevistado 5 también se refiri6 a este
problema: “Eran como 15000 pesos que me parecié una barbaridad, que después aumentaba

porque habia muchos que se daban de baja, entonces tenias que pagar mas todavia.”.

Por otro lado, se generan diversas reacciones en los vecinos, que varian desde el castigo hasta
la absorcion del costo extra, pasando por la no participacion. En cuanto a la predisposicion a
castigar a los free riders, las reflexiones son las mismas que en el caso de incentivos selectivos
sociales. Otros individuos, ante la accion de los free riders, se ven desincentivados a participar
ya que preferiian que el resultado fuera lo mas equitativo posible. Sobre este punto
volveremos mas adelante cuando se analicen las preferencias por la equidad. Por ultimo
algunos vecinos estaban dispuestos, siempre que estuviera dentro de sus posibilidades, a

absorber el mayor costo que implicaba que otras personas decidieran no pagar. Por ejemplo el
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entrevistado 1, ante la pregunta de como afecta a su decisiébn de pagar el hecho de que
quienes no paguen puedan beneficiarse del bien colectivo respondié “Igual lo pondria, pero
digamos que no me cae bien porque sabemos que la mayoria de la gente de aca tiene un buen
pasar econdémico, la mayoria, que algunos los conozco. Uno es el de la esquina que esta
construyendo una terrible casa en la esquina y él, no estaba de acuerdo.” Por su parte, el
entrevistado 2 respondid lo siguiente ante la misma pregunta “Me afecta mas en lo moral que
otra cosa. Porque es un poco desconsiderado quien hace eso, pero si fuera por un vecino mas
yo estaria dispuesto, porque lo recuperas, en confort y en dinero también.”. Lo anterior deja en
claro que habia predisposicién en algunos vecinos a absorber el costo de quienes no querian
pagar, pero también demuestra que, dado el costo del bien, las posibilidades de hacerlo eran

limitadas.

El comportamiento oportunista también fue parte del caso exitoso, sin embargo sus
consecuencias fueron distintas. Como se menciond, este grupo logrdé generar incentivos
selectivos sociales y no sociales para excluir a los free riders o incentivarlos a pagar por el bien
publico. Los vecinos del caso exitoso, ante la existencia de comportamientos oportunistas que
no podian ser excluidos de la red de gas, optaron por absorber el costo extra que les implicaba.

El entrevistado 8 comentaba al respecto:
G: ¢Y como se daban cuenta cudl era el vivo y cual no?

E: Porque ya los conociamos, ya sabian que... Algunos decian, asi desfachatadamente “yo no

lo voy a pagatr, si total va a pasar por mi casa”.
G: ¢Y eso como afectaba a los demas? ;Alguno se queria “bajar’?

E: No, no. Tenian mucha bronca, lo que pasa es que la mayoria iba a lo que era el beneficio de
tener el gas, porque convengamos gue la mayoria de los que estamos aca vivimos en Mar del

Plata y conocimos lo que es la comodidad de tener el gas.

Y més adelante cuenta lo que le decia a sus vecinos sobre este tema: "Entonces les digo “mira
VOs tenés que ver el beneficio que nosotros vamos a tener.” A mi también me da bronca, a mi
también me cuesta ganar el “‘mango”. Porque hablabamos asi. “A mi también me molesta

pagarle al otro”.

Es decir, los vecinos privilegiaron los beneficios futuros del gas natural por sobre las

preferencias por resultados equitativos. Sin embargo cabe aclarar que en el caso exitoso,
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debido al hecho de que el grupo era mas grande, el costo del bien més bajo y que muchos free
riders pudieron ser excluidos, el aumento en el costo de la obra para quienes continuaron

pagando fue menor que lo que hubiera resultado en el caso de los vecinos de la calle Elsa.*

7.4 Costo del bien

El costo del bien ha sido mencionado por los entrevistados cuando se les consulté por la
informacién del bien que poseian. EI mismo es importante para la accién colectiva porque
podria desincentivar la participacion de los individuos si estos consideran que supera el valor
de los beneficios futuros que obtendrian o si creen que es desmesuradamente alto. En relacion
a esto 3 de los entrevistados realizaron observaciones sobre el precio del bien. Los
entrevistados 3, 5y 6 consideran que el precio del bien era alto, y en particular los dos primeros

lo comparan con otros de la misma zona. Al respecto decian:

Entrevistado 3: “Si, que salia 13 mil pesos, que me parecia una burrada. 13 mil pesos por

frente.”

Y luego agregaba: ‘Después me parece medio mal, por asi decirlo, que aca me salga 13 mily a
tres cuadras paguen 6, porque supuestamente la tierra tiene menos piedras. Aca no hay tosca,
no es gque hay una piedra fundamental de estas enormes que llegan hasta la profundidad del
mas alla, acé hay si piedritas, tipo de estas redonditas, como son las de “Cérdoba” que se les
llama, pero tampoco venis con una maquinaria importante, son dos ‘negros” paleando.
Entonces, que haya tanta diferencia a solamente a 2 0 3 cuadras por frente, me parece que no

tiene porque ser asi.”

Entrevistado 5: “Eran como $15000 pesos que me parecid0 una barbaridad, que después
aumentaba porque habia muchos que se daban de baja, entonces tenias que pagar mas

todavia.”

Y luego decia: “Después me dijeron que habia otro que aca mismo por Francisco (a dos
cuadras de donde estdbamos) entrar les salié 4000 pesos a cada uno. Y en Francisco también
hay piedra. Por qué ahi cuatro y acé tanto? Porque dice que esta méas cerca de la troncal. Pero
yo estoy a media cuadra de la troncal. Ah pero tiene que cruzar la calle. Ah bueno... son
construcciones muy... porque aca la calle viste es tan sélida y tan profunda que tiene que hacer

no sé un puente para pasar por abajo, un canal. Dejate de jorobar.”

1 Mientras que en el caso exitoso el valor final fue $8.210, en el caso de los vecinos de la calle Elsa era de $31.500
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Entrevistado 6:

“E: En principio publicamente se dijo que salia algo de $2300. Lo dijo el gobernador y el
intendente. Después mis vecinos dijeron que se habia ampliado el gasto a $6000 y

posteriormente a $12000. En un término inferior a 2 afios, una cosa verdaderamente... fea, no?
G: ¢ Te parecia alto el costo?
E: Altisimo. No obstante se nos indico la posibilidad de realizarla.”

Los comentarios de los entrevistados 3 y 5 dejan entrever que no creen en las razones
expuestas por la constructora para fijar el precio. A partir de la comparacion de su situacion con
otra similar razonan que el precio que pretendia cobrar la empresa por la obra es alto. Por su
parte el entrevistado 6 se refiere al cambio en el precio de la obra respecto a lo que habia
escuchado por los medios de comunicacién. Sin embargo estos valores en ningiin momento
fueron los que propuso la empresa para la obra que iba a alcanzar a su propiedad. Puede
haber existido una falla en la comunicacion entre los vecinos que llevd a una mala

interpretacion por parte de éstos.

El costo de la obra, dadas las caracteristicas del terreno y la cantidad de vecinos que
participaban era sustancialmente menor en el caso exitoso. El valor final fue de $8.200
absorbiendo los free riders, contra $12.600 que hubiesen pagado los vecinos de la calle Elsa
en el mejor de los casos. La principal ventaja, sin embargo, es que el grupo del caso exitoso
tuvo mayor cantidad de ofertas entre las cuales elegir y la posibilidad de negociar tanto el
precio como la financiacion. La entrevistada 8 relaté como fue el proceso de eleccion de
presupuestos y negociacibn con las empresas “Presento los anteproyectos nuevos,
actualizados y nos vuelven a pasar los presupuestos. Con mas metros, mas vecinos, mas
caferias, todo lo que quieras pero siempre de mas. La que era de $1.100.000, nos pasoé
$938.000, Gamar nos pas6 $790.000, la empresa con la que yo estuve hablando, que me
estuvo asesorando y demas, le digo mira hay una diferencia impresionante de precios, son casi
$200.000 de diferencia. “Bueno mira”, dice, ‘te lo bajamos a $890.000”... “Seguia siendo mas
caro igual. Mira le digo ‘la otra empresa nos paso tanto”. Bueno me dicen, ‘te pasamos
$839.000". Igual seguia siendo mas caro. Para esto igual hablabamos con la empresa con la
que teniamos el presupuesto mas barato, a ver qué comodidades, que facilidades... La que
nos habia pasado mas de $800.000 me dice “mira te doy el anticipo y en vez de 5 cuotas te doy

6”. A los vecinos, a muchos vecinos no les importaba si eran 24 cuotas de $200 y saber que
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estaban pagando $5000 de mas no les importaba, ellos querian pagar muchas cuotas y poco
monto. Yo decia ‘pero estas pagando casi el doble, que cuenta estas sacando”. Bueno con
muchos vecinos tenia esos encontronazos de tratar de hacerlos razonar que por mas que
paguen menos en cada cuota, estas pagando méas. Hablo con la empresa que nos paso los
$790000 y le digo “mira no existe la posibilidad de que en vez de darnos el anticipo y 5 cuotas
nos des el anticipo y 6?”, “si no hay problema”, bueno listo. Junto a todos los vecinos, porque
previo a esto ya habia tenido un montén de reuniones con los vecinos, porque nos juntdbamos
en la escuela y discutiamos de un presupuesto, de una cosa, de la otra, todos los “peros”
habidos y por haber y dudas que los vecinos tenian. Hacemos la Gltima reunion y les presento
los presupuestos a todos los vecinos, les digo “estas son las formas de pago, estos son los
presupuestos. Qué deciden?” Bueno, por amplia mayoria obvio que gano la empresa que era

mas barato, eran $30.000 menos.”

El tamafio del grupo y el valor del bien pudieron haber influido en las posibilidades de
negociacion de un grupo y de otro. Mientras que el grupo del caso exitoso tuvo la posibilidad de
elegir y negociar, los vecinos de la calle Elsa se limitaron a aceptar las condiciones que

imponia la empresa constructora.

7.5 Preferencias por la equidad
Las preferencias por la equidad pueden traer aparejados comportamientos del tipo castigador,

como se evidencié cuando analizamos las reacciones de los individuos ante el comportamiento
oportunista. Estas preferencias también pueden conducir a algunas personas a no contribuir
con la accion colectiva aun cuando la misma les resultare beneficiosa, debido a la
insatisfaccion que les generaria que otros se beneficiaran sin pagar. En el caso analizado,
existe un agravante que es que quienes deciden no pagar por el bien colectivo no lo hacen
porque se ven imposibilitados de hacerlo, sino debido a la falta de solidaridad con sus vecinos.

“

Respecto de esto los comentarios del entrevistado 4 son claros “...los que estabamos no
teniamos la disponibilidad de poner la plata que no ponia el resto, que después si iban a poder
usufructuar la red sin pagar un peso...”, y luego completa la idea con dos frases, primero
diciendo “Porque hay gente que tiene mentalidad estrecha, no considera que la propiedad se le
valoriza con el gas. Entonces no entiendo, si tienen plata para tener terrenos que salen 50 mil
dolares, por qué no estaban dispuestos a poner 13 mil pesos para la obra de gas, o sea hay
gente que no tiene mentalidad de futuro ni es solidaria”, y luego diciendo: “a gente que no
guiso pagar no es porque no tuviera el poder adquisitivo para pagar, entonces era

completamente injusto. Digamos... es gente de “‘mala leche”. Entonces, aca no habia ningun
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caso de alguien que no tuviera la plata, digamos no indigente pero pobre como para que no
tuviera la plata, porque seguramente esa persona, por ahi hubiera pedido mayor plazo de
pago.”

Las preferencias por la equidad también atentan contra las posibilidades de negociacion dentro
del grupo. Cuando se le pregunté a los vecinos sobre la posibilidad de que aquellos que no
vivian en el lugar en forma permanente, o tenian un lote, pagaran menos del costo de la obra,
la respuesta en todos los casos fue negativa. Para no ser repetitivo citaré los comentarios del
entrevistado 1 quien decia “No me pareceria justo. No, porque generalmente el que tiene una
casa aca, tiene una casa de fin de semana y tiene una casa en Buenos Aires. Y si quiere tener
una casa de fin de semana todo el afio durmiendo debe poder pagar la obra de gas, es mas,

hay gente que tiene lotes vacios pero que tiene dos sobre esta cuadra.”

Las preferencias por la equidad llevan a los individuos a proponer soluciones que involucran la
participacion de un tercero, en general el Estado, a quien le asignan la potestad de obligar a
pagar a todos los beneficiarios del bien publico por igual. Respecto de esto los comentarios de
los entrevistados 3 y 4 resumen las opiniones de los demas. El primero comentaba: ‘“La
solucién tendria que venir por parte del municipio y el tema de costos, estas idas y venidas
entre vecinos ‘porque vos no querés pagar, porque yo Si, porgue yo no vivo nunca, porque
vengo los fines de semana y que me importa”, eso también lo tendria que manejar el
municipio. Dicho esto que venga en la factura, en, no se... 6 cuotas, 10, 12 cuotas como para
gue a la gente no le venga 10 lucas de golpe, no todo el mundo lo tiene, a mi me viene y me
“parte al medio”, entonces, claro que venga 1000 pesos por mes , no sé, que vaya...... Si total
el lote siempre va a tener duefio , si no es ese, es otro, pero siempre tiene duefio el lote,
entonces la factura viene a nombre de ‘montoto” , pero pasado “montoto” se muere y el lote
sigue siendo igual y la factura la sigue pagando “alguien”, entonces tendria que venir dividido

en cuotas el valor del frente.”
Por otra parte el entrevistado 4 ante la pregunta de cual era solucién al problema decia:

” E: La solucién es que la municipalidad haga todo por su cuenta, digamos como contribucion

de mejoras y que lo descuente de la tasa de servicios urbanos, eso es lo mejor.
G: ¢Que un tercero se haga cargo, y obligue a todos a pagar?

E: No, como todas las obras de contribucion de mejoras, cuando hacen asfalto lo cargan a los

vecinos, y asi deberia ser, entonces ahi no existirian este tipo de problemas. Que es como se
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hace en todas las partes del mundo. Lo que pasa es que tenemos malos gobiernos

municipales, ese es el tema.”

7.6 Nivel de organizacion grupal
La forma en que los individuos se organizan y coordinan sus esfuerzos determina en buena

medida las posibilidades de obtener un resultado colectivo positivo. Para que la organizacion
sea exitosa es importante que exista buena comunicacion entre los individuos. En este aspecto
son importantes las reuniones con participacion de todos los individuos como un medio para
lograr que la informacion que reciben sea homogénea y que tengan conocimiento de que todos
los involucrados estan igualmente informados. En este sentido, hay que destacar que la
organizacion de los vecinos fue pobre. Hubo predominio de la comunicacion individual (“boca
en boca”), y nunca se llegé a realizar una reunién con la participacién de todos los individuos.

Las respuestas de las entrevistas respecto a este tema son claras. El entrevistado 1 decia:
“G: ¢ Tuvieron reuniones entre todos los vecinos durante el proceso?

E: No. Creo que algun vecino se juntd, pero no estoy seguro si dio resultado, si vinieron dos o

tres personas.
G: Vos, ¢ no participaste?

E: No, no participé. Nunca me llamaron tampoco, eh. No, hunca me avisaron. Porque creo que
cuando se iba a hacer una reunién fue cuando se empezaron a bajar todos, entonces
gquedamos 4 que somos los que estamos siempre en contacto, que ya no hace falta ni que nos

reunamos, porque sabemos que lo queremos.”

Por su parte, los entrevistados 2 y 6 también reconocen la falta de reuniones y el predominio de

la comunicacion individual. Al respecto el primero decia:

” G: ¢,Como fue el proceso de organizacion entre ustedes, entre los vecinos? ¢ Se reunieron?
E: Nos reunimos, asi en la casa nuestra, como en este momento.

G: ¢ Estaban todos?, ¢ habia s6lo algunos?

E: No, estdbamos tres nada mas. Adolfo, Rodolfo y yo en ese momento. Con los otros vecinos

fue individualmente.

G: Tipo ¢ boca en boca?
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E: Si, una cosa asi, si.”

A lo anterior el entrevistado 6 agregaba:

”@G: ¢ Te llegaste a reunir con los demas?

E: No, fueron charlas individuales. Nunca existia ninguna reunion grupal.
G: Nunca llegaron a estar todos reunidos y charlar el tema.

E: No, al menos que yo estuviera presente, no.”

Por su parte los entrevistados 3 y 5 se refieren a su falta de participacion en las reuniones y al
rol pasivo que adoptaron en el proceso, limitAndose a firmar las planillas que les alcanzaban
sus vecinos. El entrevistado 3 decia:”Rodolfo iba a las, no sé si llamarlas asambleas, las
reuniones y después me informaban a mi. A mi me venian con papelitos, yo tenia que firmar y

ya esta.”, y luego agrego:

” @G: ¢ Tuvieron reuniones entre todos? ¢ Llegaste a estar en alguna reunion?

E: No, yo no.

G: ¢ No participaste de ninguna?

E: No, en ese momento estaba trabajando y tenia unos horarios muy raros, asi que no, no.”
El entrevistado 5 reforzé la idea del rol pasivo en el proceso, al respecto decia:

“G: ¢ Como fue el proceso de organizacion en aquel momento? ¢ Se reunieron?

E: Ellos se reunieron, yo creo que no estuve aca cuando fue pero Rodolfo me cont6 todo, como
habian hecho el asunto de que iban a hacer las... Si se reunieron para ver como iban a hacer

el pedido, a que empresa se iba a pedir.”
En el mismo sentido el entrevistado 5 decia:

“G: Hablando del tema de la posibilidad de que tuvieras gas aca. ¢(Cdmo fue que te enteraste

de que podia llegar a realizarse la obra, tener gas?

E: Por los vecinos, el primero que me dijo fue Rodolfo, que se enterd... y a ver como ibamos a
hacer, empezaron a juntar firmas. Después Rodolfo me hizo llenar una planilla donde yo estaba

de acuerdo en que queria el gas, que habia un montén y después un montén, como dijo Fito,
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después un monton se borraron, de todos esos que dijeron que si después hay un monton que

dijeron que no.”

Lo anterior respalda el hecho de que cuando el costo de participar de la accién colectiva es
bajo (firmar una planilla) algunos individuos estan predispuestos a participar, lo cual no es

seguro que suceda si el esfuerzo que deben realizar es mayor.

No obstante la falta de reuniones, es importante aclarar que todos los entrevistados ofrecieron
similar informacion respecto al costo de la obra, tanto en su monto, como en la dificultad que

presentaban las caracteristicas del terreno, por la presencia de rocas.

El liderazgo es otro factor que influye en la organizacion del grupo. El lider es quien puede
ordenar y coordinar los esfuerzos del resto de los individuos®. El entrevistado 1 identifica la
falta de liderazgo a nivel de barrio, lo que en su opinion derivé en organizaciones de vecinos
mas pequefias que impidio la llegada del gas a todo el barrio. En este sentido decia “Fue todo
muy lento y no hubo acéa alguien que redna. Hay una sociedad de fomento, pero no hay alguien
gue relna, que diga todos queremos gas vamos a unirnos con una empresa y pidamos un
precio. Nunca se escucho eso, todos los vecinos fueron por cuadra, se iban organizando por
cuadra y haciendo de a puchos, un poco aqui y alla, asi que creo que un poco complico eso,

viste.”

Por otra parte el entrevistado 5 se refiere a que deberia haber habido mas de una persona
encargada de liderar el grupo. El mismo afirmaba ‘tendria que haber habido mas de una
persona encargada. Por ejemplo, Fito se encargaba de un montén de cosas pero a lo mejor
tendria que haber habido mas de una persona que se encargara. Entonces si uno no podia
hacer determinada cosa el otro por ahi lo suplia y lo hacia. Como que habia poca coordinacién

de equipo digamos.”

La organizacién grupal y en particular el liderazgo de una persona es una de las fortalezas del
caso exitoso. En particular, el lider asumié los costos de transaccion y organizacion de la
accion colectiva. Fue quien pas6 casa por casa juntando firmas, hablé con las empresas
constructoras y con la distribuidora de gas natural Camuzzi. Esta persona nombro “delegados”
en cada cuadra 0 manzana, a quienes les pedia que hablaran con los vecinos que faltaba

pagar, juntar firmas o localizar duefios de lotes baldios. También convocaba las reuniones y

22 , . , . . . . .
Para plantear una analogia la figura del lider seria similar a la de un entrenador de futbol, quien organiza el
grupo, define roles y la estrategia a seguir.
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luego publicaba en un grupo de “Whatsapp” detalladamente todo lo que se habia tratado en la
reunion de manera que quienes no habian asistido pudieran contar con la misma informacion
gue quienes si lo habian hecho. Incluso llamaba por teléfono e iba a las casas personalmente a
hablar con las personas que debian la firma de algun papel o el pago de alguna cuota. Al
respecto los comentarios del entrevistado 7, quien fue parte del grupo exitoso son claros: “Y yo
creo que volvio a pasar la vecina caminando. A mi ella, como yo no tenia Whatsapp, ella dos
por tres... aca vino mas de una vez, no solo cuando firmé. Ella pasaba aca, golpeaba en la
tranquera. Esa mujer se caminaba todo, se iba casa por casa. No sé si venia aca porque yo no
tenia Whatsapp especialmente o iba a todas. Miren que ‘tatata tatata”, o sea hizo un trabajo de
militancia por el gas muy firme. Porque... capaz yo me lo hubiera perdido a lo mejor, porque
ella era la de “no, no firmaste el contrato. No entraste, no fuiste”, ella se molesto en ir
caminando casa por casa. Depende mucho de una persona.”. Y luego agregé “O sea, fue
mucho la persona que movié todo, eso fue. Sino acé no habria gas, es concreto. Y la gente que
respondié digamos con la misma coherencia, que no se la complicaron porque ella iba llegando

y casi que la aplaudian.

Karina es la vecina que se transformo en lider del grupo e intermediaria entre los vecinos y la
empresa constructora. Como ella misma afirmaba “Y entre la empresa y los vecinos la
intermediaria era yo. La empresa me llamaba y me decia “Karina por favor le podes avisar a los
vecinos”. A su vez también creé un grupo de whatsapp donde estabamos de los 100 creo que
estamos 65 dentro del grupo. Entonces cualquier novedad escribia en el teléfono “por favor les
pueden avisar a los que no estan dentro del grupo que tal dia hay que ir a la empresa...” asi
gue bueno era asi, uno iba y le avisaba al otro. La empresa me llamaba y me decia “mira
Karina paso esto, le podes avisar a tal vecino tal cosa?” bueno listo agarraba y le avisaba por
teléfono o sino a la misma empresa le pasaba los datos del usuario ese y ahi ellos se
comunicaban, pero siempre hacia de intermediaria. Incluso me pasaban la planilla de cobro
donde estaba el numero de recibo, el dia que habian pagado y cuanto habian pagado, para
gue tuviera un control de cuanto era el dinero que llevaban cobrado hasta ese momento.
Porque yo tenia que completar si o si los $790.000.”. El liderazgo que tuvo sobre el grupo fue
tan fuerte que muchos vecinos optaron por delegar sus decisiones en ella. Es asi que cuenta lo
gue le decian los vecinos: “lo que vos digas esta bien” me decian, “decidi por mi. Si hay que
pagar de mas no importa, yo voy y pago”. Un montén de vecinos que me decian asi.”.... “Si, ya

te digo, habia vecinos que me decian ‘lo que vos decidas esta bien, decidi por mi, no hay
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problema”. Es mas, a veces me decian “ni me llames. Yo quiero tener el gas Karina, si hay que

pagar de mas o de menos no me importa. Lo que haya que hacer hacelo, no hay problema”.

El liderazgo de esta persona, absorbiendo los costos de transaccion que implicaba la
organizacion de la accién colectiva, y la buena predisposicién de muchos vecinos en seguirla
son quizas el factor que mas se destaca en el caso exitoso, en comparacién con el de los

vecinos de la calle Elsa.
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8. Conclusion

El objetivo principal de esta investigacién ha sido identificar los factores que impidieron que un
grupo de individuos lograra un acuerdo cooperativo en pos de obtener un bien publico que los
beneficiaria en conjunto. El grupo estudiado son los vecinos de la calle Elsa, entre San Martin y
Elisa, en Sierra de Los Padres, quienes a finales del 2013 comenzaron las gestiones para la
construccién de la red de gas natural en su cuadra. Las fuentes primarias de esta investigacion
han sido ocho entrevistas en profundidad, que incluyeron tanto a vecinos involucrados en el
acuerdo objeto de estudio como a otros vecinos de Sierra de Los Padres, participantes de un

grupo que logré gestionar colectivamente con éxito.

El trabajo plantea cinco posibles hipotesis, derivadas de la revision bibliografica y las
consideraciones sobre el caso, acerca de cudles han sido los factores determinantes del
fracaso en las gestiones realizadas. Los mismos son la falta de incentivos selectivos, la
heterogeneidad grupal, la presencia de comportamientos oportunistas, la falta de coordinacion
grupal y por udltimo la existencia de fuertes preferencias por la equidad. Luego del analisis de
las entrevistas se advierte que todos ellos influyeron y se combinaron para determinar el

resultado de la accién colectiva.

Sin embargo, de la comparacion del caso analizado con el de los vecinos que lograron ponerse
de acuerdo y obtener la red de gas, surge que frente a dificultades similares, otro grupo pudo
superarlas. La razon es que, en el caso exitoso, existian determinadas caracteristicas que le
permitieron por un lado, lograr una mejor organizacion grupal y, por el otro, superar el problema
del free rider.

La primera de estas caracteristicas es el tamafo del grupo. De acuerdo con la “Légica de la
Accion Colectiva” de Olson, un grupo pequeio tiene mas probabilidades de ponerse de
acuerdo y actuar colectivamente que uno grande. Sin embargo, en el caso analizado, éste es
un factor que perjudica la accién colectiva debido a que dificulta las posibilidades del grupo
para absorber el mayor costo individual que generan los free riders. Por otra parte, su tamafio y
poca organizacién tampoco le permiten tener poder de negociacion y presién para obtener
mejores condiciones comerciales por parte de los proveedores o incluso influir sobre el

municipio, como si lo pudo hacer el grupo del caso exitoso.

La segunda de ellas se relaciona con la organizacion grupal y en particular el liderazgo. En el

caso de los vecinos de la calle Elsa, si bien existio liderazgo en el sentido de que habia una
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persona gue se ocup6 de contactarse con las empresas, juntar firmas, etc, no hubo alguien que
influyera sobre los vecinos, como si sucedio en el caso exitoso. La falta de un individuo que
absorbiera los costos de transaccion asociados a la organizacion grupal, que implementara
formas de comunicacion efectivas para mantener informados a los participantes y que tuviera el
reconocimiento de los demas para tomar decisiones y presionar a aquellos individuos que se
negaban a contribuir con la accién colectiva, influyé negativamente sobre las posibilidades del
grupo de obtener el bien publico. La influencia del lider en el caso exitoso también sirvid para
superar las preferencias por resultados equitativos, que en el caso de los vecinos de la calle
Elsa habia sido un factor desencadenante de deserciones en la accion colectiva a partir de la
existencia de los free riders. Estas preferencias estan presentes en ambos casos y con
intensidad similar. Sin embargo, dada la distinta proporcién de free riders en un caso y en otro,
y la influencia del lider en cuanto a resaltar los beneficios futuros del bien publico por sobre la
insatisfaccion que produciria la distribucién desigual de los costos determiné que en un caso
los individuos decidieran absorber el mayor costo que implicaron los comportamientos

oportunistas y en el caso analizado no.

La tercera caracteristica es el costo del bien publico. Si el costo de la red de gas para los
vecinos de la calle Elsa hubiese sido menor, como en el caso del grupo exitoso, tal vez mas
individuos hubiesen estado dispuestos a pagar por él o incluso mayor cantidad de individuos
hubiesen estado dispuestos a absorber los costos que implicaban los comportamientos
oportunistas. El alto costo del bien influyé negativamente no soélo disminuyendo los beneficios
netos o provocando falta de recursos para afrontarlo, sino también generando problemas
cuando los individuos lo compararon con el monto pagado por otros para obtener el mismo

bien.

La cuarta caracteristica es la falta de conciencia de grupo de algunos vecinos de la calle Elsa,
en cuanto a que la obtencién del bien publico dependia del accionar de ellos mismos y no del
de un tercero. Varios de los entrevistados del grupo sostuvieron afirmaciones del tipo “la obra la
debe hacer el Municipio, o la empresa proveedora de gas”. Estas frases ponen de manifiesto la
idea de un cuestionamiento respecto a la forma de obtener el bien publico. Mientras que los
individuos del caso exitoso se convencieron de que debian actuar colectivamente para obtener
la red de gas natural, algunos de los vecinos de la calle Elsa pensaban que la misma debia ser
pagada por el municipio o la empresa distribuidora de gas y luego cobrada a ellos en forma de

impuestos como habia sucedido en otros sectores del barrio. Este pensamiento podria haber
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llevado a algunos de ellos a adoptar una posicién pasiva y desincentivar su contribucién al bien

publico.

Otro de los objetivos de este trabajo proponia buscar soluciones al problema planteado. En
este sentido la participacion de terceros, como el municipio, con poder para obligar a los
individuos a pagar por la obra podria ser una solucién posible. Otra posibilidad podria ser
aumentar el nimero de individuos que participan de la accion de colectiva incorporando
vecinos de otras manzanas, tal como sucedid en el caso exitoso. Un grupo mas grande podria
abaratar los costos del bien publico, facilitar el financiamiento del mayor costo que implican los
comportamientos oportunistas, lograr mayor poder de negociacién y presion frente a las

empresas proveedoras del bien publico y el estado.

Por ultimo, es interesante plantear como una futura linea de investigacion el rol de los free
riders dentro de la accién colectiva, no solo como personas que pretenden beneficiarse sin
asumir ningun costo, sino como factor desencadenante de un efecto dominé que lleva a los
demas individuos a abandonar la accion colectiva. En particular seria interesante ver como en
ausencia de incentivos selectivos los grupos pueden superar este problema. De lo expuesto en
este trabajo se puede decir que en principio un grupo grande bien organizado estaria mejor
preparado que un grupo pequefio para superar los problemas que plantea el comportamiento

oportunista.
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Anexo [: Anteproyecto aprobado por Camuzzi

GENERADO POR AUTOCAD

LISTA DE MATERIALES

1) LAS MEDIDAS ESTAN EXPRESADAS EN MILIMETROS.

2) LA CARERIA SIN DIAMETRO INDICADO CORRESPONDE A #50 mm.

3) LAS CARERIAS SE INSTALARAN EN UN TODO DE ACUERDO CON LA NORMA GE-N1-136 TENIENDO EN CUENTA QUE LAS TAPADAS
MINIMAS ESTABLECIDAS EN LA DICHA NORMA DEBEN SER TOMADAS A PARTIR DEL NVEL DE CORDON CUNETA ACTUAL O FUTURO
A DETERMINAR POR LA MUNICIPALIDAD.

4) LOS SERVICIOS PREVISTOS EN EL ANTEPROYECTO SE INSTALARAN COMO INTEGRALES, SI LA VIVIENDA POSEE PREVIO AL INICIO
DE OBRA, LA APROBACION DE C.G.P. DEL FORMULARIO 3.4A.

5) PREVIO A LA EJECUCION DE LA OBRA SE DEBERA PRESENTAR PARA SU APROBACION EL PROYECTO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA
YA QUE EL PRESENTE SE EMITE A TITULO DE ANTEPROYECTO.Y SE DEBERA PREVER O INDICAR EN EL PROYECTO CONSTRUCTVO
LOS SERVICIOS PARA VENTEO NECESARIOS A FIN DE HABILITAR LA INSTALACION EN EXTREMOS DE CARERIAS.

6) LAS LONGITUDES INDICADAS SON APROXIMADAS, DEBIENDOSE CONSIDERAR COMO DEFINMTVAS LAS QUE SURGAN DEL PROYECTO

nmunﬁmuumsmmmnmmm.mmvm

VIGENTES DE CGP.
A LA FIRMA ATISTA LA ACION E
O RISt A LS BTSSR SR PBLC8, REREiAS, GOl TAMBEN DESERR GONUAK OO LA
ORDENANZA MUNICIPAL CORRESPONDIENTE QUE AUTORICE LA CONSTRUCCION Y CON LOS PERMISOS EMMDOS POR LOS
ORGANISMOS Y/0 JURIDICCIONES COMPETENTES EN EL ORDEN PROVINCIAL O NACIONAL
9) DE RESULTAR LA OBRA DE MAGNITUD SEGUN LO DEFINIDO EN LA RESOLUCION ENERGAS 1/910, SE

DEBERA DAR
WTDALDWENMWIHSWW rMAIA AMBIENTAL EN EL
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL mmmm

T

N° Denominacion Cantidad Normas Observaciones
1 CANERIA DE @25 mm. PE SDR 11 25 mis. GE-N1-129
2 CARNERIA DE @ 50 mm. PE SDR 11 140 mts. GE-N1-129
3 CARNERIA DE @ 63 mm. PE_SDR 11 190 mts. GE-N1-129
4 CARERIA DE @ 90 mm. PE SDR 11 - GE-N1-129
5 | VALVULA A INSTALAR DE @63 mm. . GE-N1-133 SCE-PR-105-1500/Rev.3
6 SERVICIO A INSTALAR (S/Parc. afectadas) 25 mm. @nom. 10 GE-N1-136
7 | SERVICIOS COMPLETOS PARA VENTEOS Y BY-PASS B ;:gggigg;g; GE-N1-136
NOTAS:

PRESION DE SUMINISTRO
MAX.:4.0kg/cm2 — MIN.:0,5kg/cm2
REFERENCIAS

CANERIA A INSTALAR

CANERIA EXISTENTE

EMPALME DE CANERIA EXISTENTE
CON CANERIA A INSTALAR

—_————  —

//ﬂ PREDIO FUTURO USUARIO

C. cAsQueTe

\

NOTA:

LOS EXTREMOS DE CANERIA EN DERIVACION SERAN
DE UNA LONGITUD MINIMA DE 2 Mts.

EN CIERTOS CASOS, PODRA SOLICITARSE EL CRUCE
DE CALLE COMPLETO.

DETALLE EMPALME
EMPALME A REALIZAR MEDIANTE ACCESORIO
MONTURA SERVICIO ALTO VOLUMEN
@63x@63mm Y CUPLA @63mm

263mm
Cafieria existente
§ A ofa))e -
S (’)-‘ \ 8 S?Se@ISSmm
Cupl: erv. to Vol.
DOROTEA E¥ Geamm —
@ |
instalar @63mm
Caferiaa
k>
PLANOS DE REFERENCIA
A MODIFICACION ‘ 05/02/2014 CISNEROS DONAMARIA

FECHA DE VENCIMIENTO DEL PRESENTE ANTEPROYECTO :

05 DE AGOSTO DE 2014

O Camuzzi
Gas Pampeana

FECHA NOMBRE TITULO DENOMINACION
e e | oeios ANTEPROYECTO DE EXTENSION ELSA E/ ELINA Y SAN MARTIN Mza. 122 - 124
DE RED DE GAS NATURAL Y 193
I 1211
DIBUJSO | 0912113 | CISNEROS [ \picagioN  SIERRA DE LOS PADRES REGION _ UN.
REVISO 09/12/13 DONAMARIA Gral. PUEYRREDON - PROV. BS. AS. ATLANTICA MAR DEL PLATA
SECTOR AREA CODIGO DE OBRA NUMERO DE PLANO REV. N°
PROYECTOS Y OBRAS U.N.MDP GCIA. TECNICA 04-005267-00-13 0
JEFE: ~ | JEFE TECNICO: SOPORTE MAGNETICO
LAR. & ) EAC. 1:1500 040052670013.dwg HOJA 1 DE 1

/
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Anexo II: Guia de preguntas para conducir la entrevista personal.

I) Caracterizacion del vecino

¢ Usted vive aqui en forma permanente?

¢ Es propietario?

¢,Cuando y por qué decidi6 vivir aqui?

¢ Vive solo o con su familia?

¢, Qué edad tiene?

¢, Qué nivel de educacion ha alcanzado?

¢,Cual es su ocupaciéon?

[) Valoracién del bien

¢, Cudl es su gasto mensual en gas (asociado al lugar de interés)?

¢, Su sistema de calefacciéon es a gas?

¢, Qué otros artefactos en su hogar funcionan a gas?

¢, Cual es su sistema de aprovisionamiento actual? ¢ Utiliza garrafa, chancha, lefia, etc?

¢,Cada cuanto la recarga/ se aprovisiona?

¢, Coémo funciona su sistema de aprovisionamiento? ¢ Cémo es la frecuencia? ¢ Tiene

costos adicionales? ¢ Tiene gastos de transporte? ¢ Se hace cargo personalmente o

tiene un distribuidor?

o Enumere las ventajas que para usted tiene el gas natural.

lI) Conocer el proceso de informacidon y contacto con la empresa y vecinos al

momento de tomar la decision.

e (COmo se enterd de la posibilidad de obtener el gas natural?

e Explique cuando y cémo fue el proceso de organizacion de los vecinos para obtener el
servicio de gas natural.

e Qué informacién sobre las caracteristicas de la obra y su costo llegd a su

conocimiento? ¢ Cuando? ¢De qué forma?

¢, Qué lo motiva o no a participar del proyecto?

¢Hubo reuniones con los demas vecinos? (Con todos, con algunos).

¢ Estaba dispuesto a firmar? ¢ Firmé? ¢ Por qué?

¢ Por qué cree que no se concreto el proyecto?

e ¢ Usted cree que todos los participantes contaban con el mismo nivel de informacion?

IV) Conocer la opinion individual sobre las posibilidades de obtener el bien, llevar a

cabo una negociacion exitosa y sobre el hecho de que no todos los beneficiarios

contribuyan a la provision del bien.

e Sitodos los vecinos participaban, ¢hubiese también participado?

e ¢ Modificaria su decision al conocer que algunos no estaban dispuestos a pagar?

e Si sblo algunos pagaran y luego todos (independientemente de su pago por la obra)
pudieran por igual beneficiarse de la conexién ¢Estaria dispuesto a pagar el costo
mayor que implica que algunos no paguen por la obra?

e ¢(Le parece justo que quienes no viven en forma permanente paguen menos y los que
viven todo el afio paguen mas?

e ¢ Se le ocurre alguna forma de solucionar el conflicto?
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Anexo III: Transcripcién de entrevistas
El nimero de vecino en cada entrevista estd dado por el nimero que le corresponde a su lote

en la figura 1. La letra “G” hace referencia al entrevistador mientras que la “E” al entrevistado.

Las entrevistas 7 y 8 corresponden al caso exitoso.

Entrevista 1: Vecino 6
: Vivis todo el afio aca, en Sierra de los Padres?

: Si, todo el afio

: Vivis solo o con tu familia?

: No, vivo con mi familia y somos 3 integrantes

: Sos propietario o inquilino?

: Propietario

: Edad?

: 57 afios

.Y, ocupacion?

: Comerciante, peluquero.

: Nivel de educacion?

: Secundario.

: ¢ Cuanto gastas de gas mas o menos aca, en esta casa, por mes?
: En esta casa estamos con gas envasado.

: Si, si

: Gastamos una garrafa por semana

: ¢Una garrafa por semana... una garrafa de 10 (kilos)?
: Side 10 kilos.

: ¢Una chica? ¢Y cuanto seria al mes mas o menos eso?
: ¢ En plata?

: Si

: 100 pesos por garrafa, 400 pesos.

: Aha. ¢ Y te calefaccionas con gas aca?

m o m o M &G M & M @ mMm @ M o M &G M @ mMm @ M O M @

No
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G: ¢No?

E: “Split” (sefiala un artefacto que esta en la pared. Este es como un aire acondicionado, pero
también sirve para calefaccionar).

G: ¢ Y tenés algo que funcione a gas? No sé, cocina... ;En que lo utilizas digamos aca?
E: Calefon y cocina

G: ¢Y cémo funciona el tema del aprovisionamiento de la garrafa? ¢ La tenés que ir a comprar,
te la traen, los llamas vos?

E: Si, si la vas a comprar es més cara. Perdon, si te la traen es mas cara. Te cobran un plus
porque te la bajan aca. Y si no hay que ir a comprarla a un comercio.

G: ¢ Queda por acé el comercio?

E: Abajo si si, en el centro de aca de Sierra.

G: ¢ Tenés que llevar tu garrafa y ellos te dan otra, o te rellenan la tuya?

E: No, no, no. Llevas el envase y te dan la garrafa. Pero no siempre hay, menos en invierno.
G: Oseaque...

E: O sea que a veces vas en invierno y vas a buscar garrafa y no hay. Por la demanda viste.
G: ¢ Te tenés que ir a otro lado mas lejos?

E: Hay que ir si, a buscar garrafa a otro lado.

G: ¢Qué ventaja tiene para vos el gas natural, qué ventaja le ves que tiene?

E

: 'Y todo. Mas alla del precio. Es el problema de estar siempre consiguiendo, y tener que
estar... sobre todo cuando tenés garrafa no tenés un medidor del consumo. Entonces, pasa
muchas veces que te estas duchando y te quedas sin gas, o estas cocinando y te quedas sin
gas.

G: Claro.

E: O sea que, no solo la plata sino el problema, el trastorno, hay que estar siempre pensando
en tener dos o tres garrafas, envases y tener esa provision porgue sino también te quedas sin,
viste. Y un envase de garrafa aunque te parezca mentira, hoy te lo cobran 800 pesos, el
envase vacio.

G: ¢ Cuando vas en época de mucha demanda, te dejan llevarte mas de un envase?

E: No, uno solo. Y tenés que ser cliente del lugar, eh!. Porque si vas a lugares donde no sos
cliente...le dan prioridad a los que son clientes.

G: Yendo al tema del gas aca en Sierra de los Padres. ¢,Vos como te enteraste de la posibilidad
de que hicieran la obra en la cuadra de ustedes, para tener gas?
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E: Nos enteramos todos los vecinos, salié en el diario de la Sierra cuando comenzaron hacer la
obra. Tomo el circuito, San Martin que es la principal que recorre casi toda la Sierra. Y pasaron
por la esquina.

G: ¢ Por la esquina de Elsa y San Martin?

E: Elsa y San Martin, si. Fuimos a hablar con la gente de la empresa que se llama Rosmay le
pregunté y me dijo “no, por ahi no van a entrar, por esa calle”. Pero, si la quieren hacer tienen
gue juntarse los vecinos y hacer un pedido de no mas de 10 vecinos, me dijo, si no se
complicaba. Si eran mas de 10 vecinos, el tramite iba a La Plata y tardaba mucho tiempo. No
mas de 10 vecinos. Entonces ahi empezamos a juntar las firmas. Lo que pasa es que en esta
cuadra, no son toda gente que vive todo el afio, hay pocos. Y encima algunas no son casas,
son lotes. Habia que conseguir al duefio y todo un problema.

G: ¢ Y como fue el proceso de organizacion entre ustedes? 4 Alguno tomo la “batuta” y empezé
a organizar a los vecinos?

E: Yo fui el que consegui el teléfono de algunos lotes, de los propietarios de los lotes, y junte
unas 10 personas, mas o menos. Pero después se lo pase a un vecino que se encargo él, que
es este muchacho (Fito). Pero claro, después los vecinos que habian dicho que si, empezaron
a decir no, mira me bajo porque.... Y creo que firmes habiamos quedado 4.

G: ¢Qué informacién tenias sobre las caracteristicas de la obra? ¢Precios? ¢ Cuanto iban a
tardar? ¢ Como la iban hacer?

E: Mucho no tengo yo, pero sé que vinieron hacer una prueba y creo que se les complicaba un
poco por la piedra. Habia un poco de piedra en esta zona. Y creo que segun lo que me habian
dicho, eran 12.000 pesos por frentista, cuando éramos 10, esto era en 2013. Al ser 4 quedaban
30.000 pesos cada uno, en el 2013. O sea que era mucho mas.

G: ¢ Qué fue lo que te motivo a ir a juntar las firmas, y tratar de llevar adelante este proyecto?

E: Y....la necesidad. Aca el invierno es muy crudo, frio y mucho viento. Sobre todo en esta
zona, en lo que seria el balcén del Golf. Y bueno, ya te digo, es un trastorno el gas envasado y
muy caro. Antes yo no tenia garrafa, tenia lo que le dicen la “chancha” acd, es una especie de
zepelin grande y digamos que la empresa que suministra el gas tampoco viene todos los dias,
asi que tenés que esperar el Miércoles o a veces el Sabado.

G: ¢ Y tenés que estar vos?

E: Tenés que estar, si 0 si. Y tenés que consumir, cargar con una cantidad que es bastante
importante, y no es que es poco.

G: ¢ Cuando vienen te la llenan?

E: Claro, tenés que tener el efectivo si o si.
G: Una complicacién

E: También.

G: ¢ Tuvieron reuniones entre todos los vecinos durante el proceso?
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E: No. Creo que algun vecino se junto, pero no estoy seguro si dio resultado, si vinieron dos o
tres personas.

G: ¢Vos no participaste?

E: No, no participe. Nunca me llamaron tampoco, eh! No, hunca me avisaron. Porque creo que
cuando se iba a hacer una reunién fue cuando se empezaron a bajar todos, entonces
guedamos 4 que somos los que estamos siempre en contacto, que ya no hace falta ni que nos
reunamos, porque sabemos que lo queremos.

G: ¢ 0O sea, vos estabas dispuesto a firmar el contrato con la constructora para que se haga la
obra?

E: Claro, si seguro.
G: ¢ Y, alfinal no se firmo6?

E: No se firmd. Y después, bueno hay un problema con el gas que es de suministro, eso es de
Camuzzi, que dice que no hay gas suficiente para toda la Sierra, entonces no aceptaron mas
obras nuevas.

G: ¢Por qué te parece que no se llego a completar el proyecto?

E: En aquel entonces, creo que seriamos muy pocos, seria ese el tema, y se iba el precio muy
alto, creo que seria eso y aparte éramos 4, si hubiéramos sido 10, los que habiamos firmado
inicialmente, seguramente se hubiera hecho.

G: ¢Pensas que todos tenian la misma informacién? ¢ Estaban todos bien informados sobre la
obra, los demds vecinos, o algunos sabian mas?

E: Creo que mucha informacién no habia, algin vecino, como por ahi este muchacho (Fito)
tenia porque él habia hablado, pero no, creo que no.

G: ¢No habia buena informacion?

E: No, no. Lo que pasa que fue muy duro esto del gas. El gas esta ac4 desde que mi hija tiene
18 afios, en la puerta, en el arco de entrada. Ahora mi hija tiene 24 y va a cumplir 25 afios y
todavia hay muchos vecinos que no tienen gas, muchisimos. Fue todo muy lento y no hubo aca
alguien que retna. Hay una sociedad de fomento, pero no hay alguien que reuna, que diga
todos queremos gas vamos a unirnos con una empresa y pidamos un precio. Nunca se
escucho eso, todos los vecinos fueron por cuadra, se iban organizando por cuadra y haciendo
de a puchos, un poco aqui y all4, asi que creo que un poco complicé eso, viste. Aca como ya te
digo, esta cuadra mucha gente no habia, éramos firmes, ni 4, 3 te diria, digamos los
propietarios, después el cuarto que es inquilino y hay otra casa que vive en Europa y después
el resto todo lotes.

G: ¢,Si los demas vecinos hubiesen decidido firmar, vos hubieses accedido también?
E: Si.

G: ¢ Esto que haya vecinos que no quieran pagar o no puedan pagar, y que después se puedan
conectar igual a la obra, cdmo afecta a tu decision?
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E: Igual lo pondria, pero digamos que no me cae bien porque sabemos que la mayoria de la
gente de acd tiene un buen pasar econdémico, la mayoria, que algunos los conozco. Uno es el
de la esquina que estad construyendo una terrible casa en la esquina y él, no estaba de
acuerdo. Y si, yo averigié en Camuzzi y se pueden después tomarse de la red, sin ningin
problema.

G: ¢ Te pareceria justo que la persona que no vive aca todo el afio o el que tiene un terreno
pagara menos de la obra, que el que vive aca todo el afio?. Ponele se divide el costo de la obra
y los que viven acé todo el afio pagan el 50 % y los que tienen una casa y vienen en el verano
pagan el 30 % y los que tienen un terreno pagan el 20 %.

E: Perddn, pero nunca entendi que fuera asi. Como era por frente pagaban todos igual, salvo
alguno que no queria se repartia entre los que querian. Pero generalmente aunque vivian en
Buenos Aires o en otro lugar pagaban igual que el que vive aca.

G: ¢ Pero si te ofrecen esa posibilidad de que el que vive aca todo el afio pague un poco mas,
gue el que no vive o tiene un terreno?.

E: No me pareceria justo. No, porque generalmente el que tiene una casa aca, tiene una casa
de fin de semana y tiene una casa en Buenos Aires. Y si queres tener una casa de fin de
semana todo el afio “durmiendo” debes poder pagar la obra de gas, es mas hay gente que
tiene lotes vacios pero que tiene dos sobre esta cuadra.

G: ¢ Se te ocurre alguna forma de como se puede solucionar esto? ¢ Existe alguna solucién?
E: La verdad que no, no veo solucién. ¢ Para qué se haga la obra?
G: Si

E: No, por ahora no. Menos, si es que del lado de Camuzzi estuvieran de acuerdo, porque no
estan dando proyectos nuevaos, no estan habilitando, pero si lo hicieran, la verdad no sé, pienso
gue si no hubiera el problema de la piedra, que supongo que no, que hay maquinas que lo
hacen, porque en Tandil hay gas en Bariloche hay gas, entonces hay maquinas que lo pueden
hacer, veria cuanto seria el costo ahora, cuantos somos en realidad los que queremos. El
problema después ya pasaria a ser econémico.

G: ¢ Pero en principio le ves alguna solucion?
E: No, la verdad que no.

G: ¢ Te habias puesto a calcular cuanto ibas a tardar en recuperar la plata que te salia pagar tu
frente?

E: No, nunca me puse a pensar. Se igual que este... que te lleva un tiempo largo, para
amortizar ese gasto, porque ahora es muy caro la instalacién interna, los artefactos, es muy
caro. Pero bueno uno lo hace porque quiere tener un mejor confort de vida. Ya te digo, tener
gas natural no es lo mismo que el gas envasado, tenés que estar cuidandote en el hecho de
cocinar, hay que tratar de hacerlo mas o menos justo y hay que cuidarse mucho.

Entrevista 2: Vecino 4
G: ¢ Vivis en forma permanente aca?

75



E: No, la idea era vivir permanente pero con el frio del invierno llegamos hasta junio, julio el afio
pasado y nos fuimos porque ya hacia mucho frio.

G: ¢ Sos propietario?

E: Soy propietario, si.

G: ¢ Sos vos solo o vivis con tu familia?

E: Mi sefiora y yo, los dos.

G: ¢Edad?

E: 72 afios

G: ¢Ocupacion?

E: Ganadero. Bueno en este momento ya no soy mas ganadero, sino que soy agricultor
G: ¢Nivel educativo?

E: Secundario

G: ¢ Cuando decidiste comprar aca, venirte y por qué?

m

: Hace muchos afios que estaba mirando para comprar aca, porque me gustaba mucho, y
bueno nunca llegaba el momento, ni econdémicamente se podia. Pero estuvimos los ultimos tres
afios ya hace dos que estamos, va a ser 3. Buscamos, buscamos y bueno dimos con esta
casa, y acé nos gusto.

G: Te llevo un poco al tema del gas. ¢ Cuanto gastas mas o menos aca de gas por mes?

E: Y cuando estoy en verano gasto poco, porque no tengo ninguna calefaccion nada mas que
el calefén y la cocina asi que gasto mas o0 menos 1000 pesos por mes, una cosa asi.

G: ¢, Como te calefaccionas?

E: A lefia, ahi si gasto mucho.

G: ¢ Y tenés artefactos a gas, la cocina y el calefon?

E: Nada méas.

G: ¢ El sistema de aprovisionamiento, como es?

E: Tengo la “chanchita” aca.

G: La chancha. ¢ Y eso cémo funciona? ¢ Te lo recargan cada cuanto?

E: Bien, me lo recargan en cuanto pido, enseguida vienen en dos o tres dias a mas tardar,
vienen a cargarla.

G: ¢ Eso como es, los tenés que llamar y coordinar un dia?

E: Los llamo por teléfono y me dicen que dia van a venir, y nada mas que eso. Muy sencillo.
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G: ¢ Tenés que estar aca?
E: Hay que estar acd, eso si.
G: ¢ Qué ventajas tiene para vos el gas natural?

E: Una, el confort, nada que ver. A lefia es mucho trabajo, es muy caro y nunca terminas de
calefaccionar la casa. Porque a la noche se termina, se apaga, me levanto a las 6 de la
mafiana, vuelvo a cargar y asi estamos, cuando hace frio es una casa muy fria.

G: Es muy incémoda la lefia, digamos.
E: Siy muy cara.

G: Respecto al tema de la obra de gas. ¢Como fue que te enteraste de que existia la
posibilidad de que se haga la obra?

E: Bueno mi vecino me informé que estaban por llegar con el gas y si me interesaria. Y si, yo le
dije que si, absolutamente, no es cierto? Hablamos con algunos vecinos mas, algunos dijeron
qgue si otros que no, que les parecia caro, otro vive en ltalia o Espafia, no sé donde asi que
mucho no le interesa.

G: ¢Qué informacion llegaste a saber sobre las caracteristicas de la obra? Como puede ser el
costo o el tiempo que iba a tardar.

E: En ese momento nos dijeron que nos podia salir entre 13 y 15 mil pesos, mas 0 menos.
Vinieron dos veces a hacer un chequeo de cédmo estaban las piedras, para hacer la zanja, y les
parecié que habia mucha piedra. Dos veces vinieron, hicieron un pozo, miraron y bueno hasta
ahi llegamos, mas que eso no pudimos avanzar.

G: ¢ Como fue el proceso de organizacién entre ustedes, entre los vecinos? Se reunieron?
E: Nos reunimos, asi en la casa nuestra, como en este momento.
G: ¢ Estaban todos, habia algunos?

E: No, estdbamos tres nada mas. Adolfo, Rodolfo y yo en ese momento. Con los otros vecinos
fue individualmente.

G: ¢ Medio de boca en boca?
E: Si, una cosa asi, si.
G: ¢ Qué fue lo que te motivo a participar, digamos a reunirte, a tratar de que se haga la obra?

E: Porque me interesaria vivir todo el afio aca. Me gusta mas acd, que estar en el centro en un
departamento. Pero en estas condiciones se me hace muy cuesta arriba.

G: Cuando llego el momento de firmar con la constructora, ¢estabas dispuesto a firmar en
aquel momento?

E: Si, siyo si. Y Adolfo también, y Rodolfo creo que también.

G: ¢ Y alfinal no se firmo6?
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E: Y al final no se firmé, por lo que te decia. Vinieron a probar como estaba la piedra, les
parecié que habia muchas piedras y ahi empezaron que habia mucha piedra, que cuesta
mucho y que que se yo....No tenian mucho interés evidentemente.

G: ¢ Quién no tenia interés?

E: Yo creo que la empresa no tenia interés en hacerlo, porque en ese momento estaban
haciendo del otro lado, fuera de Sierra, y ahi era mas facil. Asumo que era un poco por ese
lado.

G: Pero vos decis que si ustedes firmaban, ¢la obra igual se iba hacer?

E: No se si hubiéramos llegado a firmar, porque la empresa no estaba con ganas de hacerla la
obra, tampoco.

G: ¢ Crees gue la raz6n de que no se haya concretado, es esa?

E: Quiero creer que esa, no estoy seguro, pero me parece que viene mas por ese lado. Si no
hubiera habido piedra, posiblemente la hubieran hecho, porque nosotros estabamos dispuestos
a pagar y a absorber el costo de algln vecino que no estuviera de acuerdo.

G: ¢Pensas que el resto de los vecinos estaba bien informado sobre el tema de la obra, o habia
algunos gque sabian mas, otros menos?

E: No, posiblemente algunos sabian mas que otros, pero a todos se les informé. Directamente
0 para ver si les interesaba, nada mas que eso, no era otra cosa.

G: Si le resto de los vecinos hubieran venido a firmar, ¢ vos hubieses firmado?
E: Si, absolutamente.

G: ¢Te cambia tu decisiébn que algun otro no quiera firmar, y que después vos absorbes el
costo y esa persona igual se puede conectar a la red sin pagar?. Te afecta en algo eso?

E: Me afecta mas en lo moral que otra cosa. Porque es un poco desconsiderado quien hace
eso0. Pero si fuera por un vecino mas yo estaria dispuesto, porque lo recuperas en confort y en
dinero también.

G: ¢Te pareceria justo que las personas que no viven acéa todo el afio o tienen un terreno,
paguen menos de la obra que el que vive aca todo el afio?

E: No me pareceria justo, porque su terreno también se valoriza. Yo he visto carteles que dicen
‘con gas en la puerta”, terrenos que ya los estaban vendiendo y que estaban diciendo que
tenian el gas en la puerta. Quiere decir que lo estaban vendiendo ya con gas en la puerta a otro
valor.

G: ¢ Se te ocurre alguna forma de que se pueda solucionar esto?

E: Y a veces si hay buena predisposicién desde la municipalidad y de algunos vecinos en
querer colaborar, yo creo que si se puede hacer.

G: ¢ Ves como solucién que la municipalidad haga la obra y después se la cobre?

E: Y seria lo mas justo, yo creo, seria lo mas justo.
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G: ¢ Te pusiste a calcular cuanto hubieses tardado en amortizar lo que pagabas de obra?
E: Si, calculo que en 1 afio, a mas tardar afio y medio.

Entrevista 3: Vecino
G: ¢Vivis aca todo el afio?

E:Si

G: ¢, Sos propietaria o alquilas?

E: Alquilo

G: ¢ Cuando decidiste venirte para aca?
E: En el 2009.

G: ¢Por qué?

E: Porque mi mama vivia aca y primero me fui a vivir con mi mama y después me alquilé la
casa.

. ¢ Vivis sola, vivis con tu familia?
: Sola
. ¢ Edad?
31
: ¢ Nivel de educacion?
: Secundario y creo que terciario, no sé si entraba como terciario, hoteleria y eso.
: ¢ Ocupaciéon?
: Promotora
: ¢ Cuanto gastas mas o menos de gas por mes aca?

: Yo soy sola, asi que gasto 2 garrafas.

O M E MO MOEMO MO

: ¢ Dos garrafas de cuales? ¢ De las de 10?

E: Si, de las chiquitas. O sea son 200 pesos. Si, depende donde las compres hay algunos
lugares que te cobran 70 otros 100 pesos.

G: Pero mas o menos 200 pesos.

E: Si. Porgue sumale a eso el tiempo, ir a buscarlo con el auto, la nafta.
G: ¢ La calefaccion que tenés acé es con gas?

E: No, es con lefia

G: ¢ Y qué artefacto a gas tenés?
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E: La cocina y el calefén
G: Usas la garrafa de 10 kilos. ¢ Y eso como funciona? ¢ La tenés que ir a buscar o te la traen?

E: Te la pueden traer, normalmente te cobran un poco mas, o la podes ir a buscar donde la
encuentres un poco mas barata. Hay lugares como te digo de $76 que antes salia $16, hay
diferencia. Y ahora como minimo la podes conseguir a 76 pesos y si no namero oficial 96 o 97
pesos.

G: ¢Eninvierno te sale mas, o te sale lo mismo?

E: No, sale siempre lo mismo, siempre y cuando este mantenido digamos precio. Cuando hubo
la suba, subi6 en invierno y se mantuvo de la misma forma. Los 16 pesos yo los pagué, creo
como dos afios consecutivos, igual era irrisorio.

G: ¢ Siempre te traes de a una garrafa?

E: Si, si. Si, he llegado a comprar de a dos porgue tengo tres. Siempre hay que tener una de
mas por si las dudas. Igual ahora me estoy manejando con un tubo que sale $550, de 45 kilos.
Lo tengo conectado a su vez con una garrafa, si la garrafa se me acaba tipo 12 de la noche,
cierro la garrafa, abro el tubo y sigo teniendo gas. Y después cambio de garrafa.

G: /Y ese tubo te lo traen?

E: Ese me lo traen.

G: ¢ Te lo recargan aca?

E: No, se llevan un envase y te traen otro.

G: ¢ Y eso los tenés que llamar? ¢ Y vienen cada tanto?

E: No, ellos trabajan aca. Hay como... YPF, Total gas, Amarilla, creo.

G: Cuando vienen a buscar el tubo, ¢tenés que estar vos aca? ¢ Tenés que coordinar con ellos
el dia?

E: Claro, si porque estan adentro de la garita.
G: ¢ Qué ventajas tiene para vos el gas natural?

E: Primero me ahorraria todo el proceso de “Uh me quede sin gas”, y estoy asi media duchada
0 que los fideos no se terminen de cocinar porque se te acabo la garrafa. Por ejemplo el
calefén, no me tendria que preocupar de apagarlo y prenderlo. El calefén se prende cuando se
necesita, solamente para lavar los platos, muy engrasados o para la ducha, nada mas. Para
todo lo demas se apaga porque el piloto gasta. Por ejemplo para la pava uso la jarra eléctrica,
con la pava el gas es algo continuo entonces ya tengo la jarra eléctrica, ahorro gas. Seria
mucho mas sencillo, seguramente no tendria la estufa a lefia, para calefaccionar la casa.

G: ¢ El costo seria distinto, te parece?

E: Si, ni aunque gastara 300 pesos de gas natural, porque es un trastorno y siempre tenés que
tener lefa, la lefia siempre tiene que estar seca y se te ensucia toda la casa adentro, no tiene
buen tiraje o el humo... El viento cruzo el cafio y el humo se te meti6 adentro. No es tan lindo
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vivir asi, todo el mundo dice que lindo la sierra, el hogar a lefia, no, no... no es tan facil. Hay
que ser previsor, muy previsor siempre. Siempre tenés que fijarte como esta la garrafa y como
estas de lefia, y encima no son las lefias solas, son las lefiitas chiquitas con las que prendes el
fuego en si. Que uno solamente piensa en el asado, cuando tenés gas natural, claro....un par
de lefitas para prender el asado, aca no, es un par de lefiitas para prender la estufa.

G: ¢ Te acordas como fue cuando llego el tema del gas, cdmo te enteraste de la posibilidad de
que llegara el gas natural acd, a tu casa, de que se hiciera la obra? ¢ Como te enteraste?

E: Por mi vecino Rodolfo. El conto si, si. El estaba haciendo en ese momento de delegado de la
cuadra por asi decirlo y entonces nos iba contando que el gas estaba en este caso a dos
cuadras y que estaba Camuzzi investigando el suelo para ver si podia pasarse por esta cuadra.

G: ¢ Como fue el proceso de organizacion entre ustedes? ¢ COmo se organizaron, te acordas?

E: Rodolfo iba a las, no sé si llamarlas asambleas, las reuniones y después me informaban a
mi. A mi me venian con papelitos, yo tenia que firmar y ya esta.

G: ¢Qué informacion te traian, qué llegaste a saber de la obra? ¢ El costo llegaste a saber? ¢ El
tiempo?

E: Si, que salia $13.000, que me parecia una burrada. $13.000 por frente.
G: ¢ Te parecia caro o barato?

E: Primero me parece irrisorio que nosotros tengamos que pagar por un servicio. O sea,
nosotros tengamos que pagar para traer el servicio que encima después nos lo va a cobrar,
porque en la factura después te van cobrando lo que supuestamente ellos trajeron, a parte del
gas que vos estas gastando, ¢me explico? Eso me parece totalmente irrisorio porque asi
entonces, no sé, cada uno es como que se tiene que traer los suministros a su casa. Después
me parece medio mal, por asi decirlo, que aca me salga $13.000 y a tres cuadras paguen
$6.000, porque supuestamente la tierra tiene menos piedras. Aca no hay tosca, no es que hay
una piedra fundamental de estas enormes que llegan hasta la profundidad del mas alla, aca
hay si piedritas, tipo de estas redonditas, como son las de Coérdoba que se les llama, pero
tampoco... venis con una maquinaria importante, no son dos “negros” paleando. Entonces, que
haya tanta diferencia a solamente a dos o tres cuadras por frente, me parece que no tiene
porque ser asi.

G: ¢Qué te motivo a participar de esto? Involucrarte, en lo que te hayas involucrado en este
tema de la obra de gas.

E: Mas que nada, porque yo igual soy inquilina pero intentaba digamos que la propietaria esté
de acuerdo para con todos los vecinos. Porque si un propietario, 0 sea un duefio de un lote
aunque sea un terreno baldio no quiera pagarlo, lo tienen que pagar los otros, también eso me
parece totalmente desubicado. O sea, que lo pongan como deuda del lote, el dia que el lote se
compre se vendera con esa deuda y el duefio que adquiera ese lote tendra que pagar la deuda.
No entiendo porque se tiene que dividir por ejemplo esos $13.000 entre los otros vecinos que
si, existen.

G: ¢ Tuvieron reuniones entre todos? ¢ Llegaste a estar en alguna reunion?

E: No, yo no.
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G: ¢ No participaste de ninguna?
E: No, en ese momento estaba trabajando y tenia unos horarios muy raros, asi que no, no.

G: ¢Si venian y decian que tenias que firmar para comprometerte a pagar los 13 mil pesos,
hubieses firmado?

E: Firmé, porgque previo a pedir el presupuesto los duefios digamos por decirlo, en este caso yo
representé a la propietaria que me dijo firma, tenian que firmar para pedir el presupuesto todos
los vecinos digamos de la cuadra, que querian o existian. Porque en ese caso también acd a
dos lotes no tiene duefio, bueno ese no se tuvo que firmar, pero los otros lotes que pudimos
conseguir los duefios se consiguieron y se firmd. Eso era para pedir el presupuesto, que se
suponia que estaria entre esos $8.000 o $10.000, pero bueno después me comunicaron que
salia $13.000.

G: ¢ Y vos estabas dispuesta a firmar ahi, para pagar esos 13 mil?
E: Es que yo no los iba a pagar

G: ¢Quién los iba a pagar?

E: La propietaria

G: ¢ Y la propietaria qué te dijo?

E: Que niloca

G: ¢ Te dijo por quée?

E: Porque ella no vive aca, entonces que le preocupa. Era un tema, entonces yo hacia medio
de...

G: ¢ Y vos pagarlos por ella?

E: Si, yo le dije de ultima los voy pagando yo, pero los voy descontando del alquiler. Porque
igual encima tampoco es que te hacen la entrada a tu casa, los $13.000 solamente es que pase
el cafio por el frente de tu vereda, después el ingreso es otra cosa y también te sale un ojo y
medio de la cara. Y parte hay que ver si después cuando viene Camuzzi le gusta como esta
puesto y sino tenés que cambiar todos los cafios de la casa.

G: ¢Y vos le dijiste a la propietaria, que vos lo pagabas y después se lo descontabas del
alquiler? ¢ Y qué te dijo?

E: Que... en ese momento si, me dijo que bueno que en el momento vemos, pero que igual iba
todo muy lento. Después, no sé si te digo a los cinco meses es donde comenzaron hacer otra
vez la obra municipal, que es la troncal que hicieron por el circuito San Martin que estaba acé
dos cuadras y ahi es lo que yo me enteré que me dijeron a mi mis vecinos, municipalidad habia
dejado nulo la parte privada porque la iban a realizar ellos, entonces nos quedamos sin una
cosa y sin la otra y esto te estoy hablando hace tres afios.

G: ¢ Y sise hacia, y tenian que firmar, vos estabas dispuesta a firmar en aquel momento?

E: Si.
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G: Y al final, no se firmo. ¢ Por qué?

E: Porque municipalidad habia dicho eso, lo Unico que se llego a hacer es pedir el presupuesto.
Para eso después de pedir el presupuesto, tendrian que habernos mandado el presupuesto
con el valor final, pero antes de eso, Camuzzi tenia que venir a ver si en la zona se podian
hacer las perforaciones, todo ese camino no se hizo, porque empez6 la municipalidad hacer la
troncal que faltaba del circuito y ahi quedamos. El circuito ya tiene todo gas hasta alla arriba, no
sé hasta dénde va, pero nosotros nunca nos cruzaron ni siquiera el gas para este lado,
tenemos que cruzar el circuito San Martin y un cruce de calle te sale $25.000. Y entonces ahi
es donde pregunto de nuevo ¢ por qué tenemos que pagar nosotros el cruce de calle?

G: ¢ Por qué te parece que no se concreto la obra?

E: Problemas politicos, falta de presupuesto.

G: ¢ Pensas que los vecinos estaban bien informados del tema?
E: No.

G: Si llegaba el presupuesto y tenian que firmar con la constructora para hacer la obra. ¢Si
todos estaban, los 10 vecinos estaban dispuestos a firmar, vos hubieses firmado?

E: Si, si.

G: ¢ Qué te parece esto de que si algun vecino no quiere firmar, los demas tienen que absorber
el costo de ese vecino, pero ese vecino se puede conectar igual a la obra? ¢ Eso te afectaria la
decisién de pagar o no? Ponele que hay uno que dice que no.

E: Voy a tocarle la puertita hasta que pague, como ha pasado. Aca hay casos que pas6, porque
un vivo no quiso, una casa importante con 4 lotes, estamos hablando de algo importante, no es
un pobre sefior que no tiene donde caerse muerto. Dijo no, yo no quiero, yo no quiero, pusieron
el gas todos los vecinos y al mes y medio se hizo la conexion. Entonces hasta que no pago, no
se puso al dia con los demés propietarios no dejaron de golpearle la puerta. Porque eso me
parece totalmente injusto, que era lo que yo te decia antes, que si no existiera el duefio que
guede a deuda del lote, como pasa con la municipalidad, si tiene deuda municipal que hace, se
vende el lote y el duefio que compra se tiene que hacer cargo de la multa o de la deuda que
tenga el lote. En este caso me parece que tendria que ser lo mismo y si existiera gente
viviendo en ese lote, tendria que ser en la primer cuota, cuando te llega la factura del gas ahi
empiezan a cobrarte el frente tuyo. ¢ Por qué lo tenemos que pagar nosotros?.

G: O sea que si alguno de los 10 vecinos se niega a pagar, lo tienen que pagar los demas.
¢ Eso te afectaria, a pagar o no pagar?

E: Habria que charlarlo, no te puedo decir, hasta no llegado el momento. Creo que todos los
vecinos estarian de acuerdo conmigo en que, el que no quiere pagar, va a tener que pagar, asi
es, tendré que pagar porque si no, no te conectes.

G: ¢Qué te pareceria si te dicen que la gente que vive en esta cuadra todo el afio, tendria que
pagar mas de la obra, que el tipo que tiene un terreno o que tiene una casa que viene en
verano, solamente? ¢ Te parece que es justo?

E: No, porque hoy en dia puede ser un terreno baldio y pasado mafiana es una casa de 8
habitaciones que las termina alquilando todas por temporada.
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G: ¢ Qué solucion le ves a esto? ¢Qué solucion se te ocurre que puede tener, para que llegue
el gas?

E: La solucién tendria que venir por parte del municipio y el tema de costos, estas idas y
venidas entre vecinos “porque vos no queres pagar, porque yo si, porque yo no vivo nunca,
porque vengo los fines de semana y que me importa”, eso también lo tendria que manejar el
municipio. Dicho esto que venga en la factura, en, no se... 6 cuotas,10 ,12 cuotas como para
gue a la gente no le venga 10 lucas de golpe, no todo el mundo lo tiene, a mi me viene y me
parte al medio, entonces, claro que venga 1000 pesos por mes , no sé, que vaya...... Si total el
lote siempre va a tener duefio , Si no es ese es otro, pero siempre tiene duefio el lote, entonces
la factura viene a nombre de “montoto” , pero pasado “montoto” se muere y el lote sigue siendo
igual y la factura la sigue pagando “alguien”, entonces tendria que venir dividido en cuotas el
valor del frente.

G: ¢ Para vos la solucion entonces seria que, la municipalidad pague la obra y después te la
cobre con los impuestos?

E: Exacto
G: (A todos?
E: Exacto

E: Pero para, si no me equivoco la municipalidad le paga a Coarco para hacer una obray a la
vez nosotros también le pagamos a Coarco, entonces...

G: ¢, COmo es eso?

E: Claro. ¢De donde saca Coarco los cafios? ¢ Porque nosotros le damos la plata? No. Sale
licitado para hacer la obra, municipalidad le paga algo y ademas nosotros también le pagamos.

G: ¢ La obra troncal, decis vos?

E: Claro, entonces doble beneficio tienen.

G: ¢ Te pusiste a calcular cuanto hubieses tardado en recuperar la plata que te salia la obra?
E: No.

Entrevista 4: Vecino 5
G: ¢ Con quién vivis? ¢ Vivis solo, con tu familia?

E: Con miesposay el perro
G: ¢ Edad?

: 54 afos

: ¢ Ocupaciéon?

: Docente Universitario

: ¢ Nivel educativo?

m @ M @ m

: Maestria en direccién de empresas.
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: ¢,S0s propietario?
Si
. ¢ Vivis todo el afio?
: Todo el afio.
: ¢, Cuando y por qué elegiste venir a vivir aca?
: En 1998 y me decidi a edificar en el 2000 y empecé a edificar en el 2001.

: ¢Por qué acad?

m o m o M O M @

: Porque en 1998, vine un dia a pasear a la Sierra y me gusté y dije este es el lugar para vivir
en un futuro, y se me da la oportunidad en el 2000 de obtener un crédito hipotecario para
comprar o para edificar. Estuve averiguando y me convenia comprar y edificar y no comprar
casa, y asi empez6 la historia. Me gustaba esta zona, de la sierra y bueno.... y nos vinimos a
recién en el 2007. Porque con la devaluacién y todo se nos hizo cuesta arriba avanzar con la
casa, nos faltaba principalmente el tema de calefaccién, asi que hasta que pudimos tener la
calefaccion veniamos nada mas que en verano y bueno no habia miras en ese momento de
gas, asi que pensamos una serie de cosas como para que....previendo que en varios afos no
habria gas natural... Entonces teniamos un sistema de calefaccién por caldera, para agua
caliente que es lo que tiene mejor rendimiento, el calefén en vez de termotanque porque el
calefén se enciende solamente cuando lo usas para ducharte o para el bafio y después en ese
momento ya habian entrado los hornos italianos de mayor rendimiento eléctricos, asi que
tenemos horno empotrable eléctrico, pava eléctrica.

G: ¢ Cuanto gastas en gas al mes, mas o menos?

E: Depende la época del afio, en promedio debe ser cerca de una luca por mes o0 mas, $1500
por mes calculo.

G: ¢ Tenés la calefaccion con caldera...?

E: Y el calefon

G: ¢ Lo Unico que tenés a gas?

E: Y el anafe, que se usa muy poco. Porque al tener pava eléctrica...
G: ¢ Y el sistema de aprovisionamiento de gas como es?

E: A granel, viene el camion y te llena el garrafén de %2 metro cubico.
G: ¢Lo tenés que llamar vos, o viene solo?

E: Si, lo tenés que llamar a la Sierra, la empresa que nos provee a nosotros que es Balsa Gas,
viene a la Sierra, miércoles y sabados. Entonces vos tenés que llamar por lo menos un dia
antes o el martes o el viernes para que el sabado cuando venga o el miércoles te carguen.

G: ¢ Tenés que estar vos cuando te vienen a cargar?

E: No. Si uno no esta tendria que hacer un depdésito previo o dejar a algun vecino el dinero.
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G: ¢ Lo tenés que pagar al momento que te cargan?
E: Si. O tener hecho el depdsito antes.
G: ¢ Qué ventajas tiene para vos el gas natural?

E: Y no tener que andar controlando el nivel de gas y llamando para que te carguen y el costo,
pero en realidad el gas envasado tiene mayor poder calorifico.

G: ¢Cbmo fue que te enteraste de la posibilidad de que llegara el servicio de gas aca, a la
cuadra de ustedes?

E: En realidad el proyecto que encaro la municipalidad es hacer una red troncal y al que no le
pasaba por la casa la red troncal tenia que hacer el proyecto propio y hacerlo en cooperativa
con los vecinos.

G: ¢ Como te enteraste de eso, de qué era lo que tenias que hacer con tus vecinos?

E: Y...por los medios de comunicacién. Y por desgracia o por suerte la red troncal pasa a una
cuadra, a 120 metros mas o menos. La red troncal esta prevista que pasara como maximo a
dos cuadras de cada vecino. Entonces a nosotros, no esta a dos cuadras, esta a menos de dos
cuadras, pero bueno hay que ponerse de acuerdo con los vecinos. Teniamos solamente 4
vecinos que tienen interés y son propietarios, el resto o son inquilinos o son propietarios que
tienen terrenos baldios que no les interesa el gas o inclusive hay un terreno que no sabemaos ni
quien es el duefio. Entonces ahi se complicé en el momento de encarar la obra por parte de los
vecinos, porque las empresas para cotizarte requerian un proyecto que estuvieran involucrados
10 o 12 lotes, nosotros juntamos entre los vecinos que queriamos una decena de lotes, pero
habia duefios de lotes intermedios que no les interesaba o0 no vivian en el pais, y tenian
inquilinos que los inquilinos no estaban dispuestos a pagar, por eso en su momento se hizo el
proyecto, pero después no se pudo llevar a cabo.

G: ¢Como fue que se organizaron entre los vecinos? ¢Hubo reuniones entre ustedes?
¢ Participaron todos?

E: No, nunca pudimos armar... Hubo charlas... se empezaron a juntar firmas y una vez que
estuvo el proyecto en Camuzzi, el proyecto se present6 con la firma de Enriqgue y mia, como
voceros del resto de los vecinos. Si bien todos firmaron, los inquilinos también, una vez que se
obtuvo el presupuesto, los inquilinos recibieron una contestacion negativa por parte de los
duefios a querer pagar o descontarselo del alquiler, de los tres terrenos baldios que teniamos
la firma, uno solo estaba dispuesto a pagar lo que saliera, los otros dos les parecié caro. Y
bueno para darle un corte definitivo, llamamos a una reunion un dia sabado y a esa reunion
éramos nada mas que cuatro propietarios y un inquilino, y bueno...los que estabamos no
teniamos la disponibilidad de poner la plata que no ponia el resto, que después si iban a poder
usufructuar la red sin pagar un peso. Después la red se entrega a Camuzzi...se le entrega la
propiedad a Camuzzi. Camuzzi a los vecinos que se conectan les da gratis a cambio 600 mts
cubicos de gas por Unica vez.

G: ¢Qué fue lo que te motivo a participar del proyecto, en un principio?

E: Y...justamente el evitar tener que cargar periédicamente gas, no es lo mismo abrir la llave de
paso y tener gas que andar llamando periddicamente al camién que venga. Digamos si bien
con Balsa Gas no teniamos problema de carga, cuando yo me vine a vivir dependiamos de
Shell, y Shell venia cada 20 dias al barrio, entonces tenias que estar atento de que no te faltara
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gas porgque no venian. Con Balsa Gas viniendo 2 veces por semana ese temor desaparecio,
pero igual es un incordio tener que estar disponible el dia que vienen, que no te dan un
horario, te dicen vamos después del mediodia y pueden venir como a las 2 de la tarde como a
las 6 de la tarde.

G: ¢ Y tenés que estar vos?

E: Tenés que estar vos o tener que haber hecho antes un depdsito, es todo un trastorno.
G: ¢ Al momento de firmar el contrato con la constructora, vos estabas dispuesto a firmar?
E: Si, si estaban todos los vecinos, si.

G: ¢ Y no firmaste por que no estaban todos?

E: No, no se hizo la reunion con la constructora directamente.

G: ¢Ah, no llegaron a eso?

E: No, porque la reunién esa que se convoco era para leer las clausulas del contrato y para que
lo firmaran... la firma iba a ser entre nosotros, después Enrique y yo lo ibamos a llevar a la
constructora.

G: ¢Por qué te parece que no se concretd la obra?

E: Porque hay gente que tiene mentalidad estrecha, no considera que la propiedad se le
valoriza con el gas. Entonces no entiendo si tienen plata para tener terrenos que salen 50 mil
ddlares, no estaban dispuestos a poner 13 mil pesos para la obra de gas, 0 sea hay gente que
no tiene mentalidad de futuro ni es solidaria.

G: ¢ Crees que todos los demas vecinos estaban bien informados sobre el proyecto? ¢ O habia
alguno que no sabia mucho, no estaba bien informado?

E: Si, estaban informados.

G: ¢Si todos los demas vecinos hubiesen pagado o hubiesen estado dispuestos a pagar, vos
estabas dispuesto a pagar también?

E: Si, y en este momento tendriamos gas natural.

G: ¢ Te modifica o hubiese modificado tu decision el hecho de que algunos no hubiesen querido
pagar y que después se pudieran conectar igual a la red? ¢ Eso te afecta la decision?

E: Si, porque digamos la gente que no quiso pagar no es porque no tuviera el poder adquisitivo
para pagarla, entonces era completamente injusto. Digamos... es gente de “mala leche”.

G: ¢ Te pareceria justo si que te dicen que de todo los vecinos de la cuadra, el que vive todo el
afio tenga que pagar un mayor porcentaje del costo de la obra, que la persona que tiene un
terreno o de la persona gue viene en verano hada mas?

E: Si, es injusto porque esa persona hoy no viene, pero el dia de mafiana si. Y el terreno le va a
subir como....un 10 0 20% mas por tener gas natural. Entonces, aca no habia ningun caso de
alguien que no tuviera la plata, digamos no indigente pero pobre como para que no tuviera la
plata, porque seguramente esa persona, por ahi hubiera pedido mayor plazo de pago. Es mas,
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Enrique, que digamos tiene una posicién econémica un poco mas holgada, estaba dispuesto, al
vecino que realmente no pudiera, financiarle el costo de la obra. La empresa constructora nos
lo daba en cuatro cuotas, él le hubiera financiado un poco mas. Pero realmente la gente que no
puso la plata, no era gente que no podia. Porque por ejemplo los que viven en Espafa, que
aparentemente estan bien viviendo alla, con el valor del cambio del euro, eran “chauchas” lo
que tenian que pagar.

G: ¢ Qué solucion se te ocurre que puede tener esto, si existe para vos?

E: La solucién es que la municipalidad haga todo por su cuenta, digamos como contribucién de
mejoras y que lo descuente de la tasa de servicios urbanos, eso es lo mejor.

G: ¢ Qué un tercero se haga cargo, y obligue a todos a pagar?

E: No, como todas las obras de contribucion de mejoras, cuando hacen asfalto lo cargan a los
vecinos, y asi deberia ser, entonces ahi no existirian este tipo de problemas. Que es como se
hace en todas las partes del mundo. Lo que pasa que tenemos malos gobiernos municipales,
ese es el tema.

G: ¢ En algin momento te pusiste a calcular, cuanto te hubiese llevado amortizar la inversion en
la obra, digamos en cuénto tiempo hubieses recuperado ese gasto?

E: Si, como maximo un afio y medio.

Entrevista 5: Vecino 9
G: ¢ Vivis aca todo el afio?

E: No, vengo un mes si, después unos dias no, después vengo otros 45 dias, después vengo
15 dias, asi voy mechando. Porque como me jubilé puedo venir cuando quiero.

G: ¢ Pero venis bastante seguido?

E: Muy seguido si.

G: ¢Una vez por mes por lo menos?

E: Si, por lo menos si.

G: Bastante. ¢, Venis sola o con tu familia?

E: Vengo sola. A veces si es fin de semana largo con la familia, pero sino vengo sola. También
con mi marido, cuando él tiene disponible, porque yo me jubilé pero el no.

G: ¢Sos jubilada?

E: Si

G: ¢ Edad?

E: 60

G: ¢ Cuando decidiste comprar aca?

E: En realidad siempre quise vivir afuera. No me gusta, vivo en capital y no me gusta, jamas me
gusto. Hace 40 afios que vivo en capital y no terminé de acostumbrarme. Vivia en Quilmes
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antes y no terminé de acostumbrarme. Entonces dije bueno en algin momento... con mi
marido siempre pensamos en irnos al sur y siempre por una cosa o por la otra, que los chicos
no guerian que qué se yo, que esto, que lo otro, no nos fuimos. Entonces ahora cuando fue
esto ultimo que ya me jubilé. Dije bueno nos jubilamos y vamos para alla.

Yo voy seguido al sur porque mi hermana tiene un tiempo compartido, entonces vamos. Y un
momento fuimos estem... antes yo habia ido en invierno con nieve y todo pero ahora esta
tltima parte que soy mas grande fui, y justo en Diciembre también nevd. Entonces yo me
plantee que a esta edad no podia andar caminando por la nieve por ahi. Si no estaba
acostumbrada encima. Porque ponele que puedas manejar o que se yo, pero tampoco sino
sabes no es facil de salir. Entonces dije no, a Bariloche o Angostura o a cualquiera de esos
lugares no. Entonces mi marido medio como que se decepciond, entonces yo dije bueno vamos
a buscar otro lugar. Pensé Sierra de la Ventana, Tandil, algo que se parezca, digamos, al
paisaje. Y no ibamos no ibamos, y yo tengo una amiga que tiene una chacra en Balcarce,
entonces yo decia “Balcarce también es lindo”, pero mi hermana que iba a comprar conmigo
me dice “si pero Balcarce si compras cerca de la sierra tenés que estar en el campo y yo al
campo no quiero”, era un problema. Y pasabamos muchas veces por ac4, y yo vine a la Sierra
una vez en un viaje que hicimos de secundario y nunca mas vine. Cuando vine aca no habia
nada, yo dije la sierra es una cosa pelada con unos arbustos, horrible. Y entonces esta chica
amiga me dijo, no pero a mi me dijeron que estaba mas lindo, y un dia pasamos y le dije “tenés
tiempo, entramos?” y me dice “bueno dale vamos” y vinimos y dije “Ah no bueno yo me quiero
quedar aca”, era mas o menos lo que yo me imaginaba para vivir.

G: ¢ Y acé en esta cuadra por qué?

E: Y en esta cuadra, empezamos a recorrer lotes que se yo, todos estaban muy metidos
adentro. Y después si vengo yo no vengo en auto, y yo dije esta cerca de San Martin, puedo
tomar el colectivo. Mi hermana tampoco maneja entonces dijimos bueno nos viene barbaro
porque si venimos solas estamos ahi con el colectivo, para transporte es barbaro. Asique nos
vinimos para aca.

G: ¢ Sos propietaria?
E: Si, compramos aca con mi hermana, entre las dos.
G: ¢ Aca qué gasto tenés de gas?

E: En realidad eso no sé muy bien, lo que sé que es caro, no puedo usar estufa de gas con el
garrafén que tengo ahi (chancha), es muy caro. Entonces lo que hice es, tengo una salamandra
y el problema también que tengo es que bueno de traer la lefia, aca es un problema con eso,
porque algunos te quieren traer la lefia, otros no te quieren traer la lefia. Y después yo estaba
pensando si tengo que traer lefia para el invierno necesito por lo menos 2 toneladas para
acomodar en algun lugar e ir sacando para tener a mano digamos. Y después entonces me
compré la estufa esa que es con garrafa, que la verdad que es barbara. Se mete la garrafa
adentro del mueble viste.

G: ¢ Y te calefaccionas con eso?
E: Si, si

G: ¢ Tiene una garrafa chiquita de 10 kilos?
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E: Si, de 10 kilos. Entonces pongo la garrafa adentro de la estufa y esa calienta bien. Porque
encima aca viste esta la escalera y sube para arriba también el calor y la verdad que me
calefacciona barbaro la casa porque no es grande tampoco, es chica. En realidad son dos
casas, hay una puerta en el medio que divide. Entonces yo cierro de ahi y calefacciono esta
parte de aca ponele, que es la mia, y la verdad que me re alcanza.

G: Esta bien. ¢ Y que otro artefacto a gas tenés?

E: La cocina y el termotanque.

G: O sea que tenés la calefaccion el termotanque y la cocina. ¢ Todo a gas?.

E: Si.

G: El sistema de aprovisionamiento, ¢,cémo es? El tema de la garrafa, ¢te la traen?

E: Esa (la de 10 kilos) me la traen si, entonces es mas facil porque llamo por teléfono y me la
traen enseguida.

G: Y cuando te la traen... j cuanto antes lo tenés que llamar? ; Tenés que arreglar el dia?

E: No, en el dia. Vos los llamas y en el dia te la traen. No es complicado digamos, hasta ahora
nunca me resulté complicado, siempre me la trajeron en el dia.

G: ¢ Y tenés que estar aca?

E: Eso si, porque para abrirle.

G: ¢Y le tenés que dar la otra que tenés?

E: Y le tengo que dar la otra si.

G: ¢ Qué ventajas tendria para vos el gas natural si lo tuvieras aca?

E: Y méas que nada primero que no tenés que andar pensando, porque el garrafén (chancha) si
tengo que avisar con tiempo porque hay determinados dias que vienen, los tengo que estar
esperando porque te dicen que vienen a la mafiana pero después vienen a las 7 de la tarde,
entonces ese dia ya sabes que lo perdiste, tenés que estar esperando.

G: ¢ Tenés que estar si o si?

E: Si. El gas ese es carisimo, es muy caro. Yo creo que llenar este garrafon ahora debe salir
2.500 o 3.000 pesos, una barbaridad. Y no es que te dure tanto tampoco eso. Si tenés una
estufa no te dura nada casi y.... bueno eso y después tedricamente no sé como va a ser ahora
con el asunto de que saquen el subsidio pero el precio viste también, supongo. Pero si sacan el
subsidio ese que dicen, porque no es que solamente van a sacar el subsidio, sino que ademas
van a aumentar un 500% o 1000%, no sé cuanto dijeron, una barbaridad. Pero esto supongo
gue va a aumentar también, entonces vamos a estar en la misma. Pero en realidad eso es otra
cosa gue yo no entiendo, si vos tenés un gas subsidiado y el dia de mafana te dicen bueno
ahora no se puede, la gente no puede pagar con subsidio, entonces bueno sacamos el
subsidio. ¢Ahora sacan el subsidio pero ademas aumentan el 500%? ¢Por qué? ¢Donde esta
la relacién? ¢ Qué es lo que estan haciendo? Yo te digo la verdad no lo entiendo, como hacen
las cuentas yo no lo entiendo. Que es, porque dice que, como tenian eso subsidiado no
hicieron inversiones. Pero eso es un problema que tienen ellos con como hicieron los contratos,
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¢y los tengo que pagar yo también? No, no, es un desastre, la verdad que te digo este pais es
un desastre, es un viva la pepa, cada uno hace lo que se le canta. Menos uno, si haces algo
fuera de la ley te meten preso viste, pero ellos hacen lo que se les canta y ahi estan vivos y
coleando.

G: Hablando del tema de cuando fue la posibilidad de que tuvieras gas aca. ¢ Como fue que te
enteraste de que podia llegar a realizarse la obra, tener gas?

E: Por los vecinos, el primero que me dijo fue Rodolfo, que se enterd... y a ver como ibamos a
hacer, empezaron a juntar firmas. Después Rodolfo me hizo llenar una planilla donde yo estaba
de acuerdo en que queria el gas, que habia un montén y después un montén, como dijo Fito,
después un monton se borraron, de todos esos que dijeron que si después hay un monton que
dijeron que no. Entonces después la cuestidén era, ¢vos pagas la entrada del gas y después
resulta que si el otro se quiere conectar se conecta y no paga nada? Eso es una barbaridad
también, eso es una barbaridad. Aparte no puede ser que a vos te salga tanta plata un servicio
publico, porque tedricamente es un servicio publico, es una cosa que se necesita y para eso
hicieron una red troncal de gas supongo, para que la gente la pueda usar, no para que no la
puedas usar porque no la podes pagar.

G: ¢ Como fue el proceso de organizacion en aquel momento? ¢ Se reunieron?

E: Ellos se reunieron, yo creo que no estuve aca cuando fue pero Rodolfo me conté todo, como
habian hecho el asunto de que iban a hacer las... Si se reunieron para ver como iban a hacer
el pedido, a que empresa se iba a pedir. Entonces fue que consiguieron esas planillas y
después creo que todos los papeles que habia que presentar con el contratista este que
tedricamente iba a pasar los cafios, que después dijo que no, que aca habia mucha piedra que
gue se yo. Yo digo pero entonces en toda la sierra no puede poner el gas, solamente abajo,
porque acda arriba en todos lados hay piedra. No pero que estuvieron viendo... entonces yo
digo, ¢ pero como pasaron los cafios del agua? Viste, no sé, serd un poquito mas abajo pero
cuanto mas abajo. Bah no se la verdad. Yo he visto como hicieron alla (sefiala hacia la parte de
arriba del paseo San Martin) cuando hicieron la troncal, vi como cavaban y tienen esas
maquinas que rompen toda la piedra. Yo no he visto que tengan semejante problema con las
piedras, la rompieron toda. Asique no se entonces cual es el drama. Porque quieren cobrar
mas porque tiene piedra dicen, pero piedra ya te digo hay en todos lados. Por eso yo digo que
de eso se tendria que encargar la empresa que tiene la licitacion, la entrada por las calles. Y
después cada uno que si, que le cobren la conexidn a la casa y ya esta. Eso es logico.

G: ¢Qué informacién te llego sobre la obra? ¢Te llegaron a decir el precio, cuanto tardaba,
como iba a ser?

E: Si, habian dicho lo que salia, que habia que hacer todo un plano para aprobarlo, de la gente
que habia aceptado y después bueno... Inclusive creo que era en pocas cuotas lo que te daban
que habia que pagar, que en aquella época creo que... era 2 afios atras ya casi. Eran como
15000 pesos que me parecié una barbaridad, que después aumentaba porque habia muchos
que se daban de baja, entonces tenias que pagar mas todavia. .... ;Y qué es lo que me
preguntaste?

G: Si sabias el costo, cuanto iba a tardar, la informacion que te llego sobre la obra.

E: Ah si si, eso. Si cosa de que si se aprobaba todo, no iba a tardar mucho teéricamente, pero
como después surgieron todos esos problemas de que la gente cuando se enteré de cuanto
salia muchos se dieron de baja y aumentaba el precio de los que quedaban como interesados y
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bueno .... Digamos que no se cual es el fin de poner una red de gas si nadie la puede tener
porque no se puede pagar. Ahora si estas abajo, que yo no sé cual es el motivo... Porque los
primeros que pusieron no era tan caro, inclusive en lugares donde también hay piedra abajo, y
sin embargo no les salid lo que nos decian a nosotros, salia mucho menos.

G: ¢Qué fue lo que te motivo a firmar la planilla para que llegara el gas?

E: Primero porgue me parecid que esa era una solucion para que yo tuviese calefaccién.
Porque aca uno de los problemas que hay es la calefaccién, que es necesaria porque hace
mucho frio en invierno y necesitas la calefaccion y es una comodidad digamos. Es una
comodidad que no tengas que estar pidiendo el gas, que por ahi viene por ahi no viene, estar
pidiendo la garrafa, es una comodidad. Entonces es como que estas tranquilo, el gas esta.
Ahora dicen que no hay gas, pero bueno. Que Mar del Plata esta sin gas, asique estamos
barbaro jaja. Asique si lo hubiera pagado encima era sin gas el asunto.

G: Me contaste que no llegaste a participar de ninguna reunién. ¢Soélo te contaron lo que
hablaban?

E: Si, si.

G: Cuando llego el momento de firmar, ¢vos estabas acd? ¢Hubieses estado dispuesta a
firmar?

E: Si, si era como lo inicial si. Fito me habia mandado un contrato modelo por mail y yo lo lei y
todo si.

G: ¢ O sea que si todos los vecinos de la cuadra estaban dispuestos a firmar, vos firmabas?
E: Si

G: Pero al final no...

E: No.

G: ¢ No firmaste por eso, porque se bajaron?

E: No, no tiene sentido tampoco. Y ademas que la empresa dijo que iba a salir mucho més
porque habia piedra. Entonces todo era en el aire viste porque primero dijeron una cosa
después todo en el aire. No sé porque, tampoco tienen palabra. En realidad me hubiese
gustado hablar yo con el tipo de la constructora para ver qué es lo que esta diciendo. Primero
dice una cosa, después dice otra. Después me dijeron que habia otro que aca mismo por
Francisco (a dos cuadras de donde estabamos) entrar les salié 4000 pesos a cada uno. Y en
Francisco también hay piedra. ¢Por qué ahi cuatro y aca tanto? Porque dice que esta mas
cerca de la troncal. Pero yo estoy a media cuadra de la troncal. A pero tiene que cruzar la calle.
Ah bueno... son construcciones muy... porque aca la calle viste es tan tan solida y tan profunda
gue tiene que hacer no sé un puente para pasar por abajo, un canal. Dejate de jorobar.

G: ¢Por qué te parece que no se concreto la obra? ¢Qué factor o factores influyeron para que
no se hayan logrado poner de acuerdo entre ustedes o lo que haya sido?

E: Un poco porque también que se yo... tendria que haber habido mas de una persona
encargada. Por ejemplo Fito se encargaba de un montén de cosas pero a lo mejor tendria que
haber habido mas de una persona que se encargara. Entonces si uno no podia hacer
determinada cosa el otro por ahi lo suplia y lo hacia. Como que habia poca coordinacion de
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equipo digamos. En ese caso a lo mejor la cosa hubiese sido mas rapida y a lo mejor la
empresa no se hubiera vuelto atras o no se hubieran empezado a poner tantas excusas o que
se yo. No sé que es lo que paso en el medio con la empresa para que de golpe dijera bueno...
Es mas, una habia dicho que si y después a otro que se le habia consultado dijo que no... no,
la primero dijo que no y la otra que si. Pero no era nada en concreto, todo era mas bien en el
aire.

G: ¢ Te parece que todos los vecinos estaban bien informados sobre la obra?

E: Yo creo que los que estaban interesados mas o menos si. Los que no sabian eran los que
son inquilinos. Que se yo, como ese de la esquina, que la chica esa, la panadera que estaba en
la esquina cuando se empez6 a hacer la recoleccion y todo ella estaba todavia, no se ibaair, y
hasta que se terminé se fue de la casa. Pero bueno ella también habia dicho que si arreglaba
con el duefio a lo mejor ella si estaba interesada en tener gas. Pero el duefio vive en Espafia y
no sé si tiene interés, que se yo.

G: Si todos los vecinos venian a firmar, ¢ vos hubieses firmado no?
E: Si

G: ¢Y, como te afecta esto de que... Ponele un vecino no quiere pagar, lo pagan los demas
pero después el vecino igual se puede conectar?

E: Yo creo que haria una protesta directamente. Primero al tipo y a que nos juntaramos todos y
vayamos a la casa y se lo desconectamos. Porque no es justo que esté esperando de que vos
termines de pagar para el poder conectarse. Por eso te digo no esta bien eso programado. No
puede ser que vos tengas que pagar la entrada a tu calle. Eso lo tiene que hacer la empresa
constructora. Porque sino se presta a todas esas cosas que no pueden ser. Porque no hay
derecho a que.... Ponele que yo tenga mucha plata, que no la tengo, y yo diga bueno yo quiero
gue me pase la red y lo pago todo y llega hasta mi casa, ¢y qué, después todos los demas se
conectan cuando quieren? ¢Y yo cdmo tengo que hacer? ¢ Tengo que ir al tipo y decirle mire a
usted le corresponde tanto porque dividido la cantidad de casas usted tiene que pagarme tanto
y gque me lo va a pagar? No me lo va a pagar.

G: ¢Eso juega en contra, o sea entendes que juega en contra a las decisiones de pagar?

E: Si eso me juega a como es el pais aca viste. Ya todo es asi acd, todo es asi y siempre fue.
Yo tengo 60 afios y se repite todas las décadas se repite y se repite. Y tenés un tiempo mas o
menos que esta todo mas o menos y después.... Porque empiezan con buena letra y después
se va todo a la miércoles y hasta ahora se cumpli6 desde que tengo memoria siempre se
cumplié lo mismo. Tenés un periodo muy cortito de bonanza o de mas o menos de arranque
digamos y después tenés un periodo largo de que se viene todo para abajo y después otra vez
un periodo “nananna” y después un largo que se viene para abajo. Y no hay uno que nos
represente, que evidentemente fallamos nosotros también, porque evidentemente los elegimos.
No hay uno hasta ahora que haya hecho las cosas como corresponde, ni uno.

G: Si plantean que la gente que vive acé todo el afio tiene que pagar mas del costo de la obra
gue la gente que viene en vacaciones solamente o que el que tiene un terreno. ¢ Te parece que
es justo eso?

E: No, no. Yo creo que si vos tenés una casa tenés que pagar igual que cualquiera.

G: ;Y sitenés un terreno?
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E: Y si tenés un terreno no sé. Por eso te digo ellos tienen que pasar eso. Uno tiene que pagar
la entrada (a la casa), no hay forma de que lo hagas equitativo asi. Porque que, vas a buscar
a.... hay tipos que no se sabe quién es el duefio del terreno.

G: Si, ese lo iban a pagar entre todos. El que no se sabia el duefio.

E: Pero yo habia averiguado y estan pagando los impuestos, asique duefio debe haber por
algun lado. Sivas a la municipalidad te tienen que decir quién es el duefio. Y si estd pagando
los impuestos quiere decir que saben que tienen un terreno.

G: ¢ Pero, en principio te pareceria justo o no que del costo de la obra el que vive aca pague un
poco mas?

E: No, no tienen que pagarlo todo porque en algin momento lo va a usar.
G: ¢ Todos por igual?

E: Si. Salvo que te digo esa opcién que lo pague la empresa o el ministerio que dictaminé la
obra, de obras publicas seria. Que ellos paguen eso porque eso seria lo mas equitativo que
hay. Y que vos pagues la entrada y ya esta. Que cada uno se pague su entrada, y el (sefiala
terreno de la esquina) si tiene el terreno que se lo deje ahi mil aflos Bueno mil afios no va a
pagar la entrada y después en un momento la va a pagar.

G: Para vos la solucioén seria esa, que lo haga...

E: Si, que lo haga la empresa y que después nosotros cada uno conecte lo suyo.
G: ¢Y que lo pague quién? ¢ La municipalidad, ustedes con impuestos?

E: ¢Lo de la calle?

G: Si

E: Lo de la calle supuestamente. Para mi, yo te digo para mi eso es una avivada, para mi esta
en la obra directamente. Eso lo quisiera ver yo como son los pliegos y como son las
condiciones y que es la obra. Para mi eso esta.

G: ¢ Te pusiste a calcular en algin momento cuanto tiempo te hubiese llevado recuperar lo que
te salia la obra, en su momento esos 15000 pesos? En el ahorro en gas.

E: Y no, porque tendria que ver cuanto gasto con el gas natural.
G: ¢No te lo habias planteado?.

E: No porque no sé cuanto voy a gastar en gas natural. Si yo supiera cuanto gasto en gas
natural te digo. Pero como no sé cuanto voy a gastar no sé como lo iba a recuperar.

G: ¢ Pero seguro iba a gastar menos?.

E: En ese momento si, ahora ya no sé, con este asunto de que el 500% sobre el “coso” no sé.
Ahora tengo dudas

Entrevista 6: Vecino 11
G: ¢ En aquel momento (finales de 2013) vos no vivias aca?
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: No, era un lote de terreno.

. ¢, Era un lote y era tuyo, eras el propietario?

: Si, era mio.

: ¢, Cuando habias decidido comprarlo, te acordas?
: Hace cinco afios.

: ¢ Y por qué fue que elegiste este lugar?

: Me gust6 para hacer una vivienda.

: ¢ Por algo en especial esta cuadra, esta zona?

: Por la vista, por la ubicacién en el circuito y por la vista hacia lugares lindos.
1 ¢ Tu edad?

: 65 afios.

: ¢ Y aqué te dedicas?

: Soy jubilado.

1 &Y, nivel de educacion?

m o M @ M o mMm G M @ M O mMm @ Mm

: Terciario completo.

G: ¢ En aguel momento, qué ventajas veias que tenia para vos, para tu lote, el gas natural, si
tenia alguna?

E: Bueno indudablemente es una facilidad por el servicio y por la economia que significa el gas
natural respecto al envasado y obviamente hace también al valor de la propiedad.

G: ¢ Pensas que te la valoriza?

E: Efectivamente, la valoriza y bastante.

G: ¢ El lote se valoriza también?

E: Si.

G: Bueno, yendo al tema del proceso de cémo se organizaron. ¢ Como fue que te enteraste?

E: Los vecinos me entrevistaron y me pusieron al tanto de que juntando varias firmas podiamos
pedir a quien hacia la obra de prolongacién del gas que se hiciera también en nuestra zona. Lo
hicimos de esa manera. Creo que presentaron obviamente el pedido y la Unica respuesta que
creo tengo entendido que se produjo. Repito lo que se me dijo verdad. Es que ya en ese
momento habian terminado con el grueso de la obra en Sierra de los Padres y que no
continuaban realizdndola. Y quedé trunco el hecho de que se ampliara a nuestra manzana
digamos, a nuestra manzana y a la de enfrente, que son las dos que yo se que los propietarios
habiamos hecho ese escrito al que me referi.

G: ¢ Llegaste a saber informacion sobre la obra? ¢ El costo, cémo iba a ser, cuanto iba a tardar?
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E: El costo que dijo el Estado era aproximadamente $2300. Después hablaron, al afio
aproximadamente, de algo de $6000. Y cuando la respuesta llegd a ser negativa, algo de
$12000. No obstante creo que hay que destacar que estad a 20 metros de mi casa, y la
discontinuaron en forma absurda.

Done esta este pilar de luz (sefiala el de su vecino sobre la Avenida San Martin). Ahi esta el
pilar de luz, y ahi est& el gas, en lo de mi vecino.

G: ¢Y vos te ibas a conectar de ahi (sobre la Avenida San Martin) o de aca (sobre la calle
Elsa)?

E: Me corresponde de aca (calle Elsa). Ahi tengo la instalacion realizada (sefala un punto
sobre la calle Elsa). Ese cafio amarillo es para la conexion del gas.

Y luego sucedié hace aproximadamente un afio de que definitivamente aclararon no se instala
mas gas en Mar del Plata.

G: ¢Y en aquel momento vos habias juntado firmas con los vecinos de esta cuadra (calle
Elsa)?

E: En realidad ellos me explicaron la situacién y junto a otros firme solicitando que se instalara
el gas también en nuestro lugar, en nuestras manzanas.

G: ¢ Y esa obra es la que te dijeron que salia como $120007?

E: En principio publicamente se dijo que salia algo de $2300. Lo dijo el gobernador y el
intendente. Después mis vecinos dijeron que se habia ampliado el gasto a $6000 y
posteriormente a $12000. En un término inferior a 2 afos, una cosa verdaderamente... fea,
éno?

G: ¢ Te parecia alto el costo?
E: Altisimo. No obstante se nos indic6 la imposibilidad de realizarla.
G: ¢Qué fue lo que te motivo a firmar esa lista para pedir el gas para esta cuadra?

E: La explicacion de mis vecinos de que si pediamos unos cuantos se nos iba a realizar la obra
publica, abonandola por supuesto, que era el deseo nuestro.

G: ¢ Te llegaste a reunir con los demas?

E: No, fueron charlas individuales. Nunca existia ninguna reunién grupal.

G: ¢Nunca llegaron a estar todos reunidos y charlar el tema?.

E: No, al menos que yo estuviera presente, no.

G: ¢Se llego a charlar el tema de firmar un contrato con una constructora para hacer la obra?
E: Conmigo no.

G: ¢Por qué te parece que no se pudo hacer la obra aca en esta calle (Elsa)? ¢Cual fue el
motivo principal?
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E: La decision de no realizarla, porque la tengo en el terreno de al lado. Continuar hasta el mio
era sencillamente seguir con el mismo zanjeo que estaban realizando.

G: ¢Y en esta cuadra (Elsa)?

E: No podria contestarte precisamente en esta cuadra, porque no sé lo que hay debajo de la
tierra. Pero si lo que yo vi cuando estaban escavando es que en el terreno lindero (sobre San
Martin) que tiene la misma piedra que el mio la excavacion se realizd sin ningun tipo de
problema. No solo en el terreno lindero al mio, sino 100 metros de excavacién realizaron sin
ninguna clase de dificultad. Tienen los elementos necesarios como para realizar el trabajo.

G: ¢ Tu intencién era conectarte a la red desde San Martin?
E: Claro, claro.
G: ¢, No sobre Elsa?

E: No se si doblaban por Elsa o por otra calle. Presumo que tendria que ser por Elsa pero no
soy técnico.

G: Yendo a los vecinos de aca, ¢te parece que estaban todos informados como iba a ser la
obra?

E: Informados y decididos a realizarlo.

G: ¢ Y te parece que no se concreto por qué?

E: Una decision Municipal o Provincial.

G: ¢La obra de esta calle era algo asi de $12000 por frentista?
E: No se si era de esta calle o de cualquier calle.

G: Creo que era la de esta calle, era lo que les habian pasado.

E: Igual la decision que realizaron fue no hacerlo. Nunca dijeron abonen que lo hacemos,
jamas.

G: ¢No?
E: No, nunca. De mi conocimiento nunca.

G: Que te parece esto de que... viste que la obra se puede hacer pagando $12000 por
frentista. Pero si hay alguno que no paga lo tiene que absorber el resto de los vecinos, y
después cuando se hace la obra el vecino que no pago igual se puede conectar a la obra.
¢Eso como lo ves? ¢ Como te afecta o como te afectaria a la decision de pagar?

E: Indudablemente yo pagaria igual. Pienso que seria una mala actitud del vecino que no
guiere pagar y se beneficia igualmente. Eso queda en la moral de cada uno.

G: ¢Pensas que eso le puede jugar en contra al resto de los vecinos?

E: No creo, no. Es gente inteligente, no.
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G: Ponele que el vecino que tiene un terreno aca, le dicen que la obra sale $12000 pero el dice
bueno yo no vivo acé, entonces por qué voy a pagar lo mismo que pagan los demas, yo tendria
gue pagar un poco menos.

E: Queda en cada uno. El sabe que su terreno va a valer mas. El sabe, cualquiera sabe eso .
G: ¢ Se te ocurre alguna forma en que se puede solucionar esto de que tengan gas?

E: Que el estado cumpla con el compromiso que publicitd, de que lo iba a hacer.

G: ¢Que lo iba a hacer para todos?

E: Que lo iba a hacer para todos, abonando, estdbamos todos muy felices de que se realizara.
G: ¢Y en principio te habian dicho que eran $2300?

E: $2300 publicamente por radio, por television, por el diario local.

G: ¢, Pero eso era para todos?

E: Para todos.

G: ¢ 0O sélo para los que estaban sobre la red troncal digamos?

E: No, para todos. Ahi no dijeron para los que estan en la red troncal y para el resto no. Dijeron
gue llegaba el gas a la Sierra, pusieron un enorme cartel en el ingreso cerca del arco, haciendo
la publicidad de la obra y verdaderamente fue una obra... fue una realizacién parcial minima.

G: Si. ¢ El resto se tenian que poner de acuerdo y pagarlo entre ustedes?

E: No lo veo de ese modo. Creo que el resto era continuar la obra y obviamente que el vecino
abonara, y el vecino estaba dispuesto a abonar. El que no cumplié fue el Estado.

G: ¢ Ves que el problema viene de ahi?

E: Obvio, si, si. Absolutamente del Estado.

G: ¢ Te habias puesto a calcular cuanto te llevaba recuperar la plata que te salia la obra?
E: No, no.

Entrevista 7: Vecino del caso exitoso
G: ¢ Vivis aca todo el afio?

E: Si
G: ¢ Sos propietaria?

E: Si, soy propietaria, hace mas de 20 afios que vivimos con el gas a granel de YPF, es un gas
relativamente costoso, bastante, 5 veces mas una cosa asi y desde el afio 2014, estamos en el
2016....En realidad se viene hablando desde antes, yo te diria desde el 2013, se venia
hablando hasta que una vecina decidi6 tomar la posta de organizar al resto y encontré eco en
la mayoria de la gente de la calle mia, que es una ....a lo largo de 600-700 metros no sé hasta
donde abarca la gente que se sumd, pero es mucha. Tanto como que le sirvié a....... Digamos
lo que se hizo es, esta persona que tomd la posta, se tomd el trabajo de pasar casa por casa
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preguntando vecino por vecino, encontrando a todos, armando un grupo. Terminé armando un
listado, primero junto firmas si querian o no querian, ella tenia como una especie de hojita con
los nombres de la calle, un planito del barrio e iba pidiendo que cada uno que queria firme y
diga que si que queria, como una especie de relevamiento. Con ese relevamiento me parece
gue ella empezé a buscar empresas, porque es una persona que se movié muchisimo, no sé si
busco un par de empresas porque hasta donde yo sé, como no uso WhatsApp, no me entero
de todas las cosas y se armaron unas reuniones previas creo que alguna en la delegacion
municipal y yo al menos fui a una en la escuela primaria del barrio. En esa escuela habia un
monton de vecinos no solamente los de mi cuadra y se entrevistaba a uno de los empresarios
gue ofrecian un presupuesto posible, habia un presupuesto mas alto y uno mas bajo, el
presupuesto mas bajo coincidia con que era una empresa que un afo atras ya habia hecho un
tendido de gas, de gente que ya tenia gas en el barrio mas cercano al acceso, estar cerca del
acceso significa que el cafio mas grande pasa por ahi.

G: ¢ Qué es el acceso?

E: El acceso Padre Varetto, que va desde la ruta 226 y el arco del barrio residencial de la
sierra, esa es la gente que primero tuvo gas porque por ahi pasaba el cafio més importante.
Ahora lo que mas tardo es que la gente de las calles de los costados del acceso empiecen a
tener (gas). Una de las primeras calles habia sido esta de acé cerca y esta misma empresa que
todos los vecinos terminaron eligiendo porque tenia un buen presupuesto y un buen
antecedente porque ya habia hecho una obra y ya estaba todo en marcha, se le dijo a esa
empresa que si. Pero esa parte de organizar, de hacer la encuesta, creo que hubo... La
persona que tiene que contar eso es la que hizo eso, es una persona del barrio que se llama
Karina, que se dedic6 meses a ir puerta por puerta y es la que sabe por cuantas vueltas se
llegd. Se lleg6b a mandar una lista por ejemplo. Porque no hizo un solo relevamiento fue uno
caminando, preguntando, después otro en lugar de hacerlo ella, se hizo una planilla mas formal
gue no se si ya tenia el pedido de dato de catastro. Eso lo pedia la empresa y se hizo en el
almacén del barrio, que se llama el Angel. Hubo dos almacenes donde paso algo, en uno nos
fuimos a anotarnos y se hizo una planilla con los datos, un relevamiento ademas del que habia
hecho la sefiora. Y después otro de los almacenes del barrio es el que devolvié la plata que
sobrd, porque el que habia pagado todo el dia, le sobro 80 pesos y los ibamos a buscar al
almacén. Avisaron que los fueran a buscar después de la obra terminada, porque no se habia
exactamente el presupuesto total porque no se sabia si se iban a bajar vecinos, si todos iban a
pagar, si todos iban a cumplir. Entonces, el presupuesto habia sido primero medio tentativo,
pero finalmente sobraron, luego de un afio y pico que pagamos. Creo que se nos dieron 6
cuotas para pagar.

G: ¢ Y cuanto era el monto de la obra?

E: Me parece que la obra costo 6 mil y pico de pesos, entre $6.000 y $7.000, no me acuerdo.
Es relativamente econémico, porque es un barrio en el que no hay veredas, no hay asfalto, no
hay hormigén es todo un zanjeo por tierra. Y a mi me parece que la diferencia con otras obras
es esa, porque realmente tenian solamente una maquinita que iba escavando, lo hacia la
maquina que en un dia hacian un montén de metros, porque iba pasando y sin ninguna tipo de
rotura de nada, porque no hay ninguna zona que tenga... Por ahi algun vecino que le sacaron
el “cosito” de la trotadora del auto, un cachito, pero no era una obra dificil.

G: Para pasar en limpio. ¢Vino la sefiora y les pregunto si se querian conectar al gas, se
anotaron en una planilla, la firmaron, después se reunieron con la gente de la empresa?

99



E: Pasaron meses, te digo. Lo que yo te digo entre que ella paso y yo fui al almacén y volvi a
firmar, después fui a la reunion. Yo te estoy contando 3 cosas pero estoy segura que pasaron
muchas mas, porque yo no me enteraba ya. Sé que hubo reuniones en la delegacion que
nunca me enteré. Después me decian “; ay, fuiste? no, no fui’, en la escuela habia habido otra,
no fue tan facil como yo te lo cuento.

G: ¢ Coémo te enterabas, cuando no habias ido?

E: Y, por ahi alguno pasaba, igual total yo ya habia dicho que queria. Lo mas importante era
qgue queria, ya habia confirmado que queria, porque en realidad lo mas importante era saber
con cuanta gente se contaba, con el compromiso de la gente. Yo ya habia dado mi
Compromiso.

G: ¢ Vos querias pero todavia no sabias cuanto salia?
E: Y...es verdad cuando dijimos que queriamos no sabiamos cuanto salia.
G: ¢,Cuando se enteraron de cuanto salia?

E: En el presupuesto de la escuela, que fue bastante después, fue como un afio después de la
primera vez que pasaron caminando.

G: ¢ Tenés idea si, entre los que habian dicho que querian, y después de saber el presupuesto,
se bajaron?

E: ¢Si hubo gente que se baj6? Fue mucha gente a escuchar el presupuesto, yo creo que no
es que se bajaron, habria que preguntar. Mi vecina por ejemplo nunca tuvo plata, yo no sé si
ella alguna vez fue y dijo que si. Ella podria ser el caso de alguien que se baj6. Y después los
gue nunca quisieron, que se de los vecinos que nunca quisieron (Sefiala a vivienda que esta
enfrente de su casa), nunca firmaron. O sea no les influyd saber el precio, porque nunca
guisieron gas, que son los menos yo creo. Son datos que te los va a dar mejor la mujer, que es
la que hizo el casa por casa.

G: ¢Como fue que se reunieron, ya les dieron el presupuesto y después cuando se delineé la
lista definitiva de los vecinos que iban a pagar?.

E: Yo de eso no me enteré. Ah no, si me entere porque en realidad ahi hubo otra instancia,
después de la reunion de la escuela se puso un plazo. Una vez que se decide decirle que si a
esa empresa, esa empresa dijo este es el presupuesto, ponele eso hubiera sido en mayo, para
junio o para julio tiene que estar el contrato hecho, fuimos y firmamos el contrato en la empresa
de la calle Moreno. Cada uno por su cuenta, ahi ya ni siquiera la vecina sabia quién iba y quien
no iba, ya era una cuestion de la empresa, quienes son los que fuimos a decir en un contrato
gue si, que nos comprometiamos a pagar las 6 cuotas 0 no sé cuantas eran. La empresa es la
gue después ya llevo todo y lo manej6 persona por persona, vecino por vecino. Yo no sé si hay
alguien que después sepa o si a ella la habran llamado....mira de la lista que me pasaste hay
tales y cuales que no vinieron, no sé como seria. Sé que esa empresa porque ellos cuando te
ibas a pagar decian decian...ah sos del grupo de Karina. El grupo de Karina era la vecina. Me
parece que tenian mucha relacién con ella, que por ahi ella te va a decir que “si, me avisaron
que tales personas que se habian anotado no fueron o que se quisieron agregar mas”. Porque
a mi me parece que aca lo que mas paso6 es que fue mas la gente que se agrego...lgual una
vez que se cerraba, se cerraba. Porque después habia toda una cosa de tramites burocraticos
gue la empresa hacia con Camuzzi, que eso es lo que mas tardé. Capaz que yo te estoy
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hablando de esto que paso en 2013 y un afio fue que Camuzzi termine de aprobar todo el plan
de esta empresa, eso fue larguisimo.

G: Entonces para. ¢ Vos cOmo te enteraste que tenias que ir a la empresa a firmar el contrato?

E: Y yo creo que volvié a pasar la vecina caminando. A mi ella, como yo no tenia Whatsapp,
ella dos por tres... aca vino mas de una vez, no solo cuando firmé. Ella pasaba aca, golpeaba
en la tranquera. Esa mujer se caminaba todo, se iba casa por casa. No sé si venia aca porque
yo no tenia Whatsapp especialmente o iba a todas. Miren que “tatata tatata”, o sea hizo un
trabajo de militancia por el gas muy muy my firme. Porque... capaz yo me lo hubiera perdido a
lo mejor, porque ella era la de “no, no firmaste el contrato. No te entraste, no fuiste”, ella se
molesto en ir caminando casa por casa. Depende mucho de una persona.

G: O sea que es la gran responsable, la que los organizé a todos.

E: Si. La gente, la mayoria fue clara, los que no querian “nananana” y los que quisieron, yo
creo que no hubo mucha gente que se bajo ni nadie la complicd, o sea. Y ella iba como
juntando... Después subié un poco. Aca ponele llegas hasta ahi (sefala la esquina), porque
cuando tenés un terreno en la esquina te llega y lo tengo conectado en la otra calle. Pero ahi se
cortd, es el dltimo lugar. Y después subié porque tengo otros vecinos en esta calle que tienen
también. Subid por esta calle y después siguid... que vi que llegé hasta el camping, que no sé
si es del mismo grupo o se armo después. El camping Brisas esta aca, seguis derecho. O sea,
fue mucho la persona que movié todo, eso fue. Sino aca no habria gas, es concreto. Y la gente
qgue respondié digamos con la misma coherencia, que no se la complicaron porque ella iba
llegando y casi que la aplaudian.

G: O sea, mas que ponerse de acuerdo entre los vecinos fue una vecina que tomo la iniciativa y
los organiz6 a todos digamos.

E: Si, si, si, una vecina fue diciendo “ahora viene esto, ahora viene esto, ahora hay que firmar,
ahora van a pasar por el Angel (el Angel es la almacén), ahora tenés que ir a firmar, ahora no
se cuanto” Si, era esta vecina de boca en boca.

G: ¢Y siempre te llegaba la informacién de que tenias que hacer tal cosa, de que tenias que
reunirte?.

E: Alguna vez me ha llamado por teléfono, también me ha llamado por teléfono.
G: ¢ Pero siempre te llegaba la informacion de lo que tenias que hacer?

E: No de todo, porque como no tenia Whatsapp, muchas cosas eran por Whatsapp. Entonces
me enteraba por ahi de casualidad. Pero yo ya sabia que como ya estaba andando la cosa, lo
mas importante era firmar. O sea ya habia firmado. Los dos relevamientos que se hicieron los
firmé, uno era el planito con los lotes y el otro era mas informal, una listita asi nombre y
documento. Y todo fue impulsado por esta mujer. Yo creo que si ella no lo hubiera hecho no
habria gas. Era como todo el mundo esperando que lo haga el intendente “Pulti va a
subvencionar la obra, no sé cuanto”, o sea si no hubiera sido por ella... no se cuanta gente
tiene esa misma polenta de decir me encargo de esto y nada y lo hago. Pensa que aca no hay
sociedad de vecinos, porque la sociedad de vecinos esta en el barrio residencial de la sierra,
ellos si tiene una sociedad de vecinos, aca no hay. Esta la delegaciéon municipal y esta la
escuela, que de hecho la reunién fue en la escuela, pero no hay ningun lugar donde la gente se
junte.
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G: ¢ Y de la delegacion municipal alguna vez les dijeron algo sobre el gas?

E: Y... yo creo que no, que ni sabian lo que estaba pasando los de la delegacién. Creo que una
vez la reunion fue ahi pero no sé porque. Pero no, no. Fue todo auto gestionado en realidad. Y
la empresa esa, como tampoco dependia ni de la municipalidad... O sea el criterio para la
empresa era que... Creo que hay una lista de empresas habilitadas por Camuzzi, una cosa asi
era. Que lo que esa mujer, yo no sé si pidid6 a esa y a una o dos mas, no me acuerdo. Me
acuerdo de otro presupuesto que era mas caro.

G: ¢ Y les dieron 6 cuotas, te acordas, o cuantas?

E: Yo creo que eran 6 si, y cada vez mas me sale que sali6 $6000 o por ahi. Lo habremos
pagado durante 2014 habremos pagado eso... si, yo creo que para 2015 ya estaba todo
pagado, porque la conexion... en Junio finalmente tuvimos Gas pero yo creo que en todo lo que
fue 2015 me parece que ya no fui a pagar, pague durante el 2014. Y que esta mujer, no sé, me
parece que la primera vez que pasé por la tranquera tiene que haber sido en 2013. O sea
tardo, tardd, pero lo que mas recuerdo desde que hicimos todo... el tiempo mas extenso, el que
no se podia creer, fue el que tard6 Camuzzi en aprobar la obra, o sea ya estaba todo y la parte
burocréatica de Camuzzi tardé mucho.

G: ¢ Y aparte del costo de la obra, tuviste que hacer alguna otra modificacion acé en la casa?

E: Y tuve que gastar $8000 de gasista entre el plano, los materiales y la mano de obra. Facil mi
obra porque tengo en un solo lugar cocina, termotanque y caldera. Era una obra sencilla y no
recuerdo si $8000 u $8500 me salié eso. Con planos y con todo eso y la obra la debo haber
hecho en el 2014, porque como estaba por pasar y por pasar me habia apurado. La hice en
Mayo del 2014.

G: ¢ Te enteraste de vecinos que no quisieron la obra, que no quisieron pagar?

E: No. Mi vecina, que ella porque no tiene plata, pero no sé como lo manejo, no sé si se habra
anotado, no sé como habra sido lo de ella. Y los de acé (sefiala casa de enfrente), que no
querian pero no porque no tengan plata, entonces...

G: ¢Y eso, tenés idea si afecto en algo al grupo a las decisiones de los demas?

E: No, pero si lo que trasciende es, asi como “Esos pelotudos, esos que no quisieron” o sea
quedo6 marcado ahi, pero... Yo la verdad los respeto, si no quieren ya esta, esta bien.

G: Ninguno se echd para atras a pagar porque otro no queria digamos.

E: Claro porque dicen “Ahora vienen los vivos, los vivos se van a poner después y no pagaron”.
Y eso en la reunién alguna cosa asi por lo bajo se dijo, la gente dice un poquito esas cosas,
pero no fue lo mas importante. O sea gand otra cosa. Supongo porque el presupuesto era
bueno, era mucho mas barato que el otro presupuesto que habia. Yo no me acuerdo el otro, te
lo va a decir esta mujer, para mi tenés que hablar con ella. Porque ella todo esto que yo te digo
te va a decir mejor las fechas, que yo no me las acuerdo bien, y te va a decir bien los nimeros
y los pormenores.

G: ¢ Qué ventajas representaba para vos el gas natural?

E: En realidad ya estdbamos bastante acostumbrados. Econdémica principalmente y de
comodidad. Econémica porque el gas es como un alquiler ac4, era como un alquiler. En pleno
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invierno... ahora que tenemos caldera. En el mes que tuvimos caldera que la probamos con el
garrafén, no era solo que te lo gastabas y que es una fortuna, que hubiera sido hace dos
inviernos $1500 en un mes. No es solo la fortuna, que ponele que digas quemo la plata, la uso,
sino que al camion de YPF no llegabas a llamarlo. O sea nos llegamos a poner en cero porque
no podiamos creer que se habia “tragado” el garrafén, llegé a cero, casi nos quedamos sin gas
para cocinar, porque se la “tragd”. Un mes que dijimos bueno ya esta gastemos ya esta, y nada
fue como...

G: ¢ YPF lo llamas y venia enseguida?

E: Y ellos te decian que vos tenias que avisar cuando el garrafén estaba en el 30%, pero si te
dormias y de golpe se bajo y te diste cuenta cuando estaba en cinco y llamas... mas o menos
tardaban 2,3,4, hasta 5 dias, como maximo una semana podian tardar en venir.

G: ¢ Tardaban en venir?

E: Si, desde que vos pedias. Por eso habia que acordarse de pedir en el 30%. Tenés que ir a
mirarlo, pero en pleno invierno ir, levantar la tapa, mirar el relojito, no lo queres hacer a cada
rato. Y cuando estas acostumbrado que bueno mas o menos tira. Pero esa vez que prendimos
la caldera nos quedamos en cero. Asi fue, o0 sea se lo “tragd” tan asombroso lo que se “traga”
el...

G: ¢Y con YPF vos los llamabas y te decian bueno vamos a pasar tal dia, y vos tenias que
estar esperandolos?

E: No, no tenias que estar. Hubo una época que le pagabamos al camién, lo que pasa que
hace como veinte afios que tenemos. El camién en un momento cobraba, te daba la boleta y le
pagabas al mismo camionero, después eso se dejé. Entonces ahi tenias que estar porque a
ellos les venia bien que les pagaras. Pero en realidad el sistema estaba hecho para que... el
camion venia, habria la tranquera el tipo y pasaba la manguera por el cerco y cargaba y se iba,
y te llegaba una boleta. No era necesario estar.

G: ¢Y después lo pagabas cémo?

E: Al principio lo mas practico era pagarle al camion y no tenias que hacer nada. Y sino nos
mandaban una boleta que habia que ir a pagarla al banco, en un momento era el banco,
después empezaron a ser todos los sistemas de pago. Y después a lo Ultimo era que llegaba
directamente por Banelco, en pago mis cuentas, ahi en los gastos ya tenia por haberlo pagado
ya por internet. Que eso empezé a pasar en los Ultimos 4 o 5 afios. Pero antes era la boleta y
tenias que ir al banco con la boleta.

G: ¢ Y aparte de la calefaccion a gas, tenias lefia también?
E: Si, y eléctricos también.
G: ¢Y la lefa también es muy incbmodo?

E: La lefia... la lefia es tan cara a veces. La incomodidad segun como se lo vea. Porque la
lefiera estd en la esquina, y yo pedia y me traian una camioneta y la bajaban ahi. O sea la
incomodidad de ir cada mafiana o guardarte a la noche para el otro dia. O sea es un sistema
precario pero lindo al mismo tiempo, que se yo. Es lindo pero no es barato. El gas (hatural)
realmente es sumamente barato, no se puede creer ahora lo que es. Me llega una boleta de
$30 y yo todavia creo que deben estar equivocados, no sé.
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G: No me quedo claro como fue que te terminaste de comprometer a pagar con la empresa.
¢ Fuiste a la empresa a firmar un contrato con ellos?

E: Si, y vas con esa primer sefia.
G: ¢ Te mostraron antes como iba a ser el contrato?

E: Y todas esas cosas se hablaron. Yo ahi, o sea podia preguntar todo lo que yo quisiera, pero
yo la verdad que fui muy expeditiva.

G: ¢ Karina te habia mostrado el contrato?

E: Y en las reuniones se habia hablado de eso. Pero yo nunca fui muy de detalles. Es mas, yo
una vez que eso ya marchaba y yo ya habia dicho que si... no iba a ir a ver “bajenme un
poquito, expliquenme”, no fui a pedir detalles. Fui a pagar la entrada, hacias esa firma de
contrato, ese compromiso... la verdad que ni lo lei. Nunca estuve pensando que se haga lo que
a mi me parece, a ver si lo estan haciendo bien, yo tengo una idea mejor. Nunca, listo ya esta.

G: ¢De ir a firmar a la empresa, cOmo te enteraste?
E: Y yo creo que paso por la tranquera esta mujer. En momentos claves, mas de una vez paso.
G: ¢ Vos fuiste alguna vez a la casa?

E: Nunca, jamas, jamas. Y el teléfono lo veo acéa (guia de teléfono). Pero mas de una vez que
ella me haya llamado y haya pasado... 0 sea me debe haber avisado mas de una cosa, porque
la tengo presente ahi (sefiala tranquera de su casa). Me habra avisado “anda al Angel, anda a
buscar la plata que sobro”, que eso fue hace relativamente poco. Segun todos los que habian
pagado... si se bajaban seguramente aumentaba...

G: ¢Antes de eso, nunca habia surgido una... algo entre los vecinos para tener gas, antes de
esta mujer?

E: No, pero ni para tener ninguna otra cosa. O sea el desencadenante de eso fue que se hizo
una obra grande y que el gas pasO por el acceso. Ese fue el desencadenante, yo no me
acuerdo en que afio paso por el acceso. Capaz que fue pasando 2011 habra sido, 2012, no me
acuerdo.

G: ¢ Esta bien, pero mas alla de ella, no surgi6é de otro vecino de por aca. A vos tampoco se te
habia cruzado?

E: No, no, nunca, nunca. El desencadenante fue que el gas andaba por ahi, que andaba cerca.
Yo ni nada... no, no, no realmente no.

G: Si, estaba cerca de todos los vecinos de aca digamos, no solo de ella.

E: Si, si. Preguntale a ella porque se le ocurrié. Porque a lo mejor es del impulso... que se yo,
capaz que... no se que fue. Pero la verdad que encontré eco en el barrio, pero nadie tuvo la
iniciativa que tuvo ella. Y vos hablas con cualquiera y es Santa Karina eh. Ella quedd, paso a
una elevacioén espiritual (risas), le van a hacer una estampita.

G: Es la gran responsable digamos.
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E: Si, si. Los vecinos estan muy agradecidos con ella. Que también podria haber sido “a ver en
que enrosque esta”, no paso eso que yo sepa, “a ver no, esta con la empresa, va a ganar...”,
creo que no, no haya habido alguien tan tarado... no escuche nada. O sea todo el mundo
“bueno que haceos, vamos, empecemos, vamos”. Ella se mostré confiable.

Entrevista 8: Vecino (lider) del caso exitoso.

E: Bueno, empecé a hablar con las empresas contratistas. Las empresas contratistas me
asesoraban y me decian “mira Karina lo mejor que hay aca es que sean muchos vecinos, mas
vecinos son, mas barato les sale”. Bueno asi fue que hablé con los vecinos de enfrente de mi
casa, firmaron las planillas pero como...como que firmaron nada mas, viste. “Si yo quiero tener
el gas” decian, “si yo también” le digo. Yo estaba cansada de que mis hijos se me enfermaran,
porque imaginate en estos lugares la temperatura es mucho mas baja que en otros lados.

G: ¢ Para esto el gas estaba a dos cuadras de tu casa?
E: Estaba a dos cuadras de mi casa.
G: ¢ Y en el medio habia todos terrenos baldios?

E: De mi vereda es todo baldio y de la vereda de enfrente hay 3 vecinos de los cuales una de
ellas tiene una parcela de 120 metros. Cuando le decia de firmar ella me decia “no, pero yo no
voy a pagar. Imaginate que el mio son seis lotes, no”, me dice que no. Bueno, juntamos firmas
con los vecinos de la cuadra que le sigue que eran siete vecinos mas. Deciamos “bueno
absorbemos lo de esta mujer’. Cuando nos pasan los presupuestos, hace cuatro anos atras,
nos salia $7000 cada uno y previo que sabian que esta sefiora no los queria pagar. “No, que yo
no le voy a pagar a esta sefiora, que esto, que lo otro...”, bueno listo, quedd en la nada.

Pasaron 6 meses y dije “no, yo quiero tener el gas en mi casa”. Empecé a hablar con los
vecinos de esa cuadra, de la manzana que le sigue, de la otra manzana y asi... éramos 7
manzanas.

G: Sumaste mas vecinos digamos.
E: Sume mas vecinos, incluso vecinos que estaban en la misma cuadra que ya tenian gas.
G: ¢Qué ya tenian gas?

E: Si, por ejemplo, el gas subia por Nuestra Sefiora de la Concepcion. Los vecinos que estan
en la primer cuadra del acceso para este lado, que es Los Avellanos no tenian gas, la cuadra
que le sigue es Desamparados tampoco tenia gas. La Unica que tenia era Concepcion, esos
200 metros nada mas. Bueno, a partir de ahi le hice firmar a todos los vecinos de
Desamparados, de las calles que cortaban, después de Los Almendros, de Las Azaleas que es
la otra calle que le sigue mas para arriba... venia Desamparados, Concepcién, Furlon, Ayesa,
Querini y ahi qued6. Entonces para todo esto los vecinos de este sector (cercanos a la calle
Padre Nusdorffer), ellos habian juntado firmas por su lado. ¢Todo esto, viste los dos
“triangulitos”?. Bueno y ellos venian desde el acceso todo hasta acd, pero les habian pasado
una fortuna. Una de las empresas contratistas los pone al tanto de que estaba juntando firmas,
y yo hasta ese momento ya tenia 88 vecinos que me habian firmado las planillas.

G: ¢ Al principio cuéantos habian sido, cuando no se pusieron de acuerdo?
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E: Eramos 5, después éramos 14 y ahi quedo en la nada. Después de ahi se fue sumando, se
fue sumando, muchos vecinos que también por su lado querian hacerlo pero no encontraban
con quien acoplarse para poder hacerlo todos juntos.

Empezamos a correr la bola de que estabamos juntando firmas, ibamos 50, ibamos 70 hasta
llegar a 88. Ya habiamos presentado todos los papeles en Camuzzi y vienen tres chicas de
esta manzana y me preguntan si se pueden acoplar con nosotros. Yo lo digo que no tengo
ningun problema, vengan y nos agrupamos. Y asi fue que faltaba Claudia y la sefiora de ac4 al
lado, no Claudia ya habia firmado, faltaba solo la sefiora de acéa al lado.

G: ¢ Ya estaban los vecinos de la manzana de ahi (Padre Nusdorffer y Los Almendros)? ¢Hasta
donde habias juntado firmas?

E: Yo junté hasta esa esquina y vecinos de Querini de la mano de enfrente, de esta mano
ninguno sabia todavia. Bueno empieza a correrse la bola viste, el boca a boca. Bueno se
enteran todos los vecinos, algunos me llaman y me dicen “no, yo quiero”, mira le digo ya esta
cerrado. Eramos en ese momento 117 vecinos, junto con estas dos manzanas que se juntaron
a los nuestro. Ellos re contentos porque en vez de tener todo este tramo (por Nudorffer hasta
desde el acceso hasta los Almendros) y absorber todos lotes baldios venian todo por este
sector (Los Almedros) con vecinos que iban a pagar. Bueno nos acoplamos todo béarbaro. Entre
medio de todo eso estaba la desconfianza de que no se iba a hacer, de que los iban a estafar,
bueno un montén de cosas. Imaginate que tenias los pro y los contra.

G: ¢ Por qué pensaban que los iban a estafar?
E: Porque la mayoria siempre le buscaba la quinta pata al gato se puede decir.

Lleg6 el momento, éramos los 117 vecinos, se pidié presupuesto. Porque una vez que vos
tenés todas las firmas, que se firma en las planillas que te da Camuzzi. Las presentas en
Camuzzi y Camuzzi te hace un anteproyecto, o sea te hace un plano con todas las manzanas
de los barrios, las calles por donde van las cafierias el diametro de cafieria que corresponde a
cada uno y todo eso. Con ese anteproyecto se pedia presupuesto a distintas empresas.
Pedimos primeramente presupuesto a una de las empresas que era la que nos asesoraba, que
era la que habia hecho la obra en la primera manzana y en muchos lugares de acé del barrio.
Me pasan presupuesto y era algo de un millon y pico. Mirando los presupuestos... para ese
momento tenia dos presupuestos, y tenia una diferencia de $10.000 entre esa empresa y la
otra.

G: ¢ Y para cada vecino cuanto era?

E: Era alrededor de $13000 cada uno. Le digo “no, esto no lo podemos pagar ni sofiando”.
Imaginate hace dos afios y medio atras.

G: ¢Y en cuantas cuotas se los daba, o no se los financiaba?

E: Nos financiaban entre 3 y 6 cuotas. Empezamos a sacar la cuenta, con mi marido hablamos
y le digo “esto es una locura”, era mucho. Yo ya sabia que muchos vecinos no iban poder
porque hay muchos que te decian “Yo hasta aca puedo pagar, mas no”. Era ese presupuesto
primeramente dividido 88, viste que yo te habia dicho que al principio éramos 88. Si dividiamos
por 88 nos daba un montén de plata. Se suma esta cuadra, se pide un nuevo presupuesto... ya
ahi era un poquito mas razonable, ya nos daba alrededor de $10000 cada uno, habia bajado
como $3000. Pero era mucho igual. Aca directamente le digo a la chica de la empresa, yo ya te
digo que no, con este presupuesto no, porque nadie va a quererlo, nadie lo va a tomar. Pido
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presupuesto en otras dos empresas, todo por teléfono. En una le mando por mail el
anteproyecto y me dice “mire sefora, asi por lo que estoy viendo el presupuesto de esta obra
es de un millén y medio de pesos”. ;Cuanto digo yo? Un millébn y medio, el otro no llegaba a
un millén, un millén cien. A la semana me llama y me dice “mire hemos sacado cuentas y se lo
redondeamos en un millén”. Me bajo $500.000 en una semana.

G: ¢ Estabas igual que el otro presupuesto ahi?

E: Ahi ya estaba igual que el otro presupuesto. Pido presupuesto a otra empresa, que es
Gamar, que es la que hizo la obra. Nos pasa por los 88 primeramente, sin que se agregara esta
manzana. Nos pasa $490.000, contra $1.000.000 de las otras dos empresas. Se suman estas
dos manzanas, se tiene que actualizar el anteproyecto y los presupuestos. Para esto pasan
dos meses. Presento los anteproyectos nuevos, actualizados y nos vuelven a pasar los
presupuestos. Con mas metros, mas vecinos, mas cafierias, llamale todo lo que quieras pero
siempre de mas. La que era de $1.100.000, nos pas6 $938.000, Gamar nos pasé $790.000, la
empresa con la que yo estuve hablando, que me estuvo asesorando y demas, le digo mira hay
una diferencia impresionante de precios, son casi $200.000 de diferencia. “Bueno mira”, dice,
“te lo bajamos a $890.000”.

G: Seguia siendo mas caro

E: Seguia siendo mas caro igual. Mira le digo “la otra empresa nos paso tanto”. Bueno me
dicen, “te pasamos $839.000". Igual seguia siendo mas caro. Para esto igual habldbamos con
la empresa con la que teniamos el presupuesto mas barato, a ver qué comodidades, que
facilidades... La que nos habia pasado mas de $800.000 me dice “mira te doy el anticipo y en
vez de 5 cuotas te doy 6”. A los vecinos, a muchos vecinos no les importaba si eran 24 cuotas
de $200 y saber que estaban pagando $5000 de mé&s no les importaba, ellos querian pagar
muchas cuotas y poco monto. Yo decia “pero estas pagando casi el doble, que cuenta estas
sacando”. Bueno con muchos vecinos tenia esos encontronazos de tratar de hacerlos razonar
que por mas que paguen menos cuota estas pagando mas. Hablo con la empresa que nos
paso los $790000 y le digo “mira no existe la posibilidad de que en vez de darnos el anticipo y 5
cuotas nos des el anticipo y 6?”, “si no hay problema”, bueno listo. Junto a todos los vecinos,
porque previo a esto ya habia tenido un montén de reuniones con los vecinos, porque nos
juntdbamos en la escuela y discutiamos de un presupuesto, de una cosa, de la otra, todos los
“peros” habidos y por haber y dudas que tenian los vecinos. Hacemos la ultima reunién y les
presento los presupuestos a todos los vecinos, les digo “estas son las formas de pago, estos
son los presupuestos. 4 Qué deciden?”. Bueno por amplia mayoria obvio que gano la empresa
qgue era mas barato, eran $30.000 menos. Aceptamos ese presupuesto, eso fue en Junio del
2013, no 2014 me parece, no me acuerdo bien. Bueno en Agosto nos dicen que tenemos que
empezar a pagar, se pagaban $2.100 y cuotas de $800.

G: ¢$2100 de una?

E: $2100 era el anticipo. Una vez que nosotros concurrimos, todos los vecinos a pagar... La
empresa dio dos meses para que fuéramos los 117 vecinos, después éramos 115, que
fuéramos a pagar. En conclusion habiamos quedado... Me dicen “Karina vinieron 70, Karina
vinieron 72”. Era continuamente localizar a los vecinos que faltaban, “por favor vayan”.

G: ¢ Vos los buscabas?
E: Iba “toc, toc” (les golpeaba la puerta), los llamaba por teléfono. Por favor le decia anda y

paga. O sino le decia al vecino, “por favor anda a avisarle a tu vecino que vaya y pague el

107



anticipo, sino puede pagar los $2100 que vaya y pague aunque sea la mitad, pero que pague”.
Porque la empresa no tenia ningln problema en cobrarte de a poco, pero queria cobrar la
empresa. Para a su vez que pasa, una vez que la empresa cobraba el 30% de la obra, ellos
presentaban los papeles en Camuzzi y en la municipalidad porque tenian que tener la
habilitacién de la municipalidad también por el tema de zanjeo, para evitar que rompan algun
otro tipo de cafieria que ya haya en el tramo donde ellos tiene que zanjear.

Bueno llega Noviembre, quedamos que éramos 95 vecinos que habiamos pagado.
G: ¢Con los otros que paso?

E: Los otros muchos, algunos firmaron y se hacian los vivos porque decian “no lo pago, si total
va a pasar el gas. No tengo plata”. Realmente tenias el vecino que no podia, entonces nosotros
ya sabiamos.

G: ¢ “Total va a pasar” a que se referia?

E: Que el cafio iba a pasar por la puerta. Porgue los vecinos a cada lado de su lote habian
pagado.

G: ¢ Era cierto entonces lo que decian?
E: Exacto.
G: ¢ Los demas vecinos se enteraban de eso?

E: Si, estaban todos al tanto. Porque qué pasa, yo agarraba... habia tomado un vecino de
referente de cada manzana o uno cada dos manzanas, entonces ese se encargaba de avisarle
a uno o a otro o sino iba yo y le decia “mira por favor decile a fulanito que tiene que ir a
cancelar la cuota”. Es mas habia vecinos que venian y hablaban conmigo y me decian “mira yo
realmente te soy sincera no lo puedo pagar”, los vecinos de esa manzana sabian la situacion
de esa persona entonces no tenian ningun problema. Pero si les daba bronca el vivo, porque
de esos tenias un monton.

G: ¢ Y cdmo se daban cuenta cudl era el vivo y cual no?

E: Porque ya los conocian, ya sabian que... Algunos decian, asi desfachatadamente “yo no lo
VoY a pagar, si total va a pasar por mi casa”.

G: Y eso como afectaba a los demas? ;Alguno se queria “bajar’?

E: No, no. Tenian mucha bronca, lo que pasa es que la mayoria iba a lo que era el beneficio de
tener el gas, porque convengamos que la mayoria de los que estamos acé vivimos en Mar del
Plata y conocimos lo que es la comodidad de tener el gas. Vos te mudas aca, esta bien es
barbaro, es hermoso el lugar, el paisaje, la tranquilidad, la seguridad que tenés es otra cosa,
nada que ver con lo que es Mar del Plata, pero en invierno te moris de frio. Tenés que cortar
lefia, se te termina la garrafa, son las ocho de la noche estas cocinando y te quedaste sin gas,
tenés que ir y cambiar la garrafa o el garrafén, o te quedaste sin gas y tenés que llamar a la
empresa para que vengan a cargarte la chancha, o esta lloviendo y tenés que ir a buscar lefia y
tratar de conseguir lefia seca para poner en la estufa. La gente que ya venia de hace mucho
tiempo en el barrio ya estaba acostumbrada a estar asi. Yo dentro de todo me habia
acostumbrado, pero la comodidad del gas es otra cosa.
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G: ¢ Esto de que habia vecinos que no querian pagar, no hubo otros que se sumaran y dijeran
“Yo no lo quiero pagar a este que después se va a conectar gratis”?

E: Es que tenias muchos vecinos. Entonces les digo “mira vos tenés que ver el beneficio que
nosotros vamos a tener.” A mi también me da bronca, a mi también me cuesta ganar el
‘mango”. Porque hablabamos asi. “A mi también me molesta pagarle al otro”. No me molesta
tener que pagarle a la persona que necesita, porgue es asi no me molesta. Pero a la persona
gue se esta haciendo el vivo y que esta especulando con que el va a tener el gas gracias a que
nosotros vamos a pagarlo, no.

Fue asi que en el momento se pagd el 30%, estabamos pagando las cuotas, la empresa
empezo a hacer el zanjeo. Nosotros empezamos a pagar en Agosto, en Noviembre la empresa
presento los papeles en la municipalidad y ante Camuzzi. En Enero ya tenian la habilitacién de
la municipalidad, pero no tenian la habilitacion de Camuzzi. ¢Qué paso? En Camuzzi habian
agarrado los papeles y los habian puesto en el estante (archivado) y habian quedado. Previo
llamar un monton de veces y reclamar, los vecinos continuamente me llamaban y me
preguntaban “qué pasa, la empresa nos cag0, que esto que lo otro, que no puede ser, que
Camuzzi”. Les digo miren esto es asi, hablé con la empresa, la empresa me dijo que los
papeles estan todos en Camuzzi, que llamemos nosotros y hagamos presion para que Camuzzi
se “mueva”. Bueno llamaba a Camuzzi y me decian “no, no quedate tranquila que ya va a salir”.
Empecé a mandar mails a todos los vecinos y les digo “miren esto es asi, una cosa es que
llame yo sola a Camuzzi a reclamar y otra es que llamemos los cien. Asique por favor les voy a
pedir a cada uno de ustedes que llamen a Camuzzi y hagan el reclamo correspondiente y
corroboren que todo lo que les estoy diciendo es verdad”. Porque estaban todas las dudas de
gue la empresa se habia quedado con el dinero, que esto no se iba a hacer. Empiezan a llamar
todos los vecinos a Camuzzi unay otra vez, una y otra vez, y les dicen exactamente lo que me
decian a mi. Cuando a mi me decian tal cosa iba y les decia “a mi me dijeron esto, esto y esto”.
Me dicen “yo llame y me dijeron exactamente lo mismo Karina”. Nos juntamos con Pablo que
es el vecino que vive detras de mi casa y hablamos con Sorrentino que es el representante de
la empresa, el arquitecto. Nos reunimos, fuimos a Camuzzi y hablamos con los jefes de obra y
le planteamos lo siguiente, “nosotros queremos que la obra se empiece porque la obra ya esta
paga, nosotros queremos que ustedes le den el ok a la empresa sino esto va a salir en los
medios y vamos a hacer un recurso de amparo para que nosotros podamos tener nuestro
beneficio, nuestra obra y tener la red.” Nos dicen “quednese tranquilos”. Resulta que los
papeles habian quedado en un estante y nadie los habia tocado. En término de diez dias salié
todo, sali6 toda la habilitacion, le dieron el Ok a la empresa. Esto fue en Mayo que fuimos con
los vecinos, que fuimos con los “tapones de punta”. “No, quédense tranquilos chicos, no es
necesario que lleguen a los medios” nos decian, el problema de ellos eran los medios. Eso fue
en Mayo Y los primeros dias de Junio empez06 la obra, empezo6 el zanjeo. Ahi ya te digo la cara
de los vecinos, la felicidad que tenian todos, no lo podian creer.

¢ Previo, viste que ibamos al tema de los vecinos que no querian pagar o no podian? El que no
podia no habia inconveniente, ningin problema. Pero ya habia vecinos que ya se conocian que
no querian y que estaban especulando. Habia muchos de esos vecinos que justo estaban
donde terminaba la obra, por ejemplo en las esquinas. Esos vecinos no habian pagado la obra
porque especulaban que el gas les iba a llegar igual. Nos reunimos con la empresa y les digo
“‘mira este no pago, ¢ el cafio se puede cortar aca (antes de que llegue al lote del vecino)? Si
me dijeron. Listo se corto el cafio, no se beneficid con el servicio. Nosotros pagamos de mas la
obra, pero a su vez no se beneficié. También hubo vecinos que se enteraron a Gltimo momento,
como por ejemplo los vecinos de aca, por Querini de esta vereda. Me vino a ver un vecino y me
dice “yo quiero tener el gas”. Le digo mira “ya no se puede, yo no te puedo agregar porque ya
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cerro el anteproyecto”. Me dice “no, no, yo voy a ir a quien sea, voy a hablar con quien sea
porque yo tengo que tener el gas”. Le digo “Mira yo no te prometo nada, pero lo voy a hablar
con la empresa”. Pero presionandote de que si o si lo tenian que tener el gas, de por qué se
tenian que quedar afuera. Habia muchos vecinos de acé de los triangulitos, que los Ultimos
cuatro se bajaron porque por problemas familiares 0 no sé que tuvieron, no podian absorber
esos gastos.

G: ¢ Cuatro lotes?

E: Si, cuatro lotes. Esos cuatro lotes vinieron y avisaron: “Yo no lo voy a poder absorber asique
cortame el gas, yo no lo quiero”. Hablo con la empresa, con el arquitecto Sorrentino y le digo
“mira se bajaron estos cuatro vecinos, existe la posibilidad que estos 80 metros de caferia que
iban aca (4 lotes que no pueden pagar el servicio) pasen para esta manzana (vecino que habia
ido a reclamar)?”. “Dejame hablar con Camuzzi” me dice. Lo habla con Camuzzi y si, no hay
ningun problema. Asique bueno a este sefior que queria el gas a la semana lo llamo y le digo
“mira tengo buenas noticias, te beneficiaste con el gas porque hay cuatro lotes que se bajaron
asique esos cuatro los compensamos y te los pasamos a vos”. No sabes, unos saltos asi de
alegria pegaba el hombre.

G: ¢Ese si queria pagar?

E: Si, si. Todos en esta manzana, todos pagaron. Incluso hay un lote baldio que al hombre lo
localizaron. Porque lo que le pedi a este chico, le digo “bueno entonces vos te vas a encargar
de esta manzana, localizame los duefios de esos terrenos baldios”. Los llamd, fueron y
pagaron a la empresa sin ningun problema.

G: jMira qué bien!

E: La verdad que excelente. Mucha gente de Buenos Aires también... porque era el hecho de
gue muchos vecinos no sabian a quien pertenecia cada lote. Entonces algunos a veces tenian
el cartelito de “se vende” y un teléfono. Entonces era... llamaba por teléfono y les decia que
estaba con el tema del gas y si les interesaria y me decian que si, me preguntaban a donde
tenian que ir, les pasaba el nimero de cuenta en el cual tenian que depositar el dinero,
hablaban con la empresa, por fax les pasaban el contrato, lo firmaban y depositaban todos los
meses el dinero en la cuenta.

G: ¢En ningun momento estaba dando vueltas la idea de “esto lo tiene que hacer la
municipalidad, esto lo tiene que pagar la municipalidad”?

E: Si, siempre estuvo, desde el principio.
G: ¢ Y cdmo lo manejaron?

E: Estdbamos creo que cerca de época de elecciones y muchos vecinos decian “vamos a
hablar con algun politico a ver si se puede hacer”. ;Pero bueno quién tiene un contacto? Iban
hablaban con alguno, pero no, nada. Se hablé con la municipalidad... tampoco. Porque estaba
la posibilidad de que se hiciera por intermedio de la municipalidad y supuestamente iba a salir
mas barato, ese era el comentario. Voy a la municipalidad, hablo y me preguntan cuantos
metros de cafieria eran, les digo “tanto” y me dicen “mira si esto lo hace la municipalidad te va
a salir....”no me acuerdo. Me atiende un hombre en la municipalidad y me dice “;cuantos
vecinos pagaron?”, le digo “cien”, empieza a sacar la cuenta y me dice “les hubiera salido mas
caro”. Porque ellos qué hacen, ellos te lo cobran segun la cuenta municipal, por el impuesto te
lo cobraban, algo asi era no me acuerdo mucho como era en ese sentido porque a eso fui a lo
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ultimo. Es mas muchos vecinos también me decian, pero les digo “ya esta, ya estamos
pagando. Esto tendrian que haberlo hecho antes”. En el momento que se empezd a pagar la
cuota empezaron todos a tirar ideas de esto de lo otro, les digo “4,por qué no lo hicieron antes
de firmar el contrato?”. Era todo después, para pichulear $100, por $100 menos. Les digo
“déjense de jorobar, encima que estamos con todas las comodidades, estamos con 6 cuotas,
que las 6 cuotas después se hicieron 18 meses”

G: ¢,COmo es eso?

E: Porque nosotros empezamos a pagar en Agosto, supuestamente para febrero ya tenia que
estar todo pago y toda la obra terminada. La empresa con el tema de que se retrasé
Camuzzi...se pag6é en Agosto y empezé en Junio del otro afo, el 9 de Junio empezo.
Terminaron en Septiembre, para esto eran 13 meses de que habiamos empezado a pagar.

G: ¢ Y ya habian terminado de pagar?

E: No, porque la empresa dijo “cuando nosotros tapemos la caferia, ustedes ahi tienen que
pagar la ultima cuota”. La empresa termind en Septiembre, paso Octubre, Noviembre,
Diciembre, llamando y diciendo “por favor acércate a la empresa, anda a pagar, la obra ya se
termind. Necesitamos que la empresa presente el final de obra en Camuzzi”’. En Noviembre me
dicen “Karina faltan 35 pagar”. Al otro mes “Karina faltan 30”. Y todos los que habian pagado
estaban re calientes porque dicen “como puede ser que no se presenten los papeles en
Camuzzi, que yo ya tengo la habilitacion, que ya me hicieron la inspeccidn, que esta todo bien,
que quiero conectarme a la red”.

G: ¢Y el que no pagaba, por qué no pagaba? ¢El que no pagaba esa cuota ya habia pagado
todas las demas?

E: Si. Es que algunos estaban especulando. Alguno especulaba con el tema que tenia la
vereda rota. Le digo “tenés pasto, es tierra, no te rompieron un ceramico un mosaico, nada”, la
vereda era tierra. Muchos me llamaban, como el hombre de acd de la lefiera, no sabes el
escandalo que armd porque le rompieron la vereda.

G: ¢ Pero qué pretendia?

E: Que viniera la empresa, la arreglara y le dejara la vereda como el tenia al principio. La
mayoria de los vecinos no sabes el escandalo que hicieron por la vereda, quilombo, porque
hicieron un quilombo. Es mas, este hombre una vez me llama y me dijo de todo, menos bonito
a los chicos de la obra. Yo estaba con el celular asi (alejado de la oreja) y lo escuchaba a los
gritos. Me dice “no, yo no voy a pagar”. Bueno la conclusién es que el sefior este no termind de
pagar. Con los vecinos que no terminaron de pagar la Gltima cuota, entre la mayoria pusimos el
dinero de méas y absorbimos los que no pagaron la Gltima cuota. El presupuesto inicial era de
$7000 por vecino, terminamos pagando 82 vecinos $8210. El resto, los 18 que faltan para
llegar a los 100 o habian pagado $6900 o $7700, todo ese dinero que faltaba para completar
los $790.000 lo tuvimos que completar los 82 (vecinos). Bueno se paga en la empresa...

G: ¢ Y ese acuerdo como fue?

E: Todo reuniones. Era reunirnos y decir “miren faltan, a la empresa le falta cobrar $30.000.
¢ Qué hacemos?”. Y todos empezaron “yo quiero tener el gas. ¢Cuanto hay que pagar de
mas?”. Les digo “Hasta ahora entre todos los que pagamos, si pagamos $300 mas cubrimos la
plata que falta”. Listo, asi fue que fuimos y pagamos $300 mas cada uno. Se terminé de pagar
todo, la empresa present6 todos los papeles en Camuzzi.
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Hubo un montén de reuniones, por el tema presupuesto, por el tema este del dinero, de
explicar por donde iba la cafieria porque muchos vecinos no sabian por donde iba la obra.
Porque en realidad la obra cubrié un total de 15 manzanas, 5.500 metros creo que cubrio.
Porque en algunas manzanas entrd 40 metros, en otras 80 metros, en otra 100, pero bueno en
si son 5.400 — 5.500 metros de cafieria que equivale a 15 manzanas de acé del barrio que se
beneficiaron con el gas.

G: Lo que me llama la atencién es que cuando eran pocos, alla en tu cuadra, no se lograron
poner de acuerdo y cuando fueron como 100 si se pudieron poner de acuerdo.

E: Si, los tenia a todos amenazados jaja. A algunos me los encontraba y le decia “tenés que ir
a pagar la cuota”. Me dice “Ay no, pareces una maestra de escuela retando a los alumnos”.
“Mas vale” les digo “déjense de jorobar y vayan a pagar”. Porque era agarrar € ir uno por unoy
decirles “vayan a pagar la cuota”. Incluso cuando faltaba completar el total del dinero, hablo con
la empresa y les digo “por favor aunque sea ustedes no pueden hacer una carta con un
membrete de la empresa avisando y notificando a esos vecinos cuanto es lo que les falta
pagar. Por favor alcanzamelos a mi casa y yo te los reparto, no tengo problema.” Asique me
alcanzaron los sobres y fui vecino por vecino y se los deje. Que en eso serian 30. De los 30
fueron a pagar... 15.

G: ¢Los 15 que no pagaron se pudieron conectar igual al gas después?

E: No, porque de los 15 que no pagaron hay muchos que no tuvieron el servicio porque al
momento de cerrar los contratos nos reunimos con la empresa y les digo “mira, este no pago,
este tampoco, este tampoco. ;Se puede hacer algo?”. Los que estaban ultimos (esquinas) se
les cortd el cano. Hay muchos de esos que se les corté el cano. Hay otros vecinos... por
ejemplo hay un sefior que esta justo a mitad de cuadra y tiene 3 lotes. Justo en esa manzana el
gas habia llegado hasta esa esquina. Hablé con la empresa y le dije si el gas se podia cortar
antes de que llegar a los lotes de ese vecino y luego retomar desde el otro lado de la manzana.
Me dijeron que si y los tres lotes del sefior que no pagé se quedaron sin gas.

G: ¢Hubo alguno que no haya pagado y le haya pasado el gas igual?
E: Si, hay muchos.
G: ¢ Y esos no se pueden conectar?

E: Si se pueden conectar, lamentablemente si se pueden conectar. Porque por intermedio de
Camuzzi... es un servicio y ellos no le pueden prohibir el servicio al vecino. Tienen que ir a
pagar la inspeccion, la conexion, vienen te hacen el zanjeo y te conectan a la red.

G: O sea que la empresa constructora no podia hacer nada en ese sentido.
E: No.
G: ¢ Y hubo muchos casos de esos?

E: Si hubo muchos casos, pero la mayoria de los casos que estan asi... no los saluda nadie
(risas). Incluso hay vecinos que les ha faltado pagar la ultima cuota y me dicen “mira yo quiero
conectarme al gas y sé que me falta pagar la ultima cuota, te doy la plata a vos”, le digo
“bueno”. Tengo el grupo de “whatsapp” y les digo “miren, fulanita de tal el dia de hoy me
entrego $1200 correspondientes a la ultima cuota del gas. ;Qué hacemos?”. Me dicen “bueno
tenelo ahi guardado por cualquier cosa”. Casualmente el afio pasado se comunicé una vecino
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que le falté pagar los $8210. Le falté pagar todo, no pagé nada. Me dice “Yo necesito el
comprobante libre de deuda”. Le digo “bueno yo voy a hablar con la empresa. Eso si se te va a
dar siempre y cuando llames a la empresa... No tengo que llamar yo. Yo he hablado con la
empresa Yy les dije que el que quiera pedir el libre deuda que me pregunte a mi.” Los tenia a
todos... como que era la jefa de todos. Esta sefiora me dijo “Yo te doy los $8210 si vos me
conseguis el libre deuda”. Hablo con la empresa y le digo si se puede hacer. Hablaron con los
jefes, que esto que lo otro. Me dicen “si, porque la obra esta paga”. La obra la pagamos entre
todos los vecinos. Le cobramos estos $8210 a esta vecina mas los $1200, estaba todo ese
dinero para repartir entre los 82 que habiamos pagado de mas. Para todo esto, hace 3 0 4
meses atras se incendié una casa aca, a un matrimonio de jubilados. Y uno de los vecinos tird
la idea de por qué en vez de repartir ese dinero por qué no se lo dabamos a ese matrimonio.
Asigue bueno quedaban $9400 que da la casualidad la semana pasada se los entregué al
yerno para comprar materiales porque les estan haciendo la casita al matrimonio... un
matrimonio de 80 afios. Se les quemdé la casa entonces bueno ese dinero que era para repartir
entre los 82 lo donamos para este matrimonio. Y a su vez, anteriormente, también hicimos una
donacién de dinero.... porque habia quedado un resto de dinero en la empresa. Nosotros
dentro de los $300 que pagamos, pagamos de mas. Entonces la empresa hizo una lista con
todos los que habiamos pagado y todo el dinero que habia sobrado, que eran $80.

G: Entonces de los ciento y pico de vecinos que eran al principio...
E: Quedamos en cien.
G: ¢Y después pagaron ochenta?

E: En si, de los cien, pagamos los cien. Lo que pasa que hay 18 que no habian terminado de
pagar. No pagaron la ultima cuota, o a algunos les falté dos cuotas. Después algunos de esos
18 que les falté pagar, me llamé una que la que me dio los $1200 que le faltaban de la ultima
cuota. Que ese dinero junto con los $8200 se dono.

G: ¢Alos que les falto pagar la Gltima cuota, les pasaba el cafio por la casa?

E: Si.

G: ¢ O sea que después esos se pudieron conectar aunque no hubiesen pagado?
E: Si, la mayoria si.

G: ¢Alguna vez fueron a hablar a la delegacion municipal, a pedir algo del gas?
E: No.

G: Hablaron con el municipio y el municipio les dijo que...

E: No, no se preocupaban porgue era como que todo lo hacia yo, todo lo hace Karina.
Entonces fulanito no pagaba y me llamaban “Karina el vecino de al lado no paga. ;Qué podes
hacer?”. Era como que tenia que ir y hablar. Es mas, me paso con el vecino de enfrente de mi
casa, que es el que tiene los lotes grande, que me acuerdo que fue en una de las Ultimas
reuniones que les digo “vamos a tener que pagar de mas porque ésta vecina no paga, ésta
tampoco y ésta tampoco...” Habla con la empresa y le dicen “Si es su vecina. Por qué no va y
le dice que lo pague?” Y él dice, “no que vaya y lo haga ella (sefialandome a mi)”. Y yo me
quedé mirandolo como diciendo “no podes ir a decir. § Qué tenés vos?”. Incluso esa persona no
pagd $8200, pagd $7000, que era inicialmente el contrato. Nosotros firmamos un contrato con
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la empresa por una base de $7000, y en todas las reuniones se fue recontra pero recontra
claro, “a mas vecinos somos mas barato nos va a salir, menos somos mas caro nos sale”. Y
eso se supo desde el principio. Se tomd $7000... la empresa hizo un contrato individual con
una base de $7000, teniendo en cuenta que ese precio podia variar para mas o para menos.
Hay muchos que se quedaron encerrados en los $7000 y no te largaban un peso mas.
Entonces habia de los 18 que les faltd pagar la ultima cuota... ponele habria 10 pero
segurisimo que estaban que es $7000 y no pagamos un peso mas.

G: Entonces fueron mas fuertes las ganas de tener gas, que la bronca de pagarle a otro de
mas.

E: Tal cual. Hay muchos al dia de hoy que tienen muchisima bronca por el tema ese. Es mas,
incluso hay una vecina en estas cuadras...tenian mal puesto el alambrado. Justo la dltima
vecina, tenia el alambrado corrido dos metros dentro de su lote. Cuando la empresa hace todas
las mediciones el cafio corto justo donde termina el alambrado. Supuestamente todos los
alambrados estaban bien puestos. Se hace la cafieria, se termina la obra y el cafio quedo a la
par del alambrado. La vecina ésta sabia, las dos vecinas sabian que tenian el alambre corrido.
Te cuento por lo que me entere por intermedio de estas dos vecinas. Me llama indignada la
vecina de justo donde corto el cafio, donde estaba el alambrado, me dice “Karina a vos te
parece esta sinvergienza tenia el alambre corrido y le quedaron dos metros de cafio dentro del
lote de ella”. Después de que se termind la obra la sefiora de al lado puso el alambrado donde
correspondia. Para esto, al poner el alambrado donde correspondia ella se qued6 con metros
del cafo de gas adentro de su lote. Me llama y me dice “A vos te parece, esta poniendo la
cabina justo ahi en el borde de la medianera donde termina el alambrado porque le quedaron
dos metros de cano...”. Yo llamando a Camuzzi dicendo “Mira soy fulanita de tal, de la obra
tanto, tengo una vecina que se beneficio con dos metros de cafio porque el alambrado estaba
corrido. ¢(Qué se puede hacer? ¢Se beneficia esta sefiora con el gas?”. Me dicen “si le
corresponde, si le corresponde la cantidad de metros, el diametro, los empalmes y todo,
nosotros no le podemos negar el servicio. Pero eso lo tenemos que ver”. Esta sefiora hizo toda
la obra en su casa, puso la cabina del gas, llamé6 a un gasista hizo toda la instalacién adentro
de la casa, fue a Camuzzi y le corresponde el servicio porque le da el diametro, le da todo para
que ella pueda tener el gas. La vecina de al lado “re caliente”, enojada “como puede ser, esta
es una sinvergiienza...”. Hablando previamente con Camuzzi le planteo cual era el problema
con muchos vecinos porgue es que lo tomaron como una avivada a eso. Porque era como que
habia dejado el alambre a propésito ahi, segin estos vecinos. Yo te cuento segun lo que me
decian ellos. Bueno hablo en Camuzzi, le planteo cual era el inconveniente. Hablaron con la
vecina, le explicaron cual era el motivo, cudl era el inconveniente, la inquietud que tenian los
vecinos, la bronca que no podia ser que se beneficie y que no pague. Esta sefiora viene a
casa, habla conmigo y me dice “Karina yo quiero pagar el gas, pero te puedo pagar $7000”. Se
lo planteo a los vecinos. Nosotros hicimos una comision, hacemos notas, elevamos notas a la
municipalidad, reclamos por las calles y demas. Hablo con los chicos de la comisién y me dicen
“bueno se le cobra ese dinero y después se decide en que se gasta”. Una vez que se cobre ese
dinero se hace lo mismo que con el dinero sobrante anterior, se pregunta a la mayoria que es
lo que quieren hacer. Si quieren comprar luminarias, poner los cartelitos en las calles o repartir
a cada uno lo que le corresponde a cada uno, eso después se ve. Y esta sefiora ahora viene
nos dice “bueno yo voy a pagar tanto”.

G: ¢Y pag6?

E: Casualmente ayer me mandd un mensaje asique quedamos entre lunes y martes. Ya hablé
con varios vecinos para que estén presentes al momento de la entrega del dinero para que
guede todo claro. Como hay dinero de por medio siempre hay uno que desconfia, entonces a
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mi no me gusta eso. Entonces le dije “mira yo voy a citar a varios vecinos para que estén de
testigos y para que firmen que vos haces entrega del dinero”. Y después, una vez que ella nos
hace entrega del dinero, se le avisa a todo el resto y ahi en conjunto decidimos que hacemos.

G: ¢Qué fue lo que te motivo a organizar a todos los vecinos para tener gas? Porque el gas les
paso cerca a todos, pero no todos se movieron como vos.

E: Es que no, practicamente ninguno.
G: Practicamente ninguno. ¢ Y vos por qué tanto?

E: Yo porque queria tener el gas. Muchos me dicen “vos lo hiciste por beneficio propio”. Yo
podria haber hecho tranquilamente que el gas llegara hasta mi casa y listo ya esta, quedaba
ahi. Esto era asi.... A mi.... Cuando fue la primer manzana que hizo la obra, los primeros 200
metros de gas... el hombre que habia organizado todo, yo le preguntaba como habia hecho,
gque me asesorara... Me dio bronca el comentario que me hizo, porque no podes ser tan mala
persona. El esta a tres cuadras de mi casa, miraba hacia mi manzana y me decia “como te va a
costar a vos tener el gas, como te va a costar”. Te juro que me dio tanta bronca que por dos
afios ni lo saludé. Porque es como diciéndote “jqué vas a tener vos el gas en tu casa!’,
tirandote mala onda. Te juro, me cayo tan mal eso que digo “no puede ser tan mala persona,
tan mal vecino”. Yo lo tomé por ese lado, capaz que alguno te lo toma como gracia, pero a mi
me molestd. Entonces digo yo no voy a ser igual que vos. Es mas no soy igual que él, si me
puedo beneficiar y beneficiar al resto. Porque sé lo que es la comodidad de tener el gas y sé
que hay mucha gente que esta en la misma situacion que yo, que tiene chicos... A mi una de
las cosas que me motivé fue el tema de los chicos. Porque estuvimos durante todo un invierno,
los 3 meses estuve con los tres nenes enfermos. Se me enfermaba uno, se contagiaba el otro y
se contagiaba el otro. Cuando se me curaba el primero se me contagiaba el Gltimo y se volvia
otra vez a enfermar y asi continuamente, los 3 meses yendo continuamente al pediatra con
antibiéticos y demas. Eso fue en cierta forma lo que mas me incentivd a decir “quiero tener el
gas en mi casa”. 4 Y por qué no beneficiar al otro?. Habia muchos vecinos que me decian “pero
vos estas alla arriba y yo estoy aca”. Les digo “mira, vos queres tener el gas? ;Queres que te
salga barato? Si queres tener el gas firma aca la planilla” Y me firmaban. Algunos me decian “
;el gas, vamos a tener el gas aca?”. Si les decia, les explicaba todo el tema. “Bueno si te firmo”
decian. Era firmar una planilla, nada més. Para muchos era decir “si te firmo... pobre le firmo”.
Me ha tocado vecinos que les he dejado la planilla para que la firmen y después se la pasen al
vecino. Dos meses la planilla en la casa y ni ella la habia firmado. Aguerre la planilla y le dije
gue la firme e iba y le golpeaba al vecino de al lado y le pedia que me firme, iba al otro y lo
mismo. En un dia junte las firmas de los demas vecinos. Cuando ya era la Gltima reunién, que
ya estabamos aceptando los presupuestos... habia dejado una planilla en una casa hacia cinco
meses. La obra muchas veces se demor6 por un tema de que no se movian (los vecinos).
¢, Como puede ser que te deje la planilla dos meses o cinco meses y cuando estas viendo que
ya estamos a punto de dar el ok venis con toda la planilla firmada?

G: ¢Y por qué no lo hacian antes?

E: Eso es a lo que iba yo. Es mas hay un par de vecinos que los reté delante de todos los
vecinos porque ya estaba como jefa y los retaba a todos, si los retaba. Les digo “como puede
ser... cinco meses para traerme esta planilla”. Me miraban y no sabian dénde meterse.

G: ¢ Era como que vos te hacias cargo de la parte mas pesada?
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E: Habia muchos que delegaban. Era como que yo... Es mas, es al dia de hoy que esta vecina
no va al vecino de al lado a decirle tenés que pagar, me llaman a mi para que vayay hable. Les
digo “si ustedes pueden hablar tranquilamente y encararlo” y me dicen “no, como vos te
encargaste de todo el tema de la obra del gas, de la empresa... mejor te decimos a vos”.

G: ¢Qué cambio de cuando eran catorce a cuando eran cien para que se pudiera hacer en un
caso y en otro no?

E: Mira de los...
Interrupcién por llamada telefénica.

E: De los catorce que eran inicialmente siete no querian pagarle a una persona que tenia 6
lotes, que eran 120 metros de caferia. Decian “No, como le vamos a pagar a esa mujer, si esa
mujer tiene dinero, a nosotros nos cuesta. No, no y no” y no hubo forma, porque esta vecina
gue dijo que no lo queria pagar, ella lo queria tener por la otra cuadra. Porque esta sefiora tiene
6 lotes de un lado 6 lotes del otro. Ella no queria el gas por la calle mia sino por la otra calle por
donde tiene la entrada. Ese fue uno de los motivos.

G: ¢ Les salia mucho mas caro ahi?

E: En ese momento nos salia $7000, pero en ese momento $7000 era mucho, era muchisimo
mas que haber pagado los $8200. Pero nosotros pagamos $8200 en 18 meses. Porque habia
gue pagar $2100 y cuotas de $800. Hay muchos vecinos que te digo estuvieron mas de un afio
para pagar la ultima cuota entonces tranquilamente podrias haberlo pagado de a “puchitos”. Es
mas hay una sefiora que no lo podia pagar y me dice “yo puedo pagar de a $500”. Hablo con la
empresa y me dicen “si, decile que venga, que se acerque a la empresa y nosotros hablamos
con ella”. Y asi fue que fue pagando de a $500. Vos ahi veias que esa sefiora por mas que no
pudiera tenia la voluntad de querer ir y pagar, entonces esa gente es de valorar un montén.
Porque vos tenias el que realmente sabes que tiene dinero y no lo pagaba y el laburante que
iba y pagaba de a “puchitos”, como podia. Y el mes que no llegaba a los $500, llegaba a los
$300 iba a la empresa y le daba los $300.

G: A mi me sigue llamando la atencion esto de que cuando eran 14 no pudieron, y cuando
fueron 100 si.

E: Lo que pasa es que dentro de los 100 habia muchisima gente que queria tener el gas si o si,
cueste lo que cuesta, no les importaba. Es que tenias de los 100 ponele 50 que no les
importaba pagar lo que sea con tal de tener el gas. La mayoria de la gente que esta dentro del
grupo es gente nueva en el barrio y ha pasado un invierno o dos y no les gusté, sinceramente
no les gustd. No les gusté el estar muriéndose de frio. Yo adentro de mi casa estaba con
campera en pleno invierno. En mi casa, en la parte del garaje tengo una salamandra y
andadbamos en remera, pero yo queria ir al resto de la casa y me tenia que poner una campera.
El dltimo tiempo tenia el hogar, pero estdbamos calentitos adelante del hogar, donde te movias
10 metros para algun lado te congelabas, no se podia. Yo en mi casa estaba con una
salamandra y dos pantallitas. Mi casa es grande, no calentaba mi casa pero ni de casualidad.
Practicamente era acostarnos todos vestidos, con pijama, pantalon largo, pullover, medias,
porque te moris de frio. La gente que esta dentro del grupo del gas es mucha gente nueva, que
no le gusto6 pasar el frio acd, y la mayoria tiene chicos. Entonces eso también impulsé el hecho
de decir si 0 si queremos tener gas e ir a las reuniones. Incluso me acuerdo una de las vecinas,
justo escuche cuando decia “;Por qué hace esto? Ahora seguro sale y nos va a pedir que le
paguemos la cuota a ella” (por mi). Me cayd re mal eso porque incluso también tenés el vecino
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que venia y me decia “pero el gas vos lo vas a tener primero que ninguno, porque vos
organizaste todo”. Le digo “disculpame, el gas no arranca del aire y me lo ponen a mi
directamente. El zanjeo lo tienen que arrancar donde estd la cafieria, y después el gas en
general se habilita a toda la cafieria en general, no es a un tramo o0 a un vecino solo. Vos
después tenés que llamar a tu gasista matriculado, tener las inspecciones, tener la aprobacién,
gue venga y te conecten a la red y después cuando vengan y te cologuen el medidor vas a
poder tener gas en tu casa”. Después cuando el primer vecino tuvo el gas se publicé de forma
general que el vecino Néstor de la calle tanto es el primero que tiene gas. Después todos los
vecinos “tengo gas, tengo gas”, re contentos por mensaje. Incluso venian a mi casa y me
decian “tengo gas en mi casa Karina”. Pasamos el primer invierno, que fue el afio pasado, con
gas natural.

G: ¢ Encontraste siempre buena predisposicién del resto?

E: Si, si. Iban a las reuniones. Las ultimas reuniones, de los 100 capaz que ibamos 10 y
después la mayoria se enteraba por “whatsapp”. Incluso cuales eran los beneficios que ibamos
a tener porque ponele nosotros, por haber pagado la red, Camuzzi te bonificaba con una
determinada cantidad de metros cubicos que equivalen a una boleta, mas no eran. Entonces
bueno, en una de las reuniones que se hacia se explicaban cuales eran los beneficios que
ibamos a tener, para los que no iban, después se publicaba en el “whatsapp”. Les hacia toda
una sintesis de la reunién, les explicaba todo y a todos les quedaba claro.

Interrupcién por llamado telefénico.

E.... “lo que vos digas esta bien” me decian, “decidi por mi. Si hay que pagar de mas no
importa, yo voy y pago”. Un montén de vecinos que me decian asi.

G: Como que todos eligieron que seas vos quien los organizara y llevara adelante el proceso
porque por ahi si se tenian que poner de acuerdo entre todos ellos capaz que no lo lograban.

E: Si, ya te digo, habia vecinos que me decian “lo que vos decidas esta bien, decidi por mi, no
hay problema”. Es mas, a veces me decian “ni me llames. Yo quiero tener el gas Karina, si hay
gue pagar de mas o de menos no me importa. Lo que haya que hacer hacelo, no hay
problema”.

G: Entonces vos pasaste casa por casa para que te firmen las planillas, las llevaste a las
empresas y pediste los presupuestos. ¢Después les mostrabas a los vecinos los presupuestos
y ahi votaban? Elegian uno y después vos les decias que tenian que ir a pagar, llamabas a los
gue no habian pagado.

E: Exacto

G: Hiciste todo

E:Si

G: Lo bueno es que pudiste excluir a los que no querian pagar, a muchos de esos.
E: Si.

G: ¢Y los que se pudieron conectar después fueron los que habian pagado todo menos la
Gltima cuota?
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E: Exactamente. Incluso hay una sefiora que pagd $1000 y hoy en dia se conecto a la red.
Hemos ido un monton de veces a hablar con ella y nunca esta o no te atiende ni nada, asique
directamente ya desistimos y quedo ahi.

G: ¢ Le faltaba la Ultima cuota a ella?

E: No, pagd $1000 nada mas y no pagd nada mas.

G: ¢A ella si le paso el cafio por la casa?

E: Le pasé el cafio por la puerta, se conectd y hoy en dia tiene gas en la casa.
G: Dadas las caracteristicas de la obra podias excluir a los que no pagaban.

E: Exacto porque justo los que especulaban estaban a lo Ultimo. Incluso hay una sefiora que
esta en frente de mi casa que tampoco pago el gas. Yo le decia “anda a pagar el gas, porque si
no va a seguir por la otra cuadra.” Me decia “no, no, si va a pasar por aca. No lo pago negri, si
total va a pasar igual’. Hablé con la empresa y le digo “esta no pag6. Se puede pasar por la
otra cuadra?” Me dicen “es medio complicado”. Bueno voy a Camuzzi, hablo con la empresa y
le digo “mira, este de los 3 lotes, esta sefiora de aca, esta sefiora de aca y esta sefiora de aca
no pagaron. ,Se puede cambiar el curso de la red?” Me respondieron que si y me cambiaron el
curso y se quedaron sin gas.

G: ¢ Pero cambiaron el curso y agarraron otros terrenos?

E: Da la casualidad que agarro otros terrenos, pero esos terrenos que agarré ya habian pagado
por el otro lado.

G: ¢ Ya tenian gas?
E: No tenian gas, pero estaban incluidos en el proyecto nuestro.

Muchisimos especulaban, la mayoria de los vecinos te decian “éste no va a pagar, éste
tampoco. ¢ Qué podemos hacer?”

G: ¢ Y no pasé que un vecino dijera que no le iba a pagar a su vecino?

E: Si, pas6. Hay un vecino que me dice “Yo no le voy a pagar a éste sinverglienza, si éste tiene
plata. ;Por qué le voy a pagar a él?” Y ese en lugar de pagar $8210 pago $7700. Dice “No
pago mas porgue éste sinverglienza no lo pagé. Es mas si se conecta yo voy a hacer todo lo
posible para desconectarlo”

G: ¢Y le llego el gas al vecino?

E: Si, le lleg6 el gas, no se podia excluir. Asique dijo “yo no pago mas, porque si no le estoy
pagando el gas a éste sinverglienza. Y el dia que vea que se conecte se lo voy a desconectar
por sinvergienza.” Ese fue un caso que no lo podiamos excluir porque si lo sacabamos no se
beneficiaba el otro que habia pagado. Hay unos cuantos que son asi, que da la casualidad que
se beneficiaron porque no quedaba otra. Pero ya te digo, esta la intencién del vecino de al lado
de desconectarle el medidor cuando se conecte.

G: ¢ Se gener6 como “mala onda” con los que no querian pagar?

E: Si, hay muchos que incluso ni se hablan.
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G: ¢Cbmo hiciste con esos 200 metros de lotes que habia entre la calle que tenia gas y tu
casa? ¢Esos no quisieron pagar nunca?

E: Yo localicé a la duefia de esos lotes y me dijo “Yo no estoy viviendo ahi, yo no voy a
absorber semejante gasto sino estoy viviendo”. Entonces para que el gas llegue a mi casa... el
gas inicialmente se toma de acé (sefiala un punto en una hoja), llega a la esquina de Los
Castafnos, dobla hasta Desamparados, sube por Desamparados y llega a Almendros, de
Almendros viene para este lado, para Concepcién que es para el lado de mi casa y ahi en la
esquina de concepcidn baja 40 metros hasta mi casa. Incluso ahi hay dos lotes baldios, de los
dos lotes baldios, la sefiora del lote baldio de la esquina pagd, quedo el de la lado que ahora
supuestamente van a vivir. Y hablé con el muchacho y le planteé y me dijo que si, que él queria
pagarlo. Me dice “pero la red ya se pagd” y le digo “si, pero nosotros tuvimos que absorber
todos los lotes”. Entonces queda esa opcion, a medida que van apareciendo los duefnos de los
lotes los vamos encarando un vecino u otro y les van diciendo. La red ya esta paga pero la
pagamos nhosotros y la idea de la mayoria de los vecinos es tratar de recuperar de una forma u
otra, aunque sean $100, pero recuperarlo. Porque dicen “si esta bien, que se beneficie pero
que lo pague, de la misma manera que lo pagamos nosotros”

G: ¢Los vecinos estaban bien informados o iban siguiendo lo que vos decias? ¢ Por ejemplo si
vos decias que habia que ir a pagar, iban? ¢Vos eras como la intermediaria?

E: Si, incluso cuando se hizo la ultima reunién el representante de la empresa hizo toda la
aclaracion, de como se pagaba, cuando se pagaba, cuando se pagaba la ultima cuota, todo,
hizo toda la explicaciéon. Y entre la empresa y los vecinos la intermediaria era yo. La empresa
me llamaba y me decia “Karina por favor le podes avisar a los vecinos”. A su vez también creé
un grupo de whatsapp donde estabamos de los 100 creo que estamos 65 dentro del grupo.
Entonces cualquier novedad escribia en el teléfono “por favor les pueden avisar a los que no
estan dentro del grupo que tal dia hay que ir a la empresa...” asique bueno era asi, uno ibay le
avisaba al otro. La empresa me llamaba y me decia “mira Karina paso esto, ¢ le podes avisar a
tal vecino tal cosa?” Bueno listo agarraba y le avisaba por teléfono o sino a la misma empresa
le pasaba los datos del usuario ese y ahi ellos se comunicaban, pero siempre hacia de
intermediaria. Incluso me pasaban la planilla de cobro donde estaba el numero de recibo, el dia
gue habian pagado y cuanto habian pagado, para que tuviera un control de cuanto era el
dinero que llevaban cobrado hasta ese momento. Porque yo tenia que completar si o si los
$790.000. Ese era el presupuesto de la empresa, lo que ellos tenian que cobrar. Ya a lo ultimo
de todo, en Enero o los primeros dias de Febrero fueron a pagar los Gltimos. La empresa me
notifica que habian llegado a los $790.000 y que estaban presentando los papeles en Camuzzi.
La empresa tenia que hacer el plano de toda la obra con el tipo de cafieria, el diametro, a
quienes le habian conectado... el.... Era una planilla que si vos tenias hecha la instalacion en
tu caso ellos te conectaban el cafiito a la cabina. Ellos tenian que presentar todos esos papeles
ante Camuzzi. Camuzzi tenia que verificar que todos esos planos estuvieran bien. Si habia
algun error se lo daban nuevamente a la empresa, la empresa lo tenia que corregir y asi
sucesivamente. Tuvieron como 4 o 5 correcciones hasta que los planos quedaron
definitivamente aprobados y asi después Camuzzi nos habilité el gas en la red.
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Anexo IV: Caso de las vecinas con el alambrado mal ubicado

El caso de las vecinas con el alambrado mal ubicado es un ejemplo de como los incentivos
selectivos sociales son capaces de cambiar la conducta de los free riders. A continuacion se
transcriben los fragmentos de la entrevista ocho en la cual la entrevistada hace referencia la
caso.

“...Es més, incluso hay una vecina en estas cuadras...tenian mal puesto el alambrado. Justo la
Ultima vecina, tenia el alambrado corrido dos metros dentro de su lote. Cuando la empresa
hace todas las mediciones el cafio corto justo donde termina el alambrado. Supuestamente
todos los alambrados estaban bien puestos. Se hace la cafieria, se termina la obra y el cafio
guedo a la par del alambrado. La vecina ésta sabia, las dos vecinas sabian que tenian el
alambre corrido. Te cuento por lo que me entere por intermedio de estas dos vecinas. Me llama
indignada la vecina de justo donde corto el cafo, donde estaba el alambrado, me dice “Karina a
VoS te parece esta sinverglenza tenia el alambre corrido y le quedaron dos metros de cafio
dentro del lote de ella”. Después de que se termin6 la obra la sefiora de al lado puso el
alambrado donde correspondia. Para esto, al poner el alambrado donde correspondia ella se
quedd con metros del cafio de gas adentro de su lote. Me llama y me dice “A vos te parece,
esta poniendo la cabina justo ahi en el borde de la medianera donde termina el alambrado
porque le quedaron dos metros de cafio...”. Yo llamando a Camuzzi dicendo “Mira soy fulanita
de tal, de la obra tanto, tengo una vecina que se beneficio con dos metros de cafo porque el
alambrado estaba corrido. ¢ Qué se puede hacer? ;Se beneficia esta sefiora con el gas?”. Me
dicen “si le corresponde, si le corresponde la cantidad de metros, el diametro, los empalmes y
todo, nosotros no le podemos negar el servicio. Pero eso lo tenemos que ver’. Esta sefiora hizo
toda la obra en su casa, puso la cabina del gas, llamé a un gasista hizo toda la instalacion
adentro de la casa, fue a Camuzzi y le corresponde el servicio porgque le da el diametro, le da
todo para que ella pueda tener el gas. La vecina de al lado “re caliente”, enojada “como puede
ser, esta es una sinverglenza...”. Hablando previamente con Camuzzi le planteo cual era el
problema con muchos vecinos porque es que lo tomaron como una avivada a eso. Porque era
como que habia dejado el alambre a propésito ahi, segin estos vecinos. Yo te cuento segun lo
gue me decian ellos. Bueno hablo en Camuzzi, le planteo cual era el inconveniente. Hablaron
con la vecina, le explicaron cual era el motivo, cual era el inconveniente, la inquietud que tenian
los vecinos, la bronca que no podia ser que se beneficie y que no pague. Esta sefiora viene a
casa, habla conmigo y me dice “Karina yo quiero pagar el gas, pero te puedo pagar $7000”. Se
lo planteo a los vecinos. Nosotros hicimos una comisién, hacemos notas, elevamos notas a la
municipalidad, reclamos por las calles y demas. Hablo con los chicos de la comision y me dicen
“bueno se le cobra ese dinero y después se decide en que se gasta”.
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