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Resumen

La presente investigacion se centra en la descripcion del disefio y la
implementacion del Consultorio Juridico de Atencion Gratuita, dependiente de la
Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la

Asuncion” Campus Itapua de Encarnacién, Paraguay desde 2012 hasta 2017.

El periodo en andlisis coincide en primer término con la creacion de dicho
espacio de extension universitaria y la primera acreditacion de la carrera (2012) hasta
la segunda evaluacién con fines de acreditacion de la misma carrera de Derecho
llevada adelante por ANEAES (2017).

En el apartado central de andlisis del caso (Capitulo Ill) se presentan los
hallazgos respecto a las caracteristicas distintivas del Consultorio Juridico como
servicio de extension, el disefio normativo, el cambio registrado en su
reglamentacion, el modelo de extensién adoptado institucionalmente y los actores

académicos involucrados en su implementacion

Se describen también los procesos académicos y de gestion universitaria
implementados en relacion al Consultorio Juridico en el periodo referido,
especialmente la articulacion de la extension con el curriculo de la carrera de
Derecho; para finalmente identificar otros factores institucionales y externos que

explican el nivel de cobertura del servicio

Palabras claves: Extensidon universitaria- Consultorio Juridico universitario-

Programacion y Evaluacion de Proyectos sociales.



Reconocimiento

Al Decano, docentes y estudiantes (hoy egresados)

de la Facultad de Ciencias Juridicas

de la Universidad Catdlica, Campus Itapua

por su aporte a la construccion colectiva de este conocimiento, que esperamos

contribuya a la mejora del servicio en favor de los usuarios
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INTRODUCCION

Delimitacion del problema

En 2011, la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catolica Campus
Itapla disefid un modelo de consultorio juridico externo (CJ) que siguio el trabajo de
la catedra también denominada “Consultorio Juridico”, dictada en el sexto curso de
la carrera, que desde mas de 20 afios antes venia coadyuvando con el Ministerio de
la Defensa Publica en la redaccion de escritos judiciales para juicios en los que
intervenia la Defensoria Publica, asignando dicha tarea a estudiantes del dltimo afio
de la carrera, bajo la direccion técnica del defensor publico interviniente y el docente

de la catedra respectiva.

La implementacion del CJ fue simultanea a la incorporacion al plan curricular
de la asignatura “consultorio juridico” también en el anteultimo afio de la carrera (5°),
a mas de la asignatura homonima en el Ultimo afio ya existente; por lo que los
estudiantes de los dos ultimos afios atendian el CJ por turnos, acompafiados por los

docentes de la catedra responsable y un coordinador permanente (egresado)

Una de las primeras cuestiones relacionadas con el disefio se refirid a la
identificacion del futuro usuario, definiéndose que el servicio iria dirigido a personas

de escasos recursos y “grupos vulnerables”.

Fue de especial interés a la hora de disefiar el servicio el no mezclar el trabajo
profesional particular de los docentes de las asignaturas “consultorio juridico” con los
trabajos pro-bono del CJ universitario, sobre todo por motivos impositivos para el
docente, por lo que se decidié que el servicio se limitaria a la evacuacion de consultas
y asesoramientos, sin intervenciones profesionales en juicios tramitados en los

tribunales.

El Consejo de Facultad aprobé el reglamento interno del CJ por Acta N° 10/11
de fecha 04 de agosto de 2011 definiéndolo como: “Servicio a la comunidad
relacionado con las areas de conocimientos que se desarrollan en la carrera de
Derecho a través de la asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos y
grupos sociales mas vulnerables”, adicionandose el objetivo de “contribuir con el
proceso de formacién integral de los estudiantes de Derecho de la Facultad de

Ciencias Juridicas, U.C.I. a través de la practica juridica obligatoria”.
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El CJ abri6 sus puertas el 2 de abril de 2012 y segun sus registros entre el 02
de abril de 2012 y el 9 de octubre de 2017 se registraron ciento veinte consultas
(120).

A cuatro afios de su habilitacion, el CJ se mud6 de su originaria oficina
ubicada en el predio cedido en forma gratuita por Pastoral Social de la Diocesis de
Encarnacion, ubicado en el centro de la ciudad, a las instalaciones del campus

universitario (a no mas de cinco cuadras de su ubicacién anterior).

La cobertura del servicio es baja en relacion a la poblacion total de la ciudad
de Encarnacién de 119.336 habitantes distribuidos en 41 barrios. Se estima que las
causas de la situacion actual de subutilizacion del consultorio son varias y pasan por:
1) su ubicacion en el centro de la ciudad y no en los barrios periféricos donde residen
los usuarios; 2) La no intervencion en juicios en representacion de los usuarios; 3)
La falta de mayor difusion social del servicio; 4) La baja articulacion entre el servicio
y el aprendizaje practico de los futuros egresados, entre otras.

A fin de extender la cobertura del servicio a intervenciones judiciales, y
atendiendo a la experiencia de la carrera de Derecho de la misma universidad en
Asuncién, se convocO a reunion con el CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE
DERECHO SOCIAL Y ECONOMIA POLITICA (CIDSEP/UC) como instituto
autonomo especializado de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”,
dependiente del Rectorado, que lleva adelante el programa Voluntarios Legales—
Abogacia Pro Bono, y cuyo objetivo principal es instalar la cultura del voluntariado

legal y la préactica de la abogacia Probono en el sistema de justicia nacional.

La intencion era generar una red de trabajo que, sin involucrar la participacion
profesional de los docentes de la carrera, pudiera brindar a los usuarios el patrocinio
letrado necesario en casos judiciales. El 4 de octubre de 2012 se firmo acuerdo entre
la Facultad de Ciencias Juridicas del campus Itapua y el CIDSEP-UC. A siete afios

del acuerdo, éste no se ha implementado.

Ante la baja concurrencia de personas a la consulta en relacion al tamafio de
la poblacion local y a fin de acercar la atencion juridica a los barrios periféricos
(atendiendo a la ubicacién del consultorio como factor determinante de la baja

cobertura del servicio), en dos ocasiones se organiz6 un CJ ambulante de
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estudiantes y docentes en dos barrios periféricos distintos de la ciudad. La primera
jornada de visita contd con la concurrencia de mas de 30 interesados, mientras
durante la segunda visita en otro barrio tuvo sélo 5 consultas. Siendo éstas las Unicas
experiencias de salida hasta la fecha, no ha habido hasta el presente evaluacion

institucional de dichas actividades.

Por Resolucion N° 85/2012, de fecha 05 de diciembre de 2012, ANEAES
Acredité la carrera de Derecho del Campus Itapla, recomendando lo siguiente en la
Dimensién de Impacto “Hacer efectiva la participacion de la carrera en el desarrollo
de programas nacionales y regionales, a través de egresados que se involucren en
los mismos y vinculen a los actuales alumnos en los proyectos que propugnen a

través de la investigacion y la extension”.

En este contexto nos hemos planteado la realizacion de la presente
investigacién en busqueda de responder a las siguientes preguntas que guian la
indagacion: ¢ Cual es el modelo de extension universitaria que surge del disefio del
proyecto de CJ adoptado por la Facultad de Ciencias Juridicas UC-I? ¢ Cuéles son
las necesidades juridicas insatisfechas de la sociedad que el consultorio pretende
atender? ¢Cuales son los factores institucionales y externos que inciden
directamente en el resultado del CJ? ¢En qué medida el disefio del CJ responde a
las necesidades juridicas de los usuarios? ¢ Como se articula el CJ con el curriculo
de la carrera? ¢ Cual es la relacion entre efectividad del servicio y gestion académica
del CJ? ¢Como incide la ubicacion fisica del CJ en su usabilidad y rendimiento?
¢, Cudles son los factores que pueden optimizar el servicio del CJ?

Delimitacion del objeto de investigacién

Cabe remarcar que el objeto de investigacion es el caso del CJ de atencion
gratuita de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catdlica “Ntra. Sra.
de la Asuncion” Campus Itapua, en cuanto servicio de extension de la carrera de
Derecho, tal como refiere el titulo del presente trabajo. No se desconoce que el
mismo constituye, a su vez, una unidad académica dependiente de la facultad de
Ciencias Juridicas, implementa una politica institucional de la UC a nivel nacional,
se articula con asignaturas homoénimas que forman parte del plan curricular de la
carrera de Derecho y constituye un espacio de practica previa al egreso de las y los

estudiantes de la carrera de Derecho. No obstante, estos ultimos aspectos han sido
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intencionalmente excluidos de la presente investigacion. Las asignaturas
denominadas consultorio Juridico seran consideradas para describir la retroali-

mentacidon del consultorio a la docencia en Derecho.
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OBJETIVOS
GENERAL

Caracterizar el disefio y la implementacion del Consultorio Juridico de atencién
gratuita dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catdlica

“Ntra. Sra. de la Asuncion” Campus Itapua desde 2012 a 2017.

ESPECIFICOS

e Identificar las caracteristicas del disefio del Consultorio Juridico como
actividad de extension universitaria para la retroalimentacién de la docencia.

e Describir los procesos académicos y de gestion del Consultorio Juridico.

e Identificar los factores institucionales y externos que inciden en la efectividad

y resultados del servicio prestado por el Consultorio Juridico.
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Descripcion de la estrategia metodologica

Se desarrolla una investigacién de tipo cualitativa, con finalidad descriptiva,
que nos permite caracterizar el servicio de consultorio juridico de atencion gratuita
de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de

la Asuncion” de Encarnacién, Paraguay.

Durante el desarrollo de este trabajo se han consultado fuentes primarias y
secundarias de informacion: Se analizé la documentacion institucional referida a la
funcién de extensién en busqueda de comprensiéon del modelo de CJ aplicado, el
tipo de vinculacion social al que aspira la carrera. Para ello se recurrio al analisis de
contenido, que parte del estudio del lenguaje textual utilizado en los Reglamentos
para luego interpretar sistematicamente la normativa, triangulando la informacién
recabada por este medio con los contenidos obtenidos a partir de entrevistas y
encuestas. También se analizd la coherencia interna del sistema normativo
institucional, en relacion a la extension universitaria y especificamente al consultorio
juridico. Asimismo, se analizaron los informes de autoevaluacion y final de
evaluacion por pares, emitidos en el marco del proceso de acreditacion de la carrera

de Derecho convocado por ANEAES.

Las fuentes secundarias consultadas provienen de instituciones publicas
como la fiscalia, el Sistema de Facilitadores Judiciales y la Direccién General de
Estadisticas, Encuestas y Censos, y han servido como base para el disefio de los
instrumentos de investigacion aplicados, asi como la segmentacion de las unidades

de analisis, en el marco de la presente investigacion.

Se tomé como unidad de andlisis a actores institucionales, tales como los
cuatro (4) docentes de las asignaturas denominadas CJ, el coordinador del CJ y
treinta y siete (37) estudiantes de un universo de 138 estudiantes que entre los afos
2012 y 2017 cursaban los cursos quinto y sexto de la carrera. El tamafio de la
muestra se determind segun distintos puntos en cada caso, de modo a garantizar

representatividad en las respuestas.
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La recoleccion de informacion proveniente de actores institucionales se
desarroll6 por mediante la técnica de entrevistas aplicando cuestionarios de
preguntas abiertas que, sin influir en los entrevistados, lograron obtener informacion
sobre la practica del CJ, y la percepcion de los docentes involucrados sobre la

implementacion del servicio.

Para estas entrevistas se buscé la creacion de un encuentro -espacio fisico y
temporal- que permitiera a los entrevistados reflexionar y desarrollar sus ideas sobre
el disefio y la implementacion del CJ UC-I. Se confeccion6 una guia de preguntas
amplia y flexible que permitiera incorporar la visibn y la experiencia de los
entrevistados mientras que permitan obtener informacion especifica. Se tratd
entonces de entrevistas con preguntas abiertas, semi-estructuradas, donde los
entrevistados expusieron su perspectiva sobre la eficacia, eficiencia e impacto del
Consultorio Juridico, asi como la satisfaccion de los usuarios dejando en la mayoria

de los casos entrever un posicionamiento valorativo.

Para estos encuentros se utilizé6 grabador y fueron realizados entre junio y
agosto del aflo 2018. Posteriormente transcritos y validados por los entrevistados

mediante correo electrénico.

Se considerdé como informante clave calificado al Coordinador Regional del
Sistema de Facilitadores Judiciales, -por el conocimiento que el mismo tiene respecto
a las necesidades juridicas de los pobladores de los barrios-, a quien se entrevisté
mediante un cuestionario de preguntas abiertas remitido por correo electrénico
(mayo de 2016).

Otra unidad de andlisis fueron los actores externos, o eventuales beneficiarios
del servicio. Para establecer una segmentacion adecuada se consideré la
informacion estadistica proporcionada por el Anuario Estadistico 2013 del Ministerio
Publico del Paraguay, respecto a los barrios considerados mas violentos y de mayor
indice de criminalidad de la zona de Encarnacion, asi como la caracterizacion socio-

demografica de la ciudad de Encarnacion proporcionada por el Plan de Desarrollo
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Sustentable y el Plan de Ordenamiento Urbano y Territorial. Parte 3. Morfologia

Urbana, elaborado por el Consejo Municipal de Desarrollo Urbano de Encarnacion.

Seleccionados intencionalmente los cinco barrios considerados de menores
ingresos econodmicos y de mayor indice de criminalidad, se entrevisto por medio de
encuesta a un numero representativo de personas (346), y se disefidé una muestra
estratificada optima de jefes y jefas de hogar, que mediante el calculo estadistico
respectivo arrojo la siguiente proporcion de la muestra por barrio, con un margen de

error de 5% y un nivel de confianza de 95% (heterogeneidad 4%).

Cuadro N° 1 Muestra 6ptima de los hogares encarnacenos

Poblacion de Tamafio de Jefas de Jefes de hogar

BARRIO hogares la hogar de encuestados
muestra encuestadas

San Pedro 1972 58 39 21
San Isidro 1661 58 51 26
Arroyo Pora 1504 57 38 21
Chaipé 1008 56 41 49
Ita Paso 674 55 40 20
Totales 6819 284 209 137

Fuente propia

Para la aplicacion de la encuesta en los barrios de Encarnacién seleccionados
se contd con la colaboracién voluntaria de los estudiantes de primer y sexto cursos
de la carrera de Derecho UC-I, a quienes se capacitd previamente y se organiz6 por

pares para el trabajo de campo.

El instrumento de encuesta aplicado a jefes y jefas de hogar contiene
preguntas cerradas y categorizadas referidas a la caracterizacion socio-demo-
gréfica de los encuestados (preguntas 1 a 15), hechos relativos al dominio personal
(19, 20, 24), contextual (16, 17) y de comportamiento de los mismos, opiniones (18)

actitudes (22) y emociones (24), asi como cogniciones (26) Se consideran como
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variables independientes: el Nivel de instruccion, género, edad, nivel de ingreso y

como variable dependiente la vulnerabilidad para el acceso a la Justicia.

El instrumento de encuesta aplicado a estudiantes consta de una primera
parte que intenta caracterizarlos socio-demograficamente (Preguntas 1-8), luego
contiene preguntas sobre a) hechos (asistencia al consultorio (P. 9, 13, 14),
identificacion de usuarios del servicio (P.11), funcionamiento del servicio (P. 22), b)
preguntas de opinion (grado de satisfaccion hacia el consultorio (P.12, 15, 16, 20),
los factores mas importantes para un funcionamiento optimo del Consultorio (P. 23,
24) c) actitudes (P.18), d) conocimiento (P. 17).

El procesamiento de datos fue realizado con SPSS v20 y consistié en la
elaboracion de tablas de frecuencias para cada una de las variables que tiene el

cuestionario, se realizé un analisis univariado.

Los datos provenientes de las entrevistas y de los cuestionarios fueron
sistematizados a fin de construir categorias de andlisis y nucleos conceptuales.
Dichas categorias analiticas fueron orientadas por el abordaje de la programacion y
evaluacion de proyectos sociales de Olga Nirenberg, Josette Brawerman y Violeta R
(2010).

Se ha realizado la triangulacién de métodos y también de la informacion
obtenida de las distintas fuentes.

El analisis de la informacion obtenida fue realizado desde un paradigma
interpretativo. Los reglamentos del CJ de 2011 y 2017 fueron analizados mediante
la técnica del Analisis Critico del Discurso Institucional (ADI) que nos brinda la
Semiotica discursiva. Uno de los procedimientos empleados consistié en comprobar
cuantitativamente la frecuencia de la informacion contenida en el texto, registrandose
el numero de veces que fueron utilizadas las categorias “alumno/estudiante”,
“coordinador”, “docente/profesor”, “decanato/decano”, para compararlo con las

veces que se menciona a las “personas carentes de recursos/vulnerables/
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consultantes” en el texto, lo que permitié el analisis por redundancia a través del

analisis estadistico.

Si bien el abordaje del analisis es esencialmente estatico al centrarse en el
disefio del CJ, en la estructura institucional, en las regulaciones normativas, en los
procesos académicos, los sistemas de difusién de la informacién, la dotacién de los
recursos, se incluye también una aproximacion dinamica centrada en las conductas,

las tensiones, y los aprendizajes.

Posicion y antecedentes de la investigadora

La autora, fue la decana de la carrera, al tiempo en que se implemento el
consultorio juridico de atencion gratuita, objeto de la presente investigacion, y se
desempefia como par evaluadora de la carrera de Derecho. Actualmente no cumple
funciones directivas ni docentes dentro de la facultad de referencia. Estas
circunstancias guardan relacion con el necesario compromiso y distanciamiento
(Elias, N. 1983) requerido a los investigadores para garantizar por un lado la
viabilidad de la indagacién en términos de accesibilidad a la informacion,
conocimiento del objeto de investigacion, autorizacién institucional, familiaridad de
trato con los actores institucionales claves; a la vez que existe el distanciamiento

necesario para facilitar la objetividad en el proceso.

En 2018, la autora culminé una especializacion en Evaluacion y Calidad
Educativa dictado en la Facultad de Filosofia y Ciencias Humanas de Universidad
Catdlica “Ntra Sra de la Asuncion” Campus Itapua, en cuyo marco presentdé como
trabajo final de Postgrado un plan de Evaluacién del Consultorio Juridico como
servicio de Extensién Universitaria de la Carrera de Derecho que incluia instrumentos
de evaluacion disefiados al efecto. Por lo que el presente trabajo representa

continuidad y profundizacion creciente en el analisis del tema.
Se espera que los resultados de la presente investigacion sirvan para

reflexionar sobre el Consultorio Juridico y otras actividades de extension de la

facultad y puedan ser insumos utiles para futuros procesos de autoevaluacion de la
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carrera, que ayude a elevar el nivel y el éxito de estas acciones y permita ordenar y

mejorar las relaciones entre la universidad y la comunidad de su entorno.

Enfoque epistemoldgico

Coherente con la conceptualizacion de la extension universitaria realizada por
Paulo Freire (1973) y el modelo de intervencién social subyacente, se adhiere -a
efectos de la presente investigacion- a un enfoque epistemolégico que defiende la
validez de las diferentes fuentes y formas del saber, en el que el saber técnico no es
superior al saber experiencial, que desembocan en una teoria dialéctica del
conocimiento en la cual la teoria y la practica convergen, se enriquecen mutuamente,
se complementan, son consustanciales la una con la otra y forman una unidad
coherente e indivisible. Es decir, que el conocimiento es también practica y saber de

esa practica.
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CAPITULO |

Marco Teérico

Los desarrollos conceptuales provenientes de diversas disciplinas que se
exponen en el presente capitulo crean, en conjunto, un campo tedrico, estructurado,
que comprende elementos (conceptos o categorias), relaciones y reglas de
operacion que tienen la finalidad de orientar la investigacion, ofreciendo un sistema
conceptual que ayuda a relacionar de una forma particular, conceptos y categorias
analiticas, para distinguir hechos o fenbmenos; asi como sirve para cerrar o delimitar

adecuadamente el campo de la investigacion.

Intervencién social

Entendemos que el CJ constituye un canal de intervencién social de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en cuanto “accion intencionada sobre ciertas
problematicas no resueltas por la dinamica de la sociedad” (Corvalan, 1997) o mejor
como “Proceso sistematico y coherente que se lleva a cabo frente a probleméticas
sociales no resueltas, que se desarrolla a través de acciones con caracter de educar
y generar procesos organizativos, que llevan implicitos una ideologia orientada
fundamentalmente a la modificacion y transformacion de las maneras de ver, actuar

y sentir de los individuos en su insercion social” (Ander-Egg, E., 1995).

Las dindmicas de intervencion social pueden considerar diferentes tipos y
niveles de accion publica, desde la asesoria, investigacién, capacitacion, gestion,
planificacion y dinamizacion comunitaria hasta procesos productivos (Saenz, J.
2007).

Ninguna intervencién social es neutra, por lo que resulta indispensable
considerar algunos modelos o enfoques de intervencion que puedan ser aplicables
al CJ de la UC. Asi por ejemplo, tradicionalmente, las practicas de intervencion social
emprendidas desde la Iglesia Catdlica se han reconocido como practicas de caridad
cuyo objetivo central es el alivio de quienes se hallan en situacion de pobreza o

indigencia, conectado a la idea medieval de la pobreza como virtud (camino de
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sufrimiento para alejarse del mundo terrenal) y como correlato negativo a la riqueza,
a diferencia de las posturas protestantes, especialmente calvinista, consideradas
mas “mundanas”, en el sentido que sostienen que el reino de Dios debe construirse
en el mundo terrenal, sobre cuya base cuestionan la asistencia a los pobres (Prado,
2008) Se ha sefalado, sin embargo, que las posturas asistencialistas contribuyen a

mitigar las condiciones de vulnerabilidad pero no las resuelven.

A partir de la edad media, cada época histérica se asocia a un modo
prevalente de intervencion social fundado en un paradigma o enfoque particular,
cuyo abordaje integro omitiremos por exceder el tema de la presente investigacion.
Diremos sin embargo que posterior a la crisis del llamado Estado de Bienestar, (en
el sentido de responsabilidad de los gobiernos en relacién con el bienestar de sus
ciudadanos), la intervencion social pas6 de ser una practica inherente a la funcion
del Estado y por tanto exclusiva de éste, a un escenario en el que instituciones no
gubernamentales y actores se ven abocados a la busqueda de un espacio legitimo
en el campo de la intervencion, como instituciones que buscan, algunas
transformaciones sociales. Las organizaciones sociales, los movimientos, lla
sociedad civil, la defensa de los derechos fundamentales, pasan asi a constituir un
factor indispensable de intervencién social.

“El enfoque de derechos en las politicas y estrategias de desarrollo”
desarrollado desde CEPAL considera el derecho internacional sobre los derechos
humanos como un marco conceptual aceptado por la comunidad internacional,
capaz de orientar el proceso de formulacién, implementacion y evaluacion de
politicas en el campo del desarrollo, y como una guia para la cooperacion y la
asistencia, el alcance de la participacion social y los mecanismos de control y
responsabilidad que se necesitan a nivel local e internacional. (Abramovich. 2006).

Segun el autor citado, este concepto procura cambiar la concepcién de
personas con necesidades que deben ser asistidas, hacia sujetos con derecho a
demandar determinadas prestaciones y conductas. Las acciones que se emprendan

en este campo no son consideradas s6lo como el cumplimiento de mandatos morales
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o politicos, sino como la via escogida para hacer efectivas las obligaciones juridicas,

imperativas y exigibles.

Este enfoque se asocia a una postura tanto restitutiva ante dafios como
promotora de derechos y a una actitud comprometida con la poblacién a la cual dirige
sus acciones. La proteccion social como garantia ciudadana se enfoca
fundamentalmente en la realizacion de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, y en los cuatro principios que deberian estar incorporados a nivel
conceptual y operativo en los sistemas de proteccion social: 1) igualdad y no
discriminacion, 2) participacion y empoderamiento, 3) rendicion de cuentas y 4)
transparencia. De esta manera, la titularidad de derechos se convierte en garantia y
fundamento de la ciudadania (CEPAL, 2006, pag. 18).

El paradigma de desarrollo social otorga el enfoque amplio necesario para
considerar la problemética social, desde abordajes inter o transdisciplinario que

superen la intervencion social fragmentada.

Extensidn universitaria: Concepto y significados en su evolucién histérica

La extension, junto con la docencia y la investigacion constituyen los pilares
basicos en los que se asienta el modelo universitario vigente en la mayoria de los
paises latinoamericanos; por la primera se asume el compromiso de formacién
profesional, mediante la investigacion se propicia la generacién de conocimientos y

a través de la extension, la universidad se vincula con su entorno.

Si bien no se concibe actualmente a la universidad sin una de sus funciones
sustanciales, no siempre las asumio integralmente como fundantes, pues la
universidad nace en el siglo XIIl como comunidad de docentes y estudiantes en torno
a la docencia, y so6lo posteriormente incorpora a la investigacion, dando lugar a
distintos modelos de universidades segun el peso o a preponderancia que se asigne
a cada una de esas funciones, para finalmente incorporar a la extension universitaria

COoMmo su tercera mision.
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Carlos Tunnermann (1998) situa la aparicion del concepto de extension en
Latinoamérica en 1918, con el denominado Movimiento o Reforma de Cordoba, entre
cuyos postulados se reclamaba la necesidad de “vincular la Universidad al pueblo”
mediante programas de extension universitaria y difusién cultural. Dicho autor
sostiene que hasta entonces “las Universidades latinoamericanas, encasilladas en el
molde profesionalista napoleénico y arrastrando en su ensefianza pesado lastre
colonial, estaban lejos de responder a lo que América Latina necesitaba para
ingresar decorosamente en el siglo XX y hacer frente a la nueva problematica
planteada por los cambios experimentados en su composicion social’
(Tannermann,1998). Estas “casas mudas y cerradas” que mantenian “un alejamiento
olimpico” de la sociedad fueron objeto de la reforma iniciada por el movimiento
estudiantil de Cordoba y que pronto se extenderia por toda Latinoamérica, instalando
la idea de que "Extender la Universidad es poner la Universidad al servicio del

pueblo, en un permanente intercambio de saberes" (Manifiesto Liminar).

Si bien actualmente se entiende a la “extension universitaria” como una
funcién por medio de la cual la universidad se vincula con la sociedad, orientada a la
transformacion social y a la formacion integral de los universitarios; la expresién ha
contado con acepciones o matices diversos, dependiendo de su contexto y
temporalidad, asociados a las ideas de difusién cultural, educacién popular, servicio
a terceros, asesorias, consultorias, transferencia tecnolégica, practica formativa pre-

profesional, comunicacién, entre otras.

Durante la “Primera Conferencia Latinoamericana de Extensién Universitaria
y Difusion Cultural”, realizada en Santiago de Chile en 1957, se establecié una vision
unilateral de “proyeccion” de la extension, que predominé hasta la Il Conferencia
Latinoamericana de Extension y Difusion Cultural llevada a cabo en 1972 en México,
en que se cuestiond el sentido asistencialista de la extensién y la falta de
participacion de la sociedad, creando el marco adecuado para una nueva
interpretacion del concepto de extension, como una relacion comunicacional

bidireccional entre Universidad y Sociedad, definida como:
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La interaccion entre la Universidad y los demas componentes del cuerpo
social, a través de la cual ésta asume y cumple su compromiso de participacion, en
el proceso social de creacion de la cultura y de liberacién y transformacion radical de

la comunidad nacional.

Paulo Freire, quien influencié con sus ideas la postura adoptada por la
Conferencia Latinoamericana, sostenia también en 1972, en su obra titulada
Extension o Comunicacion?, que tanto el sentido de base como el sentido contextual
de la palabra “extension” hacen referencia a acciones que “niegan la acciéon y la
reflexion de aquellos que son objeto de tales acciones” ya que implica la accién de
llevar, de transferir, de entregar, de depositar algo en alguien, que supone la idea de
‘extender algo desde la “sede del saber’ hasta la “sede de la ignorancia”, para
“salvar” con ese saber, a los que habitan en aquella. Esa connotacion unidireccional
que el autor califica de “deshumanizante” y mecanicista no condice con la extension
educativa, que necesariamente debe ser dialégica y transformadora, no
domesticadora. “Educar y educarse en la practica de la libertad, es tarea de aquellos
gue saben que poco saben —por eso saben que saben algo- y pueden asi, llegar a
saber mas, en didlogo con aquellos que, casi siempre, piensan que nada saben, para
que éstos, transformando su pensar que nada saben en pensar que poco saben,

puedan igualmente saber mas” (Freire, 1973).

Freire acusa de invasion cultural a la extension concebida como préactica anti-
dialdgica, caracterizada por una relacion de superioridad del extensionista que “dice
la palabra” frente al otro que la recibe pasivamente, como “paciente” de sus

comunicados.

Este sentido de extension centrado en la comunicacién, en la “interferencia de
saberes” y la posicion epistemolégica horizontal y respetuosa del saber del otro
resultan esenciales de la definicién de extension universitaria e informa la presente

investigacion.

Freire culmina su critica con una propuesta de reemplazo del término

“‘extension” por el de “comunicacién” pues, segun el autor, la educacion es
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esencialmente comunicacion, dialogo, en la medida que no es transferencia del
saber sino encuentro de sujetos interlocutores que problematizan un objeto

cognoscible en busca de comprender su significado.

Pese a la critica sefialada, la expresion “extension universitaria” se ha seguido
usando en forma generalizada en el &mbito universitario. Otros autores (Tommasino
y Cano, 2016) sostienen que “en su polisemia y ambiguedad constitutivas, puede
pensarse como un significante “vaciado” es decir como un significante sin significado,

por el que pugnan varios significados distintos sin que ninguno resulte hegemonico.

Asi, “Responsabilidad social’, “compromiso social’, “transferencia
tecnolégica”, “articulacion”, “vinculacion”, “extensidn-intension”, “extension critica”,
“apropiacion social del conocimiento” etc., son articulaciones discursivas que pugnan
por dotar de sentido el vinculo universidad-sociedad en funcién de determinados

intereses, concepciones, finalidades, e implicaciones” (Tommasino y Cano, 2016).

Pero la dificultad de conceptualizacion de la funcidén extensionista no radica
sélo en la polisemia del término, sino que ésta refleja el proceso de cambio en la
relacion universidad-sociedad a través del tiempo, traducido en practicas
heterogéneas, producto de légicas y contextos politicos y econémicos diversos, que
demuestran que la funcibn denominada extension universitaria es siempre
adaptativa y resultado de politicas y estrategias extra e intra-universitarias, por lo que

cualquier intento de conceptualizacién sera siempre provisional y contextual.

Concepto actual de extension universitaria

La “Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Vision y
Accion”, celebrada en Paris en 1.998 ha sido clave en relacion a la revalorizacion y
re-significacion de la funcién de la extensién universitaria, al reconocer que los
sistemas de educacion superior deberian: “aumentar su capacidad para vivir en
medio de la incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio, para atender
las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer

el rigor y la originalidad cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo
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decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispensable de calidad”. Sobre la base
de esta y otras consideraciones, la Declaracion Mundial incluyd, entre las misiones
y funciones de la educacién superior contemporanea, la misién cultural, a fin de
“contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las
culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de
pluralismo y diversidad cultural”. Ademas, agrego la necesidad de reforzar en los
estudiantes, docentes y las instituciones, “sus funciones criticas y progresistas
mediante un analisis constante de las nuevas tendencias sociales, econémicas,
culturales y politicas, desempefiando de esa manera funciones de centro de
prevencion, alerta y prevencion”. Ademas, “aportar su contribucion a la definicién y
tratamiento de los problemas que afectan al bienestar de las comunidades, las
naciones y la sociedad mundial”.

La Declaracién pretende orientar el sentido actual de la extension universitaria
cuando sostiene que: “La educacioén superior debe reforzar sus funciones de servicio
a la sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del
medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones
planteados”.

Asi la extension universitaria se asocia fuertemente al sentido de pertenencia
requerido a las instituciones de educacion superior y entendida como la adecuacion
entre lo que la sociedad (y no el mercado) espera de las instituciones y lo que éstas
hacen.

Por su parte la Conferencia Mundial sobre la Ciencia y la utilizaciéon del Saber
Cientifico, que se realizd en Budapest en 1999 con el auspicio de la UNESCO,
reconocia en su declaracion los enormes aportes que la ciencia habia otorgado a la
especie y la potencialidad de ella para la generacion de un mundo mas justo. No
obstante, se proclamé la necesidad de enfocar los procesos de produccion de
conocimiento cientifico en funcion del mantenimiento de la paz avanzando en la
comprension de las causas profundas de los conflictos, pero sobre todo, en la
utilizacion del ingenio humano para la construccion de alternativas de solucion a los
problemas como la desigualdad social, la pobreza y la ausencia de justicia y

democracia.
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El I Congreso de Extension de Educacion Superior de la Regién Central
realizado en Venezuela (2002) insisti6 en asociar el concepto de extension a las
ideas de comunicacién y cooperacion, al sefalar que: “La extension constituye una
herramienta fundamental para concretar el cambio de vision y de accion requerido
por nuestras universidades. Ella puede proporcionar infinitas vias que nos
comuniquen con ese mundo externo complejo que necesita del aporte de una
universidad activa y comprometida y que, a su vez, ofrece elementos de gran riqueza
que deben ser incorporados al acervo institucional como insumo para la
investigacion, docencia y extension, porque ya las universidades no constituyen el
unico polo del saber dentro de la sociedad, al contrario, hoy en dia ellas deben luchar
por mantenerse vigentes como centros generadores y transmisores de saberes

significativos dentro de esta gran red social”.

Modelos de Extensién Universitaria

A partir de los distintos modelos empiricos adoptados por las universidades,
se han intentado diversas clasificaciones de la extension universitaria mas o menos
coincidentes (Tunnermann (1997), Serna (2007). En Argentina, desde el Instituto de
Cultura Juridica de la UNLP, Cristian Furfaro (2014) analizando especificamente la
extensidon en las facultades de Derecho identifica cuatro tipos: El primero lo
constituye la extensién difusionista, que en su forma original estaba dedicada a
difundir los resultados de las investigaciones y/o a difundir tecnologia para su
adopcion por el publico beneficiario. Resalta el autor la neutralidad ideolégica de la
universidad que adopta este modelo, que considera un concepto tradicional de la
extension universitaria. EI segundo tipo lo constituye la extension asistencialista, que
comprende las actividades de “ayuda” a la sociedad, de corte paternalista. El tercer
tipo es la extension universitaria como venta de servicios a terceros, de corte
empresarial, que responde a la necesidad institucional de lanzarse al mercado para
obtener los recursos (trabajos técnicos de alta especializacion, investigaciones,
desarrollos, ensayos y asesoramientos dirigidos esencialmente al mercado) El cuarto
tipo, la extensibn como practica estudiantil, transversal a los anteriores, en tanto

permiten al estudiante poner a prueba los conocimientos tedricos adquiridos en las
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aulas que de esa manera “benefician” al mismo tiempo a la comunidad universitaria.
Se prioriza la formacion del futuro profesional mas que la del sujeto o colectivo no

académico a la que la extension se dirige.

Desde la Secretaria de Extension de la Universidad Nacional del Litoral,
Gustavo Menéndez sintetiza como conclusion de los Ultimos congresos, seminarios
y encuentros sobre extension universitaria —fundamentalmente desde el 2000 hasta
la actualidad- cinco aspectos sobresalientes que se asocian a la definicién actual de
extension y se constituyen en dimensiones del CJ que seran analizadas en la
presente investigacion:

a) La pertinencia en funcion de las demandas sociales y el fortalecimiento de

la propia institucion.

b) La institucionalizacion de la extensidon universitaria en la vida académica

de la universidad.

c) La articulacion institucional con la investigacion y la docencia. La insercién

curricular de la extension universitaria. (integralidad).

d) La extension universitaria asociada a los procesos de innovacion.

e) El caracter multidireccional, interactivo y de comunicacion permanente con

los diferentes actores.

Un concepto que sintetiza adecuadamente los aspectos sefialados es el
adoptado por el CIN®, que asocia a la extensiéon no “al solo acto de transferir los
resultados de la produccion cientifica a la sociedad, sino ‘producir’ en funcion de las
problematicas y demandas que surgen en la vinculacion de la Universidad con la
sociedad, por lo que debe realizarse en el marco de una proceso dialéctico en el que
la sociedad y universidad se enriquezcan mutuamente nutriéndose con nuevos

conocimientos y nuevos problemas a investigar”.

Este concepto, al que se adhiere en esta investigacion, sigue la linea ya
trazada por Freire, quien sostenia que “la comunicacion verdadera no es la
transferencia o transmision del conocimiento, de un sujeto a otro, sino su

coparticipacién en el acto de comprender la significacion de su significado”, por tanto,

! Resolucién N2 692/12 del afio 2012 del Consejo Interuniversitario Nacional - CIN- al respecto de la
Extension Universitaria.
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siendo doble funcién del pensar, la cognoscitiva y comunicativa, no hay un sujeto

pasivo, ya que comunicacion implica reciprocidad.

Surge obvio que el concepto de extension universitaria no se encuentra
estabilizado, a veces ni en el marco de una misma organizacion o discurso
institucional, situacion que puede agravarse por la falta de regulacion de sus
actividades, fines, objetivos y modalidades; no obstante los elementos
diferenciadores sefalados a partir de la perspectiva freireana constituiran las
categorias analiticas teoricas a través de las cuales se analizara el consultorio

juridico, objeto de la presente investigacion.

Integralidad de funciones universitarias y articulacién de actores

La integralidad en la educacion superior no se refiere solamente a la
integracion y articulacion de funciones, sino también a la articulacion de actores
sociales y universitarios. Por un lado, con la construccion y abordaje de los sujetos y
objetos de estudio con miradas interdisciplinarias y por otro, con la posibilidad de
construccion intersectorial, interinstitucional de propuestas que resuelvan

probleméticas concretas (Tommasino, H y Rodriguez, N. 1980).

Sobre esta base, la extension universitaria debe entenderse como: “Proceso
educativo transformador donde no hay roles estereotipados de educador y
educando, donde todos pueden aprender y ensefar. (...) que contribuye a la
produccion de conocimiento nuevo, que vincula criticamente el saber académico con
el saber popular, que tiende a promover formas asociativas y grupales que aporten
a superar problematicas significativas a nivel social y que permite orientar lineas de
investigacion y planes de ensefianza, generando compromiso universitario con la
sociedad y con la resolucion de sus problemas. En su dimensién pedagdgica,
constituye una metodologia de aprendizaje integral y humanizadora”. (UR,
Rectorado: 2010: 15- 16, en Tommasino, H y Rodriguez, N. 1980).

Desde esta misma perspectiva Arocena (1980) concibe a la extension

universitaria como “el conjunto de actividades de colaboracién entre actores
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universitarios y no universitarios, en formas tales que todos los actores involucrados
aportan sus respectivos saberes y aprenden en un proceso interactivo orientado a la
expansion de la cultura y a la utilizacién socialmente valiosa del conocimiento con

prioridad a los sectores mas postergados”.

También Maria Nieves Tapia (2008) asegura que para incidir seriamente
sobre la realidad social se requieren conocimientos transdisciplinarios, que implican
desarrollar competencias individuales y grupales, capacidad de gestion e innovacion

y compromiso superiores a los estandares universitarios habituales.
Modos de produccién de conocimiento

Michael Gibbons et al. (1994) realizaron estudios sobre el cambio en las
formas de produccion del conocimiento en las sociedades contemporaneas,

distinguiendo basicamente dos modos, bien diferenciados, a saber:

Cuadro N° 2 Modos de produccion de conocimiento

MODO 1 MODO 2
Produccién disciplinar, endogamica, Produccién transdisciplinar,
profesionalista
con poca vinculacion con la sociedad. conocimiento local, contextualizado
conocimiento universal
con estructuras homogéneas heterogeneidad organizacional
validado por pares (academicista) con sentido finalista (validado por

impares)

Escaso control de gestion y evaluacion de | responsabilidad social y rendicién de
resultados cuentas

Privilegia formacion de profesionales Privilegia calidad de la investigacion y
uso social del conocimiento

Fuente: elaboracion propia en base a Gibbons, M (1994)

Siguiendo la linea del estudio referido, autores como Carayanni y Campbell
(2009) y Acosta Valdele6n (2013) proponen un modo 3 de produccién de

conocimiento, como “sistema multilateral y multimodal”, producido por la demanda
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no solo de los actores gubernamental o privados, sino que se privilegian las
demandas de los actores sociales y el entorno natural. En el modo 3 los contextos
de aplicaciéon no son exclusivamente necesidades productivas, sino que se privilegia
la produccion de conocimiento altamente especializado en contextos de aplicacion
orientados a solucionar los problemas de la humanidad y empoderar a las
comunidades. Las preguntas de investigacion y las demandas por el conocimiento
provienen de las comunidades a las que aquejan los problemas sociales y quienes

son las directas beneficiarias.

Sostienen que, para la construccion colectiva de conocimiento sobre las
probleméticas de las comunidades, se hace necesario aqui incluir otras formas de
conocimiento que la ciencia moderna desecho y subvalord, coincidiendo asi con
Freire cuando hablaba de la interferencia de saberes y posicion epistemoldgica
horizontal y respetuosa del saber del otro, en el marco de la extension entendida
como comunicacion. El modo 3 conserva la heterogeneidad y diversidad organizativa

solo que la enriquece con la presencia de los actores sociales.

El didlogo entre saberes y disciplinas, requiere superar las estructuras
disciplinares y lograr un enfoque integrado de conocimiento y una organizacién
dindmica y flexible capaz de dar respuestas rapidas a los requerimientos sociales,
que supere incluso la transdisciplinariedad del modo 2, de produccion de
conocimiento propuesta por Gibbons y otros (1994) para llegar al modo 3, no sélo
transdisciplinar sino transcultural, capaz de dialogar con la comunidad para lograr la
construccion colectiva de conocimiento sobre las probleméticas que la aquejan
(Acosta Valdeleon et al, 2013).

Augusto Pérez Lindo (2017) sostiene que el modo 3 de produccion de
conocimientos es un paradigma adecuado para generar desarrollo inteligente en
América del Sur mediante la articulacion sisteméatica de las universidades, los centros

cientificos, el Estado, las empresas y las organizaciones sociales.

En un modo 3 de extensidén universitaria los contextos del problema son

transitorios y quienes los solucionan son muy moviles, las redes de comunicacion
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tienen a persistir y el conocimiento contenido en ellas esta disponible para entrar a
formar parte de otras configuraciones. Esta heterogeneidad requiere de una
diversidad organizativa que representa un gran desafio para su gestion, su
institucionalizacién e incorporacion curricular; su jerarquizacién y reconocimiento
académico; una asignacion presupuestaria adecuada y el desarrollo de dispositivos

de monitoreo, autoevaluacién y reflexion criticas de sus practicas.

La metodologia del Aprendizaje Servicio (ApS) y la extension universitaria

Una propuesta pedagodgica que intenta lograr la referida integralidad de las
funciones esenciales de la universidad se denomina “aprendizaje-servicio”. La

misma presenta tres rasgos fundamentales que lo distinguen:

El protagonismo activo de los estudiantes en la gestion del proyecto.
2. El desarrollo de actividades de servicio que benefician tanto a la comunidad
como a los estudiantes.

3. Lavinculacion intencionada de las practicas con los contenidos curriculares.

Podemos definir al aprendizaje-servicio como una “metodologia que combina
en una sola actividad el aprendizaje de contenidos, competencias y valores con la

realizacion de tareas de servicio a la comunidad”.

El énfasis puesto simultaneamente en la adquisicién de aprendizajes y en el
mejoramiento de las condiciones de vida de una comunidad concreta es
precisamente lo que hace del aprendizaje-servicio una propuesta superadora del
tradicional concepto de extensién universitaria en respuesta a las actuales

demandas sociales hacia la universidad.

El Aprendizaje-Servicio (A-S) se caracteriza por ser una experiencia que se
desarrolla a través de proyectos educativos (Gezuraga, 2014; Lépez, 2011; Rubio,
2008), proyectos que recogen unos claros objetivos de Aprendizaje, y unos claros
objetivos de Servicio, de colaboracion con la comunidad, con la sociedad, marco en

el que la extension universitaria cobra indudable protagonismo.
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Sin embargo, este modelo no trae insita la calidad ni el impacto social
adecuado, sino que requiere tenerse en cuenta algunas recomendaciones en su

implementacion:

e Duracidn suficiente para producir impacto,

e Con intensidad significativa,

e Adecuada planificacion,

e Vinculacién de la actividad con los contenidos curriculares,

e Que el servicio sea significativo para la comunidad,

e Generacion de espacios para la reflexion académica respecto a los
aprendizajes en terreno comunitario,

e Trabajo multi o transdisciplinario.

El A-S no es voluntariado universitario, ni practicas solidarias asistematicas,
o de colaboracion, pero sin objetivos de aprendizaje. Tampoco se trata de practicas
o trabajos de campo, donde si existe una alta intencionalidad educativa pero no

existen objetivos de Servicio o de colaboracion a priori.
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CAPITULO I
Presentacion del caso
La Universidad Catodlica “Nuestra Sefora de la Asunciéon” y su modelo norma-

tivo de extensién universitaria

La Universidad Catdlica “Nuestra Sefora de la Asuncion” de Paraguay, es una
institucién de educacion superior, sin fines de lucro, creada por la Conferencia
Episcopal Paraguaya, como Alto Gobierno y erigida por la Santa Sede. Fue creada
el 13 de febrero de 1960, y autorizada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 9350 del
22 de marzo de 19602. Al afio de su creacion, la universidad inicia la apertura de
filiales en el interior del pais. Asi en el afio 1962 se crea una filial en Encarnacion,
capital del departamento de Itapla, distante a 365 Km de Asuncion. La carrera de

Derecho de esta filial se habilita en el afio 1971.

La mencionada universidad ha definido su misién institucional actual en el
Plan Estratégico 2016-2020 aprobado por el Consejo de Gobierno y por el
Rectorado, mediante Resolucion N° 197nv/2015 de fecha 23 de octubre de 2015,
afirmando que “busca, a partir de los valores ético-cristiano, la excelencia en la
gestién de la docencia, la investigacion y la extension, contribuyendo a una sociedad

justa, solidaria, incluyente, sostenible y respetuosa de la dignidad humana”.

Al afio 2020 la universidad se visualiza “fortalecida en su rol social, dispuesta
y disponible para el servicio a la sociedad paraguaya; con programas de extension
social y vinculacion efectivos y consolidados con: instituciones pares, organismos del
estado, sector productivo, sociedad civil y en particular con sus egresados” (P.E.I
2016-2020. 2.2. Vision de futuro de la Universidad Catélica).

2 Con el Decreto del Poder Ejecutivo N° 11079 del 24 de junio del 1960 se aprobaron sus Estatutos Sociales y se reconocié
su personeria y por Ley N° 663/60 del 6 de setiembre de 1960 se facultaba a la Universidad Catolica a otorgar titulos y
diplomas.
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En el mencionado PEI 2016-2020 se establecen como grandes acciones a
emprenderse en el ambito de la vinculacion social institucional: a) la promocion de
proyectos interdisciplinarios de responsabilidad social universitaria, b) la formacion a
la comunidad académica en la formulacion de proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria, d) vinculacion con extension y Pastoral Universitaria, y €) incorporacion

de la RSU en el propio sistema interno de gestion.

Entre los objetivos de la Carrera de Derecho de la Facultad de Ciencias
Juridicas para el periodo 2010-2014, coincidentes con los institucionales (PAI 2010-
2014), figuraba el de promover la extension universitaria para lograr el desarrollo
sustentable y solidario (Plan de Desarrollo de la Facultad 2010-2014).

Creacion y Estructura organizacional del Consultorio Juridico de la

Universidad Catdlica, Campus Itapua

El Consultorio Juridico de Atencion Gratuita, fue creado por el Consejo de
Facultad de Ciencias Juridicas por Acta N° 10/11 de fecha 04 de agosto de 2011,
con el objetivo de ofrecer un “servicio a la comunidad relacionado con las areas de
conocimientos que se desarrollan en la carrera de Derecho a través de la asistencia
juridica gratuita a personas de escasos recursos y grupos sociales mas vulnerables,
y contribuir con el proceso de formacion integral de los estudiantes de Derecho de

la Facultad de Ciencias Juridicas, UC-I. a través de la practica juridica obligatoria”.

Dicha creacion respondio a una politica institucional, comunicada a todos los
campus por nota N° 571/2010 de fecha 26 de julio de 2010 remitida por Secretaria
General del Rectorado que informé de la decisibn de apertura de Consultorios

Juridicos en todos los campus de la Universidad Catoélica en Paraguay.

En el aflo 2017, el Consejo de Facultad modifica la reglamentacion vigente
por Resolucion FCJ/fsm/N°08/2017 de fecha 31 de marzo de 2017, y el consultorio
juridico Gratuito declara tener por objeto “la practica forense y pre-profesional de los
alumnos que estén cursando los dos ultimos afios de estudio de la carrera de
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catolica Nuestra

Sefiora de la Asuncion, Campus Universitario de Itapua, a mas de brindar el

37



asesoramiento juridico gratuito a personas carentes de recursos, cooperando en el

acceso a la justicia de las personas vulnerables de la sociedad”.

A nivel de Campus, y por Resolucion N° 58 ref/2016 de fecha 06 de diciembre
de 2016 se creo la Direccion de Extension Social Universitaria dependiente de la
Coordinacion del Area Pastoral del Campus y por Resolucion N° 01 ref/2017 de fecha
15 de febrero de 2017 se aprobd el Reglamento General de dicha direccion, que
define a la Extension Social Universitaria como “la relacion permanente que la
institucion establece con las comunidades para, articulandose con ellas, influir en los
procesos de transformacion social, vinculandose en la busqueda de soluciones e
interpretaciones de los problemas sociales. Junto con la docencia, la investigacion y
otras formas de extension, como lo referido a extender conocimientos, servicio y
cultura a la sociedad, es uno de los pilares fundamentales del quehacer

universitario”.

El Art. 4° de dicho reglamento distingue a la denominada “Extension Social”
de “otras formas de extension, como lo referido a extender conocimientos, servicios
y cultura a la sociedad” mientras que el Art 18 concreta las modalidades de la
extension social en servicios sociales, programas sociales, proyectos sociales,
actividades formativas, voluntariado, catedras de ética en compromiso social, mision

universitaria y taller total.

El consultorio es unidad dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y
no depende funcionalmente de la Pastoral Universitaria encargada del Depto de
Extension Social, que es una estructura central a nivel de Campus fuera de la

facultad.

Segun el reglamento de creacién, el Consultorio Juridico Gratuito, era
administrado por un Coordinador/a, designado por el Consejo de Facultad a
propuesta del/la Decano/a. En su estructura académica el Consultorio estaba
integrado por 4 (cuatro) miembros del Consultorio, con el rango de Instructores, los

titulares de las catedras de Consultorio Juridico | y Il, los alumnos del quinto y sexto
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afio de la carrera de Derecho, que cursan las catedras de Consultorio | y II, con el

rango de practicantes (Cap. Il Estructura Administrativa y Académica).

Segun el Art. 6 del Reglamento aprobado en 2017:

‘el consultorio juridico estara integrado por un Docente encargado de
catedra, el coordinador de la oficina de Atencion del Consultorio Juridico Gratuito.
Ademas forman parte del esquema del consultorio Juridico los docentes de materias
afines que cooperen con la Oficina del Consultorio Juridico, y los estudiantes
distribuidos previamente en grupo de acuerdo a las disponibilidades”.

A diferencia del Reglamento de 2011, el Reglamento vigente atribuye expresa
y conjuntamente al Decano, al Docente encargado de catedra y al Coordinador la
responsabilidad de establecer las estrategias y pautas del Consultorio Juridico, asi
como el deber de vigilancia de cumplimiento de la normativa aplicable al caso (Art.

7) asi como la coordinacién de las tareas a ser realizadas por el Consultorio Juridico.

Implementacion del Consultorio Juridico UC-I

La implementacion del consultorio juridico de atencién gratuita de la
Universidad Catdlica fue simultdnea a la incorporacion al plan curricular de la
asignatura “consultorio juridico” en el anteultimo afo de la carrera (5°), a mas de la
asignatura homonima en el Gltimo afio ya existente; por lo que los estudiantes de los
dos ultimos afios de la carrera -a partir de alli- asistian en el consultorio por turnos,
acompafados por los docentes de la catedra responsable y un coordinador de

atencion permanente (egresado).

Una de las primeras cuestiones relacionadas con el disefio del servicio se
refirio a la identificacion del futuro usuario del servicio gratuito, y lo que deberia
entenderse por “grupos vulnerables”, mas alla de la escasez econdmica. Dicha

definicion no fue plasmada en ninglin documento institucional referido al Consultorio.

También fue de interés a la hora de disefiar el servicio el no mezclar el trabajo
profesional particular de los docentes de las asignaturas “consultorio juridico” con los
trabajos pro-bono del Consultorio Juridico universitario, por lo que se decidi6 que el

servicio se limitaria a la evacuacién de consultas y asesoramientos, sin
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intervenciones profesionales en juicios tramitados en los tribunales. EI Reglamento
2011 estipulaba que: “En los casos en que sea necesaria la judicializacion de un
caso determinado, los casos serdn remitidos a los representantes del Ministerio de
Defensa Publica, quienes una vez admitido el beneficio de litigar sin gastos, tendran
la representacion, estando a cargo de los miembros del Consultorio, el control y la
procuracion de los casos judiciales derivados, en virtud al Acuerdo vigente con la

mencionada institucion publica”.

El consultorio juridico abrié sus puertas el 2 de abril de 2012 y segun sus
registros entre el abril de 2012 y el 9 de octubre de 2017 se registraron ciento veinte

consultas (120) en la siguiente frecuencia.

Gréafico N° 1 Cantidad de consultas recibidas en CJ. Periodo 2012-2017

CONSULTAS
Afio 2017
Afio 2016
Afio 2015
Afio 2014

Afio2013

Afio 2012
5 10 15 20 25 30

B CONSULTAS

Fuente: Informes CJ UC-1 26-06-2012 y 12-10-2017

Su originaria oficina estaba ubicada en el predio de Pastoral Social de la
Diocesis de Encarnacion ubicada en el centro de la ciudad para funcionar desde el
afio 2016 en las instalaciones del campus universitario (a no mas de cinco cuadras

de su ubicacién anterior).

La cobertura del servicio, en el periodo analizado, es baja en relacion a la
poblacion total de la ciudad de Encarnacion de 119.336 habitantes distribuidos en 41
barrios. A fin de extender la cobertura del servicio a intervenciones judiciales, y

atendiendo a la experiencia de la carrera de Derecho de la Universidad Catdlica de
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Asuncion, se convocO a reunion con el CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE
DERECHO SOCIAL Y ECONOMIA POLITICA (CIDSEP/UC) que es un instituto
autonomo especializado de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”,
dependiente del Rectorado, que lleva adelante el programa Voluntarios Legales—
Abogacia Probono, cuyo objetivo principal es instalar la cultura del voluntariado legal
y la practica de la abogacia Probono en el sistema de justicia nacional. La intencion
era promocionar entre los egresados de la carrera el voluntariado, de modo a generar
una red de trabajo que, sin involucrar la participacion profesional de los docentes de
la carrera, pudiera brindar a los usuarios el patrocinio letrado necesario en casos
judiciales. El 4 de octubre de 2012 se firmé acuerdo entre la Facultad de Ciencias
Juridicas del campus Itapta y el CIDSEP-UC.

El acuerdo no fue efectivamente implementado, porque no se gestiono la

adhesion de los egresados al programa.

Ante la baja concurrencia de personas a la consulta y a fin de acercar la
atencion juridica a los barrios periféricos (en caso de que la ubicacién del consultorio
fuera un factor determinante de la baja cobertura del servicio), en dos ocasiones se
organizé un consultorio juridico ambulante de estudiantes y docentes en dos barrios
periféricos distintos de la ciudad. La primera jornada de visita contdé con la
concurrencia de mas de 30 interesados, mientras durante la segunda visita en otro
barrio tuvo s6lo 5 consultas. Siendo éstas las Unicas experiencias de salida en el

periodo analizado, no hubo evaluacion institucional de dichas actividades.

La evaluacion de la extension universitaria en el marco del proceso de

acreditacion de carreras de Derecho

En Paraguay, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educaciéon Superior (ANEAES) es la responsable de evaluar y acreditar la calidad
académica de las instituciones de Educacion Superior, las carreras de grado o cursos

de postgrado que se sometan al proceso.

El modelo desarrollado por ANEAES -vigente durante el periodo analizado en
la presente investigacion- establece bases generales y esta disefiado para aplicarse

a una Institucion, una Unidad Académica o un programa, utiliza informacion

41



cuantitativa y cualitativa, privilegia la funcion de docencia, por sobre la evaluacion de
la investigacion y extension, las que si bien estan contenidas conjuntamente dentro
de uno de los cinco componentes de la dimensién de Proyecto Académico, no
cuentan con el mismo desarrollo analitico de sus indicadores que los que sirven para

evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

El perfil nacional del Abogado establecido por la ANEAES expresa que “El
egresado de la carrera de derecho es un profesional altamente capacitado, con
conocimientos tedrico-metodoldgicos para desenvolverse profesionalmente tanto en
el &mbito publico como en el privado, ejerciendo su labor como jurista, velando por
el cumplimiento de las leyes, pudiendo ademas dedicarse a la docencia de educacion

superior”.

En Paraguay, la carrera de Derecho, al igual que la de contabilidad, es de las
mas masificadas del sistema universitario. Existen 54 universidades (8 publicas y 46
privadas), Cada universidad cuenta con sedes, campus, o filiales en las que se ofrece
la carrera de Derecho. No se cuentan con datos oficiales de la cantidad total de
carreras de Derecho habilitadas en el pais. Hasta abril de 2019 solo pasaron por el
proceso de evaluacion con fines de acreditacién 43 carreras de Derecho, resultando

32 Acreditadas, 6 con acreditacion postergaday 10 no acreditadas.

La quinta y ultima dimension del modelo nacional se denomina resultados
(egresados) e impacto social, dividido en los dos componentes citados. El segundo
de ellos (impacto) se desagrega en 7 indicadores de los cuales s6lo 3 guardan
relacion con la extension universitaria, a saber: 5.2.1.e) Existen actividades que
reflejan la participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y
regionales, 5.2.2. a) Existen instancias formalizadas de participacion de agentes
externos relevantes en las actividades de planificacion, desarrollo, revision de planes
y programas de estudio y vinculacion con el medio externo, y 5.2.2. b) La carrera
cuenta con registros de actividades que reflejan la participacion de la carrera en el

sector productivo.
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Como se ve, los indicadores se centran en verificar la existencia de
actividades o mecanismos, mas que en evaluar el impacto de las actividades de
extension (situacibn que ha sido incorporada en la matriz vigente desde las

convocatorias de 2019).

El indicador 2.5.2. b) indaga sobre la participacién de docentes en proyectos
de investigacion y la produccion intelectual derivada de los mismos, mas no la
participacion de los mismos en proyectos o actividades de extension, por lo que se
requiere interpretacion sistematica con el indicador 3.3.1. €) que expresa: “Los
mecanismos de insercion del/la estudiante en actividades docentes como ayudantia,
tutorias, proyectos de extension e investigacion y otros, se aplican efectiva y
sistematicamente”, con lo que se destaca a la extension como parte de la actividad
docente, situacion las instituciones no siempre explicitan adecuadamente en las

contrataciones docentes.

En fecha 05 de diciembre de 2012, por Resoluciéon N° 85/2012, ANEAES
Acreditd la carrera de Derecho del Campus Itapua de la UC, recomendando en la
Dimensién de Impacto: “Hacer efectiva la participacion de la carrera en el desarrollo
de programas nacionales y regionales, a través de egresados que se involucren en
los mismos y vinculen a los actuales alumnos en los proyectos que propugnen a

través de la investigacion y la extension”.

La evaluacion del CJ en el proceso de acreditacion: Resultados

El Informe de Autoevaluacion de la carrera presentado a la ANEAES en el
marco de la convocatoria 1/2017, expresa respecto al area de extension e
investigacion, que “se realiza extension universitaria vinculada con los objetivos de
la carrera a través del funcionamiento del Consultorio Juridico Gratuito de la FCJ y
las actividades realizadas en las asignaturas Consultorio Juridico, Derecho de la
Nifiez y la Adolescencia, Derecho Agrario, Derechos Reales, Derecho Constitucional
y Derecho Procesal Penal. Todas estas acciones se realizan en el marco del
Reglamento de Extension Social Universitaria del Campus Itapua y los reglamentos

de Investigacion y de Extension de la FCJ”.
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Por su parte el Informe Preliminar de Pares evaluadores entregado a la
Universidad en fecha 07 de junio de 2018, respecto al objeto de andlisis de la
presente investigacion afirma: “No se encontraron evidencias en el Consultorio
Juridico que rindan cuenta de la proyeccidn social que se realiza desde este
Departamento. Se observé que es solo atendido por un abogado que ha manifestado
en varias oportunidades la necesidad de contar con mas personal” Agregandose que
tanto la investigacion como la extensién “deben estar relacionados con la docencia
y el modelo pedagdgico ensefianza aprendizaje” y que “debe establecerse un
mecanismo sistematico que permita identificar las necesidades del entorno para
disefiar proyectos y programas de investigacion y extension que cumplan con los
fines sociales de la carrera de Derecho y de la Institucion” También se refiere que
“‘No se han institucionalizado mecanismos de seguimiento sistematico a (estas)
actividades. No existe asignacion en el presupuesto de la carrera de Derecho para

actividades de investigacion y extension”.

Finalmente se identificaron como debilidades del area de extension: a) la
carrera no cuenta con docentes de tiempo completo ni de medio tiempo.... razon por
la que no asumen obligaciones de ... hacer proyectos de extension e impacto social,
b) la carrera no tiene registros que evidencien seguimientos y evaluaciones
sistematicas a los diferentes procesos establecidos en los Estatutos (es decir
docencia, investigacion y extension) c) carencia de convenios interinstitucionales que
permitan desarrollar extensién, d) poca asignacién de la carga horaria para realizar

las préacticas de los estudiantes.

Fuera de las evaluaciones realizadas en el marco del proceso de
acreditacion de la carrera, los docentes consultados afirmaron que desconocen la
implementacion de mecanismos formales de evaluacion de desempefio del

consultorio juridico.

El Art. 7 del Reglamento 2017 asigna responsabilidad conjunta sobre la
gestion y el monitoreo del consultorio al decano, al docente encargado de catedra y

al coordinador.

44



CAPITULO I
Discusion del caso
Resumen
En el presente capitulo se desarrolla el analisis del caso investigado,
siguiendo el orden dado por los objetivos especificos trazados inicialmente. Al efecto
se relacionaran los tres objetivos especificos con las preguntas vinculadas a cada

uno de ellos.

En primer término, se presenta la identificacion de las caracteristicas del
disefio del Consultorio Juridico como actividad de extension universitaria para la
retroalimentacion de la docencia, tratando de responder sobre las etapas del disefio
del proyecto del CJ, el modelo de extension universitaria adoptado institucionalmente

y otras particularidades de disefio observadas.

Luego se describen algunos procesos académicos, de comunicaciéon y de

gestion vinculados al CJ, que caracterizan la implementacion del servicio.

Posteriormente se identifican los factores institucionales y externos que

inciden en el servicio prestado por el consultorio juridico.

Finalmente, se concluye con una caracterizaciébn general del disefio y la
implementacion del consultorio juridico de atencién gratuita, dependiente de la
Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catolica, campus Itapua en el

periodo comprendido entre los afios 2012 y 2017.

El Consultorio Juridico Universitario: Los principales aspectos de disefio que

explican su desempefio

1. Falta de diagndstico y determinacion previa del usuario del servicio

Una metodologia que garantice la dinamica del proyecto de extensiéon
universitaria, como es el caso del CJ debe contar con las fases propias de todo
proyecto social, es decir diagndéstico, organizacion del proceso, planificacion,

ejecucion o implementacion, control y evaluacion.
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El diagndstico constituye una fase esencial en tanto aporta los elementos
necesarios para la valoracion de la gestion extensionista teniendo en cuenta la
institucion actuante, el entorno social, la deteccibn de las necesidades y
potencialidades de los sujetos internos y externos, como paso indispensable para el
transito hacia un disefio que contemple las particularidades del proyecto, la

singularidad, justificacién, contextualizacion, y a una gestion eficiente, diferenciada.

El diagndstico referido a las metas de cobertura en términos de beneficiarios
también resulta insumo util para previsionar recursos y determinar el costo por

actividad.

En el caso de analisis no se ha evidenciado la existencia de un diagndstico
formalizado y previo a la determinacion del modelo de servicio a ser ofrecido o a las
actividades desplegadas. Si bien se especificé inicialmente -en la reglamentacion-
que los destinatarios del servicio serian: “personas de escasos recursos y grupos
sociales mas vulnerables” (Reglamento 2012), o “personas carentes de recursos” y
“personas mas vulnerables de la sociedad” (Reglamento 2017), sin embargo, no se
verifica una delimitacion conceptual explicita y operativa de la vulnerabilidad referida

a quienes se penso dirigir el servicio.

Entre los docentes entrevistados la definicion del usuario tampoco fue clara.
Uno sostenia que “el beneficiario final del Consultorio Juridico era el pueblo, la gente
necesitada que no podia acceder al servicio de Justicia por distintos motivos, una
combinacion de problemas econémicos y culturales, mas lo segundo que lo primero,
problemas culturales que impiden a la ciudadania acudir y obtener el servicio de
justicia adecuado” (Prof.C). Otro aclaraba que “De todos modos, si una persona
quiere ir a realizar una consulta al consultorio Juridico y no retne esas condiciones
de vulnerabilidad, igual se le presta la debida atencién; no es que cerramos tampoco
las puertas, pero nuestro principal objetivo es llegar a esas personas que no tienen
para acceder ni siquiera a la Defensoria..” (Prof. F). A su turno, el coordinador
encargado del consultorio afirmé “acad vinieron también personas pudientes a
consultar, igual nosotros le escuchamos y le orientamos y le conducimos conforme
a lo que tenia que haber hecho. Pero el reglamento se cifie a que nosotros le
podemos dar atencion a personas de escasos recursos”. En el mismo sentido, el

Prof. M. sostuvo que “Cualquier persona podia ser atendida, cualquier persona que
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tenia un problema de tinte juridico no habia limitacion alguna” recordando
especificamente un caso en el que fue “una persona que econdmicamente estaba

bien ubicada y no fue problema para emitir un dictamen”.

Resulta esencial la identificacion del potencial usuario del consultorio juridico
para disefiar el servicio y luego poder evaluar su adecuacién o pertinencia en relacion
a las necesidades juridicas de dicho potencial usuario, siendo necesario determinar
las caracteristicas sociodemograficas de los grupos sociales considerados
vulnerables de la ciudad de Encarnacién e indagar sobre sus necesidades juridicas
insatisfechas.

Por necesidad juridica, en sentido estricto, entenderemos aquellas
necesidades que tienen las personas, especialmente de escasos recursos, de hacer
valer sus derechos ante el sistema de justicia, entendido éste como el ejercicio de la
funcién jurisdiccional del Estado, que incluye también la intervencion de autoridades
administrativas con competencia para resolver problemas juridicos, y para lo cual se

necesita de asesoramiento legal.

El analisis sociodemografico de la poblacion individualizada como potencial
usuario del servicio juridico gratuito deberia poder comprender minimamente la
consideracion de sus niveles de instruccion e ingresos como factores definitorios del
concepto de vulnerabilidad, asi como el grado de conocimiento de las instituciones
que conforman el sistema judicial y la percepcion ciudadana respecto al

funcionamiento de dicho sistema.

La indagacion de los criterios de seleccion de los usuarios se justifica
ademas porgue si se deja el servicio librado a la demanda espontanea, posiblemente
se agudicen las inequidades, de persistirse en la atencion sin restricciones, en
desmedro de los mas necesitados, con menos posibilidades de acceso al servicio

por falta de informacion y movilizaciéon autonoma.

Al efecto, de la poblacién total de la Ciudad de Encarnacion (119.336)
distribuida en 41 barrios y, a partir del Anuario Estadistico del Ministerio Publico 2013
y otras fuentes secundarias consultadas, se tomaron intencionalmente cinco (5) de
los diez (10) barrios considerados mas inseguros y violentos de la ciudad, y dentro

de ellos, se entrevistd a un numero representativo de personas, mediante una
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muestra estratificada 6ptima de jefes y jefas de hogar, a partir del calculo estadistico

respectivo que brindara un nivel de confianza apropiado.

Primer factor de vulnerabilidad: La pobreza.

El departamento de Itapla (cuya capital es Encarnacion) a pesar de ser el
tercer departamento mas préspero del pais, cuenta con una poblacion aproximada
de 556.208 habitantes® y tiene una tasa de desempleo abierto del 3 % y de
subocupacioén del 21, 5% (de un total de poblacién en edad de trabajar de 438.589
personas).

Encarnaciéon, con una poblacibn de 119.336 habitantes segun las
estimaciones preliminares del censo, es la tercera ciudad mas poblada del Paraguay,
detras de Asuncion y Ciudad del Este (con 542.023 habitantes al 2008, y 320.780
habitantes al 2009 respectivamente) y su tasa de crecimiento entre el 2002-2012 ha
sido del 1,84%. Asimismo, tiene una superficie de 273,8 Km2 y por tanto, una
densidad de 435,85 habitantes por Km2.

El distrito de Encarnacion se encuentra actualmente dividido en 41 barrios, de
los cuales se seleccionaron, a efectos de este trabajo, cinco barrios considerados
periféricos y con poblacion de estrato social medio-bajo. En ellos se pudo constatar
que los jefes/jefas de hogar en su mayoria tienen entre 30 y 40 afios y que el 77%
de las familias encuestadas ganan en conjunto hasta un salario minimo legal vigente
mensual, es decir, hasta un millon ochocientos veinte y cinco mil guaranies por
familia (G. 1.825.000) equivalente a trescientos treinta y un délares americanos (US$
331).

Esta suma adquiere mayor significacion si se considera que la conformacién
de la familia promedio es entre cuatro y cinco (4-5) miembros, lo que arroja un ingreso
promedio per capita de cuatrocientos cincuenta y seis mil doscientos cincuenta

guaranies (Gs. 456.250) equivalente a ochenta y tres dolares americanos (US$ 83).

La DGEEC define la poblacion en situacion de pobreza como “el conjunto de

personas residente en hogares cuyo nivel de bienestar (expresado a través del

3 Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos. Encuesta Permanente de Hogares 2014
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ingreso), es inferior al costo de una canasta basica de consumo, que representan el
conjunto de bienes y servicios que satisfacen los requerimientos minimos para cubrir

las necesidades mas basicas”.

La linea de pobreza tiene dos cortes importantes, uno es el de la Pobreza
Extrema y de la Pobreza total. El porcentaje de habitantes en situacién de pobreza
extrema se determina comparando el ingreso per capita de los hogares con el costo
de la canasta basica de alimentos o Linea de Pobreza Extrema. En cambio, para la
incidencia de la pobreza total, se compara el ingreso per capita con el costo de la
canasta basica de consumo —Linea de Pobreza Total-, que considera ademas de los
alimentos otros gastos no alimenticios como pueden ser en: vivienda, educacion,
salud, transporte, comunicacién, entretenimiento, etc. Estas dos lineas van variando
afio a afio a medida que se van ajustando los precios. Ademas, los valores de la
linea de pobreza varian segun el area de residencia en la que viven las familias,
entendiendo que los costos de vida varian dependiendo si las familias viven en el

area urbana, metropolitana o rural.

Grafico N° 2 Mapa urbano de Encarnacion

4

<~

Fuente: Consejo Municipal de Desarrollo Urbano de Encarnacién. Plan de Desarrollo Sustentable y el Plan de
Ordenamiento Urbano y Territorial. Parte 3. Morfologia Urbana
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Para el afio 2015 en Paraguay se adoptaron las siguientes cifras de ingresos
por cada miembro de la familia en base a la Encuesta Permanente de Hogares 2014:
Pobreza General: Area Metropolitana: Gs. 626.159 (US$125); Resto Urbano: Gs.
447.158 (US$89). Pobreza Extrema: Area Metropolitana: Gs. 372.029 (US$74);
Resto Urbano: Gs. 285.501 (US$ 57).

En estas condiciones se puede afirmar que una gran mayoria (77%) de la
poblacién de los barrios periféricos de Encarnacion se encuentran por debajo de la
linea de pobreza de familias residentes en zonas urbanas del pais. De entre ellos,

los de 30 a 40 afios son los que mayores ingresos poseen.

Se pudo comprobar también que el nivel de ingreso entre los encuestados
presenta homogeneidad entre hombres y mujeres (Prueba Chi: 0,60), asi como entre
los distintos barrios entre si. No existe evidencia para sostener que el nivel salarial
guarde relacién de dependencia con el sexo del jefe o jefa de hogar. Sin embargo,
los adultos mayores son los mas desfavorecidos, pues sus ingresos son bajos y

muchos de ellos dependen de la ayuda familiar.

Grafico N° 3 Nivel de Ingreso por Sexo (%) segun los barrios encuestados

Mivel de ingreso por sexo (%) segun barrio
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Fuente Propia. Encuesta aplicada
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Se observa en el grafico N° 1 que en el barrio Chaipé residen mas familias
gue ganan en conjunto entre dos y tres salarios minimos, las personas que perciben
hasta 2 salarios minimo representan entre el 22% y 39% de mujeres y hombres
respectivamente, mientras que las personas que perciben hasta tres salarios

minimos representan el 8% y 15% de hombres y mujeres respectivamente.

Por su parte en los barrios de relocalizados por la represa de Yacyreta (San
Pedro, San Isidro y Arroyo Pora) las viviendas cuentan con mejor infraestructura y
servicios que los barrios que no son de afectados por la hidroeléctrica, sin embargo,
el ingreso de sus residentes es visiblemente mas bajo, pero al menos no pagan
alquiler por las viviendas cedidas por la EBY, mientras que los de los barrios Chaipé

e Itd Paso si lo hacen.

Integrando el andlisis de la informacion obtenida en los barrios encuestados
respecto al ingreso de los hogares tenemos que entre el 41% y 54 % de los
pobladores de los diferentes barrios perciben menos del salario minimo y entre 34%

y 47% de los encuestados perciben al menos salario minimo.

Grafico N° 4Nivel de Ingreso segun los barrios encuestados

Ingresos de la Poblacion Encuestada
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Fuente Propia. Encuesta aplicada

Si bien se establecido a “la carencia de recursos” como primer factor de
vulnerabilidad a los efectos de determinar los beneficiarios externos del servicio, se
estima que el diagnostico realizado puede brindar insumos para establecer
indicadores de medicion de ingresos como criterio de selectividad objetiva.
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El consultorio Juridico de la UC-I cuenta con reglamentacion, mas no con un
proyecto documentado que explicite las metas de cobertura, es decir que especifique
los beneficiarios a cubrir en relacion a la poblacién objetivo (personas vulnerables).

Nivel Educativo y acceso a la Justicia.

Una dimensién mas amplia del concepto “Acceso a la Justicia” alude también
a la necesaria informacion que debe poseer todo ciudadano respecto de sus
derechos y los mecanismos que posibilitan su ejercicio.

Por lo que, a méas de la pobreza, otra de las barreras para el pleno acceso a
la justicia es el nivel educativo de un pais cuando éste es bajo y afecta a sectores
mayoritarios de la poblacion.

En los barrios periféricos de Encarnacion, conforme a la informacion obtenida
de la encuesta, el nivel de escolarizacion mas observado es el de la educacion
primaria completa (sexto grado) debido a que 80 de las personas encuestadas han
respondido contar con ese grado académico, seguido del mismo se encuentra la

secundaria completa con 64 personas que respondieron a favor de esta opcion.

Grdfico N2 5 Nivel Educativo promedio de los jefes de hogar encuestados

Nivel Educativo alcanzado por el jefe/a de hogar
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Fuente propia. Encuesta
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El nivel de instruccion resulta independiente del sexo del jefe o jefa de hogar
(segun la Prueba de Chi cuadrado (P valor = 0,342). Mientras que con la edad si se
pudo observar una relacion con el grado de instruccion de los entrevistados, (P
0,028) ya que los adultos mayores (60 o0 mas afos) son los que menos grado de

instruccion tienen, conforme se muestra en el siguiente grafico.

El adulto mayor en general vive cambios en sus capacidades fisicas, sociales
y mentales, lo que altera su calidad de vida y su percepcion de ella. Estas personas
concentran factores como el envejecimiento fisioldgico o patolégico, la disminucion
de ingresos y los altos costos en salud, que pueden requerir la asistencia del Estado
para satisfacer algunas necesidades minimas y también la dependencia que se

establece entre los mayores respecto al resto de los miembros de la familia.

Grafico N° 6 Nivel Educativo de los jefes de hogar segun Edad y Sexo

Mivel de Educacion segun edad y sexo
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Fuente propia. Encuesta aplicada

En 2013, los adultos mayores representaban en Paraguay, aproximadamente
un 7,2 % (dato de la EPH 2013) del total de la poblacion (alrededor de 480.000
personas). Sin embargo, se registra un aumento de dicho porcentaje entre la
poblacion encuestada, entre las que se verificd un 9% de adultos mayores. Las
estimaciones a nivel Latinoamérica sefialan que en 2050 ese grupo sera equivalente
al 19,8 por ciento del total de habitantes de la region. Como elemento de

comparacion, en Europa en 2010 estaba en 19 por ciento y es de esperar que en
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2050 este porcentaje sera de mas del 30 por ciento, lo que supone una sociedad

mucho mas envejecida que la de nuestro pais.

La informacién obtenida por medio de la encuesta resulta consistente con la

disponible en otras fuentes oficiales consultadas.*

El bajo nivel de escolarizacion de la poblacion incide también en el
desconocimiento de los ciudadanos/as de las vias iddneas para hacer respetar sus

derechos.

Conocimiento de la poblacion respecto a las instituciones de administracién

de Justicia.

Como puede apreciarse en la gréafica N° 5, la institucion cuya ubicacion mejor
conocen los vecinos de los barrios encuestados es la comisaria de su barrio (92%),
seguida por el Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional (77%) vy el
Tribunal de Encarnacion (77%), mientras que la institucion menos conocida por los
entrevistados es la Consejeria Municipal por los Derechos de las Mujeres
(CODEMU)(26%), seguida por y el Juzgado de la Nifiez (28%) y el Departamento de
Trabajo (30%).

La Municipalidad de Encarnacion cuenta con dos consejerias municipales de
atencion primaria a conflictos familiares: la Consejeria Municipal de la Nifiez y la
Adolescencia (CODENI) y la Consejeria Municipal de la Mujer (CODEMU) Ambas
funcionan en una misma dependencia ubicada sobre la Calle Carlos Antonio Lépez
casi Padre Kreusser, sin embargo ha resultado llamativo el nivel de desconocimiento
social de la CODEMU respecto a su par, la CODENI, ya que entre los jefes y jefas
de hogar consultados se pudo observar que si bien un gran porcentaje de ellos
(43,75%) conocen la ubicacion de la primera consejeria no asi la de la segunda, con
lo que se infiere que ese desconocimiento es susceptible de provocar una sub-
utilizacion del servicio comunal que se presta en casos de violencia doméstica,

frecuentes en los barrios de la ciudad.

4 DGEEC, EPH 2013.
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Otra institucibn encargada de la proteccion de derechos familiares,
especialmente en casos de violencia doméstica es el Juzgado de Paz, sin embargo,
el 62% de los encuestados reconocié desconocer su ubicacion. Al respecto cabe
sefalar que, segun el Informe del Ministerio Publico, la mujer es la mayor victima de
violencia, siendo los barrios encuestados los mas violentos, sin embargo, los jefes y
jefas de hogar entrevistados niegan la ocurrencia de casos de violencia en sus
barrios, a la par que afirman que “es mejor no meterse” puesto que las mujeres que

denuncian pronto vuelven con sus esposos maltratadores.

El Ministerio de la Defensa Publica de Paraguay (o Defensoria Publica) es
una institucion judicial constituida para la defensa de las personas de escasos
recursos econdmicos, ausentes, incapaces, nifios y adolescentes infractores en la
jurisdiccion civil, laboral, de la nifiez y adolescencia, contencioso-administrativa y
penal. Respecto a su ubicacion en Encarnacion, el 51% respondié que no sabia o

tenia un conocimiento.

Grafico N° 7Conocimiento social de la ubicacién de las Instituciones de
Administraciéon de Justicia

Conocimiento social de las instituciones de Justicia
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El pobre conocimiento de la poblacion de los procedimientos para reclamar
justicia, algunos sistemas operativos obsoletos que generan excesiva burocracia del
sistema, la lentitud procesal, limitada capacidad de respuesta a los reclamos, escasa
utilizacion y desconocimiento de medios alternativos de solucion de conflictos, e
incapacidad de los gremios de abogados para brindar asistencia sin costos, son otras

causas que, segun estudios recientes, atentan contra el pleno acceso a la justicia.

Marginalidad Juridica: percepcion ciudadana sobre el Sistema Judicial.

La marginalidad socio-econémica provoca marginalidad juridica. Esta puede
clasificarse en marginalidad objetiva o subjetiva. La primera hace referencia a la
desigualdad objetiva existente entre los ciudadanos derivados de su condicidn
econdémica, mientras que la segunda se refiere a las creencias, valores y
conocimientos de los pobres, tanto sobre el sistema juridico y sus agentes, cuanto

sobre si mismos en tanto actores actuales o potenciales de dicho sistema.

El vinculo entre los ciudadanos y el sistema judicial para la defensa de los
derechos depende, en algun grado, de la percepcién que aquellos tienen del sistema
en su conjunto, de cédmo son los procedimientos judiciales y de las caracteristicas de
los principales actores juridicos, con los que deben relacionarse en el proceso de

acceder a la justicia del Estado.

Para lograr viabilidad social del consultorio juridico se requiere segun
Nirenberg, et als. (2010) “no encontrar resistencias en las creencias, actitudes,
costumbres, expectativas de los grupos de poblacibn que de un modo u otro

intervendran en el desarrollo de los respectivos proyectos”.

En tal caso no se puede obviar el hecho de que un total de 182 personas de
los 320 residentes de los barrios encuestados (56,8%), perciben que la Justicia no
es para los pobres, que para litigar se debe gastar mucho dinero, mientras que 163
personas coincidieron en estar muy de acuerdo y otros 114 encuestados dicen estar
de acuerdo en que los que tienen plata siempre ganan, reflejando una postura

coincidente del 86,5%. De la poblacién encuestada, el 55,6% afirman que los
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tramites y procedimientos judiciales necesarios para asegurar sus derechos se ven

lentos y burocraticos.

En relacién a los operadores juridicos, se observa que, en términos generales,
la percepcion que tienen de los abogados, en general es regular a mala, aunque la
mayor parte (53,75%) sostiene que cobran caro por sus servicios, sin llegar a
generalizar que todos los abogados se venden ya que 86 personas dijeron estar muy
de acuerdo con este item mientras que otras 104 personas respondieron que estan
de acuerdo. Sobre los jueces los entrevistados ostentan una doble orientacion. Por
un lado, muestran valoraciones y creencias negativas, debido a que el 47% coincide
en que no se puede confiar en los fiscales ni en los jueces. Pero paralelamente un
57,5% reconoce la utilidad del Poder Judicial para la solucién de los problemas

juridicos.

Grafico N° 8 Percepcion ciudadana respecto a la Administracion de Justicia y sus
actores

Percepcidn sobre el sistema de Justicia
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Con respecto a la satisfaccion sobre la eficiencia y la capacidad de las
comisiones vecinales para solucionar problemas entre vecinos, los resultados
obtenidos muestran opiniones divididas ya que 124 personas han respondido que
estan de acuerdo en que la comision vecinal sabe solucionar los problemas entre

vecinos, mientras que otras 101 personas dijeron estar en desacuerdo.

En relacion a la policia también se percibe desconfianza, ya que 123
encuestados dicen estar muy de acuerdo y otras 135 personas mencionan que estan
de acuerdo en que no se puede confiar en la policia. Al mismo tiempo, la comisaria
es el primer lugar al que reconocen acudir en caso de conflicto. Esta informacion
resulta reveladora de un actor externo clave, no considerado en el disefio del

consultorio juridico.

A partir de la informacion recabada se evidencia que existe un importante
sector de la sociedad cuyo acceso a la justicia no se verifica en términos de igualdad

respecto de los sectores econémicamente mas favorecidos.

Que la percepcion que dichos vecinos tienen del funcionamiento del sistema
judicial y de sus actores incide también negativamente en la proteccion de los
derechos en caso de violacion. Pese a ello el Poder Judicial es visto por gran parte

de la poblacion como un instrumento Util para la resolucion de conflictos.

Entre los entrevistados, se destaca la vulnerabilidad de los adultos mayores
gue representan el 9% de la poblacion local, derivado de su falta de ingresos, su
dependencia econdmica en relacion a su familia y su escasa instruccion. Por su parte
si consideramos que esperanza de vida de Paraguay es 70 afios para hombresy 75
afios mujeres y la tasa de natalidad de Paraguay esta en 2,3 podemos prever que la
gravedad de la situacion ira en aumento en los proximos afios. Agravado por el hecho
de que Paraguay tiene la tasa de cobertura en seguridad social y pensiones mas
baja de América Latina. La cobertura del sistema de pensiones en 2008 era del 13
por ciento de la poblacion ocupada del Paraguay, donde el sector publico cubre casi

la totalidad, pero no ocurre lo mismo en el sector privado.
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El desconocimiento generalizado de la poblacion sobre el sistema municipal
de atencion integral a la mujer representa también un area de oportunidad para el
servicio de extension universitaria de la carrera de Derecho de la Universidad
Catolica, sobre todo considerando el alto indice de violencia domeéstica registrado

por los Juzgados de Paz y la Fiscalia zonal.

Violencia y delitos en Encarnacion

Segun los datos del Ministerio Publico, en Encarnacion se registran un 60%
de las denuncias por delitos que se procesan en el Departamento de Itapua, a pesar
de contar con un 20% de la poblacién del Departamento. Destacan las incidencias
contra los bienes y el elevado numero de robos realizados con motocicleta, moto-
chorros y los asaltos con violencia, peajeros. En cuanto a las entrevistas con actores
clave de la ciudad, realizadas por el Centro de Estudios Judiciales de Encarnacion
en 2014, destaca una escasa confianza en la policia, ya que en numerosas

ocasiones no responden correctamente a las llamadas de las victimas.

Cuadro N° 3 Total de denuncias ingresadas en la Fiscalia de Encarnacion por Tipo
de hecho punible

Denuncias por Tipo Total
Contra la persona 2.410
Contra los bienes 2.916
Contra la seguridad de la vida y la integridad 247
Contra la convivencia 515
Total 6.088

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico. Asuncién (2013)°.

> Ministerio Publico del Paraguay. Anuario Estadistico 2013, disponible en
http://www.ministeriopublico.gov.py/userfiles/files/publicaciones/anuario-estadistico-2013-final.pdf
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Cuadro N° 4 Cuadro de violencia y delito en Encarnacion segun actores claves

Preguntas a actores claves

Respuestas

-Adicciones

- Corrupcion

- Falta de empleo, fuentes de trabajo
- Falta de Educacién

- Frontera riesgosa

- No hay politicas de prevencion

- Violencia intrafamiliar

- Voluntad politica

- Gente de zonas aledafas

- Asaltantes, motochorros. Peajeros
- Pobreza

-Carencias; afectivas, educacion, salud

- Consumismo

- Drogadiccion

- Falta de asistencia del Estado, desidia de las
autoridades

- Falta de oportunidades

- Falta de trabajo

- Medios de comunicaciéon; con nhuevos
paradigmas y modelos

- San Pedro

- Pacu Cua

- Ita Paso

- San Isidro

- Zonas aledafas

- Mboi Ka’e

- Villa Mosquito

- Nueva Esperanza
- Santo Domingo

- Sagrada Familia

- San Pedro

- San Isidro

- Zonas aledafas
- Ita Paso

- Mboi Ka’e

- Arroyo Pora

- Arrabales

- Villa Mosquito
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Victimas de la violencia - Mujeres
- Adolescentes
- J6venes
- Estudiantes
- Todos son vulnerables y no hay edad

Victimarios/as - Jovenes
- Adolescentes
- No son de la zona de la ciudad

Consecuencias de la violencia - Adolescentes conflictivos

- Baja autoestima
- Desercion escolar
- Desintegracion de las familias
- Desvalorizacién personal
- Discriminaciéon (personas con moto, ya hay
miedo)
- Division social
- Consumo de alcohol y drogas
- Justicia con mano propia
- No tener una vida social tranquilo
- Percepcion de seguridad de temor de hechos
punibles
- Sensacion de inseguridad de la ciudadania
- Suicidios

Fuente: Corte Suprema de Justicia. Centro de Estudios Judiciales. Informe Preliminar Linea de Base.

Encarnacion 2014

A partir de los datos sefialados se evidencia que existe un importante sector
de la sociedad encarnacena cuyo acceso a la justicia no se verifica en términos de
igualdad respecto de sectores por sobre la linea de pobreza y que no esta siendo
adecuadamente atendido por el sistema estatal de administracion de justicia. Esta
caracterizacion de los posibles usuarios no fue contemplada inicialmente por parte

de la carrera prestadora del servicio de CJ.

Pero ademas de la viabilidad técnica, el diagndstico previo al proyecto de
cualquier intervencién social contribuye a la construccién de su viabilidad politica y
viabilidad social: Niremberg, Brawerman, y Ruiz (2010) sostienen que “mas alla de
la pertinencia o racionalidad técnica, la propuesta vera muy dificultada su concrecion
si no se realizan esfuerzos por construir una red de alianzas y apoyos con los actores

significativos”.
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Sobre la necesidad del diagnostico previo a la programacion del servicio de
extension del Consultorio Juridico, asi como su permanente actualizacién resulta
importante destacar que en el actual modelo de calidad de las carreras de ANEAES,
sobre el cual se evaluara proximamente la carrera de Derecho, se han incorporado
indicadores de pertinencia que expresan, por ejemplo: “Los proyectos de extension
desarrollados por la carrera responden a las necesidades del entorno” (Criterio 2.4.2.
indicador c) Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension) “El perfil de
egreso responde a los resultados del estudio de las necesidades y demandas del

medio” (Criterio 2.1.1. indicador c) Relevancia del perfil de egreso).

El Consultorio Juridico y el modelo de extension de la UC-I

Partiendo de la premisa de que el concepto actual de la extension universitaria
la caracteriza no sélo como una actividad de vinculacion social sino que, hacia
adentro, puede ser un espacio de formacién de los actores de la extensién, y a
sabiendas de que es improbable que en la realidad actual se puedan encontrar
modelos puros de extensién se intentard comprender el modelo prominente de
extension establecido por la Universidad Catdlica de Paraguay y responder si el
Consultorio Juridico de la Facultad de Ciencias Juridicas UC-I es coherente o no con

dicho modelo.

Para ello se recurre al andlisis de la literalidad del texto normativo de los
reglamentos de 2011 y 2017 del Consultorio Juridico, de sus condiciones de
produccion, circulacion y recepcion por parte de los interlocutores institucionales,
para posteriormente contrastarlos con otros documentos institucionales referidos al

area de extension, en busqueda del sentido instituido del Consultorio Juridico.

La semidtica discursiva nos brinda el marco tedrico apropiado para lograr un
analisis critico de la discursividad institucional (ACDI) o sea de “esos discursos que
se originan en practicas comunicativas muy formalizadas, cuyos interlocutores son

actores (0 agentes) que actuan (o funcionan) en escenarios (0 circuitos) de las
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organizaciones sociales, en contextos de situacion ritualizados, predeterminados”
(Carvallo, S. 2009).

En el caso de analisis, el llamado discurso institucional (DI) sera el contenido
inicialmente en los Reglamentos 2011y 2017 que constituyen el corpus documental,
que provienen de un mismo “sujeto enunciador colectivo” del discurso institucional, -
aunque en dos periodos distintos-, que es el Consejo de la Facultad de Ciencias
Juridicas, que como maximo 6rgano colectivo de gobierno a nivel de facultad, se
halla jerarquicamente legitimado por la institucion (Universidad Catodlica), para ser su

vOz autorizada, oficial.

En tal sentido, mas alla de lo juridicamente vinculante que resultan los textos
normativos, interesa analizar los reglamentos, en cuanto productores de sentido

instituido e instituyente.

Recordemos que el Art. 1 del Reglamento 2011 declaraba como objetivos del
consultorio creado “ofrecer un servicio a la comunidad relacionado con las areas de
conocimientos que se desarrollan en la carrera de Derecho a través de la asistencia
juridica gratuita a personas de escasos recursos Yy grupos sociales mas vulnerables,
y contribuir con el proceso de formacion integral de los estudiantes de Derecho de la

Facultad de Ciencias Juridicas, UC-I. a través de la practica juridica obligatoria”.

La proposicion resultante podria formularse como: El Consultorio Juridico es
servicio a la comunidad y practica pre-profesional de estudiantes de Derecho, o sea
C es Ay B; donde A es servicio como asistencia juridica gratuita y B es practica

juridica obligatoria.

Sin embargo el Reglamento 2017, expresa que el consultorio juridico Gratuito
tiene por objeto “la practica forense y pre-profesional de los alumnos que estén
cursando los dos ultimos afios de estudio de la carrera de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas de la Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion,

Campus Universitario de Itapua, a mas de brindar el asesoramiento juridico gratuito
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a personas carentes de recursos, cooperando en el acceso a la justicia de las

personas vulnerables de la sociedad”.

La proposicion resultante seria: EI Consultorio Juridico es préactica pre-
profesional y asesoramiento juridico gratuito; o sea C es B y A; donde B es practica
forense y pre-profesional y A es asesoramiento juridico gratuito. La expresion
conectora “a mas de” parece indicar orden jerarquico de los elementos contenidos

en el significado; indicando que B es lo principal y A lo accesorio.

Surge la duda de si el orden de los términos Ay B en cada texto normativo es
casual o si se verifica un corrimiento del foco en la definicion institucional del
consultorio, a partir de la comparacion del texto de ambos reglamentos, teniendo en
cuenta la prevalencia, en cada caso, de uno de los dos componentes
institucionalmente declarados como comprensivos del consultorio juridico (servicio

de extension y aprendizaje practico o docencia).

Esta circunstancia no es menor, pues del énfasis que se opte para determinar
el foco del concepto institucional del consultorio juridico, surgiran cuestiones técnico-
operativas fundamentales como la individualizacion de los beneficiarios y el rol
institucional; las estrategias y la definicion de las acciones consecuentes, asi como
un particular posicionamiento ético y politico, pudiendo configurarse lo que Claudio

Rama (2011) denomina nuevo contrato social entre la universidad y la sociedad.

La connotacion del consultorio como practica pre-profesional principalmente,
surge de la literalidad de todo el cuerpo normativo del Reglamento 2017, por cuanto
desde su fundamentacion se expresa que: “se tiene como propdsitos fundamentales
del consultorio la aplicacion por parte del estudiante de los aprendizajes tedéricos
recibidos a lo largo de la carrera universitaria en casos concretos, y al mismo tiempo
brindar un servicio social orientado basicamente a personas de escasos recursos,
cumpliendo asi con un trabajo solidario a la comunidad donde se desarrolla la
institucion, todo ello en armonia con la mision y la vision de la Universidad Catolica

Nuestra Sefiora de la Asuncion, campus Itapua”.
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Esta fundamentacion nos aclara el verdadero sentido de la norma pretendido
por el érgano legislador (Consejo de Facultad) por lo que podemos afirmar que a
partir del afio 2017 la finalidad primordial del CJ fue constituirse en un espacio de

practica pre-profesional.

Debemos destacar con Rama (2011) que “esta légica de la extension a través
de pasantias estudiantiles y practicas profesionales, responde a una educacion
crecientemente asociada a demandas de habilidades y destrezas de los egresados
gue se constituyen en requisitos para la empleabilidad profesional. EI cambio del
curriculo hacia un perfil por competencias es en este sentido la expresion del cambio

de la relacion entre las universidades y las sociedades”.

La centralidad del estudiante como beneficiario principal del consultorio se
resalta aun en la consideracion de éste como extension universitaria cuando el
discurso institucional (DI) bajo el titulo “fundamentacion” que precede el texto
normativo del Reglamento 2017 anuncia “la realizacion de actividades que permitan
al alumno interactuar con su medio social a través del servicio de consultas y
asesoramientos gratuitos que se brindaran en el consultorio juridico ubicado en el

campus de la universidad”.

Otra circunstancia que denota la caracterizacion del consultorio como espacio
de practica pre-profesional es la exoneracion de asistencia al consultorio a “alumnos
que estén prestando servicios en alguna dependencia del Poder Judicial o Ministerio
Publico” (Art. 13 Reglamento 2017) circunstancia calificada incluso como de
incompatibilidad en el Art. 15 del mencionado cuerpo normativo. Asi, resulta
comprensible que se exonere a estudiantes que ya tienen practica pre-profesional
en sus lugares de trabajo, puesto que el consultorio juridico tendria esa finalidad
preponderante, mientras que en sentido contrario, sus practicas laborales previas al
egreso no deberian constituir criterio de exoneracion si la finalidad fuera la extension

universitaria como servicio a la comunidad.

Los actores institucionales son los sujetos centrales o preferentes de la

normativa mencionada, tal como se infiere de la cantidad de veces en que son

65



nombrados bajo las siguientes categorias: “alumno/estudiante” (10 veces),
“coordinador” (13 veces); “docente/profesor’ (13 veces), “decanato/decano” (8
veces), a diferencia de las 4 veces que se menciona a lo largo del documento a las

“personas carentes de recursos/vulnerables/consultantes”.

En el Reglamento 2011 y pese a que aparentemente prevalece la idea del
consultorio como servicio, la centralidad del foco en el estudiante también es
marcada, sobre todo cuando se establece como funciones del consultorio las
siguientes: a) Realizar talleres de practica forense a los estudiantes que van a iniciar
la practica, b) Asesorar al estudiante en la gestion de consultas..., c) Revisar y
corregir con el estudiante los proyectos de escritos forenses referentes a los casos
asignados, d) Exigir a los estudiantes informes periddicos de las actividades
desarrolladas, e) Llevar un sistema de control de las actividades realizadas por los
estudiantes, f) Evaluar las practicas realizadas por los estudiantes, de acuerdo con
los criterios consignados en el presente reglamento,.. i) Entregar a los titulares de las
catedras de Consultorio | y Il, un informe de las actividades realizadas en el
Consultorio Juridico para la asignacion de la calificacion correspondiente a la
evaluacion de los estudiantes que realizaron su pasantia en el Consultorio Juridico.

(Seccion II: De los miembros del Consultorio).

Otra caracteristica adoptada por el discurso institucional es ser palabra
semipublica (Carvallo (2009), por su nivel de circulacién, pues al indagarse el nivel
de difusion de las normativas analizadas, el coordinador del consultorio manifestd
gue: “..[yo creo] que los estudiantes desconocen el reglamento de manera integral,
conocen gue tienen que venir a cumplir horario aca, que tienen que venir a atenderle
a personas de escasos recursos, que no tienen que aceptar ningun tipo de regalias,
que esto es totalmente gratuito;”; “los docentes no sé, yo lo conozco, no sé si ellos
lo conocen”. Por lo que puede afirmarse que la circulacion de la normativa es limitada
al espacio del consultorio, donde se hallan disponibles copias del reglamento

conforme a su vigencia temporal.

Se infiere por tanto que el CJ, sobre todo desde el Reglamento 2017 es

concebido por la Facultad de Ciencias Juridicas UC-l como espacio de practica pre-
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profesional mas que como servicio al medio. Afirmacion que seguira siendo abonada
con lo expresado en otros apartados de este trabajo (Especificidad del servicio,
Tiempo de respuesta institucional, etc).

Los docentes involucrados en la atencion del consultorio durante el periodo
analizado y el coordinador, undnimemente respondieron durante sus entrevistas que
el consultorio es simultineamente un servicio y un espacio de practica pre-

profesional.

Respecto a si existe una vision compartida dentro del campus de lo que es
extension, la prof. V sefialé que no, que la gente (docentes) cree que es una

imposicion, porgue nadie dentro de la institucion los ha sensibilizado.

Notoriamente los estudiantes no percibieron ser los beneficiarios centrales del
CJ, ya que el 73% de los encuestados afirmo6 que se trataba de un servicio social,
contra un bajo porcentaje (18,9%) que lo consider6 un espacio de practica pre-
profesional y resulta comprensible esta Gltima respuesta, toda vez que el 35,1%
informo no haber atendido ni una sola consulta en todo un afio de haber asistido al
CJ, corroborado por el Informe Preliminar de ANEAES que refiere que “no se
encontraron evidencias de participacion de estudiantes en consultas que hacen en
el CJ” (p.20) Lo que puede explicar la actitud indiferente del 54,1% de los estudiantes
hacia el CJ. Se destaca también un alto indice de desconocimiento del contenido de
la reglamentacién por parte de los estudiantes (62,2%).

Seguidamente se analiza la normativa institucional que regula la extension
universitaria, con criterio jerarquico, partiendo de la cuspide del sistema. La
Constitucion Apostolica del Sumo Pontifice Juan Pablo II, para las universidades
catdlicas, Ex Corde Eclessiae, del 15 de agosto de 1990, es la “Magna Charta” o
norma fundamental que rige a todas las universidades catdlicas del mundo. La
misma remarca que “El espiritu cristiano de servicio a los demas en la promocién de
la justicia social reviste particular importancia para cada Universidad Catolica y debe

ser compartido por los profesores y fomentado entre los estudiantes” (34).
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Por su parte el Art. 2 de los Estatutos de la Universidad Catdlica establece

como objetivo, -entre otros- “el servicio solidario en la promocion de la Justicia”.

La Universidad Catdlica, -desde la responsabilidad social- se compromete en
la promocion del desarrollo integral del hombre y de la sociedad en el Paraguay (Art.
2 b Estatutos 2015) y la promocién de un mundo mas justo, inclusivo, humano,
fraterno y solidario que contribuya a la dignidad de todos los hombres y de todos los
pueblos (Gravissimum Educationis, Vaticano Il, 1965, N° 10 citado en el Modelo
Educativo Institucional (feb. 2017, en validacion).

El Plan Estratégico 2016-2020 afirma que la universidad “busca, a partir de
los valores ético-cristiano, la excelencia en la gestién de la docencia, la investigacion
y la extension, contribuyendo a una sociedad justa, solidaria, incluyente, sostenible

y respetuosa de la dignidad humana”.

Por su parte, la vision que la UC ha definido para si es la ser una institucion
“fortalecida en su rol social, dispuesta y disponible para el servicio a la sociedad
paraguaya; con programas de extension social y vinculacion efectivos y consolidados
con: instituciones pares, organismos del estado, sector productivo, sociedad civil y
en particular con sus egresados” (Plan Estratégico 2016-2020. 2.2. Vision de futuro

de la Universidad Catdlica).

Podria creerse que la orientacion institucional de la extension universitaria, a
partir de sus documentos, pareciera acercarse mas al perfil asistencialista, que al
tipo difusionista, de servicio a terceros o, transversal de practica estudiantil, si sélo
se atendiera a la reiterada mencidn de aspectos éticos, como por ejemplo la
referencia valiosa de la institucion hacia la solidaridad. Asi la fundamentacion del
Reglamento 2017 del CJ utiliza expresiones como “trabajo solidario”, “ayuda a

quienes no puedan pagar los servicios legales”.

Recordemos que como sefalaba (Prado, 2008) las practicas de intervencion
social emprendidas desde la Iglesia Catdlica se han reconocido como practicas de
caridad cuyo objetivo central es el alivio de quienes se hallan en situacion de pobreza
o indigencia, conectado a la idea medieval de la pobreza como virtud (camino de

sufrimiento para alejarse del mundo terrenal).
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Sin embargo, la finalidad de reduccion de la injusticia, la exclusion o la
inequidad, o promocién del desarrollo, hacen una clara alusién a la perspectiva de
derechos, que si bien no es antagonica al asistencialismo, ofrece respecto de éste,
ciertas ventajas como la mirada al actor social como titular de derecho y no como
beneficiario pasivo de una ayuda, lo que genera un compromiso institucional distinto
y garantiza estabilidad del servicio, no sujeto a la voluntad unilateral de quien da una

ayuda.

Constituyen objetivos estratégicos trazados de la dimension denominada
“Vinculacion Social Institucional”: a) desarrollar una interaccion comprometida con la
sociedad, b) fortalecer el compromiso social y la presencia institucional en los
debates nacionales y c) desarrollar las alianzas y participacion de redes de
educacién superior (Plan Estratégico 2016-2020. 2.2. Vision de futuro de la

Universidad Catolica).

Estos objetivos resultan consecuencia de una perspectiva de derechos de su
intervencidn social que se reflejan en la integralidad de la atencion, la

responsabilidad asumida y la metodologia participativa de accion.

Siendo asi, se infiere que el modelo institucional de extension universitaria de
la UC tiene un enfoque de servicio fundado en valores propios de su identidad, y que
reconoce al actor social como un titular de derecho; por lo que el CJ de la UC-I
deberia redefinir su perfil dando mayor énfasis al servicio por sobre el aprendizaje

practico de los estudiantes para lograr mayor consistencia interna.
La especificidad del servicio: Asesoramiento o intervencion procesal

Las dindmicas de intervencién social pueden considerar diferentes tipos y
niveles de accion publica, desde la asesoria, investigacion, capacitacion, gestion,

planificacion y dinamizaciéon comunitaria hasta procesos productivos (Saenz, J.
2007).
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A fin de determinar la especificidad del servicio implementado en el CJ se
consulto a los docentes responsables (encargados de las catedras) quienes opinaron
que “el formato del reglamento [que] no quedd muy claro, en el sentido de la
realizacion concreta del servicio” agregando que se perdié de vista el deseo
ciudadano de que sus problemas juridicos sean resueltos, no solamente que sean
diagnosticados” (Prof. C) y “que no se cumple con la expectativa de la gente en

cuanto a la judicializacién de los casos” (prof F).

Esta es la causa fundamental que explica el comportamiento del CJ segun la
percepcion mayoritaria de los docentes entrevistados, a saber: El coordinador afirma:
“acé vienen las personas a consultar porque tienen algun problema juridico... buscan
solucion. Si nosotros nos limitamos meramente a escucharles nomas no estamos

actuando como abogados, estamos mas bien actuando como sicdlogos..” “esta
oficina actuaba como un intermediario y no como una oficina de solucion directa para
las personas, es decir, venian los usuarios a consultar y nosotros le derivAbamos
otra vez a la Defensoria Publica, o sea no tenia sentido”. En igual sentido, el prof M
dijo que “lo que mas influyd en que decaiga eso (el consultorio) fue que no podiamos

asumir la representaciéon de las personas que consultaban”.

Sin embargo, el 59,4% de los estudiantes encuestados respondieron que los
usuarios se sentian entre muy satisfechos (13,5%) y satisfechos (45,9%) con el
servicio. Respecto a esta percepcion es que los actores institucionales mas han
discrepado. Un nimero menor de estudiantes (21,6%) sintieron que los usuarios
estaban entre insatisfechos y muy insatisfechos (sélo un 2,/%) pero al mismo tiempo
la mayor recomendacion dada por los estudiantes al momento de ser encuestados
fue que el servicio no so6lo quede en la consulta (12 respuestas coincidentes de 34)
gue haya mejor organizacion del servicio desde la gestion institucional (7 respuestas)
y también que se haga seguimiento a los casos (de los que una vez derivados no

saben mas opinaron dos estudiantes).
Las razones que podrian explicar tan dispar percepcion -segun el coordi-

nador- reside por un lado en la inmediatez de los estudiantes con los usuarios y

contrariamente en la baja asistencia de los docentes al CJ, expresado en los
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siguientes términos: “aparecian cada muerte de obispo”, “se iban nada mas para
mirar una vez a la semana, a veces una vez cada 15 dias y se quedaban 10, 15

minutos y hacian su acta ahi y desaparecian”.

Por su parte, el texto del Reglamento 2011 no niega la posibilidad de
acompafiamiento del consultorio en casos judiciales, sino que deriva la
representacion judicial de los usuarios a la Defensoria Publica, al expresar que: “En
los casos en que sea necesaria la judicializacion de un caso determinado, los casos
seran remitidos a los representantes del Ministerio de Defensa Publica, quienes una
vez admitido el beneficio de litigar sin gastos, tendran la representacion, estando a
cargo de los miembros del Consultorio, el control y la procuracién de los casos

judiciales derivados..” aclarandose expresamente que seran los estudiantes, en
grupos de tres (3) integrantes, quienes tendran a su cargo la tramitaciéon de los

procesos, que le sean asignados.

Este mecanismo de derivacién a efectos de la representacion procesal fue
una de las modificaciones mas notorias del Reglamento 2017, que en su Art. 4
estipula: “Cuando se presenten en Consultorio situaciones que ameriten patrocinio
legal, el mismo estara a cargo del Coordinador de la Oficina del Consultorio Juridico,
quien previamente debera elevar una solicitud al Decano de facultad detallando los
motivos que acrediten la necesidad del patrocinio letrado. EI Decano podra autorizar
e informar al Consejo de Facultad, al Coordinador y al docente encargado de catedra.

Una vez autorizado se procedera a la realizacion de los tramites correspondientes”.

Consultada la encargada de céatedra, si luego de la vigencia de la referida
reglamentacion 2017 se patrocin6 a algun usuario en un proceso judicial, la
respuesta fue negativa. Lo que demuestra que la respuesta institucional a los
requerimientos de los usuarios del servicio no depende sélo de la especificacion
normativa del tipo de servicio a prestarse (asesoria o patrocinio legal) sino que
requiere de la adhesion de los actores institucionales involucrados, para que la
decision institucional efectivamente sea cumplida. Dicho de otro modo, el disefio del

servicio no asegura su adecuada implementacion.
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En tal sentido la docente manifestd su desacuerdo a patrocinar y litigar
diciendo: “no estoy de acuerdo con ese punto bajo ninguna circunstancia, por varias
cuestiones” Tal resistencia resulta casi impeditiva del cumplimiento normativo sobre
el punto en cuestion, toda vez que la docente era la responsable del CJ juntamente
con el Coordinador entre los afios 2016 y 2017. La justificacion alegada fue “la
facultad no puede exponerse a perder un caso porque eso significaria un

desprestigio”.

El mismo reparo fue sefialado por el Prof M respecto a la posibilidad de
derivacion de los casos judiciales a los abogados Pro-bono, egresados de la
institucion, al decir: “nosotros nos cuidamos mucho de que un error nuestro -que
seria un abogado pro-bono que la facultad recomendé en todo caso- caiga en mala
praxis a la Iglesia, a la institucién” El docente agregd: “entonces por eso es que
estabamos buscando la forma, analizando, craneando para que no pase eso’... “en
ese nivel de debate nos quedamos”, lo que explica la no implementacion del acuerdo
entre la Facultad de Ciencias Juridicas del campus Itapuay el CIDSEP-UC respecto

del Programa de Voluntariado Legal, Abogacia Pro-bono.

El prof C sostuvo que “los egresados no llegaron a vincularse propiamente
porque justamente eso significaba un nuevo frente de mucho trabajo para el
coordinador o el profesor” y sintetizO muy bien la postura docente frente a la
reglamentacion 2017 al decir que “el esquema inducia a que se quede en el solo
diagndstico” pero reconociendo que “es una cuestion muy importante coordinar con
los egresados. Hay muchos egresados dispuestos a aquello, pero tiene que haber
un plan estructurado y un seguimiento..” dando a entender que hasta que no se
disefie un mecanismo institucional que proteja a la universidad de posibles reclamos
indemnizatorios derivados de responsabilidad profesional, los mismos no propiciaran

el patrocinio o la representacion procesal de docentes ni de egresados.

De la triangulacion entre el texto normativo y las voces de los responsables
del CJ se evidencia que: 1. El disefio del servicio nunca pretendi6 limitarlo a la simple
consulta, sino que esa modalidad fue implementada por los docentes por sus reparos

a las consecuencias que pudieren derivarse de un actuar profesional impropio, 2.
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Que la posibilidad de patrocinio letrado del coordinador o el docente de la catedra,
tal como lo prevé el Reglamento 2017, tampoco es viable por resistencia de los
responsables a asumir tal responsabilidad profesional, 3. Que el tema genera
conflicto interno no resuelto entre los actores institucionales, 4. Que, el disefio
normativo no ha previsto la intervencion de abogados egresados en el marco de la
extension del CJ, por lo que de haberse implementado el convenio con el CIDSEP-
UC hubiera representado una variacion del modelo inicialmente disefiado, 5. Que no
se han previsto dentro del proyecto del CJ, los riesgos que pueden derivarse de la
actuacion profesional de los abogados, dependientes de la facultad, que actien en
representacion de ésta y que eventualmente pudieran comprometer la calidad del
servicio, asi como el dafio a la imagen institucional que pudiera provocar el actuar
profesional de sus egresados en el servicio del CJ para disefiar estrategias

preventivas.

Articulacion entre el Consultorio Juridico y las funciones universitarias

Inicialmente se establecio que las tareas realizadas por los estudiantes en el
Consultorio Juridico integraban las actividades académicas a ser evaluadas para la
aprobacion de las asignaturas homénimas (Reglamento 2011) Asimismo se previé
gue la evaluacion de las practicas ejecutadas por los estudiantes en el Consultorio
Juridico Gratuito seria realizada por los instructores y entregada a los titulares de
catedra de Consultorio Juridico | y II, antes de la fecha precisada en el horario de
examenes para la primera oportunidad (El sistema evaluativo de la UC prevé tres

oportunidades para cada evaluacion final).

Las précticas realizadas en el Consultorio Juridico, asi como la evaluacion de
las mismas, serian independientes a los requerimientos académicos de las catedras
de Consultorio Juridico | y Il, en virtud al acuerdo existente con el Ministerio de

Defensa Publica.
Los criterios de evaluacion a tener en cuenta eran reglamentariamente:

1. Asistencia a los turnos.

2. Puntualidad, presentacion personal y comportamiento.
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Asistencia a talleres y cursos realizados en el marco del Consultorio Juridico.
El contenido y redaccion de los informes presentados.

La calidad de atencion brindada al usuario durante la permanencia en su turno.

o 0 bk~ w

La correcta aplicacion de los conocimientos tedricos a los casos atendidos,
teniendo en cuenta el acierto en la argumentacion y en el planteamiento juridico.

7. Pulcritud y puntualidad en la presentacion de informes.

Segun los reglamentos respectivos, la participacion en la atencién del
Consultorio Juridico es de caracter obligatorio para los estudiantes de quinto y sexto
curso de Derecho, inscriptos en las catedras de Consultorio Juridico | y Il (Cap I
Reg. 2011 y Art 13 Reg 2017) sin embargo, mientras el Reglamento 2011 establecia
como sancion la reprobacién de la asignatura para quienes no cumplieran el 75% de
asistencia 0 no hubiere hecho la practica, el Reglamento 2017 establece una
exoneracion de la asistencia obligatoria para los estudiantes que estén prestando
servicios en alguna dependencia del Poder Judicial o el Ministerio Publico.

Desde la implementacion del consultorio juridico, su vinculaciéon con las
catedras homoénimas tuvo matices que dependieron del encargado de la catedra.
Desde su habilitacion hasta 2015 estuvo a cargo del profesor M.C. y desde 2016

estuvo a cargo de la profesora D.F.

El Reglamento 2017 -a diferencia del anterior- explicita en el Art. 14, que la
participacion de los estudiantes en la atencion del consultorio tiene una ponderacion
del 25% de la calificacién final de las asignaturas respectivas; lo que viene a
introducir un criterio evaluativo claro y vinculante, que antes dependia de la

discrecionalidad docente.

De 2012 a 2015, segun lo expresara el Prof M. los docentes recibian los
reportes de los estudiantes sobre los casos consultados, que eran analizados en
clase sobre el que se emitia una conclusion grupal. Los que incluso algunos de ellos
eran analizados en dos o tres clases. Asimismo, sefial6 que dependiendo del
contenido de la consulta se sugeria a los estudiantes el analisis con docentes de las

materias relacionadas, pero aclarando que el mecanismo no estaba formalizado.
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Segun manifestd el coordinador en su entrevista, durante el afio 2016, los
estudiantes no asistieron al consultorio juridico. Circunstancia que fue justificada por
la profesora D.F. quien dijo no haber sido informada inicialmente de la vinculacion
existente entre la asignatura y el consultorio de atencion gratuita, por lo que ella se

limitd al dictado de las horas catedras de las asignaturas a su cargo.

La encargada de catedra manifest6 que de 2016 a 2017, gracias al
Memorandum de Entendimiento suscripto con el Sistema de Facilitadores Judiciales,
los estudiantes realizaron practicas pre-judiciales y asistencia jurisdiccional en los
Juzgados de Paz, dieron charla sobre violencia doméstica en un Centro dependiente
de la Municipalidad ubicado en el barrio Pact Cud, y prestaron asistencia en la
Consejeria de los Derechos de la Mujer (CODEMU) dependiente de la Municipalidad

de Encarnacién, a mas de seguir con el andlisis en clases de los casos consultados.

De lo informado por la docente se derivan algunas cuestiones relevantes de
dicho periodo: 1) Que el CJ dej6é de ser la Unica opcién disponible por la facultad
para la realizacion de practica pre-profesional por parte de los futuros egresados; 2)
Que el énfasis del CJ era la practica estudiantil mas que la extension; 3) Que la
practica estudiantil se canaliza prioritariamente por via de pasantias en instituciones
publicas, mas que asociada al servicio del CJ, 4) Que se introduce una nueva
modalidad de vinculacion con la sociedad a través de acciones de educacion o
capacitacion legal, inédita hasta entonces, y distinta de la asesoria o el patrocinio

letrado en procesos judiciales.

Durante el periodo referido, la vinculacion entre la asignatura Consultorio
Juridico y el servicio prestado por la Oficina de Consultorio Juridico de Atencion
Gratuita es sensiblemente méas débil que en el periodo precedente analizado en la
presente investigacion. La ausencia de estudiantes en el CJ durante el 2016 es un

indicador claro del nivel de articulacion.

Al ser consultados, todos los docentes involucrados al CJ, sostuvieron que

ignoran si algun contenido curricular ha sido modificado a partir de la experiencia del
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consultorio juridico. Lo que equivale a reconocer que no hubo modificacion alguna,
toda vez que la iniciativa de modificacién debio6 surgir de los docentes y presentada
al Consejo de Facultad para su consideracion y aprobacion para poder
implementarse. El caso de la asignatura de Derecho de la Nifiez y su intento de

ajuste de contenidos fue mencionado por un docente, como excepcion.

Del texto normativo no se desprende la prevision de articulacion con el
curriculo de la carrera de Derecho, mas alla de las asignaturas denominadas

Consultorio Juridico dictadas en 5° y 6° curso.

Los reglamentos del CJ sucesivamente vigentes tampoco hacen mencion de
una posible articulacion entre la extension de la carrera y la investigacion que en ella
pueda desarrollarse. No existe evidencia de alguna investigacion conectada al CJ o
con los problemas juridicos de la comunidad que pueda conectar a la carrera con los
sectores que los conocen por experiencia directa, por lo que se pierde el potencial

de creacion colaborativa.

Sistematizacion de la experiencia del Consultorio Juridico

El Art. 17 del Reglamento 2017 estipula que: “el Coordinador de la oficina de
Consultorio Juridico deberéa presentar un informe mensual al encargado de céatedra,
acompafnando la ficha personal de los usuarios, conteniendo un registro diario de las
atenciones realizadas, derivaciones, planillas de alumnos, con copia a la Direccion
Académica y de Carreras, sin perjuicio de solicitarse en cualquier momento, si la
situacion asi lo amerita. Igualmente debera habilitar todos los registros necesarios
para el eficaz funcionamiento del consultorio. De igual manera copia del informe

debera acercarse al decanato, para informar al Comité de Autoevaluacion”.

En el marco de la presente investigacion, se ha tenido acceso a los informes
escritos remitidos por el coordinador del consultorio Juridico al decanato de la
Facultad de Ciencias Juridicas. Un informe data del mes de junio de 2012; tres
corresponden al afio 2015 (remitidos en junio, setiembre y diciembre); uno al afio

2016 (diciembre) y cinco corresponden al afio 2017 (remitidos en febrero, marzo, 2
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en julio, y agosto) Asi también se pudo acceder al informe de gestion de la catedra
de Consultorio Juridico correspondientes a los afios 2016 y 2017, asi como a los

informes redactados por los estudiantes para justificar su asistencia al consultorio.

El formato de informe de los estudiantes prevé la especificacion de la fecha,
el nombre del usuario, el motivo de la consulta, la posible solucién o la derivacion a
la dependencia jurisdiccional correspondiente, segun lo establecia la titular de la

catedra durante los afios 2016 y 2017.

También se tuvo acceso a una planilla remitida por el decanato de la Facultad
al Comité de Autoevaluacién de la carrera, en el marco del proceso de acreditacion.
En dicho instrumento se sintetizaron los ciento quince (115) casos que fueron
atendidos entre el 28 de mayo del 2013 y el 09 de octubre de 2017 detallando la
fecha de atencién, nombre(s) del/los estudiante(s), el nombre del usuario, el tema de

la consulta.

Otro registro del funcionamiento del consultorio lo constituyen las actas de
reunion de los docentes involucrados en el consultorio, labradas entre 2013 y 2014.
Fueron proveidas cuarenta y un (41) actas en total. De las cuales uno (1) es el acta
constitutiva de la Oficina de CJ, en donde se designan las funciones de cada docente
responsable y las treinta y nueve (39) restantes hacen referencia a los encuentros
mensuales que se efectuaban en la Oficina de CJ entre los docentes responsables
en el que recibian reporte del coordinador respecto a los casos sometidos a consulta

No existen relatorios escritos de las experiencias de visita para realizar
jornadas de atencién del CJ a los barrios ItA Paso y San Isidro. Esta ausencia de
registro hace que, a mediano plazo, ni siquiera se pueda corroborar la cantidad de
visitas gque los intervinientes recuerdan (El prof M afirma que fueron 2, el coordinador

cree que fueron 4 0 5).

Fuera de estos instrumentos institucionales, elaborados conforme a las

normas reglamentarias vigentes, de corte cuantitativo, no se verificaron iniciativas de
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sistematizacion de la experiencia del consultorio juridico desde el 2012 a 2017 que

deriven en productos escritos concretos. Mucho menos con actores externos.

La falta de sistematizacion, -no soélo de las experiencias consideradas
exitosas del CJ en los barrios-, sino de la cotidianeidad del funcionamiento del mismo

dentro del campus, es obstéculo de los aprendizajes colectivos sobre la practica.

De la norma transcrita (Art. 17 Regl. 2017) se infiere que las finalidades de los
informes requeridos son de indole administrativa y evaluativa; o que Nonaka y
Takeuchi (1995) llaman conocimiento explicito®, a diferencia del producto de la
sistematizacion de experiencias que proporciona el Illamado conocimiento

tacito’(vision subjetiva, intuiciones, corazonadas, ideales, valores o emociones).

El proposito fundamental de la sistematizacion de experiencias, como bien lo
sefialan Nirenberg, et als. (2010) es poner de manifiesto (explicitar, dar cuenta) “de
gué manera se llevaron a cabo las actividades, como se desarrollaron los procesos
que culminaron en ciertos logros, de qué forma se sortearon obstaculos y
dificultades, qué estrategias se implementaron”. Se trata de aprender de las acciones

pasadas mediante la reflexion conjunta, como minimo.

Es decir, que los documentos institucionales provenientes de distintos actores
de la comunidad académica intervinientes, elaborados individualmente, no tienen, en
si mismos, la virtualidad de propiciar la reflexiébn conjunta de todos los actores
(internos y externos) involucrados en el servicio del CJ. El caracter reflexivo y
participativo de la sistematizacion capta mejor la complejidad de la realidad social, la

diversidad subjetiva y contextual.

& Conocimiento explicito: “expresado en palabras y nimeros, [es] facilmente comunicable y compartido en
forma de datos, férmulas cientificas procedimientos codificados o principios universales” Nonaka y Takeuchi
(1995)

7 ...conocimiento técito, “No es facilmente visible y expresable, es altamente personal, dificil de formalizar y
de comunicar o compartir con otros. La visién subjetiva, intuiciones, corazonadas; asi como ideales, valores o
emociones, entran en esta categoria de conocimiento. El conocimiento tacito estd profundamente enraizado
en la accidon y la experiencia individual” Nonaka y Takeuchi (1995)
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Respecto a la toma de decisiones en base a la informacion proporcionada por
los informes, el coordinador expresé no tener conocimiento de lo que el decanato
hacia con los informes remitidos, los que quedaban a cargo de la secretaria del

decanato y el decano.

Entre sus multiples utilidades, “La sistematizacién provee de insumos que le
permiten a la universidad preguntarse si realmente existe un dialogo con la sociedad,
un mondlogo o un acto de informacion. Le da la oportunidad de cuestionarse si los
fundamentos tedricos y las estrategias que se utilizan corresponden al contexto. Le
ofrece la posibilidad de cuestionarse los paradigmas con los cuales actia. Esto
permitiria nutrir lo que se tiene y ofrecer a la sociedad productos y propuestas mas

cercanas a sus necesidades” (Lezcano-Calderon, 2014).

Resulta esencial de todo proceso educativo, como lo sostenia Freire (1973),
la comunicacion, el dialogo, en la medida que -sobre todo la extensidn universitaria-
no es transferencia del saber sino encuentro de sujetos interlocutores que

problematizan un objeto cognoscible en busca de comprender su significado.

Las modificaciones verificadas entre el primer y segundo reglamento del CJ
representan indicios de aprendizajes institucionales derivados de la experiencia
practica, la que de haber sido sistematizada en algin documento constituiria
antecedente importante para la interpretacion normativa a la vez que se convertiria

en conocimiento explicito (Nonaka, Takeuchi, 1995) y accesible para el futuro.

Un tépico de aprendizaje que derivd en modificacién normativa fue el referido
por el Prof C cuando informé: “hubieron algunos casos en donde se desviaron de los
objetivos principales y los alumnos llegaron a pretender cobrar..” que derivo en la
inclusiéon de una disposiciéon al inicio del Reglamento del afio 2017 que reza: “Los
servicios que ofrece el Consultorio juridico son absolutamente gratuitos, se rigen por
los principios de la tutela judicial efectiva, inclusion social, calidad y calidez, probidad
y transparencia. Los alumnos, docentes, y el coordinador no podran bajo ningun

concepto recibir remuneracién o gratificacion alguna, directa o indirecta de quienes
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resulten beneficiarios de las consultas realizadas...” La hipotesis normativa es

considerada falta grave del estudiante por el Art. 9 del mismo Reglamento.

Evaluaciéon del Consultorio Juridico

Entendemos evaluacion como “proceso de analisis estructurado y reflexivo,
gue permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor
sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar y ajustar la
accion educativa” (Ruiz, JM, 1996)

Todos los docentes involucrados al CJ, sostuvieron, al ser consultados, que
en la carrera no se tiene implementado un mecanismo formal de monitoreo o
evaluacion de la gestion del consultorio, que no se cuenta con evidencias de
satisfaccion de los usuarios, y que ignoran si algin contenido curricular ha sido

modificado a partir de la experiencia del consultorio juridico.

El Informe Preliminar de ANEAES de fecha 07 de junio de 2018, coincide en
referir que “la carrera no tiene registros que evidencien seguimientos y evaluaciones

sistematicas a los diferentes procesos establecidos en los Estatutos” (p.30).

Entendemos con Nirenberg et als (2010) que la evaluacion referida a
proyectos sociales es un “proceso continuo y programado de reflexién, basado en
procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de la
informacion, para formular juicios valorativos fundamentados y comunicables que

permitan reorientar la accion para producir los cambios deseados”.

No se pudo acceder a documento institucional que dé cuenta de alguna
evaluacion del CJ, de las caracteristicas apuntadas. Las evidencias evaluativas
proveidas fueron las producidas en el marco del proceso de acreditacion de la

carrera (del afio 2017).

En dicho proceso, el Comité de Autoevaluacién informd, entre otras cosas,

que: El proyecto de extension Consultorio Juridico Gratuito ....fue desarrollado de
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acuerdo a lo programado y cuentan con los recursos para ello. La carrera se vincula
con el sector profesional para recibir y transferir conocimientos a alumnos y
graduados, Los directivos de la FCJ asi como la mayoria de los docentes (54%) y
estudiantes (54%) sefialan que se da esta vinculacion. La carrera desarrolla
diferentes acciones orientadas a detectar las necesidades del entorno y ofrecer
instancias que permitan la participacién de profesores y alumnos en proyectos de
extension. La discusion y el andlisis de situaciones que se dan en el medio se
constituyen ocasiones para el desarrollo de investigaciones en las cuales participan
docentes y estudiantes. No obstante, la implementacion de acciones que propicien
la participacion en proyectos extension, estos mecanismos no estan formalizados,
documentados y aplicados sisteméticamente. Al respecto de estos mecanismos los
docentes informan de su existencia (51%) y que la carrera ofrece instancias que
permiten la participaciéon de los mismos (52%). Sin embargo, el porcentaje de
respuestas afirmativas de los estudiantes es menor; participacién en proyectos de

extension coherentes con las necesidades del entorno (36%) (Informe de Autoevaluacion
de la carrera de Derecho UC-I, presentado a ANEAES en 2017).

Sin embargo, a su turno, el Comité de Pares evaluadores que visito la carrera,
senald en su informe que: “la valoracion del grado de cumplimiento de los criterios e
indicadores no siempre estuvo ajustada a la realidad de la carrera, en la medida que
el Comité de Autoevaluacion calific6 como de cumplimiento “total” o “satisfactorio”

aspectos que el comité de pares considerd que enfrentaban debilidades”.

Se comprueba inconsistencia entre el informe de Autoevaluacion y lo afirmado
por los docentes consultados en el marco de la presente investigacion relacion a los
recursos disponibles para el CJ, la vinculacién de egresados o los mecanismos

institucionales formalizados para la deteccion de las necesidades del medio.

Es sabido que la evaluacion con fines de acreditacion de carreras
universitarias no asegura por si sola la calidad de las mismas, sin embargo, este
proceso es capaz de generar informacion relevante para la reflexividad y toma de
decisiones institucionales lo que permite la mejora gradual de la calidad de cada

dimensién evaluada (entre las que se encuentra la extension), en la medida en que
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los actores vayan internalizando la cultura evaluativa y su proposito fundamental de

mejora.

La implementacion del servicio del Consultorio Juridico

La ubicacion del Consultorio Juridico

Otro aspecto del servicio de extension, de consideracion, es la localizacion,
es decir la ubicacion, determinacion del area concreta y el lugar donde se emplaza
el servicio, asi como los datos que se consideran mas relevantes del entorno. Pues

a ello va ligada la cobertura poblacional o su area de influencia.

El Consultorio Juridico de la UC fue habilitado en mayo de 2012, en oficinas
pertenecientes al Departamento de Pastoral Social de la Di6cesis de Encarnacion,
ubicado sobre la calle Cerro Cora casi Mariscal Estigarribia, en el centro urbano de
la ciudad y a seis cuadras del campus de la Universidad Catdlica; mediante usufructo
cedido a la Facultad de Ciencias Juridicas. Esta localizacion no se debio a una
eleccion informada sino a la indisponibilidad de un espacio fisico apropiado en el

predio universitario.

En el aflo 2016, se autorizd el traslado del Consultorio Juridico a una oficina
ubicada dentro de la universidad, ubicada también en el centro de la ciudad de

Encarnacion.

Al indagarse si la ubicacion del consultorio juridico respondia o no a la
preferencia de los actores involucrados o si influia su localizacion en su desempefio
los profesores manifestaron posturas dispares (desde la indiferencia, la
disconformidad con la mudanza hasta la propia gestion para la mudanza de local),
pues mientras uno sostiene que la ubicacion “es indiferente” o “no fundamental”
(Prof.C), otros profesores consideran que la mudanza de local incidid para mal,
debido a la falta de comunicacion y difusion correcta de dicha mudanza (Prof M) o
debido a que “a la gente le asusta entrar a la universidad” (Prof V). Por su parte Prof.

F. manifesté una postura de adhesion al traslado y relaté su participacién en la
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gestion para que el consultorio “venga al campus y que se pueda facilitar el acceso
a los alumnos y se pueda facilitar todo” dandole “un ropaje mas institucional..”, “..por
una cuestidén de imagen” asi como para que “sea mas facil para los alumnos asociar
eso con la universidad y la gente principalmente..” El coordinador del consultorio
también sostiene que “El (local) mas apropiado para atenderle a los usuarios que

vienen evidentemente es la Universidad”.

Al interior del grupo de estudiantes consultado, las opiniones mayoritarias
también variaron entre quienes sostenian que la ubicacion éptima era dentro del
campus (donde actualmente funciona) (37,8%) y en los barrios (32,4%) mientras que
el 10,8% consideré que podria habilitarse el CJ en alguna oficina publica como la

Defensoria.

El responsable local del Sistema Nacional de Facilitadores consultado fue
contundente al sostener que “El consultorio juridico universitario deberia realizar
jornadas de atencion juridica gratuita en los diferentes barrios de Encarnacion y

distritos lindantes, ya que es alli en donde realmente se precisa del servicio”.

Ahora bien, los posibles usuarios del servicio encuestados respondieron, en
un 62.75 % que desearian contar con el servicio de atencidn juridica en sus propios
barrios, siendo ésta la opcion marcada como de mayor prioridad. Lo que resulta
comprensible si se considera que el medio de transporte mas utilizado por los
residentes de los barrios periféricos encuestados es el publico (colectivo) seguido
por la moto (especialmente en Chaipé e Ita Paso), que representan otro gasto que
también golpea la economia familiar, ya que si se tiene en cuenta la cantidad de
miembros de una familia-tipo de la zona que se deben desplazar a diario y el precio
actual del pasaje (Gs. 2500)(US$ 0,45), se obtiene un total mensual de cuatrocientos

mil guaranies (Gs. 400.000) equivalente al 21% de un sueldo minimo.

Si tomamos en cuenta la opinidn de los jefes y jefas de hogar encuestados,
eso explicaria por qué la extension ocasional del servicio de Consultorio Juridico a
los barrios resulté una experiencia considerada exitosa por los actores

institucionales. Uno de los docentes afirmé durante la entrevista que (ellos) fueron
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dos veces a los barrios a prestar consulta juridica, (una vez a Ita Paso y otra vez a
San Isidro), “en la primera vez fue un éxito, (yo) creo que 80 o 90 personas facil
atendimos, y en San Isidro fue menos, alla por los 50 en un solo dia” (Prof M). Cabe
aclarar que segun informe institucional entre el 02 de abril de 2012 y el 9 de octubre
de 2017 se registraron ciento veinte consultas (120) en el Consultorio Juridico. Por
lo que teniendo en cuenta que en cada jornada barrial se tuvo una cobertura
aproximada equivalente a la verificada en dos afios en el consultorio, resulta

adecuada la calificacion de “exitosas” para dichas jornadas.

La consideracion de las condiciones de accesibilidad de los destinatarios del
servicio determina los mecanismos para que las acciones lleguen efectivamente a

los beneficiarios potenciales.

La comunicacién del servicio y en el servicio

La documentacién de la planificacion como acto comunicativo.

Nirenberg et als (2010) remarcan que “para emprender una intervencién social
-como el caso de andlisis- independientemente de su indole o magnitud, de modo a
producir cambios positivos en situaciones problematicas, es necesario transitar un
proceso de programacion que debe, ademas, quedar plasmado en un documento

escrito”.

Cuando en el caso del CJ de la UC-I hablamos de disefio, nos referimos
genéricamente al desarrollo de la idea, sin hacer a priori, juicio de valor respecto a
su precision técnica. De hecho, no se observa que el proceso de disefio e
implementacion hayan cumplido las etapas de una correcta planificacion estra-

tégica.

Desde esta perspectiva, el disefio del proyecto es el proceso de elaboracion
de la propuesta de trabajo de acuerdo a pautas y procedimientos sistematicos, que
debe identificar a los beneficiarios y actores claves; establecer un diagndstico de la

situacion problema; definir estrategias posibles para enfrentarla y la justificacién de
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la estrategia asumida; objetivos del proyecto (generales y especificos); resultados o
productos esperados y actividades y recursos minimos necesarios. Al mismo tiempo,
la propuesta o disefio debe contemplar la definicion de indicadores para realizar el
seguimiento y verificacion de los resultados que se obtienen, y establecer los factores

externos que garanticen su factibilidad y éxito.

En reemplazo de este proceso y su producto (documento del proyecto) se
encuentran dos reglamentos sucesivos, que contienen soélo algunas de las
especificaciones arriba sefialadas y que guardan silencio sobre otros temas
igualmente relevantes. Es légico entender que el lenguaje prescriptivo de los
reglamentos, asi como su formato, resultan conocidos, comprensibles y afines al
habitus del campo juridico en el que se desempefan los directivos y docentes de la
facultad de Ciencias Juridicas, mas que un proyecto estratégico, sobre todo teniendo
en cuenta que los directivos de la facultad no cuentan con formacion para la gestion

universitaria.

Sin embargo, la importancia del documento conteniendo el proyecto del CJ
resulta indiscutible como primer instrumento comunicativo del servicio, que tiene

como finalidad:

a) Brindar un marco compartido para la accion, que unifique criterios y visiones
de los involucrados, evitando desacuerdos o lagunas que se suplan con
criterios particulares, como se ha verificado entre los docentes en
determinadas situaciones (casos que atender, determinacién de los
beneficiarios, mecanismo del servicio, etc).

b) Facilitar la gestion y el apoyo politico o econdémico; contribuyendo a
institucionalizar el servicio, como afirmo el Prof C, lo que a su criterio implica
dotar de recursos al CJ y asegurar su sustentabilidad ain en caso de cambio
de directivos (en 2015 se produjo cambio de decano de facultad) y de
encargados de catedra (en 2016 se produjo cambio de encargado de las

catedras de Consultorio Juridico).
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Esta falta de comunicacion generada ante los cambios de autoridades
institucionales fue experimentada por la profesora encargada de las catedras que
ingresd en el cargo en el afio 2016, quien afirmé: “en ese momento no me
comunicaron que habia un reglamento de consultorio”, del que tomd conocimiento
recién durante su entrevista con los pares evaluadores en el marco de la evaluacion
de ANEAES.

Brindar un marco compartido para la accibn mediante la comunicacion del
proyecto llama a la participacion interna real, a la movilizacién externa y se apoya en
valores clave en los que funda la ética identitaria institucional, que requieren ser
compartidos por los actores internos. Por lo que la falta de comunicacion explica la
diversa postura docente frente a los casos que podian 0 no ser atendidos por el CJ

(divorcios, juicios patrimoniales).

Comunicacion externa como difusion.

La comunicacion externa, corporativa o difusion social de un servicio no
lucrativo constituye un eje central para el logro de sus objetivos. Comunicar, en este
contexto, significa: concienciar, sensibilizar, difundir, denunciar, educar, luchar,
cambiar, promover, y es a través del proceso de comunicacibn como las
organizaciones no lucrativas como la universidad se convierten en verdaderos

interlocutores sociales.

Un plan de difusion es, por tanto, la forma por la cual, a través de diversos
materiales, se torna conocidos los objetivos y programas para influenciar acciones u
obtener apoyo. Puede decirse que la comunicacion es un instrumento de gestién al
servicio de la mision de toda organizacion. El objetivo sera orientar esa gestion en
funciébn de cada uno de los publicos para lograr su confianza, determinando
previamente quiénes conforman esos grupos de interés (instituciones publicas o

privadas, posibles usuarios, donantes, otras universidades, voluntarios, etc)
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El CJ no cuenta con un plan estratégico de comunicacion, no tiene identificado
grupos de interés o publico especifico (estrategia de segmentacion) ni objetivos

comunicacionales (estrategia de posicionamiento)

Este aspecto fue observado por los docentes como un factor critico de
éxito. El docente coordinador sefiald que es fundamental la promocion que se haga
del servicio; sefalando que a su parecer “ese servicio decayé porque decayo
también la promocion social que se hizo del mismo, antes de eso se trabajé muy
fuertemente en realizar los avisos a través de las comisiones, a través de medios
masivos de comunicacion local, a través incluso del estudiantado de forma
permanente, entonces, era de conocimiento ciudadano”. Tendencia similar observé
el Prof M quien afirmé que “.. en los primeros tiempos se conocia mas y ahora se

conoce mucho menos” el servicio.

El 40,5% de los estudiantes encuestados opinaron que la ciudadania no
conoce el servicio del consultorio de la UC-I, y un nimero aun mayor expreso “no
tener idea” de si la ciudadania conoce o no el servicio. Sélo el 5,4% considerd que
el servicio si es socialmente conocido. La mayor recomendaciéon para la mejora
sugerida por los estudiantes al momento de ser encuestados fue la promocién o

difusién social del servicio (12 respuestas de 34 posibles).

La Prof F calificé a la falta de publicidad como la primera debilidad que tiene

el consultorio.

El coordinador entrevistado expres6 que actualmente el Departamento de
Comunicaciones del campus, encargado de comunicar todas las actividades que se
realizan dentro de la universidad, es el encargado también de difundir la existencia
del consultorio juridico y que al efecto le solicitan al coordinador la informacién a ser
difundida.

El Departamento de Comunicaciones es una dependencia del Campus que

jerarquicamente responde a la Direccion General y funcionalmente difunde la
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informacion que le es proveida por los decanatos de las distintas facultades,

quedando a cargo de éstos la gestion necesaria a tal fin.

Comunicacion como estrategia de convocatoria.

El llamado “factor accesibilidad” a tenerse en cuenta a la hora de identificar a
los beneficiarios en el diagndstico inicial, no guarda relacion sélo a las posibilidades
reales de acceso fisico o geografico al servicio por parte de los usuarios sino también
comprende las estrategias de convocatoria de dichos beneficiarios del servicio. Asi
una correcta identificacion de los potenciales usuarios, y la posterior definicion de
estrategias adecuadas para su convocatoria seran claves para la sustentabilidad del
CJ.

Segun la Encuesta Permanente de Hogares Continua 2018, el 37,6% de la
poblacion de cinco (5) afios y mas de Paraguay habla solo guarani; el 30,7% habla
guarani y castellano; el 29,3% habla solo castellano; el 2,1% habla otros idiomas y
el 0,3% no habla. De acuerdo a estos datos, una estrategia de convocatoria que
apunte a la mayoria linglistica poblacional debiera realizarse en guarani; sin
embargo, la comunicacion social del CJ es exclusivamente en castellano, al igual

que los instructivos distribuidos desde el mismo.

El prof M expres6 que antes era el mismo consultorio el que se encargaba de
la difusiéon del servicio mediante impresos que repartian los estudiantes por los
barrios. Se promocionaba la salida a los barrios a través de los medios radiales

locales, aungue no era sistematica, conforme lo afirmo el prof M.

Esta promocion especifica del servicio -las veces que se realizé en los barrios-
puede explicar su mayor cobertura respecto a la registrada durante el servicio

prestado regularmente en la oficina del CJ.
Una estrategia comunicacional adecuada del CJ debe ir dirigida no sélo a

convocar a los eventuales usuarios, sino que debe sensibilizar a todos los actores

institucionales y sociales para que se conviertan en verdaderos agentes multipli-

88



cadores y promotores del servicio ofrecido, asi como para detectar las tendencias,
cambios, amenazas y oportunidades del medio para que el CJ pueda planificar sus
acciones de una forma flexible y adaptadas a las circunstancias del momento. Esta
tltima finalidad esta intimamente relacionada por el desarrollo de la capacidad
dialégica necesaria para la pertinencia del servicio con las caracteristicas propuestas

en el presente trabajo.

Otro mecanismo para facilitar la accesibilidad es la consideracion del horario
de atencion a los beneficiarios del servicio, que preferentemente debe fijarse en
funcion de éstos y no solo de los prestadores del servicio; pero sin perder de vista
los horarios de atencién de las instituciones publicas vinculadas a la administracion

de Justicia.

Durante el periodo de andlisis de la presente investigacion el CJ atendié
inicialmente de lunes a viernes so6lo de mafiana (de 8 a 12 hs), luego extendi6 la
atencion también a las tardes (a fin de que los estudiantes que trabajaban de mafiana
pudieran asistir) y posteriormente volvié a abrir sus puertas solo por la mafiana.
Sobre el tema, el 10% de los estudiantes encuestados sugirié extender la atencion
del consultorio, no sélo en las horas diarias sino en los meses del afio (teniendo en
cuenta que durante el periodo de receso universitario y feria judicial, el consultorio

permanece cerrado).

Comunicacién como didlogo entre distintos actores y saberes.

Por su parte, el CJ se constituye también en un espacio relacional que alberga
un complejo entramado de relaciones y que permea el vinculo entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento practico y entre la universidad y su entorno. Es decir, de
relaciones posibles entre distintos actores y distintos saberes, dentro y fuera de la

universidad.
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Dialogo al interior de la universidad.

Entendemos aqui el didlogo al interior de la universidad como las relaciones
entre los responsables del CJ con otros actores institucionales de la carrera y los
provenientes de otras disciplinas, también el didlogo entre disciplinas (multi, inter,

transdisciplinariedad).

Hidalgo (2011,2016, 2018) ha destacado la importancia de que se establezcan
tales espacios de dialogo y no de manera espasmadica sino regular y sistematica.
Solo asi se avanza en el acuerdo sobre criterios acerca de como encuadrar los
problemas, qué se ha de considerar evidencia de éxito y como se han de derivar

conclusiones aceptables y relevantes para la toma de decisiones.

Se han observado como debilidades en la vinculacion social de la carrera
durante la evaluacién de la misma, que “no se han realizado encuentros formales
con empleadores y egresados de la carrera”, “falta generar espacios que reflejen la
participacion de la carrera en el desarrollo de programas nacionales y regionales”,
entre otros (Informe Preliminar de ANEAES de 07/06/18).

Esta dificultad de la carrera para relacionarse con los egresados se traslada
al CJ reflejada en la falta de implementacion del convenio con el CIDSEP-UC para

la incorporacion de los abogados Pro-bono.

El trabajo colaborativo entre distintas asignaturas tampoco es usual en la
carrera, tal como lo sefnala el Informe Preliminar de evaluacion de la carrera emitido
por ANEAES.

En cuanto al relacionamiento con otros actores universitarios, en el marco del
CJ el Prof C sostuvo que no habia nada que lo vincule con otras carreras; que nunca
se llego a verificar acciones multidisciplinarias “porque no habia una organizacion
institucionalizada muy robusta” aclarando que dependian de la buena voluntad y de

manera empirica, no era muy organizado. El Prof M sostuvo que no se verificaron
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acciones conjuntas con otras carreras y que ignora de la existencia de alianzas

internas con otras carreras.

La referencia docente a la organizacién de la UC-I guarda relacién con su
estructura organizacional por facultades. La carrera de Derecho, depende de la
Facultad de Ciencias Juridicas y su organizacion curricular es rigida y por catedra.
La autoridad de ese nivel es centralizada y jerarquica y reside en el Decano.

Burton Clark (1998) refiere que las universidades organizadas por facultades,
a medida que se han ido complejizando, se han vuelto lentas, burocraticas, con una
alta jerarquizacion de autoridad causando crisis institucional. Se puede precisar que
este tipo de estructura organizacional dificulta la colaboracién entre profesores y
estudiantes de una misma area disciplinar que se encuentran en distintas facultades

al no existir espacios de didlogo entre los mismos.

Se consultdé especificamente sobre la utilizacion compartida de la Camara
Gesell, como un caso posible de trabajo colaborativo de la carrera de Derecho con
la carrera de Psicologia y los Prof M y V respondieron que nunca se usé la cdmara
Gesell. La Camara Gesell de la carrera de Psicologia se encuentra contigua a la

oficina del CJ.

La Camara Gesell es un espacio apropiado para entrevistas que requieran
mayor nivel de privacidad, actualmente muy utilizado en el &mbito jurisdiccional,
sobre todo cuando las victimas de ciertos ilicitos o los testigos necesitan ser
resguardados o no re-victimizados al exponerlos a hablar en publico. Es una
habitacién acondicionada que permite la observacién no invasiva con personas. Esta
conformada por dos ambientes separados por un vidrio de vision unilateral, los

cuales cuentan con equipos de audio y de video.

Otra situacion que obstaculiza la coordinacion institucional de la extension en
el campus es la existencia de dos niveles organizacionales independientes
responsables del area de extension: Por un lado la Direccion de Extensiéon Social

Universitaria dependiente de la Coordinacion del Area Pastoral del Campus
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Universitario de Itapua, creada Resolucion N° 58ref/2016 de fecha 06 de diciembre

de 2016 y por el otro las unidades académicas (facultades y carreras).

El Art. 4° del reglamento de la Direccion de Extension Social distingue a la
denominada “Extension Social” de “otras formas de extension, como lo referido a
extender conocimientos, servicios y cultura a la sociedad” mientras que el Art 18
concreta las modalidades de la extension social en servicios sociales, programas
sociales, proyectos sociales, actividades formativas, voluntariado, catedras de ética

en compromiso social, mision universitaria y taller total.

De la interpretacion textual de la normativa referida no se infiere ninguna
diferencia conceptual entre la extension (mal llamada) social y la extension de las
carreras, toda vez que en la vinculacion con la sociedad (independientemente de sus
modalidades) “los actores involucrados aportan sus respectivos saberes y aprenden
en un proceso interactivo orientado a la expansion de la cultura y a la utilizacion
socialmente valiosa del conocimiento (Arocena, 1980) Es decir, no hay extension
que no sea social y que no se refiera a “extender conocimientos, servicios y cultura

a la sociedad”.

Este pleonasmo innecesario en la comprension de la extension universitaria
denota la valoracion institucional positiva a la asistencia social o la ayuda
humanitaria, fundadas en los valores cristianos. Sin embargo, introduce una
duplicacién de vias y dispersion de recursos a los mismos fines que la extension
llevada adelante por las carreras.

La Prof V dijo “estuve como coordinadora de extensién... nadie queria” “era
una descoordinacion: Te doy un ejemplo una vez para una actividad hubo tres juegos
de comida para la misma cantidad de gente, puesto por arquitectura, odontologia y

derecho” ... “renuncié a fin de afio”.
La citada docente refirid que estos canales paralelos para extension y la forma
de trabajo generan resistencia en la comunidad universitaria que lo ven como

imposicion.
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Dialogo entre actores institucionales y externos

En relacion a la comunicacion entre los actores internos y externos en el
ambito del CJ, el Prof C opind que, mediante el convenio existente con la
Municipalidad local, se podria llegar a conectar el CJ a mas de 70 comisiones
vecinales organizadas del distrito, aunque aclaré que eso “significa un despliegue
importante y una organizacion que, a hoy, no tengo noticias de que se tenga”
remarcando que son las debilidades institucionales las que obstaculizan la
vinculacién social. Sin embargo, la prof V sostuvo como problema que las comisiones
vecinales “eran mas politizadas que otra cosa” relatando para ejemplificar que una
lider vecinal del barrio I1td Paso cuando intermedio a atencion del CJ en su barrio, se

aseguro6 de enfatizar su meérito personal en su consecucion.

El coordinador aclar6 que las comunicaciones con las comisiones vecinales
se verificaron entre los afios 2012 y 2013, cuando se hicieron las atenciones externas
en los barrios y que “posterior a eso no hubo ningan relacionamiento con las

comisiones vecinales”.

Los docentes claramente han visualizado que los aspectos estructurales
pueden favorecer u obstaculizar el dialogo con el medio. Una condicion de posibilidad
es la existencia dentro de la estructura organizacional universitaria de espacios o

mecanismos institucionalizados propiciadores de dialogo con actores externos.

Paulo Freire (1973) sostenia que tanto el sentido de base como el sentido
contextual de la palabra “extension” hacen referencia a acciones que “niegan la
accion y la reflexion de aquellos que son objeto de tales acciones” ya que implica la
accion de llevar, de transferir, de entregar, de depositar algo en alguien, que supone
la idea de “extender algo desde la “sede del saber” hasta la “sede de la ignorancia”,

para “salvar’ con ese saber, a los que habitan en aquella.

A fin de evaluar este presupuesto, la matriz de calidad de evaluacién de las

carreras de grado implementado por ANEAES hasta la convocatoria 2017 incorpora
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los siguientes indicadores, en la Dimension 5 denominada RESULTADOS E
IMPACTO: 5.1.1 Establecer y aplicar mecanismos de consulta a los egresados para
determinar su grado de satisfaccion y retroalimentar el proceso formativo y los planes
de mejora. 5.2.2 Contar con la participacion externa en sus instancias de
planificacion, desarrollo, revisibn de planes y programas de estudio y en las

relaciones de vinculacion.

El Comité de Autoevaluacion informo: “el Comité de Autoevaluacion considera
que, si bien existen algunas evidencias de la participacion de agentes externos en
las actividades de revision de planes y programas de estudio, el cumplimiento del
indicador no es sistematico, se realizan actividades aisladas de mejora, pero el plan

de accién aun no esta logrado”.

El Informe de Pares Evaluadores en el marco del proceso de evaluacion de la
carrera, presentado a la institucién en fecha 07 de junio de 2018, expresa que los
empleadores no han tenido participacion formal en la carrera para proponer
sugerencias o recomendaciones ademas que “No se cuenta con un estudio que mida
el nivel de impacto social de la carrera en la comunidad, tampoco esta previsto en el
plan de mejoras” (p. 52), que “no existen convenios interinstitucionales que den

cuenta de actividades de extension y colaboracién ni de investigacion” (p. 29).

La matriz de calidad actual de ANEAES (vigente desde 2019) profundiza mas
sobre la cuestion dando pistas sobre la importancia de la pertinencia social de los
proyectos universitarios. Asi dentro del componente 2 Gestion de la Dimensién
Gobernanza, se incorpora el indicador a) del criterio 1.2.1 que reza: “La oferta
educativa es resultado de un riguroso estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo” y fundamentalmente el indicador 5.2.1. a) que sirve para corroborar

si se cuenta con instancias formales de vinculacién con agentes del medio externo.

Para que el dialogo entre los actores universitarios y externos relevantes sea
una practica incorporada en la carrera de Derecho se requieren generar los espacios
gue lo propicien, lo que implica no sélo un cambio organizacional y de gestion sino

también un cambio epistemoldgico. La introduccion efectiva de los actores sociales
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no solo genera formas mas democréaticas de acceso al conocimiento, sino que
también dinamiza los procesos de innovacion y sobre todo da origen a nuevas

relaciones de produccion de conocimiento.

Aunque interactuar con el otro supone identificarlo previamente. Y esa
identificacion es la que la carrera de Derecho no realizé convenientemente a efectos

del servicio del CJ.

Comunicacion implica reciprocidad, pues siendo doble funcién del pensar:

cognoscitiva y comunicativa, no hay un sujeto pasivo ni subalterno.

Dialogo social en contexto bilingie: Guarani/espafiol

Concordamos con la posicion de Paulo Freire (1973) respecto a las
condiciones de una comunicacion eficiente en el marco de la extension universitaria,
cuando sefiala que “el signo debe tener el mismo significado para los sujetos que se
comunican, si no la comunicacion no es viable entre ambos, por falta de comprensién
indispensable” Advirtiendo que “no es posible la comprension del significado a lo que
un sujeto llego, si al expresarlo, su significado no es comprensible para el otro

sujeto”.

La comprension guarda relacion no sélo con los signos linglisticos, y su
contexto sino también con las convicciones que expresan, lo que se dificulta en un
pais como Paraguay con identidades culturales y lenguas diversas en contacto.
Multiculturalidad y plurilingiismo representan, asi, un escenario complejo para la

comunicacion social.

El plurilingliismo existente en el pais es reconocido por la Constitucion
Nacional de 1992, al establecer que “El Paraguay es un pais pluricultural y bilingue.
Son idiomas oficiales el castellano y el guarani. La ley establecera las modalidades
de utilizacion de uno y otro. Las lenguas indigenas, asi como las de otras minorias,

forman parte del patrimonio cultural de la Nacién” (Art. 140).
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En concordancia, la Ley 4251/10 reconoce como derechos linguisticos
individuales: 1. Conocer y usar las dos lenguas oficiales, tanto en forma oral como
escrita, 2. Recibir informacién en su lengua, de parte de los empleadores privados,
en los temas laborales y administrativos de interés general, 3. Recibir informacién
oficial en guarani y en castellano a través de los medios de comunicacién del Estado
o de los medios de comunicacion privados que emitieren informacién oficial del
Estado, 4. No ser discriminado por razén de la lengua utilizada, 5. Utilizar cualquiera
de las dos lenguas oficiales ante la administracion de justicia y que sus declaraciones
sean transcriptas en la lengua elegida sin mediar traduccion alguna... 6. Recibir
desde los inicios del proceso escolar la educacion formal en su lengua materna,
siempre que la misma sea una de las lenguas oficiales del pais o una lengua indigena

y 7. Aprender otras lenguas nacionales y extranjeras.

El Prof M afirmé que para algunos estudiantes, no poder comunicarse en
guarani fue una barrera, que se traté de solucionar siempre colocando en la atencién
del CJ simultAneamente a otro estudiante que si entendiera dicha lengua. Pero que
a su criterio, el usuario no se daba cuenta porque siempre habia alguien que podia

responder en guarani.

De los cuatro docentes responsables del CJ, el 50% (dos varones) habla
fluidamente el guarani y la otra mitad (dos mujeres) no lo habla. Igual proporcion se
da entre los estudiantes: 45,9% declararon hablar fluidamente el guarani, el 29,7%
sabe decir algunas frases, mientras que el 24,3% no habla pero entiende la lengua.

El coordinador habla fluidamente.

En Paraguay se verifica un bilinglismo guarani-castellano que algunos
autores califican de peculiar (Fleitas Lecoski, 2016) o desequilibrado (Mansfeld et al
2011) ya que el guarani a pesar de ser estadisticamente la lengua mayoritaria
nacional, siempre fue relegado socialmente y el castellano a pesar de ser la lengua

minoritaria es la de mayor prestigio social.

Segun la Encuesta Permanente de Hogares Continua 2018, el 37,6% de la

poblacién de cinco (5) afios y mas de Paraguay habla solo guarani; el 30,7% habla
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guarani y castellano; el 29,3% habla solo castellano; el 2,1% habla otros idiomas
(incluye aleméan, arabe, coreano, francés, portugués, inglés, italiano, japonés y

ucraniano) y el 0,3% no habla.

Esta peculiaridad a la que hace referencia Fleitas Lecoski (2016), puede
deberse a un fenomeno denominado diglosia, es decir a “la situacion linguistica en
la que dos cddigos relacionados por contexto comun se utilizan para funciones
diferentes: Uno es de uso familiar, cotidiano e informal (variedad B), y el otro se
emplea para la comunicacion formal oral y escrita (variedad A) ante esta situacion,
los hablantes reconocen la jerarquizacion de las lenguas que tienen a su disposicion
y reconocen como utilizar cada cdédigo segun el contexto, la circunstancia y la

funcién” (Moreno Fernandez, 1998 en Fleitas Lecoski, 2016).

El Prof C relaté que “los alumnos ven la necesidad de que tienen o tenemos
como facultad de intensificar el conocimiento basico del idioma guarani que es
nuestra lengua oficial también” por lo que se introdujo en la malla curricular algunas
clases de refuerzo, algunas tutorias de guarani. Informé también que los estudiantes
comentaban la situacién del idioma como obstaculo “porque muchos alumnos no
manejaban con fluidez el idioma guarani, entonces era un obstaculo para el

relacionamiento”.

La situacion referida puede responder tanto a una diglosia como a una actitud
linglistica negativa de mas de la mitad de los estudiantes de la carrera de Derecho
gue no hablan el guarani (54,1%). La actitud linguistica es una manifestacion de la
actitud social de los individuos distinguida por centrarse y referirse especificamente
tanto a la lengua como al uso que de ella se hace en la sociedad (Moreno Fernandez
en Fleitas Lecoski, 2016).

La actitud linglistica tiene tres componentes: cognoscitivo, afectivo y
conductual. A veces incluso el componente cognoscitivo puede ser contrapuesto al
afectivo, de manera que los sujetos -como los estudiantes- pueden efectuar una
declaracion (como por ej de la necesidad de mayor dominio) que puede estar

opuesta a lo que realmente piensa -componente afectivo- lo que explicaria porque
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pese a la supuesta alta consideracion del Guarani que expresan los estudiantes no

lo utilicen para comunicarse.

Segun Blas Arroyo (2008) referido por Fleitas Lecoski (2016) siempre que hay
mas de una lengua en contacto, la elecciéon de una u otra lengua, depende de la
actitud de los hablantes, lo que pueden generar conflictos sociolinglisticos,
observables cuando el hablante de la lengua de mayor prestigio obliga a los demas
al uso de dicha lengua. De alli la peculiaridad de la subvaloracion o subalternizacion

de la lengua mayoritaria que se observa en Paraguay.

Asi, el coordinador del CJ percibia que el idioma no era una dificultad porque
“la mayoria de las personas independientemente de que vivieran en los alrededores,
hablaban el castellano” aclarando sin embargo que como él habla ambas lenguas y

estaba siempre presente no habia ningun tipo de inconveniente

En el marco de la presente investigacion se tuvo acceso a un material impreso,
emitido por el CJ que contiene instrucciones dirigidas al ciudadano o ciudadana
respecto a procedimientos para solicitar autorizacién judicial para viajar al exterior de
nifios, nifias y adolescentes, y para solicitar certificado de antecedentes judiciales.
Dicho material fue redactado exclusivamente en castellano. EI CJ no cuenta con

materiales instructivos redactados en guarani.

Segun la mencionada Ley 4251/10 “Ambas lenguas oficiales seran aceptadas
indistintamente en la administracion de la justicia. Para el efecto, la misma deberan
tener operadores y auxiliares de justicia con competencia comunicativa oral y escrita,
en ambas lenguas oficiales. Las resoluciones definitivas que afecten a partes que
s6lo hablan el idioma guarani se dictaran en ambas lenguas oficiales, una vez

establecidos el alfabeto y la gramatica oficial del idioma guarani” (Art 15).

A partir de la legislacion vigente, la totalidad de los operadores juridicos deben
necesariamente mejorar su competencia comunicativa en guarani a fin de garantizar
el derecho de los guarani-hablantes a utilizar dicha lengua ante la administracién de

justicia, sin discriminacion.
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Es por eso que para promocionar la eficiencia comunicacional bilingte vy
desarrollar competencia comunicativa oral y escrita, en ambas lenguas oficiales,
entre otras estrategias, se ha incorporado la ensefianza del guarani en todos los
niveles educativos del pais, siendo éste un aspecto evaluado también en el marco

de los procesos de acreditacion de las carreras de grado por parte de ANEAES.

Una conceptualizacion de comunicacion horizontal entre culturas basada en
el valor equivalente de los saberes de cada interlocutor es la sostenida por el modelo
de extension de Freire. Es de sefalarse que el maestro brasilefio lo sostenia al
referirse al dialogo necesario entre el conocimiento técnico y el conocimiento
empirico, sin embargo, resulta igualmente aplicable a un contexto mas complejo
donde el didlogo de saberes técnicos y empiricos se da en un escenario de

plurilingtiismo y pluriculturalidad.

Resulta importante observar el CJ como espacio que brinda un servicio
juridico que, a la vez, promueva la defensa de los derechos linguisticos y no genere

ni consienta ningln menoscabo a esos derechos.

Esta alerta epistemoldgica y deontolégica de la carrera contra la discrimi-

nacion, la llevara a aprender nuevas maneras de pensar (y pensarse) y de actuar.

El tiempo de respuesta institucional

Respecto al tiempo en que el CJ emite su dictamen, en respuesta a la consulta
juridica del usuario y a las razones de esa demora, el Prof. C inform6 que:
“dependiendo de la densidad de su caso, lo minimo era una semana, porque entre
recepcionar el caso, pasar por las aulas, llevar a una mini investigacion bibliografica
o lo que sea, se pierde ese tiempo y como los encuentros en aula eran dos veces
por semana, entonces lo mas rapido era una semana, pero en algunos casos tardaba

quince dias”.
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El Prof M dio referencia del dictamen que mas demord, afirmando que:
“‘maximo creo que en un caso [la respuesta se did] en tres semanas porque le
pediamos que nos traigan documentos”, pero la demora oscilaba entre una y tres

semanas segun el docente entrevistado.

El mismo relaté que si bien no habia un protocolo escrito respecto a la
mecanica de la atencién, fue una decisién conjunta de los docentes involucrados,
porque al “abrir recién el consultorio habia muchas personas que consultaban diaria
y semanalmente o sea, todos los alumnos llevaban casos a clases, entonces para

ordenar un poco decidimos esa forma de trabajo”.

Sin embargo, el Coordinador manifest6é su disconformidad con esta forma de
organizar la consulta, originada, a su criterio, por lo que llamé “reglamento subjetivo
y unipersonal” del docente encargado de la catedra CJ, afirmando “era una forma de

dilatar y de poner trabas, en vez de dar solucion al inconveniente de la persona”.

La perspectiva del coordinador difiere de la de los docentes toda vez que para
éstos el énfasis del “caso” tiene connotaciones cognitivas, tedricas, mientras que
para el coordinador la cuestidn es operativa y representa un problema que afecta a

personas concretas a quienes se debe dar solucion.

La riqueza didactica que aporta una consulta como base empirica desde
donde se extraen tdpicos de debate ted6rico para la docencia no supera en
importancia a la consideracién del caso como un problema existencial que genera

angustia, preocupacion, desorientacion e indefensién a quien lo padece.

Otra razon de la demora, fue la relatada por la Prof F quien expreso: “la gente
necesita una solucion y eso a veces necesita un patrocinio inmediato” refiriendo que
para dicho patrocinio sea posible debe ser aprobado por el Consejo de Facultad y “la
gente no puede esperar ese proceso, entonces lo que nosotros hacemos es enviar

a la Defensoria para que el tramite sea mas rapido”.
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También la prof V refiriéendose al motivo principal por el que no se logré la
participacion de los egresados como abogados Pro Bono, también hizo referencia a
la demora institucional al decir: “eso cay6 por la burocracia interna que tiene la

facultad y la Universidad Catdlica”.

El concepto de “plazo razonable” en el ambito juridico-procesal, es
esencialmente indeterminable, pues depende en cuanto a su aplicacion practica, de
las circunstancias que han rodeado al caso concreto: tipo de proceso, partes que
intervengan, derechos en tratamiento, naturaleza de las pretensiones esgrimidas,
complejidad del asunto sujeto a debate, pruebas a producir efectivamente necesarias
y conducentes para la dilucidaciébn de la cuestion ventilada, cuestion cientifica
controvertida que eventualmente se plantee, son estos algunos de los muchos

aspectos posibles que la amplia gama de circunstancias permite imaginar.

German J Bidart Campos (1974) ha sefalado que “El derecho a la jurisdiccién
como derecho del justiciable a acudir a un tribunal se despliega necesariamente en
la etapa ulterior del proceso, y lo que ocurre en el proceso satisface o cohibe aquel
derecho segun el modo como el proceso se desarrolla”; y agregaba que "si tal
administracion de justicia se inhibe, se estanca, o no llega a término con la sentencia
debida, el derecho a la jurisdiccidbn se frustra pese a que se haya accedido

originariamente al Tribunal".

Aplicando razonamiento analdgico al caso investigado, se puede afirmar que
si bien no puede determinarse cuantitativamente cual el es plazo razonable de
respuesta al usuario del servicio del CJ en forma genérica, el modo en que se
desarrolla cada consulta (incluida su temporalidad) determinara la satisfaccion u
obstaculizacion de su derecho a la jurisdiccion. De alli que la insatisfaccion del
usuario percibida por los docentes consultados es un indicador clave de la lentitud
de la respuesta, sobre todo considerando que son los usuarios los ejes en torno a
los cuales se debe determinar si el tiempo de la respuesta institucional es o no

apropiado y no al revés
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“La lentitud con que la universidad suele reaccionar es producto no sélo de
una percepcion parcial de sus problemas de articulacion con el resto de la sociedad,
sino también de severas limitaciones estructurales que le impiden insertarse en un
mundo en el que la organizacion, la produccion y la diseminacién del conocimiento
obedecen a logicas cada vez mas distantes de las establecidas en la institucion

tradicional” (Martinez Nogueira, 2000)

Recursos econémicos del Consultorio Juridico

El analisis de los costos en educacion superior constituye un elemento
relevante en el proceso de administracion de recursos, pese a la complejidad de
llevar sus actividades a expresiones monetarias susceptibles de medicidn; permiten
establecer un parametro basico para la eficiencia y para el establecimiento de las
metas u objetivos que se pretende alcanzar, por lo que se consultd a los actores

sobre este aspecto.

La administracion central del campus universitario preveé recursos teniendo en
cuenta los insumos operacionales para cada centro de costo (facultades) en base a
los anteproyectos presupuestarios elevados desde cada decanato. El rubro de
haberes salariales del coordinador del CJ e insumos materiales necesarios, agotan

lo presupuestado para cada afio lectivo.

Los cuatro docentes afectados al CJ afirmaron percibir sélo el equivalente a
las horas de clases impartidas, y no recibir ningun ingreso complementario fuera de

las horas de clase efectivamente dictadas en aula.
El Prof M recordoé: “todos los que estabamos ahi haciamos un esfuerzo muy
grande para asistir a las reuniones del consultorio”...”lo haciamos a pulmén, por amor

a la camiseta, y que uno hace eso durante un tiempo y después se cansa”.

El docente hace referencia a como la presion de tiempo y trabajo afecta

directamente la satisfaccién laboral de los profesores del CJ y, como consecuencia,
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como la retencion docente en el cargo se ve reducida; situacion que la gestion

directiva debe considerar como directamente relacionada a la calidad del servicio.

Agreg0 también que al docente “se le exige mucho y el pago es infimo”; que
el hecho de venir un dia méas y tener que dedicarle méas tiempo al consultorio ya era

mucho, por lo que debido a esa sobrecarga de trabajo tuvo que dejar la actividad.

El prof C afirma: “A la atencion de ese servicio se le tiene que remunerar como
un profesor de medio tiempo como minimo porque la atencién y el seguimiento de
muchos casos requiere tiempo” Coincidentemente el Informe Preliminar de ANEAES
al proceso de evaluacion de la carrera sefalo que “la carrera no cuenta con docentes
de tiempo completo ni de medio tiempo, todos son contratados como encargados de
catedra, razon por la cual no se asumen obligaciones de investigar y hacer proyectos

de extension e impacto social” (p.30).

Las actividades universitarias requieren también ser vistas como “procesos
por los cuales se transforman insumos (tiempo de los estudiantes y de los profesores,
bienes de consumo, equipos, inmuebles) en productos (clasificables como de
ensefianza, investigacion o extension). Estos productos incluyen el valor agregado
de todos los que realizaron actividades de aprendizaje, investigacion y extension”
.(Ana Garcia de Fanelli. 2007).

Para contemplar esta situacién (el tiempo docente como insumo del CJ) la
institucion requiere prever otros criterios de remuneracion docente, fuera de las
horas/céatedras, utilizadas actualmente como Unico parametro. Segun el Prof C, la
atencién del CJ “requiere esfuerzos principalmente extra clases y esa parte es la que

nunca se pudo institucionalizar hasta hoy”.

La hora/catedra como unidad de medida para la remuneracion docente refleja
una concepcion tradicional que requiere ser replanteada para permitir una adecuada
curricularizacion de la extension universitaria, reconsiderando la idea de “espacios

de aprendizajes” hacia otros que no estén especificamente asociados al aula.
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La Prof V también asoci6 los recursos economicos con la sustentabilidad del
servicio al afirmar que en caso de cambio de personas, el servicio podria resentirse

porque “la gente no quiere hacer nada sin el estimulo econémico”.

La modificacion normativa respecto a la posibilidad de litigar y patrocinar trajo
también una cuestion no prevista en el presupuesto anual. Fue la consideracion
respecto a la absorcion de los costos procesales, por ejemplo de las tasas judiciales
o las notificaciones, que eventualmente podian generarse. Sobre todo porque el
Reglamento no delimita el tipo de juicios que asumiria el CJ (controvertidos o
voluntarios) Sobre el tema, el Coordinador refirio que se solicitd al Decanato un

importe para “caja chica” pero que no tuvo respuesta favorable.

El CJ no contaba con recursos econOmicos para cuestiones operativas
basicas como por ejemplo el necesario traslado de los usuarios hasta Defensoria u
otra institucién, por lo que “generalmente los alumnos por su propio medio” eran
quienes se encargaban de acompafarles personalmente (Prof M) Situacion
previsible teniendo en cuenta que el 75,7% de los estudiantes encuestados

declararon contar con vehiculo propio.

La escasez de recursos econdmicos para cubrir los costos de las actividades
del CJ, sobre todo considerando que la universidad es de gestion privada cuya Unica
fuente de financiacion es la matricula de los estudiantes es un freno administrativo
referido por el Prof C cuando afirmd: “..la institucion, asi como esta hoy, no se
encuentra en condiciones de solventar en forma directa”...”yo no veo a hoy que
institucionalmente se pueda llevar con solvencia [el servicio] si es que no se le

adiciona ese condimento de apostolado o voluntariado como quiera llamarse”.

La universidad debe considerar el disefio de un sistema de informacion
pertinente, que permita aplicar modelos de costos adecuados a las caracteristicas
del servicio del CJ, necesario para la toma de decisiones a nivel operativo y
estratégico, que apunte a reducir el tiempo y el esfuerzo docente requerido para

llevar a cabo el servicio del consultorio, que elimine las actividades que no afiadan
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va-lor al usuario, lo que requiere focalizar la perspectiva de su satisfaccion por

encima de la consideracion de las necesidades institucionales.

Los docentes y el coordinador se han referido a algunos aspectos
administrativos necesarios de analisis institucional como la planificacidon, asignacion

de recursos, mecanismos de financiamiento y control de calidad del servicio del CJ.

Relacionar el uso apropiado de los recursos en el desarrollo de los procesos
del CJ permitira establecer una adecuada vinculacién entre los procesos seguidos y

los resultados alcanzados.

Adhesién de docentes y estudiantes al servicio del CJ

Preguntado sobre las causas que llevaron al estado actual del CJ, el Prof C
expresO que se tiene que empezar por el factor humano, que quien esté al frente
debe tener perfil de servicio, que el trabajo es arduo y tiene que haber mucho

compromiso.

Respecto a esos requerimientos, uno de los docentes entrevistados refirio el
estado de animo de los responsables del CJ, diciendo “Todos los que estabamos ahi
haciamos un esfuerzo muy grande para asistir a las reuniones del consultorio”...”lo
haciamos a pulmén, por amor a la camiseta, y que uno hace eso durante un tiempo

y después se cansa”.

Este estado emocional, de prolongarse e intensificarse, puede derivar en un
estado de agotamiento psicoldgico y/o fisico, conocido actualmente como “Sindrome
del Trabajador Quemado o Burnout” Las investigaciones e instrumentos se orientan
a adoptar la definicion del burnout desde una perspectiva multidimensional,
caracterizada por tres dimensiones fundamentales: 1- la presencia de un
agotamiento que abruma al sujeto, 2. relaciones impersonales en el trabajo, y 3- un
sentido de insuficiencia y carencia de la realizacion personal (Maslach, Schaufeli y
Leiter, 2001).
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La despersonalizacion tiene que ver con un distanciamiento entre uno mismo
y las personas que reciben el servicio que uno les brinda. Las demandas son més
llevaderas si se les considera y trata como objetos impersonales. Las personas
quienes experimentan el burnout tienden a distanciarse emocional y cognitivamente
de su actividad laboral y de las personas de ese entorno. El ausentismo docente fue
referido tanto por el coordinador como por los estudiantes, quienes recomendaron

mayor presencia y compromiso docente.

La falta de realizacion personal, es la sensacion de ineficacia, la presencia de
sentimientos de incompetencia y la tendencia a evaluar negativamente el propio
rendimiento laboral. En tal sentido otro entrevistado dijo: “Yo estuve en una etapa
gue gueria renunciar a este consultorio porque me sentia que no le servia a nadie, a
ninguna persona, entonces yo me sentia como un estorbo a este consultorio” “yo
ahora me siento incompetente, porque el reglamento de la universidad me prohibe

que yo pueda orientar”.

La sobrecarga prolongada de trabajo asociada a la falta de recompensa
econOmica correlativa puede provocar desgaste progresivo en el docente, lo que
incidird negativamente en el servicio ofrecido. Este aspecto debe ser observado por
la institucion a fin de generar estrategias de sensibilizacién, motivacion y compromiso
sostenido, caso contrario, a largo plazo, incidira en el deterioro de las capacidades

institucionales vinculadas al servicio del CJ

Paralelamente, el 32,4% de los estudiantes encuestados calific6 como una
buena oportunidad para aprender, su experiencia en el CJ, aunque comparada a
otras opciones de aprendizaje practico del derecho, el CJ resulté en tercer lugar, por
detras de los casos de defensoria (35,1%) y los casos que plantea el profesor en

clase (24,3%), recibiendo el 21,6% de respuestas favorables.

La falta de entusiasmo generado en los estudiantes respecto al servicio deriva
en la indiferencia sefialada por los mismos como la actitud caracteristica de la
mayoria de los estudiantes. No obstante el 81,1% afirmé que volveria a pasar por la

experiencia del CJ.
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Otros proveedores del servicio (facilitadores judiciales, otras universidades)

El Poder Judicial de la Republica del Paraguay cuenta con el Sistema de
Facilitadores Judiciales, que constituye una red nacional de lideres comunitarios,
quienes de manera voluntaria y de forma gratuita para los usuarios del servicio,
trabajan para mejorar el acceso a la justicia. El mismo, es un programa nacional
dentro del marco de la aplicacion de politicas publicas de acceso a Justicia para
grupos en condicion de vulnerabilidad, que cuenta con el apoyo técnico de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) para su implementacion. En Itapla el
77% de los distritos cuentan con Facilitadores Judiciales.

Se diferencia del servicio de un consultorio juridico universitario en que los
facilitadores judiciales intermedian entre los operadores de justicia y los miembros
de su comunidad, y se centran en la formacion civico-juridica ciudadana, por lo que
adquiere un perfil mas preventivo que reparativo de la conflictividad socio-juridica.
Otra diferencia radica en que los facilitadores son ciudadanos voluntarios no
necesariamente profesionales juridicos. Sin embargo, en la medida que los CJ
universitarios de la ciudad deriven a los usuarios a las instituciones publicas
vinculadas a la administracion de justicia, se aproximan funcionalmente a los

Facilitadores.

Ademas del CJ de UC-I, existen en Encarnacién tres CJ universitarios mas
pertenecientes a la UNI, la UNAE y la UTIC.

El CJ perteneciente a la Universidad Nacional de Itapua fue habilitado en julio
de 2018, funciona dentro del edificio de la Facultad de Ciencias Juridicas del campus
universitario; atiende exclusivamente los dias viernes desde las 16:00 horas hasta
completar la atencién de los usuarios. Hasta la fecha recepcion6 treinta (30)

consultas.

Segun su responsable entrevistado, “se patrocind hasta ahora algunos casos

muy puntuales. La idea es en lo posible es prestar un asesoramiento para el caso
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concreto y derivar al Ministerio de la Defensa Publica los casos de las personas de
limitados recursos econémicos, con el acompafiamiento de un grupo de estudiantes;

también la derivacion al Ministerio Publico si la cuestion amerita su intervencion”.

Aclaré el docente responsable que “se tienen especial cuidado en no constituir
al Consultorio Juridico en competencia desleal a los profesionales matriculados del
Foro. El eventual patrocinio lo realiza el docente de la Catedra de Derecho Procesal
Civil, en forma totalmente gratuita, absorbiendo en algunos casos los gastos de

justicia”.

El CJ de la Universidad Autonoma de la ciudad de Encarnacion (UNAE) fue
habilitado en el afio 2012, dentro de la asignatura curricular de la carrera de Derecho
“Practica Juridica” bajo la denominacion “Asesoria legal Pro bono”. La oficina
funciona en las instalaciones del complejo UNAE, atiende de 15:30 a 17:30 hs. En lo

gue va del afio 2019, se han recepcionado 24 consultas aproximadamente.

Los usuarios provienen de la ciudad de Encarnacion y distrito de Cambyreta
y los casos mas consultados, son los de: asistencia alimenticia y reconocimiento de
filiacion. Este CJ no interviene judicialmente, segun inform6 la responsable
entrevistada, quien aclaré: “En caso de ser necesario algun tramite judicial o
administrativo se recurre a los 6rganos publicos correspondiente. Poder judicial,

Ministerio de la Defensa Publica”.

La institucion ha extendido las asesorias legales en los Centros Vivos

Comunitarios Municipales de Encarnacién®.

8 http://encarnacion.gov.py/centro-vivo-comunitario-municipal-la-formacion-permanente/
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo se fij6 como objetivo caracterizar el disefio y la
implementacion del Consultorio Juridico de atencién gratuita dependiente de la
Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Catélica “Ntra. Sra. de la Asuncion”
Campus Itapta desde 2012 a 2017, recorriendo un camino inductivo, que partiendo
de la descripcion de las etapas sucesivas del proyecto, identificara luego los factores
institucionales y externos que inciden en los resultados del servicio prestado por el

Consultorio Juridico.

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar la dificultad
dialéctica de separar el disefio de la implementacion asi como lo institucional de lo
externo, como dimensiones independientes, por lo que la primera conclusion a la que
se arriba es que la efectividad del consultorio juridico es algo que no puede ser sélo
enddgeno al modelo, sino mas bien algo relacional, y como tal, las caracte- risticas

gue se sefialan a continuacion entrecruzan en todo momento estos planos.

a) Resultados relacionados al objetivo especifico 1: Identificar las

caracteristicas del disefio del CJ como actividad de extension

La decision institucional de implementar el servicio del consultorio juridico no
estuvo precedida de un diagnéstico adecuado ni participativo de la problemética
social del entorno, que pretende colaborar a solucionar. Ese fue el primer factor
institucional observado como determinante de los resultados arrojados por el CJ en
su funcionamiento. Debido a la falta de diagnéstico no se identifico preliminarmente

a los potenciales usuarios ni sus necesidades juridicas insatisfechas.

El CJ no cuenta con un proyecto formal y técnicamente disefiado que prevea
objetivos (mas alla de los académicos), alternativas de accién, plan de trabajo,
recursos, metas, cronograma, modalidad organizativa, asignacion de responsabili-
dades, estrategias, presupuesto, sistematizacion y evaluaciones, etc. lo que resulta

altamente recomendable que la carrera disefie.
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Se ha constatado la existencia de lagunas normativas en los Reglamentos
gue sucesivamente regularon el consultorio y se sostiene que el formato prescriptivo

de los mismos no reemplaza al formato de un proyecto como apoyo a la gestion.

La modalidad organizativa del CJ es exclusivamente institucional e integra a
estudiantes de la carrera de Derecho y docentes de las asignaturas denominadas
CJ. No prevé participacion de actores sociales relevantes ni institucionales de otras
disciplinas. La estructura organizacional de la universidad no favorece el didlogo de
los actores institucionales con los actores sociales, pues tampoco se prevén
espacios de participacion de éstos en los procesos deliberativos y decisorios de la

universidad.

La carrera no cuenta con un mecanismo sistematico de captacion de las
necesidades cambiantes del medio (tal como lo requiere ANEAES). Es
recomendable lograr consenso institucional con la comunidad afectada sobre las
necesidades juridicas de ésta para responder a las expectativas sociales y garantizar
la sostenibilidad del servicio, con recursos humanos y econémicos adecuados para

el desarrollo de las actividades.

La falta de una programacion formal del proyecto del CJ ha provocado una
serie de inconvenientes en su implementacion, como la diversidad interpretativa de
los responsables institucionales respecto a la especificidad del servicio, de los limites
0 restricciones respecto a los usuarios o casos que podian ser atendidos.

El criterio de pertinencia requiere ser realmente aceptado como deseable por
los miembros de la comunidad académica y no académica, por lo que su
construccion debe ser participativa, dialdgica, facilmente comprensible y
suficientemente flexible, que sirva para entender qué es lo que el entorno
(profesional, académico, sectores sociales, ONG’s, Estado) necesita del CJ de la
carrera de Derecho UC-I, asi como para que los indicadores resultantes gocen de
validez, fiabilidad, comunicabilidad o transportabilidad, y de resistencia a la

manipulacion.
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Realizada una caracterizacion provisional de los potenciales usuarios del
servicio de extension de la carrera, en el marco de esta investigacion, se evidencié
que dicha identificacion depende de variables que superan la consideracion de la
pobreza como criterio diferenciador; por lo que seria recomendable un abordaje

interdisciplinario para el diagnadstico.

El mismo diagndstico sirvi6 para detectar posibles aliados estratégicos
descuidados por la carrera de Derecho, como ser la Policia Nacional, asentada en
las comisarias barriales. A la vez que demostré6 que las Comisiones Barriales,
tomadas como agentes de entrada a los barrios por parte del CJ, no gozan de plena
legitimacion, toda vez que casi la mitad de los jefes y jefas de hogar encuestados no

los consideran funcionalmente eficaces para solucionar los problemas vecinales.

La percepcion de los potenciales usuarios del servicio respecto a los
operadores juridicos y el sistema de administracién de justicia aporta material
suficiente para que la carrera promueva una autorreflexion capaz de deconstruir
supuestos, que los abogados pueden naturalizar en su actuar profesional cotidiano.
Por ejemplo, creer que la poblacion tiene conocimiento de instituciones o procesos
considerados béasicos o elementales por el profesional. Asimismo, resultara
recomendable una autorreflexion respecto de la percepciéon social de los abogados
y su desempefio ético, especialmente relevante para una universidad sustentada en

valores identitarios de ética cristiana

Para comprender las creencias, actitudes, costumbres y expectativas
sociales, en cuanto aceleradores o frenos para su vinculacién con el medio, la carrera
debera promover estudios multidisciplinarios, trazar alianzas con actores sociales y
académicos de otras disciplinas del campus, en busqueda a lograr abordajes y

estrategias de vinculacion mas propicios

La identificacion del segmento social con problemas de acceso a la Justicia
en términos de equidad de Encarnacion, sirvio para mostrar ciertos nichos
especificos de intervencion social como los adultos mayores, cuyos problemas

presentan también areas conexas a lo juridico.
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b) Resultados relacionados con el objetivo especifico 2: Describir

procesos académicos y de gestion del CJ

Desde el punto de vista académico, se pudo observar una débil articulacion
entre el CJ como servicio y la docencia de la carrera ya que, desde su regulacion
normativa, la Unica retroalimentacién prevista es con las asignaturas también
denominadas CJ. Aun asi, no se ha verificado su impacto en algun contenido
programatico modificado en consecuencia. Desde la carrera no se han promovido

investigaciones que guarden relacion a tematicas relacionadas con el CJ

Se evidenci6é también el corrimiento del foco del CJ hacia lo académico,
producido por la normativa institucional mas reciente. Este énfasis en la mirada
interna plantea un desdibujamiento del perfil de servicio inicialmente establecido por
la carrera, evidenciado en aspectos concretos tales como la eleccién de la ubicacion
de la oficina del CJ, el tiempo que insume la evacuacion del dictamen en respuesta

a la consulta del usuario.

La causa del tiempo que insume la respuesta institucional corresponde al
circuito que recorre el caso para su analisis académico hasta su evacuacion como
dictamen al usuario. La perspectiva de la consulta como caso practico a ser tratado
en clase mas que como problema real a ser resuelto determina la temporalidad en

su tratamiento.

Se puede inferir que las demandas juridicas insatisfechas de la poblacion
encuestada no necesariamente han derivado en una concurrencia masiva al
consultorio juridico de atencion gratuita, por lo que la gratuidad no es condicion

suficiente de eficacia de la convocatoria.

Tampoco se sistematizan las experiencias del CJ, con lo que se pierde el

registro y la socializacion del aprendizaje derivado de la practica que en €l se realiza.
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La posibilidad de que se judicialicen los casos del CJ con el patrocinio o la
representacion letrada de docentes o egresados es resistida por los docentes
asignados al servicio. La causa alegada por los mismos respecto a la responsabilidad
derivada del actuar profesional impropio no se ha debatido ni resuelto en el seno de
la carrera. Asimismo, el mecanismo de autorizacion por el Decanato de los casos a
ser patrocinados es percibido como burocrético por lo que los docentes no lo utilizan,
optando en su reemplazo por la derivacion a la Defensoria Publica. La incorporacién
de egresados a la atencion de los casos esta siendo descuidada por los reparos ya

sefalados.

La carrera no cuenta con una estrategia comunicacional adecuada, tanto para
la difusion social de las actividades del CJ como para la convocatoria a sus posibles
usuarios. Docentes y estudiantes perciben que la comunidad desconoce la
existencia del CJ. En la comunicacion interna predomina el idioma castellano lo que
en ocasiones puede ser causa de dificultades comunicativas con los usuarios

guarani-hablantes. La promocion de la informacion no es bilingue.

Los derechos linguisticos también representan un area de accién inexplorada
por la academia juridica local, que puede ser abordado desde la capacitacion y
sensibilizacion de los operadores de justicia locales, desde la promocion social de
tales derechos, asi como desde la generacién participativa de conocimientos y la

utilizacién social de dichos conocimientos.

Se pudo observar insatisfaccién docente en relacion a su remuneraciéon de la
tarea en el CJ asi como distintos niveles de disconformidad docente. El estado
emocional de los responsables del CJ evidenci6 ciertos conflictos no resueltos al
interior del equipo.

Institucionalmente el Unico criterio de medicidn salarial es la hora-catedra de
clase en aula. No se cuenta con fondos para cuestiones operativas derivadas del
servicio, como traslado de estudiantes a instituciones de administracion de justicia

(Tribunales, Defensoria Publica, Fiscalia, etc) Tampoco se ha incluido presupues-
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tariamente fondos para absorber costos procesales (pago de notificaciones, tasas

judiciales, etc)

Resulta recomendable la adopcion de un modelo de gestibn que aporte
informacion util, planifique las actividades necesarias para lograr los objetivos
propuestos, defina los recursos para cumplirlos eficientemente y elabore indicadores
gue sean capaces de medir desde distintas perspectivas y en tiempos reales los

logros alcanzados.

La gestidon debe contribuir a la reflexividad institucional y construir una préactica
dialdgica, identificando y procesando las tensiones, entre la pluralidad de actores
internos con distintos intereses y aspiraciones, asi como el aprendizaje derivado y

su aprovechamiento.

La carrera de Derecho UC-I debe acrecentar su capital relacional trabajando
en redes de relaciones con los grupos de interés (stakeholders) y con actores
académicos de diversas disciplinas. Democratizar el conocimiento mediante una
construccion compartida requiere la adopcién de nuevos paradigmas, nuevas

practicas y de estructuras organizacionales mas flexibles y abiertas (Hidalgo 2018).

Al interior de la universidad, es necesario el didlogo entre saberes y
disciplinas, para lo que se requiere superar las estructuras disciplinares y lograr un
enfoque integrado de conocimiento.

La extension, en tanto interaccion académica con el entorno, obliga a la
adopcién de cambios curriculares y la introduccién de dinamicas educativas
centradas en el estudiante con su entorno. Es un proceso en varias direcciones y
movimientos; incluye una valorizacion de la educacién practica al interior del curriculo
y el aprendizaje en espacios laborales o parecidos, y plantea su inclusion en logicas

de la formacion permanente (Rama, C. 2011)

A partir de los nichos observados u otros por detectar y teniendo en cuenta

gue los demas consultorios juridicos universitarios de la ciudad no presentan ningan
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servicio diferencial respecto al CJ UC-I, y que la tendencia -marcada precisamente
por la academia- es hacia la especializacion de las disciplinas, la carrera podria
considerar explorar nuevas areas especializadas de atencion hacia sectores sociales
especialmente postergados o areas del Derecho en especial: Los derechos de los

adultos mayores por ejemplo.

El CJ recientemente ha abierto nuevas lineas de trabajo, ampliado sus
acciones, hacia la capacitacion en el area legal. Recordemos que las dinamicas de
intervencién social pueden considerar diferentes tipos y niveles de accién publica,
desde la asesoria, investigacion, capacitacion, gestion, planificacion y dinamizacion
comunitaria hasta procesos productivos (Saenz, J. 2007). No obstante resulta
recomendable indagar criticamente si dichas acciones responden a las verdaderas

necesidades del medio o solo se fundan en las capacidades institucionales.

ApSy Modo 3 de produccién de conocimiento

Conforme a las caracteristicas observadas en la carrera, a través del andlisis
de su CJ, concluimos que la misma es fundamentalmente disciplinar, endogamica,
profesionalista, que su vinculacion con la sociedad no esta consolidada, que cuenta
con estructuras homogéneas en todos sus niveles, que privilegia la formacién de
profesionales por sobre la investigacion y la extension. Y respecto al consultorio
Juridico tiene escaso control de gestion y que tampoco evalla sus resultados. Es
decir que esta ubicada en el cuadrante caracterizado por Gibbons (1994) como Modo
1

En un entorno con pobreza y exclusion social, carente de acceso a la justicia
en situacion de equidad, la carrera de derecho tiene el deber ineludible de permitir a
sectores vulnerables de la poblacion, una interpretacion enriquecida y critica de sus
realidades, de sus problemas cotidianos y sus relaciones con lo juridico, ademas de
propiciar en los estudiantes de derecho una formacién mas integral y comprometida,
individual y socialmente; para lograrlo el canal de comunicacion de la universidad y
la sociedad debe ser adecuado y ello solo sera posible mediante modelos

innovadores de servicios que respondan efectivamente a las necesidades juridicas
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concretas de la comunidad a la que se pretende servir, requiere de una diversidad
organizativa lo que representa un desafio para la gestion, la institucionalizacion del
servicio, su incorporacién curricular; su jerarquizacion y reconocimiento académico;
una asignacion presupuestaria adecuada y el desarrollo de dispositivos de

monitoreo, autoevaluacion y reflexion criticas de sus practicas.

Se considera que el aprendizaje-servicio es una propuesta superadora de
los tradicionales conceptos de extension universitaria difusionistas, asistencialistas
o culturalistas, y que es capaz de ser implementado en el marco del CJ para dar
respuesta a las actuales demandas sociales hacia la universidad. Para ello deben

tenerse en cuenta algunas recomendaciones en su implementacion:

° Adecuada planificacion,

° Vinculacion de la actividad con los contenidos curriculares de la carrera,

° Que el servicio sea significativo para la comunidad,

° Generacion de espacios para la reflexion académica respecto a los

aprendizajes en terreno comunitario,

° Trabajo inter y/o transdisciplinario.

Futuras lineas de investigaciéon

A partir del problema abordado en el presente trabajo, han surgido

interrogantes que abren nuevas lineas que pueden justificar nuevos trabajos futuros.

Curricularizacién de la extension en las carreras de derecho ¢Cuales
son los modelos curriculares que articulan adecuadamente la extensién, la
investigacién y la docencia en Derecho? ¢Qué cambios académicos y de gestion
traen la curricularizacion de la extension? ¢ Coémo debe evaluarse académicamente
las actividades de extension? ¢Qué beneficios trae la curricularizaciéon de la

extension? ¢ Como retroalimenta la extension a la investigacion y la docencia?

Integralidad de las funciones universitarias. ¢ Qué reformas curriculares
deben implementarse para propiciar una articulacion equilibrada de las funciones

universitarias? ¢Qué metodologias pedagodgicas logran mayor articulacion de las
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funciones universitarias? ¢Qué paradigmas epistemoldgicos sobre el aprendizaje,
sobre el estudiante, deben ser adoptados? ¢ CAmo incide la estructura y la cultura
organizacional existente en la universidad para el logro de un modelo integral de
funciones universitarias? ¢Cuales son los condicionantes institucionales para la

adopcion de un modelo integral de las funciones universitarias?

Responsabilidad juridica de las universidades privadas por sus
servicios de vinculacion. En doctrina reciente se viene desarrollando la teoria de
la responsabilidad de las universidades derivados de la mala calidad de sus ofertas
educativas, sin embargo no se ve igual desarrollo respecto a las implicancias
eventualmente dafiosas de sus investigaciones y de sus actividades de vinculacion.
De especial interés resulta la relacion universidad-egresados en el marco de la
extension
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