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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ha dejado de ser un concepto abstracto detras del
cual las empresas daban marco a sus actividades filantrépicas, para pasar a convertirse en un
conjunto de politicas y acciones, tendientes a articular su rol de creador de riqueza con el valor
social que se pretende generar.

En linea con su avance y un mundo globalizado, los requerimientos de los mercados y los
canales de comercializacion exigen cada vez mas a las empresas que lleven adelante estas
politicas, con el fin de satisfacer los deseos del consumidor, que van mas alla del producto en
Sil.

El desarrollo de la RSE trae aparejado importantes desafios en la gestion. La generacion de
vinculos con los sectores interesados (“stakeholders”) resulta determinante para su logro. Poder
mejorar los impactos econdmicos, sociales y medioambientales de las operaciones de las
empresas sera producto de la relacidén con estos grupos de interés.

Consolidar una organizacién sustentable y responsable con su entorno se torna entonces
indispensable para el acceso a mercados, y puede resultar, de acuerdo al contexto, en una
ventaja competitiva. Conocer los pormenores de la industria pesquera en la gestion de la
Responsabilidad Social Empresaria e identificar los obstaculos que aborda el sector son el
punto de partida para resolver la problematica.

En este trabajo se pretende describir cuales son los alcances de la Responsabilidad Social
Empresaria en la industria pesquera de la ciudad de Mar del Plata, cual es el punto de vista de
los principales stakeholders, y proponer planes de accion para un programa de compromiso
hacia la Responsabilidad Social Empresaria.

La RSE puede ser vista mas alla de un costo, una limitacion o un acto benéfico; puede ser una

fuente de oportunidades, innovacion y ventaja competitiva.



MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Responsabilidad Social Empresaria (RSE): Concepto y acepciones

La definiciéon de Responsabilidad Social Empresaria ha ido redefiniéndose a lo largo del tiempo,
y en mayor medida en que sus practicas se fueron volviendo frecuentes en las organizaciones,
y la sociedad fue aceptando que este aporte se volvia parte fundamental del propio desarrollo
de la comunidad, fortaleciendo el vinculo empresa-ciudadania, y desde el punto de vista
econdmico, afianzando la relacion marca-cliente.

¢De qué hablamos entonces cuando queremos saber qué es la Responsabilidad Social
Empresaria? Georgina Nufez, consultora de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en su publicacion “La Responsabilidad Social Corporativa en el marco del
Desarrollo Sostenible” plantea que, cuando se habla de Responsabilidad Social Corporativa se
esta haciendo referencia a “un concepto muy amplio, que puede decir mucho y nada concreto al
mismo tiempo. Sin embargo, cualquiera sea la definiciobn adoptada, todas coinciden en la
necesidad de promover las buenas practicas en los negocios a traves de asumir, por parte de la
empresa, la responsabilidad de los impactos que genera la actividad productiva a la que se
dedica” (Nufiez, 2003).

En el denominado “Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas” de la Comision de las Comunidades Europeas, se confluye en una definicion que
establece como responsabilidad social empresaria a “la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores” (2001).

En tanto, para otros actores, la Responsabilidad Social como concepto se enmarca en otro mas
amplio, el desarrollo sostenible. En tal sentido, el objeto de la RSE es la sostenibilidad:

El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) define la
Responsabilidad Social como “El compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo
sostenible, con la participacion de sus grupos de interés, a fin de mejorar la calidad de vida de
la sociedad en su conjunto” (CEADS, 2020).

El Instituto Ethos de Brasil, organizacion pionera en Latinoamérica, sefiala que la
Responsabilidad Social no es una postura legal o filantrépica, sino una actitud estratégica. En
su vision expresa que las empresas socialmente responsables son agentes de una nueva
cultura empresarial y de cambio social, produciendo valor para todos: colaboradores,

accionistas y comunidad.



“Forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los
publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y
culturales para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion

de las desigualdades sociales” (Ethos, 2020).

Principales teorias y enfoques sobre RSE

Como se puede apreciar, la terminologia que se ha adoptado para expresar conceptos
estrechamente ligados a la Responsabilidad Social Empresarial es sumamente amplia y
variada. Lo mismo sucede con la proliferacion de teorias. Segun la perspectiva que se adopte,
las practicas e iniciativas que las empresas lleven adelante en relacién a su concepcién de RSE
seran diferentes.

Los espafnoles Doménc Melé y Elisabet Garriga realizaron una interesante clasificacion entre las
principales teorias y enfoques sobre Responsabilidad Social. En su articulo “Desenredar la
marafa de teorias de la responsabilidad social corporativa” (Garriga & Melé, 2004), los autores
proponen cuatro dimensiones en que las teorias y enfoques de RSE hacen hincapié. Estas son:

e Los beneficios (que generara para las empresas);

la actuacion politica (forma en que ejerce la empresa su poder en la sociedad);

las demandas sociales (legitimacién social de la empresa);

y los valores éticos (responsabilidades éticas de las empresas en la sociedad).

Estas dimensiones permiten sistematizar las teorias de RSE en cuatro grupos:
1. Teorias instrumentales: este conjunto de teorias considera a la empresa exclusivamente
como un instrumento de creacién de riqueza. Las acciones sociales son vistas como una
oportunidad de alcanzar resultados economicos. En este grupo de teorias Melé y Garriga
incluyen:
e La maximizacion del valor para el accionista como criterio supremo para evaluar
las actividades sociales corporativas.

e Las estrategias para lograr ventajas competitivas.

Este grupo de teorias presenta tres enfoques:
Inversiones sociales en un contexto competitivo: los defensores de este punto de vista

sostienen que la inversion en actividades filantropicas puede ser util para mejorar el contexto de



ventaja competitiva de una firma, ya que normalmente crea un valor social mayor del que
pueden crear los donantes individuales o el gobierno.

Una perspectiva de la firma y las capacidades dinamicas basada en los recursos naturales:
Desde este enfoque, la capacidad de una empresa para lograr mejores resultados que sus
competidores depende de la interaccion de recursos humanos, organizativos y fisicos a lo largo
del tiempo y en las rutinas organizativas y estratégicas por las cuales los directivos adquieren
dichos recursos, los modifican, integran y combinan para generar nuevas estrategias creadoras
de valor.

Estrategias para la base de la piramide econémica: Segun Garriga y Melé (2004), aqui algunos
autores ven mas una oportunidad de innovar que un problema. Una manera de abordar este
tema es la innovacién disruptiva: productos o servicios que no tienen las mismas capacidades ni
condiciones que los utilizados por los clientes en los mercados convencionales y que, por ello,
s6lo pueden ser introducidos para aplicaciones nuevas 0 menos complicadas entre los clientes
no tradicionales, con una produccion de bajo coste y adaptados a las necesidades de la

poblacion.

Por ultimo, dentro de las teorias instrumentales, los autores mencionan “el marketing con causa,
cuyo objetivo principal es aumentar las ventas e ingresos de la empresa o la relacion con los
clientes creando una imagen de marca mediante la adquisicion o la asociacion con la dimension

ética o (...) de responsabilidad social” (Garriga & Melé, 2004).

Segun la propuesta tedrica que realizan Michael Porter y Mark Kramer, conocidos académicos
especializados en tematicas de administracién y gestion de empresas, la RSE puede ser
clasificada dentro de las teorias instrumentales que mencionan Melé y Garriga. En un informe
publicado en 2006 en la revista Harvard Business Review, Porter y Kramer explican que muchas
veces la reputacion es utilizada por varias empresas para justificar la responsabilidad social
sobre la base de iniciativas que mejoraran la imagen de la compania, fortaleceran su marca,
reanimaran la moral e incluso aumentaran el valor de sus existencias. En este sentido,
entienden que las estrategias de RSE no deben basarse en las causas sociales a las que
pretendan contribuir, sino apuntar a crear una oportunidad para la empresa que genere valor
compartido para la sociedad. “La prueba fundamental que debe guiar la RSE no es si es una
causa digna, pero si, Si se presenta una oportunidad para crear valor compartido, esto es, un
significativo beneficio para la sociedad que también es valioso para la empresa” (Porter &
Kramer, 2006). En su razonamiento, buscan alentar las estrategias de responsabilidad social
como productos seguros y condiciones de trabajo dignas, no solo para atraer clientes, sino

como una forma de disminuciéon de costos internos de accidentes. La utilizaciéon eficiente de la
7



tierra, el agua, la energia y otros recursos hace negocios mas productivos, afirman los autores.
“Un programa social de las empresas va mas alla de las expectativas de la comunidad a las
oportunidades para lograr beneficios sociales y econémicos al mismo tiempo. Se mueve desde
la mitigacion de darios a la busqueda de formas para reforzar la estrategia corporativa mediante
la mejora de las condiciones sociales” (Porter & Kramer, 2006).

También es interesante el concepto que los autores denominan “La creacion de valor
compartido” en su documento homonimo (Porter & Kramer, 2011). Tratado en menor medida en
su articulo “Estrategia y Sociedad”, lo definen como “las politicas y las practicas operacionales
que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
economicas y sociales en las comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se
enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos economico y social. El
concepto se apoya en el analisis de la cadena de valor de las empresas, desde tres grandes
aspectos: reconcebir los productos y mercados, redefinir la productividad en la cadena de valor
y permitir el desarrollo de conglomerados locales. Desde su punto de vista, la creacién de valor
compartido viene a representar un estadio superador de la Responsabilidad Social Empresaria,
a la que entienden mas ligada a la reputacion que a los resultados econdmicos y sociales que
se puedan originar. Entienden que la creacion de valor social va a ser mayor en cuanto las
empresas identifiquen los aspectos socio-ambientales como impulsores de la productividad,
mas que como una presion externa de los sectores interesados. En cierta medida, el analisis
que hacen se asemeja mas a la idea de una reconfiguracion de la empresa hacia el Triple

Impacto o Empresa B, como se desarrollara en otro capitulo.

2. Teorias politicas: Melé y Garriga (2004) hacen referencia en este grupo de teorias al poder de
las empresas en la sociedad, y al ejercicio responsable que ese poder representa en el
escenario politico. Entre las mas destacadas, se mencionan:

e El constitucionalismo corporativo, basado en la idea de que la empresa es una institucion
social y debe ejercer el poder de forma responsable, sujeta a la ecuacion de poder social
(las responsabilidades sociales de los empresarios derivan del poder social que tienen) y
la ley de hierro de la responsabilidad (quien no ejerza su poder social con
responsabilidad lo perdera).

e La teoria del contrato social integrador, inspirada en el pensamiento filosofico de John
Locke, considera que las responsabilidades sociales provienen del acuerdo en dos
niveles: un contrato macro social teérico que apela a todos los contrayentes racionales, y
un contrato micro social real asumido por los miembros de numerosas comunidades

locales.



e La ciudadania corporativa, concepto con tres significados distintos: una vision “limitada,
que comprende la filantropia corporativa, la inversion social o la asunciéon de ciertas
responsabilidades con respecto a la comunidad local; una vision equivalente a la RSE, y
otra mas amplia, por la que las empresas entran en el escenario de la ciudadania cuando
el gobierno falla en la proteccién de la ciudadania incluso en un contexto global” (Garriga
& Melé, 2004).

3. Teorias integradoras: este grupo de teorias hacen foco en la captacién, identificacion vy
respuestas a las demandas sociales por parte de la empresa. Para los autores espanoles,
pretenden legitimidad social y mayor aceptacién. Entre ellas se encuentran:

e La gestion de asuntos sociales, definida como los procesos con los que la empresa
identifica, evalua y responde a los asuntos sociales y politicos que pueden afectarle
significativamente.

e El principio de responsabilidad publica. Sus valedores sostienen que un comportamiento
empresarial adecuado deriva de una politica publica relevante, que incluya el modelo
general de direccion social reflejado en la opinidbn publica, asuntos emergentes,
requisitos legales formales y practicas de ejecucion y aplicacion.

e La gestion de los sectores interesados (stakeholders), un enfoque orientado hacia las
personas que afectan a o se ven afectadas por las politicas y practicas corporativas. Su
ventaja es la mayor sensibilidad de la empresa hacia su entorno, pero también una mejor
comprension por parte de los agentes de los dilemas que afronta la organizacion.

e La accidon social corporativa, una serie de teorias que promueven la busqueda de la

legitimidad social a través de procesos que ofrezcan las respuestas adecuadas.

4. Teorias éticas: Finalmente, el ultimo grupo de teorias que agrupan Garriga y Melé (2004)
como parte de la gran proliferacion de proposiciones tedricas sobre la Responsabilidad Social
Empresarial, son las teorias éticas, fundamentadas en las responsabilidades éticas que tienen
las empresas para con la sociedad. Expresan los limites de la empresa, es decir, que es lo que
se debe hacer y aquellas conductas no esperables. También hacen hincapié en la necesidad de
construir una sociedad mejor. Entre ellas distinguen:

e La teoria normativa de sectores interesados, la cual contempla las obligaciones
fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos interdependientes implicados:
proveedores, clientes, empleados, accionistas y comunidad local.

e Los derechos universales, basados en los derechos humanos y laborales, y el respeto al

medioambiente.



e El desarrollo sostenible, dirigido a alcanzar un desarrollo humano que tenga en cuenta a
las generaciones presentes y futuras. Para evaluar su propia sostenibilidad, la empresa
deberia adoptar un triple objetivo que incluya no sélo los aspectos econémicos de la
firma, sino también los aspectos sociales y medioambientales.

e EIl enfoque del bien comun, que sostiene que la empresa debe contribuir al bien comun
porque es parte de la sociedad. La empresa cuenta con muchos medios para
conseguirlo: creando riqueza y proveyendo bienes y servicios de una manera justa y
eficiente y, al mismo tiempo, respetando la dignidad y los derechos fundamentales
inalienables de los individuos. Asimismo, contribuye al bienestar social y la convivencia

en condiciones justas, pacificas y amistosas, tanto en el presente como en el futuro.

En el mismo sentido que los autores Mele y Garriga, el trabajo de Jorge Volpentesta (2016) para
lograr una sintesis de los distintos aportes tedricos en materia de Responsabilidad Social
Empresaria, lo llevo a adaptar el encuadre de las opciones estratégicas de Galbreath (2006), en
funcién de los enfoques de RSE, stakeholders y sustentabilidad. El resultado de ello se muestra

en la figura 1:

FIGURA 1
OPCIONES ESTRATEGICAS DE RSE DE GALBREATH (ADAPTADO)
(VOLPENTESTA, 2016)

ENFOQUES MEDIDA DE
Al OBJETIVO MEeDIOS BENEFICIARIOS BENEFICIOS MARCO DE TIEMPO
TEORICOS LAS ACCIONES

ALTRUISMO: ETAPA RETRIBUIR A LA FILANTROPIA DONACIONES CoMuNIDAD, PUEDEN NO SER INTERMITENTE;
CONVENCIONAL DE SOCIEDAD PARTE DE GRUPOS Y CAUSAS MEDIDOS POSIBLEMENTE
LA RSE LO QUE ESTALEDAA PROGRAMADO: POR
LAS EMPRESAS EJEMPLO,
ANUALMENTE

MoDELO MAXIMIZAR LA RACIONALIZACION; RESuLTADOS ACCIONISTAS; FINANCIEROS CORTO PLAZO
ACCIONARIAL PURO RIQUEZA DE LOS PROPIO INTERES FINANCIEROS OTROS INDIRECTA-
ACCIONISTAS MENTE

ESTRATEGICO - BENEFICIOS DE LOS RELACIONES REPORTE BASADO LA EMPRESA Y LA RENTABILIDAD; MEDIANO Y LARGO
INSTRUMENTAL ACCIONISTAS ¥ DE PUBLICAS; ASOCIA- EN LAS ACTIVIDADES: COMUNIDAD OBJETIVOS DE PLAZO
OTROS STAKEHOLDERS;  CIONES; ACTIVIDADES TRIPLE LINEA DE MERCADO;
RENDICION DE CUENTAS;  COMUNITARIAS; RESULTADOS RECURSOS HUMANOS
REMEDIACION; GESTION  VOLUNTARIADO;
DE RIESGOS; MARKETING CON
SOSTENIBILIDAD. CAUSA; MECENAZGO;
STAKEHOLDERS COMO
MEDIOS

ETICO-NORMATIVO CREACION DE VALOR GOBIERNO ¢INFORMES LA EMPRESA Y TANGIBLES MAS LOS  LARGO PLAZO
SOSTENIBLE PARA CORPORATIVO HOLISTICOS? TODOS LOS POTENCIALMENETE
TODOS; TRANSPAREN- PLURALISTA; ¢EVALUACION DE STAKEHOLDERS INTANGIBLES
CIA; LEGITIMIDAD; STAKEHOLDERS COMO IMPACTOS?
BIEN COMON FINES; ARGUMENTOS
ETICOS DE GESTION;
NEGOCIOS INCLUSIVOS;
CIUDADANIA
EMPRESARIA
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En tal analisis, el modelo accionarial puro es el que representa la vision de la Escuela de
Chicago, y su concepto de la empresa cuyo objetivo principal es la creacion de valor y su
maximizacion para con los accionistas. Luego le sigue la etapa de altruismo, donde la filantropia
lidera este accionar, en favor de retribuir circunstancial y voluntariamente a la sociedad. En el
modelo estratégico-instrumental, las acciones orientadas a la comunidad impactan en los
resultados de la empresa (objetivo primario), tanto desde lo econdmico como desde su
posicionamiento estratégico, y redunda asimismo en beneficio para los sectores interesados
(stakeholders). Por ultimo, el enfoque ético-normativo “representa la evoluciéon de estos
conceptos, sentando sus bases en concepciones empresariales cuyas gestiones se orientan al
bien comun, considerando de manera efectiva los intereses, deseos y objetivos de todos
aquellos que de alguna manera afectan a la organizacion o son afectados por ella” (Volpentesta,
2016).

A través de practicas que tienen en cuenta el interés de estos grupos, y que incluso son
integrados a la gestion en esos programas, las empresas buscan mitigar el impacto negativo
que sus operaciones cotidianas pudiesen generar, al mismo tiempo que potencia los efectos
positivos. Una organizacién viable en términos sostenibles sera, entre otras cosas, aquella que
gestione la relacion con los grupos de interés, dando respuesta a sus necesidades y

expectativas.

Tal como afirma Etkin, “el desarrollo de la organizacién, y no solamente su permanencia,
requiere tanto la cohesion interna (entre cultura y estructura) como la congruencia externa
(entre politicas y demandas ambientales)” (Etkin, 2005). Fundamenta ello en que la
organizacion, al tiempo en que opera sobre procedimientos formales, que la ordenan, procesa
la realidad, siguiendo un conjunto de valores y principios compartidos, que le son propios. Estos
contenidos, y su reiteracion determinan los procesos decisorios sobre los cuales las
organizaciones estructuran su actividad. Esta estructura de valores que permanece en el
tiempo, contrario de lo que pueda pensarse, no la hace rigida o inflexible frente a un entorno
cambiante, sino que ayuda a la cohesion al interior de la organizacién, donde la multiplicidad de
intereses de los distintos actores ejercen su influencia. Desde este enfoque, “la organizacién es
vista como un acuerdo y una red voluntaria de influencias internas y externas, integrada por
socios, accionistas, empleados, gremios, inversionistas, proveedores, clientes, usuarios,

oficinas publicas de control externo y otros interesados directos” (Etkin, 2005).

Un analisis pormenorizado de la influencia de los stakeholders nos lleva al modelo de

estrategias genéricas competitivas planteado por Freeman (1984). La tipologia propuesta se
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conforma en base a dos variables: el potencial cooperativo y la amenaza competitiva de los

stakeholders respecto de un programa estratégico en particular (ver figura 2).

FIGURA 2
MATRIZ DE ESTRATEGIAS GENERICAS
(FREEMAN, 1984)

CAMBIAR LAS REGLAS

EXPLOTAR

CAMBIANTE

POTENCIAL
COOPERATIVO
RELATIVO
SOSTENER LA
POSICION
Bajo
ALTO Bajo
AMENAZA
DEFENDER COMPETITIVA
RELATIVA

De acuerdo a como es caracterizado cada grupo de interés en la matriz, segun su nivel de
potencial cooperativo 0 su amenaza competitiva, sera la tipologia en la que se enmarque. Las

categorias son:

a) Cambiantes: como se aprecia en el cuadro, tienen un potencial cooperativo alto como
asi también en cuanto a la amenaza competitiva. Se caracterizan por un
comportamiento cambiante, de aliados a enfrentados con la organizacion, de acuerdo
al caso. La estrategia genérica que propone el autor es la denominada “cambiar las
reglas”, redefinir la interaccidon con estos grupos a fin de neutralizar su gran poder de
influencia en las actividades de la organizacion.

b) Defensivos: Este tipo de grupos pueden hacer fracasar las actividades de la

organizacion, pero no asi colaborar para su alcance. La estrategia propuesta es la de
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“‘defender”, a los fines de prevenir las amenazas que surgen de estos grupos de
interés.

c) Ofensivos: Estos stakeholders apoyan a la organizacién para el cumplimiento de sus
objetivos. La estrategia de “explotar” dicho apoyo conlleva un alto potencial de éxito.

d) Sostenidos: Si bien su potencial de ayuda y amenaza es bajo, la estrategia en este
caso es la de “sostener” las acciones actuales, a fin de estar atentos a un posible

cambio de alguna de las dos variables.

Identificar a los diferentes stakeholders que influyen en la organizacién, asi como sus
necesidades y expectativas, resulta indispensable para pensar una estrategia de RSE entorno a
ellos. Este proceso de identificacion parte de la misma relacién de influencia para con la
organizacion, que puede estar estructurada entorno a la responsabilidad legal; la dependencia
de recursos; las transacciones econdmico-financieras; las relaciones contractuales; la
responsabilidad ética, moral o social; la existencia de riesgo; la ubicacion geografica y la
relacion en los mercados. Cada una de ellas esta interrelacionada, y en muchos casos la

identificacion de la relacion puede conllevar un nivel de influencia que es reciproco.

Origen y evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresaria

“Para entender la RSE, las acciones no eran lo mas relevante: lo mas importante parecian los
motivos por los cuales algunas empresas decidian ir mas alla en su colaboracion con el

desarrollo de la sociedad, y lo que las empresas y la sociedad aprendian de esa colaboracion’
(Paladino, 2007).

Haciendo un breve repaso en torno al origen del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial y como fue evolucionando en el tiempo, se pueden encontrar muchas de las teorias

explicadas por Garriga y Melé.

Se puede rastrear el concepto de responsabilidad social empresarial a partir de 1950, en la
escuela norteamericana de administracion. En Estados Unidos es donde aparece el concepto y
comienza el debate sobre el rol que debian ocupar las empresas en la sociedad. Los autores
que discutian sobre esta tematica estaban ligados directamente al ambito de la administracion y

la economia.
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Howard Bowen es considerado el padre del concepto. En su libro Responsabilidades sociales
del hombre de negocio, de 1953, planteaba la responsabilidad social empresarial como “la
obligacion del directivo de empresa de perseguir politicas, tomar decisiones, y sequir lineas de
accion deseables para los objetivos y valores de la sociedad’(Paladino, 2007). Marcelo Paladino
destaca la relevancia del aporte de Bowen, ya que produce una ruptura con la idea de
filantropia empresarial, practica aleatoria a la empresa y sin ningun vinculo directo a las politicas
y estrategias empresariales.
La literatura al respecto se expande en los afos sesenta, a partir del aporte de Keith Davis, otro
autor proveniente del management norteamericano. Davis formula lo que se dio a llamar la Ley
de oro de la responsabilidad, que expresa que la responsabilidad social de los empresarios
debe ser acorde al poder social de las empresas. En su conceptualizacion, Davis remarcaba
que la responsabilidad social es un término aplicable a aquellas decisiones y acciones
adoptadas por los empresarios debido a motivaciones que fueran mas alla del interés
econdmico o técnico.
Davis brinda una definicion de responsabilidad social aplicable a todo empresario:
‘la responsabilidad social es el deber de toda persona de tener en cuenta el impacto de sus
actos en todo el sistema social; lo cual implica la necesidad de mirar mas alla de lo
estrictamente econdémico o productivo de la empresa, considerando el sistema social en su
conjunto” (Paladino, 2007).
Todavia en los setenta, otro autor de la misma corriente de los anteriores, William Frederick,
afirmaba que los medios de produccion debian ser utilizados de forma tal que fortaleciesen el
bienestar econdmico social. En esta linea de pensamiento, los recursos econémicos y humanos
de la sociedad deberian ser usados para fines sociales amplios y no restringidos a los intereses
exclusivos de la compainia.
En la década del setenta fue el Committee for Economic Development (CED), quien amplié su
vision al respecto del concepto de responsabilidad social empresaria, al plantear que es la
misma sociedad la que le permite operar a la empresa y que, en consecuencia, ésta tiene la
obligacion de satisfacer las necesidades de la sociedad. EI CED propone asumir la
responsabilidad social a partir de una actitud y visién a largo plazo, primando el interés social
sobre el interés particular. Asi, define a la RSE por medio de circulos concéntricos (1971):

1. El circulo interno atafie a la ejecucidn eficiente de las obligaciones econdmicas,

operativas y las obligaciones para con sus empleados.
2. El circulo intermedio implica el cumplimiento de lo mencionado, afiadiéndole una
conciencia acerca de los valores y prioridades sociales (medio ambiente, necesidades de

los empleados, clientes, informacion).
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3. El ultimo circulo son las nuevas responsabilidades, que deben descubrirse, que la
empresa debe asumir para estar activamente involucrada en mejorar la calidad y el

ambiente social.

Quien también ofrece un aporte interesante es Sethi (1975), quien propuso el concepto de
Corporate Social Performance (CSP) al realizar una diferenciacion entre obligacion social,
descripta como comportamiento empresarial en respuesta a las fuerzas del mercado o las
restricciones legales; la responsabilidad social, independiente de las obligaciones econdémicas y
legales; y la reaccién social, caracterizada como la adaptacion del comportamiento corporativo a
las necesidades sociales. En la generalidad de los casos, las empresas se comportan en forma
reactiva ante las problematicas que se le presentan, y en la medida en que toman conciencia de

la realidad social y su responsabilidad, asumen una posicién proactiva.

Finalmente, Archie Carroll, uno de los autores mas destacados en el desarrollo conceptual de la
responsabilidad social empresarial, influenciado por el trabajo de Sethi, propone una definicidon
de RSE en cuatro partes:

“la responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas econémicas, legales, éticas y
filantropicas de la sociedad, en un momento determinado del tiempo” (Paladino, 2007).

FIGURA 3
LA PIRAMIDE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
(ARCHIE CARROLL, 1991)

RESPONSABILIDAD FILANTROPICA
DESEADA POR LA SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD ETICA
ESPERADA POR LA SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD ECONOMICA
REQUERIDA POR LA SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD LEGAL
REQUERIDA POR LA SOCIEDAD




Estos cuatro componentes, representados en la Figura 3, no se excluyen entre si, sino que
estan interrelacionados. En la propuesta de Carroll (1991), sin la Responsabilidad Econémica
(en la base de su piramide), no hay viabilidad posible por parte de la organizacion, y junto con la
Legal, son de obligatoriedad para la organizacion; en tanto, la Responsabilidad Etica y la
Filantropica, son esperadas y deseadas por la sociedad, respectivamente.

Ya en los ochenta, Peter Drucker (1984) ofrecié una perspectiva de la RSE vinculada a las
oportunidades de negocio de la empresa. Asi, la empresa debia alinear la RSE con la actividad
empresarial, convirtiendo problemas sociales en oportunidades de negocios, en capacidad de
produccion, en trabajos bien remunerados y en riqueza.

En 1984, junto a los apuntes de Drucker, aparecieron las contribuciones de Edward Freeman,
exponiendo una teoria innovadora al momento de su publicacion. Se traté de la teoria de los
stakeholders. En su proposicion, presentaba a las empresas como un sistema relacionado con
la sociedad, no de un modo abstracto sino a través de grupos de stakeholders representativos
en una relacion de doble sentido. Freeman define a los stakeholders como aquellos individuos o
grupos que pueden afectar o ser afectados por el logro de los objetivos de la empresa. Esta
teoria propone que la empresa deberia incorporar el interés de todos los stakeholders de la
empresa y no solo de los accionistas.

Este autor clasifica a los sectores interesados entre primarios y secundarios. Los primeros son
aquellos sin cuya continua participacién la empresa no puede sobrevivir. Por lo general, estan
integrados por accionistas, inversores, empleados, clientes y proveedores. Se da un alto grado
de interdependencia entre la empresa y su grupo de stakeholders primario. Por su parte, los
secundarios no participan en las operaciones de la empresa ni resultan esenciales para su
supervivencia, pero incluyen o son influidos por la empresa.

Este segundo grupo de stakeholders tiene la capacidad de movilizar la opinién publica a favor o
en contra de una empresa, pudiendo afectarla de manera significativa en su toma de
decisiones.

Desde esta propuesta, la compafia debe ser entendida como una compleja red de relaciones
que afecta, de manera distinta, a diversos actores sociales, donde cada uno lucha por alcanzar
sSus propios objetivos.

En funcién de la piramide de Responsabilidad Social Empresaria planteada por Archie Carroll
(Figura 3), y la influencia de la teoria de los stakeholders, es que Ferrell, Fraedrich y Ferrell
(2000) presentan los “escalones de la Responsabilidad Social Empresaria”, cuya diferencia
sustancial con el arquetipo propuesto por Carroll radica en que colocan en su base a la

“responsabilidad legal”, sin la cual la empresa no lograria sustentarse en el tiempo (Figura 4).
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FIGURA 4
ESCALONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
(FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2000)

LEGAL

CUMPLIR CON LEYES Y REGULACIONES DEL GOBIERNO

Desde la vision de estos autores, el compromiso ético es tanto mas necesario que el
econdmico, al cual vinculan con el beneficio que conllevaria para con los stakeholders.

En ambas propuestas, la responsabilidad filantrépica aparece en el mas alto nivel, e implicaria
la realizacion de acciones en pos de devolver a la sociedad lo que esta concedid para el
funcionamiento y normal desempefio de la empresa, sobre las bases de un contrato social

implicito, que se reafirmé en los afos noventa, desde la propuesta tedrica de Donalson.

Finalmente, en los noventa, la responsabilidad social empresaria comienza a considerarse
como un agente de control que ayudaria a solucionar los dafios posibles causados por la
empresa.

‘“Las empresas pueden ocasionar problemas sociales como consecuencia de sus actividades
productivas, por lo tanto, es una responsabilidad social empresaria minimizar los efectos

colaterales, algunas veces inevitables” (Paladino, 2007).

Aparece ligado a esta idea, y al desarrollo conceptual de la RSE, el concepto de Desempefio
Social de la Empresa (proviene del inglés Corporate Social Performance), que hace referencia a
la capacidad de una empresa para responder a las demandas de la sociedad.

Paralelamente a esta propuesta, surgié el concepto de Ciudadania Corporativa (del inglés

Corporate Citizenship), como un término que comprendia varias practicas que marcan el
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comportamiento responsable de la empresa. La ciudadania corporativa se considera un proceso
mediante el cual una compania desarrolla y administra las relaciones con sus grupos de interés.
En este sentido, las empresas deben ocuparse tanto de las relaciones como de la rentabilidad.
Esto implica el desarrollo de politicas, procedimientos y procesos que respeten la dignidad de
cada uno de los stakeholders, en funcion de las practicas que lleva adelante la empresa.

La ciudadania corporativa puede variar entre los minimos legales y éticos por un lado, hasta un
comportamiento responsable y proactivo por el otro:

“segun la interpretacion mas amplia, la ciudadania corporativa se aplica a la conducta
responsable de la empresa tanto en los negocios como en el trato con todos sus integrantes,
con las comunidades, con la sociedad y con el medio ambiente natural en general” (Paladino,
2007).

El recorrido conceptual que realiza Paladino sobre las distintas definiciones sobre la
responsabilidad social empresaria a lo largo del tiempo, apunta a considerar la RSE como la
accion de la empresa mas alla del cumplimiento minimo de la ley. Destaca ademas, que no
puede comprenderse integramente la importancia de la responsabilidad social empresarial
“como parte de la misién de la empresa y de la tarea directiva, sin considerar las consecuencias
esperadas como resultados de la RSE”. En este sentido, es que se considera la RSE como una
accion estratégica que atraviesa a la organizacion en su conjunto, generando en cada iniciativa

compromisos y expectativas con todos sus grupos de interés.

La RSE en Argentina

Paladino (2007) senala la relacidon entre caridad - filantropia - justicia social - solidaridad - RSE
para analizar los distintos modos en que las empresas presentaron sus acciones de
responsabilidad social empresarial:

‘Desde una perspectiva internacional, la practica de la RSE en Latinoamérica es mas
espontanea y no esta incorporada a la cultura o prioridades de la empresa. En general, se lleva
a cabo en forma esporadica, fragmentada y reactiva, sin una coordinacién continua. Con
frecuencia, las contribuciones sociales de una empresa surgen de iniciativas personales de la
direccion y no se realizan de manera sistematica” (Paladino, 2007).

La profesora de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, Dra.
Nora Gorrochategui, en su articulo Desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria, periodo
2000 — 2007, identifica tres etapas de desarrollo de la RSE en Argentina: instalacion, expansion

y una nueva, que estaria en conformacion.
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A. La etapa de instalacion de la RSE:

Esta etapa abarca la década del 90 hasta el ano 2001. En este periodo las empresas
comienzan a adquirir visibilidad como actores sociales, reformulando la tradicion filantrépica en
accion empresaria.

Gorrochategui sefiala una serie de factores interrelacionados que fueron abriendo paso a la
RSE en la agenda empresaria. Entre los factores externos, indica como centrales el cambio
tecnolégico y la globalizacion de los negocios. Como factores de indole local, marca la
consolidacion del proceso de democratizacidn, con la irrupcion de la sociedad civil, implicando
un crecimiento sostenido de organizaciones del tercer sector.

A su vez, las politicas sociales y econdmicas de la década de los noventa ampliaron el marco
de inferencia de las empresas en la sociedad. La destruccién del Estado Benefactor y la
reforma del Estado, a través de un fuerte proceso de privatizacion y descentralizacion fueron

determinantes.

En este contexto de desregulacion, el sector privado y el sector de las ONG debieron tomar
cierto protagonismo como actores sociales que daban una respuesta al sector publico que se
debilitaba en sus funciones:

“Las empresas adaptan una tradicion filantropica de larga data desarrollada por empresarios en

accion empresaria, encontrando en la RSE una filosofia adecuada” (Gorrochoategui, 2008).

La crisis del 2001 le dio mayor visibilidad al retraimiento del Estado, empeorando las
condiciones sociales de pobreza y desigualdad. La toma de conciencia por parte de las
empresas que aun se podian sostener fue un elemento central a la hora de incluir aspectos
sociales dentro de los intereses de la empresa.

En este sentido, en varios trabajos se asocia el concepto de resiliencia al desarrollo de acciones
de RSE, haciendo referencia a la superacion de situaciones traumaticas. La resiliencia se la
define como la capacidad del individuo para hacer las cosas bien y de forma socialmente
aceptable, en un entorno agobiante o adverso que suele entrafiar un elevado riesgo de efectos
negativos. En esta definicion se pueden destacar dos ideas principales:

“La resistencia frente a la destruccion, lo que implica proteger la propia integridad bajo presion;
La capacidad de construccion en esas circunstancias generando un valor agregado.

La perspectiva resiliente no se centra en examinar los aspectos débiles y deficientes y el modo
de compensarlos, sino que se focaliza en los puntos fuertes y el modo de aprovecharlos en
formas socialmente aceptables, lo que implica que no es cualquier precio sino en un marco de

valores compartidos, con referencias morales” (Balian de Tagtachian, 2004).
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Asi, algunos estudios observan que ciertas empresas comenzaron a partir de la crisis de 2001 a
desarrollar acciones concretas de Responsabilidad Social Empresaria.

Paladino sefiala los riesgos y dificultades que se plantean en el caso paradigmatico de la
instalacién de la RSE en Argentina. Al estar ligada a la pobreza y a la incompetencia del Estado
para reducirla, puede llegar a desvirtuarse el concepto a meros programas sociales.

“El riesgo de que la RSE esté tan vinculada con la pobreza y la crisis es la reduccion del
concepto a un programa de accion con la comunidad, dejando de lado temas centrales que
tienen que ver con la responsabilidad dentro del negocio, el desarrollo del personal o la

transparencia en todas las acciones” (Paladino, Milberg, & Sanchez Iriondo, 2006).

B. La etapa de expansion de la RSE:

Este periodo de la RSE abarca del 2001 al 2007. Ya instalado el tema en el grueso de las
empresas grandes, en esta etapa se observan debates en torno al concepto de la
responsabilidad social empresarial, con multiples actores vinculados a la tematica (de las
empresas, la academia y las ONG). Gorrochategui destaca el énfasis en el aspecto externo de
la RSE, atendiendo las emergencias sociales y el avance de posibles legislaciones respecto al
tema.
Si bien el avance en estos afios se marca como intenso y fructifero, no se llegdé a una definicion
aceptada de forma unanime:
“Los acuerdos conceptuales giran en torno a:

1. los limites: considerando RSE, las acciones que excedan lo que establece la ley y

2. la materia: comprende lo relacionado con los grupos de interés y las cuestiones

medioambientales, lo cual incide sobre

3. la gestion empresarial de la RSE, que distingue entre aspectos internos y externos”

(Gorrochoategui, 2008).

En el mismo periodo, la prensa especializada se hizo eco de varias de las acciones
empresariales vinculadas a la RSE, incrementando de manera significativa el numero de
articulos que seguian parcialmente la tematica.

El estudio “La responsabilidad Social Empresaria en la Prensa Argentina: Un analisis de la
cobertura periodistica sobre la RSE, 2005-2006”, realizado por la ONG Wachay en alianza con
la fundacién Avina (2007), da cuenta del tratamiento que realizaron los medios de comunicacion

sobre el concepto de RSE en ese periodo:

20



e La RSE es un tema tratado en medios o0 secciones especializadas en Economia y de
relevancia en los grandes centros urbanos.

e Es visto como una preocupacion de las empresas fundamentalmente.

e No se consideran temas provenientes de la investigacion académica sobre la RSE.

e No se mencionan estadisticas ni legislacion especifica sobre el tema.

e No suelen describirse las fuentes que originan la informacion.

e En general, no se presentan opiniones divergentes en torno a las problematicas
presentadas.

e En la mayoria de los casos, la RSE no es el tema central de la noticias, y un niumero
importante de las practicas publicadas se vinculan con donaciones (por lo que se asocian

mas al concepto de filantropia).

C. Nueva etapa de la RSE:

Finalmente Gorrochategui sefiala que estamos atravesando una nueva etapa de conformacion
en relacion al estado de la RSE en la Argentina, aunque no encuentre ningun hito que pueda
identificarse con su inicio. Los indicadores que despiertan la sospecha de una nueva etapa son
la cantidad de resultados de investigaciones que sefalan ciertos déficits de implementacién de
las estrategias de RSE y practicas exitosas; el cambio de percepcion de las necesidades
sociales, que ponen el acento en la inequidad social y ya no tanto en la emergencia social (que
se presentd como colapso en la década del 90) y en ultimo lugar, en los criterios de premiacion
o rankings empresariales, que comienzan a incluir como categorias de evaluacion la gestioén de
la RSE al interior de las empresas o en el impacto de los proyectos que llevan adelante en la

sociedad.

Herramientas para la incorporacion de la RSE en la gestidn:

Para integrar la Responsabilidad Social Empresarial a la gestion de las empresas, existen una
serie de herramientas, indicadores y tratados que tienen diferentes objetivos: orientar la gestién,
diagnosticar la realidad de la organizacion, autoevaluarse, rendir cuentas sobre las acciones
realizadas, certificar el cumplimiento bajo determinados estandares y ofrecer instrumentos para
la elaboracién de reportes y la forma de comunicarlos.

Algunos de los modelos mas utilizados por las empresas son:

Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS):
En septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales a

cumplirse en los siguientes 15 afos, englobados en la denominada Agenda 2030, un plan
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global cuyos propdsitos involucran la erradicacién de la pobreza, la lucha contra el cambio
climatico y la reduccion de las desigualdades. Como parte de ella, se aprobaron los 17
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ver Figura 5), que estan dirigidos a todos los actores del
planeta: gobiernos, empresas y sociedad civil. Los ODS proporcionan un plano universal que
sirve de guia para sus contribuciones al desarrollo local e internacional, de forma sostenible. Su
antecedente directo es el Pacto Global, anunciado en el Foro Econémico de Davos, en 1999,
por el Secretario General de la ONU en aquel momento, Kofi Annan. A diferencia del Pacto
Global, cuyos principios ponian el foco en la responsabilidad de los gobiernos para su
consecucion, en los ODS la accion comun entre los Estados, como asi también la participacion
del sector privado y de la sociedad civil, son las claves para alcanzarlos.

“‘Los ODS reflejan la complejidad del desarrollo, haciendo énfasis en sus dimensiones sociales,

econdémicas y ambientales; por ello, son integrados e indivisibles” (ONU, 2020).

FIGURA 5
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACION
V HENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO mm

1 ﬁa“wm M a-um 16 E”ludm#:s 17 féé‘a"é“"‘“‘ @)
———— OBIJETIVQS
DE DESARROLLO
Q il SOSTENIBLE

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Objetivo 4. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
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Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible.

Los Estados que en su momento adhirieron al Pacto Mundial de Naciones Unidas trabajan hoy
en funcion de los ODS. Estos objetivos “estan interrelacionados, lo que significa que el éxito de
uno afecta el de los otros. Responder a la amenaza del cambio climatico repercute en la forma
en que gestionamos nuestros fragiles recursos naturales. Lograr la igualdad de género o
mejorar la salud ayuda a erradicar la pobreza; y fomentar la paz y sociedades inclusivas
reducira las desigualdades y contribuira a que prosperen las economias. En suma, es una
oportunidad sin igual en beneficio de la vida de las futuras generaciones” (PNUD, 2020).

En la reciente Cumbre sobre los ODS, celebrada en septiembre del afio 2019, desde la ONU se
hizo un llamamiento a la accién para el préximo decenio, que involucra tres niveles: 1) accion a
nivel mundial, para acompafar con mayor liderazgo y recursos; 2) accién a nivel local, que
incluya las politicas, presupuestos, instituciones y marco regulatorio, para gestionar en forma

local en pos de los objetivos; y 3) accidn por parte de las personas, que involucra a la juventud,
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la sociedad civil, el sector privado, los medios de comunicacién y todas otras partes interesadas,

para impulsar las transformaciones que sean necesarias.

Global Reporting Initiative (GRI):
El GRI fue impulsado en 1997 por la CERES (siglas en inglés de la Coalicion de Economias
Medioambientales Responsables) convocando e incorporando la activa participacion de
corporaciones, organizaciones no gubernamentales, organizaciones internacionales, agencias
de Naciones Unidas, consultores, asociaciones empresariales, universidades y otros, en la
Iniciativa de Reporte Global, un estandar internacional de reporte voluntario con el fin de
mostrar el desempefio empresarial en las dimensiones econdmicas, ambientales y sociales de
sus actividades, productos y servicios. El objetivo que persigue es poder construir criterios
comunes Yy analogos para aumentar la calidad, el rigor y la utilidad de los reportes que las
organizaciones realicen.
A partir de los reportes basados en el GRI, se busca contribuir al didlogo continuo de la
organizacion con sus diferentes grupos de interés. De alli la importancia de estos reportes y su
publicacion.
La calidad de los reportes se basa en que puedan ser comparables, consistentes y utiles para
todas las partes interesadas.
Los principios sobre los que se basa la propuesta de GRI se definen en base a dos categorias
generales: a) Los principios propios de la confeccion del reporte; y b) aquellos que hacen a la
calidad de los mismos. De acuerdo con esta categorizacion, los principios son (GRI, 2020):
a) Los que hacen a la confeccion del reporte:

a.1) Inclusién de los grupos de interés en la confeccion de los reportes. Sus

expectativas e intereses son la clave para la confeccion de estos reportes de

sostenibilidad.

a.2) Contexto de sustentabilidad: No es suficiente con reportar las acciones. Debe de

incorporarse como las mismas inciden en forma positiva en el contexto social,

economico, medioambiental.

a.3) Materialidad: aquellos aspectos que, bien por la importancia de su impacto o bien

por la significacion que le dan los grupos de interés, merecen ser informados.

a.4) Exhaustividad / Integridad: el informe debe incluir los aspectos materiales y sus

limites. Abarca principalmente las dimensiones de alcance, limite y tiempo.

b) Principios que hacen a la calidad del reporte:
b.1) Balance: La presentacion general del contenido del informe debe proporcionar una

imagen imparcial del desempefio de la organizacion. El informe debe evitar selecciones,
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omisiones o formatos de presentacion que sean razonablemente susceptibles de influir
indebida o inapropiadamente en una decision o juicio del lector del informe.

b.2) Comparabilidad: La informacién reportada debe presentarse de manera que
permita a las partes interesadas analizar los cambios en el desempefio de la
organizacion a lo largo del tiempo, y que pueda apoyar el analisis en relacion con otras
organizaciones.

b.3) Exactitud: La informacion reportada debe ser lo suficientemente precisa y detallada
para que las partes interesadas puedan evaluar el desempeio de la organizacion.

b.4) Oportunismo: La utilidad de la informaciéon esta estrechamente vinculada a si el
momento de su divulgacion a las partes interesadas les permite integrarlas
efectivamente en su toma de decisiones.

b.5) Claridad: La organizacién debe hacer que la informacién esté disponible de manera
comprensible y accesible para las partes interesadas que utilizan el informe.

b.6) Confiabilidad: Las partes interesadas deben tener la confianza de que un informe
puede verificarse para establecer la veracidad de su contenido y la medida en que se

han aplicado adecuadamente los principios.

Estandar AA 1000:

El estdndar AA1000 fue creado en 1999 por el Institute for Social and Ethical Accountability de
Londres. Este estandar brinda un marco para orientar a las organizaciones en la mejora de la
calidad de las auditorias, de la contabilidad y de los reportes sociales. Este modelo ofrece
pautas para establecer un proceso de relacién con los grupos de interés que genere los
indicadores, las metas y los sistemas de reporte necesarios para asegurar mayor transparencia
en la organizacion, promoviendo confianza en los grupos de interés a través de la inclusién en
el proceso.

AA1000 ofrece herramientas complementarias a las del GRI para la elaboracion de reportes. A
su vez, este estandar incluye una verificacion externa que evalua tanto el reporte elaborado
como los procesos desarrollados para su elaboracion.

En Argentina, el Grupo Sancor Seguros de Sunchales (Santa Fe) fue la primera empresa en
nuestro pais en seguir los lineamientos de la AA1000 para integrar de forma sistematica y
organizada la Responsabilidad Social Empresaria en la gestion del negocio. Desde 2005
Sancor Seguros ha elaborado informes a través del didlogo con los grupos de interés,
diagramando planes de accién, y fijando metas e indicadores de cumplimiento. Los reportes

siguen también los lineamientos GRI.
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ISO

La “International Organization for Standarization” es una organizacidon internacional no
gubernamental que produce normas internacionales, compuesta por representantes de los
organismos de normalizacién nacionales. Dichas normas se conocen como ISO y su finalidad
es la coordinacién de las diferentes normas nacionales en un contexto global, en consonancia
con el Acta Final de la Organizacion Mundial del Comercio, del afio 1993.

La Guia ISO 26000 pretende conducir acuerdos sobre conceptos, definiciones y métodos de

evaluacion en el ambito de la responsabilidad social empresaria.

Instituto Ethos

El instituto Ethos de empresas y Responsabilidad Social es una organizacion brasilefa, creada
con el fin de colaborar con los empresarios a comprender e incorporar la responsabilidad social
en su gestion. Ha logrado ampliar su ambito de injerencia al resto de América Latina,
asociandose con organizaciones de cada pais, para brindar herramientas que facilitan la puesta
en practica de este tipo de iniciativas. Parte de ellas fueron consideradas para la aplicacion

metodoldgica del presente trabajo.

Protocolo RSE-MGP para el Reconocimiento de Responsabilidad Social Empresaria:

Aprobado por el Consejo Deliberante del Municipio de General Pueyrreddn en 2017, este
instrumento, organizado y gestionado por el Programa de Certificacion de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, permite dar un marco de adecuacidén a las empresas del ambito
local, principalmente pequefas y medianas, para que adecuen sus objetivos organizacionales a
los ODS del Pacto Mundial.

A través del trabajo de FortaleceRSE, una Camara que vincula a muchos de los empresarios
mas representativos de la ciudad, se busca darle mayor difusion a este Protocolo, y asimismo
articular las acciones de RSE de cada organizacion, para potenciar los resultados y promover
un cambio significativo en la comunidad de Mar del Plata y su zona de influencia.

Tanto este Protocolo, como otras herramientas aqui expuestas, fueron tenidos en cuenta para la

diagramacién del marco metodoldgico que guia la presente investigacion.

Empresas B:

Al margen de lo expuesto anteriormente respecto de la Responsabilidad Social Empresaria,
pero como un nuevo punto de inflexion en el mismo sentido que aun podemos considerar en
desarrollo, surgen las denominadas Empresas de Triple Impacto o Empresas B (abreviatura de
las siglas BIC, que responde a Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo), que buscan

conciliar el desarrollo econémico, social y ambiental desde la propia esencia del negocio, y no
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como un programa complementario. Es un concepto de éxito corporativo diferente, que
pretende introducir la dimension socioambiental como parte de la misién final de las
organizaciones. Este fendmeno viene a profundizar la dinamica propuesta por las politicas de
RSE, saliendo del ambito acotado que estas proponen. El objetivo central de estas empresas no
es la utilidad vista como un fin en si mismo, sino como un medio indispensable para el
crecimiento y la sustentabilidad de la organizacién en el tiempo, y donde el reparto de los
beneficios no se concentra en los accionistas, sino que se pretende sea equitativo en los
empleados y la comunidad.
Las empresas B no estan determinadas por su rubro, tamafio o facturacion, sino por el
compromiso a generar un cambio, considerando en sus decisiones a los consumidores, los
trabajadores, la comunidad, los inversores y el medioambiente.
Desde la Camara Argentina de Comercio y Servicios se la define como “un tipo novedoso de
companfias que buscan utilizar las fuerzas del mercado para dar respuestas a problemas
sociales y/o ambientales de las comunidades en las que estan insertas”.
Desde esta doble mision (generacion de utilidades e impacto positivo socioambiental), las
empresas incorporan a sus estatutos el compromiso, colocando en primer lugar la busqueda del
triple impacto. Las decisiones de la direccion se toman en base a este propdsito (el “para qué”
de la empresa en la sociedad), y el modelo de negocio busca que ello se vea reflejado en cuatro
pilares:

v Gobernanza (fijando altos estandares de desempefio y gestion de transparencia);

v Trabajadores (generando empleos de calidad)

v Medioambiente (haciendo un uso responsable de los recursos)

v/ Comunidad (repercutiendo en su bienestar)

El desarrollo de redes o alianzas con otros actores sociales incrementa el nivel de compromiso
de este tipo de empresas. En ellas se interconectan las Empresas B con los grandes actores del
mercado, de la politica publica, lideres de opinion, inversionistas y académicos, todos bajo el
mismo proposito de generar un movimiento por una nueva economia, redefiniendo el éxito en
los negocios.

Algunos de los beneficios de este movimiento:

v Son empresas muy atractivas para inversores de alto impacto.

v Atraen talentos profesionales que desean desempefarse en una empresa que tenga un
proposito.

v Permiten sumar nuevos clientes: las Empresas B se integran a las cadenas de valor de

grandes empresas.

27



v/ Generan interés en los consumidores

El caso Natura Cosméticos es quizas el mas paradigmatico en América Latina. Luego de ser
pionera en la regiébn en practicas de Responsabilidad Social Empresaria, confirmd su
compromiso con el impacto social y ambiental re-certificandose como Empresa B en el afo
2017.

Si bien puede presuponerse que semejante nivel de deber asumido por este tipo de
organizaciones se emparenta mas con las grandes empresas, la flexibilidad al cambio que

presentan las PyME posibilitan con mayor facilidad su implementacion.

La RSE y las PyME

La pequena y mediana empresa (conocida también por el acronimo PyME) es una empresa con
caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o regiones. Las PyME son agentes con logicas, culturas, intereses y
un espiritu emprendedor especificos.

La Responsabilidad Social Empresarial es parte integral de la gestion de las organizaciones
cualquiera sea su tamafo, por lo que las empresas PYyME que se planteen ser socialmente
responsables, deberan desarrollar determinadas competencias, recorriendo el camino hacia el
disefio de organizaciones sostenibles.

Entre las razones que explican la importancia creciente de las practicas responsables en las
empresas esta el hecho de que se erigen como un instrumento de competitividad en el corto y
mediano plazo. Esto permite a las compafias que las adoptan diferenciarse de sus
competidores, particularmente en los mercados externos.

Al ser las PyME parte integrante de la sociedad y al estar influenciada por ésta, es factible que
cumplan su rol social y lo hagan con responsabilidad sin descuidar su funcion primigeniamente
economica. Su compromiso por proximidad se ve acentuado.

El caracter de proximidad, impacto local, relacion cotidiana y personal con sus publicos
interesados y con su entorno local, sumado a la flexibilidad ante los cambios y la menor
burocracia, hace que las PyME puedan estar mas preparadas para adaptarse a esta nueva
filosofia de hacer negocios desde un punto de partida diferente al de las grandes empresas. Les

resulta mas facil conocer cuales son las necesidades de sus trabajadores y su ambiente social.

Otro factor relacionado con su condicién de pequefia y mediana empresa es el del liderazgo. Si
en estas organizaciones contamos con un real compromiso con la RSE por parte del dueno o

de la alta direccion, es mucho mas facil permear a toda la empresa con este compromiso y por
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lo tanto, es mas eficaz la implementaciéon de la Responsabilidad Social. Existe el prejuicio de
que la RSE solo puede ser llevada adelante por grandes corporaciones y no por las pequefas y
medianas empresas. Esto quizas se debe a que se la confunde con otros conceptos como la
filantropia o la inversion social privada, limitando las practicas de responsabilidad social a una

cuestion de recursos econdmicos.

Modelo de gestiéon de la RSE

Las empresas empiezan a adoptar un nuevo modelo de creacion de valor, en funciéon de los
requerimientos no soélo de los accionistas o inversores, sino también de la sociedad civil y de

sus consumidores.

Es entonces que se vuelve necesario adoptar algunas de las herramientas mencionadas para la
aplicacién de la Responsabilidad Social Empresaria en las organizaciones. Tal es el caso de la
Guia ISO 26000, cuyo objetivo es ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. Las alienta a ir mas alla del cumplimiento de la legislacion, reconociendo el
cumplimiento de la misma. La guia esta estructurada sobre |la base de principios que hacen a la
Responsabilidad Social, y las materias fundamentales sobre las cuales trabajar para ser una
organizacion sustentable. Antes de abordar ambos, cabe destacar que la guia plantea a la
organizacion dos practicas fundamentales antes de realizar sus acciones de responsabilidad
social: reconocer su responsabilidad social dentro de su esfera de influencia, e identificar y
comprometerse con sus partes interesadas (grupos de interés). Este aspecto refuerza las ideas
ya vertidas en este trabajo respecto de la accion voluntaria de la empresa y la altisima
importancia que los grupos interesados (stakeholders) tienen en el desarrollo de la

responsabilidad social de la organizacion.

Los indicadores que presenta la Guia ISO 26000 estan resumidos en el Protocolo RSE-MGP,
certificaciéon implementada en el ambito del Municipio de General Pueyrredén. Dicho Protocolo
pretende colaborar con el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria a nivel local,
facilitando a las PyME locales un instrumento que les permita evaluar sus acciones en la

materia.

Los principios establecidos en la Guia ISO 26000 que hacen a la Responsabilidad Social son:
Rendicion de cuentas; Transparencia; Comportamiento ético; Respeto a los intereses de las
partes interesadas; Respeto al principio de legalidad; Respeto a la normativa internacional de

comportamiento; y Respeto a los derechos humanos.
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Estos principios son la base que debe de respetar toda aquella organizacion que pretenda ser
sostenible. Una vez asumidos y presentes en los procesos de la organizacion, la Guia ISO
26000 presenta 7 materias fundamentales sobre las cuales definir el alcance de la
responsabilidad social de las distintas organizaciones, a fin de identificar aquellos aspectos

pendientes y establecer prioridades en las acciones. Estas son:

1. Gobernanza de la organizacion: Los lideres deben practicar y promover un
comportamiento ético, responsabilidad y transparencia.

2. Derechos Humanos: se alienta a los lideres de la organizacién a identificar y responder a
los miembros de grupos vulnerables dentro de su esfera de influencia. Deben evitar
también ser complices de quienes abusan de otros, y evitar beneficiarse directamente de
los abusos cometidos por otra persona.

3. Practicas laborales: Todos los trabajadores deben experimentar condiciones justas y
favorables en el trabajo (no forzado o esclavitud). La responsabilidad va mas alla de los
lugares de trabajo que una organizacidn posee o controla directamente.

4. Medio Ambiente: Promover objetivos proclives a atenuar el impacto negativo de las
acciones de la organizacion en el ecosistema, como ser prevenir la contaminacion;
reducir las emisiones de contaminantes al aire, agua y suelo tanto como sea posible;
evaluar a los proveedores de bienes y servicios sobre sus impactos ambientales; apuntar
a reducir el desperdicio (enfoque del ciclo de vida).

5. Practicas justas de operacion: Practicar la honestidad, evitando el pago o la aceptacion
de sobornos, o bien evitar utilizar la influencia politica que la organizacién pueda llegar a
tener. Tratar a los proveedores y clientes de manera justa y promoviendo la atencién
inmediata a los problemas.

6. Asuntos de consumidores: En lineas generales, esta materia refiere a proteger la salud y
seguridad de los consumidores; eliminar o minimizar los impactos negativos sobre la
salud y el medio ambiente de los productos y servicios; y prestar especial atencion a las
necesidades de informacion de las personas vulnerables.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Las acciones que benefician a las
comunidades, como la creacion de empleo, el desarrollo de habilidades y la provision de
servicios de salud, bienestar y otros, deben integrarse en el "modelo de negocio" central.
La consigna va de la mano con prestar especial interés en la vision de los miembros de la

comunidad, y en considerar los impactos econémicos, sociales y ambientales.
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FIGURA 6
7 MATERIAS FUNDAMENTALES - NORMA I1SO 26000
(IS0, 2017)
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Una vez identificadas estas materias, la organizacion debe tratar de integrarlas en sus
decisiones de negocio y actividades. “Esto implica: integrar la responsabilidad social en sus
politicas, cultura organizacional, estrategias y operaciones; construir la competencia interna
para la responsabilidad social; realizar comunicaciones internas y externas sobre
responsabilidad social; y revisar regularmente estas acciones y practicas relacionadas con la
responsabilidad social’ (ISO, 2014).

La norma ISO 26000 no establece requisitos para la implantacién de un sistema de gestion de
la responsabilidad social, por o que no es certificable. Su interrelacion a los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible es estrecha, al igual que con otras normas internacionales, como se

puede ver en la Figura 7:
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FIGURA 7
INTERRELACION DE LA NORMA
ISO 26000 CON OTRAS NORMAS
(1ISO 2017)
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Existen distintas formas de integrar la ISO 26000 a las decisiones de la organizacion, y lo que
recomienda ISO, a través de su publicacién International Work-shop Agreement-IWA 26:2017
(ISO, 2017), es integrarlos a distintos sistemas de gestion normalizados, como bien pueden ser
las normas ISO 9001 e ISO 14001, que constituyen estandares internacionalmente reconocidos

para la implementacién de sistemas de gestion de calidad y de gestion medioambiental.

Tal es el caso del modelo que propone el Centro Vincular (2008), de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, la cual presenta una herramienta para identificar, controlar y mejorar los
impactos econdémicos, sociales y medioambientales significativos de las operaciones de una
empresa sobre los grupos de interés (accionistas, empleados, clientes, proveedores,
medioambiente, comunidad, etcétera), los cuales son generados por la gestidon de los distintos

procesos que componen su cadena de valor (Figura 8).
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FIGURA 8
GRUPOS DE INTERES
(VINCULAR, 2008)
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Asimismo, este modelo cumple el requisito principal de un sistema de gestion: la existencia de
un proceso sistematico y ciclico de mejora continua, que se efectua en cuatro fases: Planificar,
Ejecutar, Comprobar y Ajustar la gestion, asegurando con ello niveles de rendimiento cada vez

mejores (Figura 9).

El modelo de gestion de RSE propuesto por Vincular trata de combinar beneficios y principios,
parte de conocer las expectativas de los grupos interesados, y actua creando valor también
para ellos, contribuyendo a un desarrollo mas sostenible. Asimismo, busca facilitar la adopcién
de principios de RSE, como la identificacion, control y optimizacion del impacto de las
actividades, productos y servicios de una empresa sobre sus grupos de interés. Para ello se
requiere analizar la cadena de valor de la empresa e incorporar buenas practicas a lo largo de

ella, a fin de obtener ventajas competitivas.
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FIGURA 9
MODELO DE GESTION DE LA RSE
(VINCULAR, 2008)
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Este analisis permite:

Mejorar el conocimiento de la empresa sobre sus fortalezas y debilidades de RSE, conocer
expectativas y percepciones de los stakeholders, asi como las oportunidades y amenazas de su
sector. Facilitar el establecimiento de una politica de transparencia informativa y de dialogo con

los grupos de interés e identificar las herramientas de comunicacién mas adecuadas.

Mejorar la gestion de RSE mediante la formalizacién de sus politicas y sistemas de gestion, y la
adopcion de medidas de fortalecimiento de estas practicas en areas prioritarias de intervencion

seleccionadas en funcién de su impacto y factibilidad.

Asegurar la coherencia de las actividades de RSE con la estrategia empresarial, las

expectativas de sus grupos de interés y las demandas de su entorno.

Para adoptar la RSE en la gestién regular de la empresa, el primer paso es estar dispuesto a
cambiar el tradicional modelo de toma de decisiones por un modelo de RSE y responder ciertas

preguntas y dilemas éticos claves (ver Figura 10).
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FIGURA 10
Nuevo MobpEeELo DE TOMA DE DECISIONES
(VINCULAR, 2008)
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Ambos modelos, la Guia ISO 26000 y el modelo de gestion propuesto por Vincular, les permiten
a las organizaciones asumir los cambios como una oportunidad y no como una amenaza, con lo

cual se generan una serie de beneficios en los siguientes ambitos:

e Gestidn de la reputacion, al cumplir las expectativas de los grupos de interés;

e Gestidn de riesgos, en el ambito medioambiental y de relaciones laborales;

e Reclutamiento de empleados, motivacion, retencion y atraccion de talentos;

e Mejoras en las relaciones con inversores y acceso a capital;

e Aprendizaje e innovacion, al general productos social o ambientalmente beneficiosos;

e Competitividad y posicionamiento en el mercado, al responder a los requerimientos
socio- ambientales de los consumidores;

e Eficiencia operacional, mediante la aplicacion de eco eficiencia, reduccién de materias

primas y residuos.

METODOLOGIA:

Objetivo General
El objetivo de la presente tesis es poder identificar el estado actual de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) en las empresas de la industria pesquera del Municipio de General

Pueyrredon, estableciendo qué objetivos y programas tienen para medir sus logros.

Objetivos Especificos
Identificar los estadios en los cuales se encuentran las empresas de la industria pesquera en

relacion a la aplicacion de un programa de RSE en su planificaciéon estratégica.
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Indagar en las fortalezas y debilidades de este proceso de implementacion.

Analizar el rol de los stakeholders en la configuracion de este tipo de programas por parte de las
empresas del sector.

Comparar el grado de desarrollo en materia de programas de RSE segun se trate de empresas
locales o de matriz extranjera.

Determinar si las empresas pesqueras cuyos capitales provienen del exterior, o tienen una casa
matriz en el extranjero, tienen un mayor desarrollo de programas de RSE, y donde se generan y

desarrollan sus acciones.

Justificacion

Se entiende que el principal aporte de este trabajo estara dado por su relevancia contextual y
practica, mas que tedrica y metodoldgica. En las ultimas décadas, los avances tedricos sobre la
RSE han ido in crescendo, debido a la necesidad de cubrir la agenda internacional, que reclama
un desarrollo sostenible de las organizaciones. Estas demandas han ganado por los riesgos
crecientes del calentamiento global y el mal uso que el devenir del desarrollo ha dado a los
medios proporcionados por la naturaleza. Es por ello que, en la actualidad, son pocos los que
ponen en discusion la responsabilidad del empresariado como parte esencial de un proceso de
desarrollo que sea sostenible.

Desde el punto de vista metodologico, existe consenso respecto de los alcances de la
Responsabilidad Social Empresaria, especialmente su vinculacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), producto de un acuerdo alcanzado por los Estados miembro de
las Naciones Unidas. En funcion de estos objetivos es que se desarrollaron distintas
certificaciones de RSE a nivel internacional y local, como ser la certificacion SMETA, el Informe
de Sostenibilidad GRI, o el Protocolo de reconocimiento de Responsabilidad Social Empresaria,
aprobado por el Municipio de General Pueyrreddn, cuyo proceso de certificacion es desarrollado
por la Universidad Nacional de Mar del Plata (Protocolo RSE-MGP, basado en la norma ISO
26000). Este Protocolo sera la base de sustento de nuestro disefio metodolégico, asi como
también los indicadores de responsabilidad social desarrollados por el Instituto Ethos (Brasil),
una organizacion no gubernamental mundialmente reconocida creada hace poco mas de 20
anos con mas de 1.000 asociados en ese pais, que representan el 33% de su PBI. El Instituto
ha promovido no sélo la RSE hacia el interior de Brasil, sino que también ha buscado generar
lazos en toda la region.

En cuanto a su relevancia contextual y practica, se considera que el aporte de este trabajo
puede resultar revelador, siendo que el analisis se centra en una de las actividades econémicas
mas cuestionadas, tanto a nivel local como mundial. El impacto de la industria pesquera en la

matriz econémica de la ciudad de Mar del Plata es innegable, como lo es también a nivel macro,
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siendo el octavo complejo exportador del pais, con mas de 1.863 millones de dolares en ventas
al exterior en 2019 (INDEC).

Sin embargo el desarrollo de las actividades pesqueras en la ciudad ha conllevado distintas
problematicas que no encuentran aun respuesta por parte del empresariado: la precariedad
laboral, el dano ambiental (depredacién de los recursos, deficiente tratamiento de efluentes y
residuos solidos), y la falta de transparencia que frenan acuerdos para una administracion
sostenible de las pesquerias, conforman entre otras las principales cuestiones sin resolver.
Sumado a un contexto social ejemplificado en las estadisticas de desocupacién proporcionadas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC), que
muestran mes a mes el crecimiento de la tasa de desocupacion de la ciudad.

Es por ello que resulta relevante avanzar con el analisis de la Responsabilidad Social en el
marco de la industria pesquera de la ciudad, a fin de poder establecer tanto sus caracteristicas,
como sus fortalezas y debilidades para llevar a cabo un programa coordinado que refleje el

desarrollo que ha tenido esta industria en los ultimos anos.

Viabilidad

Se consider6 la viabilidad de la investigacion llevada a cabo en funcién de la relacién mantenida
durante afios por el autor con los miembros de la industria, en particular con las principales
Camaras Empresarias que nuclean la actividad de la Ciudad: Camara de la Industria Pesquera
Argentina (CAIPA), Consejo de Empresas Pesqueras Argentinas (CEPA), Camara Argentina de
Armadores de Buques Pesqueros de Altura (CAABPA), la Camara de Frigorificos Exportadores
de la Pesca (Cafrexport) y la Union de Intereses Pesqueros Argentinos (UdIPA). Asimismo, en
base al disefio metodologico que se explica mas adelante, la posibilidad de contactar a distintos

stakeholders o el conocimiento de muchos de ellos también facilité la investigacion.

Disefio Metodolégico

Tipo de disefio

Dada la naturaleza del tema, y los objetivos de investigacion aqui propuestos, el presente
estudio se llevd adelante en dos etapas: una cuantitativa de caracteristica exploratoria y una
cualitativa (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004), con el propésito
de indagar y profundizar las distintas perspectivas que pueden tener los actores del sector
sobre un mismo fenémeno: la Responsabilidad Social Empresaria. Mientras que el abordaje
cuantitativo ha permitido abarcar un numero mayor de empresas, y analizar las variables mas
relevantes, el abordaje cualitativo facilito la tarea de indagar el sentido que los participantes dan

al fendmeno, sus significados y sus experiencias; permitid preguntar por la manera en que
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comprenden la RSE, como la vivencian e implementan, y las dificultades que se les presentan,

a la espera de que emergiesen respuestas a las categorias de analisis.

Técnica de relevamiento de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos fueron: en el disefio cuantitativo,
encuestas de elaboracion propia y remitidas por correo electronico, precedidas por un formulario
de consentimiento informado, desarrolladas sobre la base del Protocolo RSE-MGP vy los
Indicadores Ethos-larse. El cuestionario incluyé escalas estilo Likert (Hernandez Sampieri et al.,
2004) para facilitar la cuantificacion de las variables observables por parte del encuestado, en
funcién que tanto el protocolo como los indicadores ordenan la tarea de auditores en forma
presencial, y no es ese el caso del presente trabajo. Dicho Protocolo se aplicé como guia en la
formacion de constructos, y los indicadores se reforzaron con los desarrollados por el Instituto
Ethos.

Para el disefio cualitativo, la técnica utilizada fue la de entrevista en profundidad (Hernandez
Sampieri et al., 2004), las que fueron realizadas sobre la base de un guién flexible, y se
aplicaron a los representantes (informantes clave) de las empresas del sector pesquero de la
Ciudad de Mar del Plata como asi también a los sectores interesados considerados mas
relevantes. En este sentido, el guién se orientd a las siguientes tematicas: a) estado de
situacion de la RSE en el sector/empresa; b) oportunidades que presenta la RSE; c)
problematicas latentes en funcién de la actividad (ambientales, sociales, laborales), y para con
los stakeholders; d) aspectos necesarios a mejorar para su efectiva concrecion.

En las entrevistas se abordaron las dimensiones de analisis contenidas en los objetivos
generales y especificos. Ademas, dado el caracter flexible de un disefio cualitativo asi como de
las entrevistas en profundidad, los entrevistados tuvieron la libertad para exponer toda
informacion, opinion, datos, etcétera, que considerasen relevante y estuvieran vinculados al
objeto de estudio. Se firmd un acuerdo de confidencialidad con cada uno de los entrevistados, y
posteriormente se desgrabaron las entrevistas en su totalidad, para luego agrupar las unidades
de significado o cédigos iniciales para la investigacién (codificacion abierta). Una vez obtenidos,
los datos fueron agrupados, jerarquizados, para analizar las relaciones establecidas entre ellos
(codificacién axial), para finalmente concurrir en categorias centrales que permitieron el estudio

en torno a los objetivos propuestos (codificacion selectiva).

Delimitacion del campo de analisis
El universo de analisis abordado en el presente estudio esta constituido por las Empresas
Industriales del sector pesquero de la Ciudad de Mar del Plata, siendo la unidad de analisis

cada una de dichas empresas. En tanto las unidades de observacion fueron los responsables
38



de tomar las decisiones en dichas empresas o sus responsables de area vinculados al
programa de Responsabilidad Social Empresaria, los que se constituyeron en los informantes

clave de la investigacion.

Delimitacion del campo de estudios

Se empleé una muestra no probabilistica por conveniencia para las encuestas, integrada por
cuarenta y siete empresas industriales del sector pesquero ubicadas en la ciudad, tamafo que
resulté de seleccionar las unidades de analisis (empresas) en base a la combinacién de tres
criterios: por un lado, la inclusibn de empresas cuyos capitales o propiedad accionaria
represente a diferentes actores del sector pesquero de la ciudad, como ser empresas de
capitales nacionales, espafioles o chinos. Esto a fin de establecer si existen diferencias en el
criterio respecto de sus matrices con relacion a la RSE. En segundo lugar, al hablar de industria
pesquera, hablamos de empresas que: comercialicen sus capturas directamente en la
banquina, o bien conlleven algun tipo de proceso en tierra, o que desarrollen productos para
ventas minoristas, tanto para el mercado local como para el comercio internacional. La idea es
establecer si existe alguna correlacidon entre las expectativas de los clientes y la iniciativa en
programas de RSE que lleven a cabo. Por ultimo, siendo que el sector registra un alto nivel de
informalidad, se encuestd a empresas que pertenezcan a distintas camaras empresarias del
sector en la ciudad (sean o no necesariamente signatarias de convenios), a fin de desligar del
presente anadlisis aquellas empresas que no cumplen con los minimos requisitos legales
(condicién base para el desarrollo de la RSE).

En el caso del analisis cualitativo, se recurri6 a una estrategia de muestreo de bola de nieve
(Hernandez Sampieri et al., 2004). Esta muestra se realizd sobre la base del principio de
muestreo gradual, con el objetivo de dotar de heterogeneidad al analisis: se entrevisté a actores
de distintas partes de la cadena de valor (armadores, industriales, armadores e industriales, que
venden a mercado interno o externo), asi como a los grupos de interés, principalmente
representantes sindicales y de gobierno, a fin de lograr una representatividad tedrica relevante.
Asimismo se empled el principio de saturacion tedrica, entendido como el momento en que el
beneficio adicional de entrevistar a una nueva unidad muestral no compensa su costo (no

emergen nuevas categorias de analisis que agreguen a la presente investigacion).

ESTADO DE LA CUESTION

Habiendo analizado hasta el momento el avance de la Responsabilidad Social Empresaria en el
conjunto de las empresas, cualquiera sea su actividad, es momento de analizar el sector en

particular que es nuestro objeto de analisis: el sector pesquero industrial, y mas precisamente el
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que compete a las empresas que desempefan sus tareas en el ambito del Municipio de

General Pueyrredon.

Como se menciond en la introduccion, la Pesca representa el octavo complejo exportador del
pais, y mantiene suma relevancia dentro del sector productivo del municipio. Considerada una
de las industrias generadora de mano de obra genuina, su desarrollo conlleva que otras
industrias se motoricen en funcion de su crecimiento: tanto astilleros como empresas de
suministro de redes, empaque, servicios de frio y demas insumos trabajan a la par para

sostener la actividad portuaria.

Como todo sector productivo, su desarrollo también presenta desafios que no ha logrado
concretar a pesar de los afos de establecida la pesca en Mar del Plata (principal puerto de
operaciones pesqueras de Argentina). La pobre gestibn en materia de residuos sélidos y
vertidos liquidos, el uso intensivo de un bien escaso como el agua potable, y la falta de un
compromiso serio con la sostenibilidad de los recursos de nuestro mar, son tan so6lo una parte

de los pendientes de la actividad para con la sostenibilidad medioambiental.

Ha sido también objeto de estudio de recientes investigaciones la precariedad laboral ligada al
sector, donde la proliferacion de cooperativas que enmascaran un fraude laboral son una
constante. Esta situacion creciente ha ido socavando el trabajo registrado, l6gicamente con un
costo laboral mas alto, lo que establece reglas de competencia poco claras. Como explica Cutuli
(2015), “la magnitud del conflicto dificulta la identificacion del numero de personas
efectivamente involucradas y afectadas por el desempleo y subempleo en el sector”. La
precarizacion se hace mas notoria en épocas de crisis dentro del sector, intimamente ligado a la
necesidad de abastecimiento de materia prima y a la funcionalidad de que exista un negocio
para la produccion en tierra de productos procesados. Este estado critico ha ido in crescendo, al
igual que el numero de expulsados del sistema laboral, sea o no precarizado. El nUmero de
empleados registrados bajo drasticamente, segun los propios indices del Sindicato de Obreros
de la Industria del Pescado (SOIP), quienes estiman la reduccion de 9.000 trabajadores
registrados para el afo 2008, a 2.500 en el afio 2019. Cabe aclarar que ello implica un
incremento directo en el numero de precarizados, puesto que salen a buscar trabajo del unico
oficio que conocen, y lo encuentran en el sistema no registrado o cooperativo “fantasma”, figura
detras de la cual alguna empresas obtienen el producto que necesitan, pero sin otorgar los
beneficios del sector registrado. Esta realidad no se mantiene oculta dentro del entorno
portuario, solo se hace mas notoria recién cuando una cooperativa deja de recibir materia prima

por parte de quien la mantiene abastecida.
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Por otra parte, a nivel mundial se percibe una fuerte tendencia hacia la sostenibilidad de los
recursos marinos, generando un alto impacto en las actividades de las empresas pesqueras.
Desde distintas organizaciones, tanto gubernamentales como no, se ha llevado adelante un
serio trabajo para dar cuenta de la realidad de los recursos y la necesidad de preservarlos. Tal
es el caso del Comité Econdémico y Social Europeo, Cepesca en Espafa, y las distintas
conferencias promovidas desde la Seafood Expo Global, organizador de las principales ferias
de productos pesqueros. Desde esos ambitos, apoyados en los ODS, se ha promovido no solo
la dimensién ambiental, sino su importancia social en cuanto factor de desarrollo sostenible de

las comunidades donde tiene mayor injerencia.

Por otra parte, los habitos de compra se estan volcando hacia un consumo responsable, donde
la disponibilidad de informacion acerca de los productos facilita la tarea del consumidor para
adquirir productos con un menor impacto ecosistémico y un efecto positivo desde el punto de
vista social. Ello ha hecho que la cadena de valor de la industria a nivel mundial se vea inducida
a acompanar este fendmeno, promoviendo la buenas practicas empresarias y solicitando

estandares que den cuenta de la mejora.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Para el presente trabajo se llevd a cabo una investigacion con método mixto, de orden

cuantitativo (encuesta) y cualitativo (entrevista en profundidad).

Para el desarrollo cuantitativo se tuvo en cuenta el Protocolo RSE-MGP vy los Indicadores
Ethos-larse para negocios sustentables y responsables, ambos estructurados sobre la base de
la Guia ISO 26000.

El Protocolo RSE-MGP esta estructurado sobre siete tematicas, iguales a las propuestas por la
Guia ISO 26000: 1) Gobernanza de la Organizacion; 2) Derechos Humanos; 3) Practicas
Laborales; 4) Medio Ambiente; 5) Practicas justas de operacién; 6) Asuntos de consumidores; y
7) Participacion activa y desarrollo de la comunidad. A los fines de la certificacion que propone,
consta de 84 requisitos, de los cuales 30 se identifican como “basicos”. Los requisitos se
disponen de acuerdo a los apartados arriba mencionados, con espacios donde el auditor puede
dar cuenta del grado de cumplimiento, y asimismo informar de hallazgos o evidencias que
surgieran del relevamiento. De acuerdo a la cantidad de requisitos alcanzados, tanto basicos

como totales, es la vigencia por la cual se otorga la certificacion.

Del mismo modo, el cuestionario que proponen Ethos-larse esta agrupado en cuatro
dimensiones, las que se desagregan en temas inspirados en la Guia ISO 26000, los cuales, a
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su vez se desdoblan en subtemas y posteriormente en indicadores. Finalmente, cada indicador
estd compuesto por tres tipos de “cuestiones” a) de profundidad, que dan cuenta de la
evolucion de las practicas de RSE en cada indicador; b) binarias, con respuestas si/no, que
orientan con claridad como escoger cada estadio; y c) cuantitativas, para la definicion de

objetivos y metas a aplicar en el futuro.

Estos indicadores orientan a las empresas en la integracién de la RSE en la gestidén. Tienen por
objetivo evaluar cuanto se ha incorporado a los negocios los principios y comportamientos de la

RSE, ayudando a definir estrategias, politicas y procesos.

Las cuatro dimensiones de las que dan cuenta los Indicadores Ethos-larse son: a) Vision vy
Estrategia; b) Gobierno Corporativo y Gestion; ¢) Social; y d) Ambiental. Comparada con el
Protocolo RSE-MGP, se han agrupado dentro de la Dimension Social todos aquellos aspectos
concernientes a los derechos humanos, las practicas laborales y relaciones con el consumidor,

a la vez que la Dimension de Gobierno incorpora las practicas justas de operacion.

En base a estos dos instrumentos es que se conformdé un cuestionario de elaboracion propia
utilizando preguntas de opcion multiple (ver Anexo 1). La encuesta se estructurd en funcién de
las dimensiones arriba mencionadas, y donde los indicadores que dan cuenta de cada tematica
fueron tratados en su profundidad a partir de escalas de tipo Likert o bien con preguntas de
opcion multiple, para que el encuestado elija en qué estadio del tema planteado se encuentra
su empresa. La adaptacién de estos dos modelos fue necesaria en virtud del objetivo de esta
investigacion, que difiere del que persiguen ambos instrumentos. La encuesta estuvo dirigida a
las cuarenta y siete (47) empresas nucleadas en la Camara de la Industria Pesquera Argentina
(CAIPA), el Consejo de Empresas Pesqueras Argentinas (CEPA), la Camara Argentina de
Armadores de Buques Pesqueros de Altura (CAABPA), la Camara de Frigorificos Exportadores
de la Pesca (Cafrexport), y la Unién de Intereses Pesqueros Argentinos (UdIPA). Se distribuyd

mediante correo electrénico, y respondieron un total de veintinueve (29) empresas.

Asimismo, las entrevistas realizadas lograron reflejar algunos aspectos que, por el tipo de

meétodo de investigacion que la encuesta representa, no resultaba sencillo de graficar.

Con la intencion de reflejar distintas visiones sobre el mismo fendmeno, se entrevisto, del lado
empresario, a la responsable de RSE de una empresa de capitales extranjeros y al duefio de
una PyME que pertenece a una tercera generacion de empresarios de la industria en cuestion,
que no cuenta con un area definida para RSE dentro de la empresa. Por otra parte, y a los fines
de extender el andlisis a los grupos de interés relacionados, se entrevistd a un proveedor de la
industria que desarrolla acciones en RSE, articulando con empresas del sector a lo largo del
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litoral maritimo y con organizaciones internacionales para el reciclado de insumos en desuso.
También se entrevistd a secretarios gremiales de la industria pesquera y, para completar el
cuadro de grupos de interés, se entrevistd a un representante del Instituto Nacional de
Investigacion y Desarrollo Pesquero (INIDEP), para que brinde su percepcién respecto del

Estado y del sector pesquero frente al recurso y sus proyectos de sostenibilidad.

Por ser actores diferentes, se estructuraron las entrevistas en funcion de dos guiones bien
diferenciados (Ver Anexo 2): uno dirigido hacia los empresarios entrevistados, y otro dirigido a

los integrantes de los distintos grupos de interés a los cuales se accedio.
Del analisis de las encuestas se desprenden los siguientes resultados:

El 86% de las 29 empresas encuestadas son empresas cuya matriz se encuentra dentro de la
ciudad de Mar del Plata, Municipio de General Pueyrreddn, siendo las restantes aquellas cuya

matriz es del extranjero (14%) (Grafico 1).

GRAFICO 1
ORIGEN DE LA CASA MATRIZ

EXTRANJERO
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LocaL (M.G.P)
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Asimismo, de las empresas de origen nacional encuestadas, se buscd conocer si son empresas
familiares. Frente a ello, el 84% de empresas de origen nacional respondieron ser de origen
familiar. Asimismo, se indagé qué generaciones llevaban adelante la gestion de dichas
empresas. El 19% respondié que la gestion de la empresa estaba a cargo de la “primera

generacion”, mientras que el 53% respondid estar a cargo de la “segunda generacion”.
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Asimismo, el 14% manifesté que estaba a cargo de la “tercera generacién”, y otro tanto que la

gestion era compartida entre la primera y segunda (Grafico 2).

GRAFICO 2

EMPRESAS FAMILIARES:
GENERACIONES A CARGO DE LA GESTION
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En cuanto a la existencia de una politica y/o estrategia de RSE, el 44% de las empresas

encuestadas de origen en la ciudad de Mar del Plata respondié afirmativamente.

El 100% de las empresas cuya casa matriz se encuentra en el extranjero, cuenta con una
politica/estrategia de RSE. Sin embargo, sélo la mitad de los encuestados cuenta con un

cargo/area especifica para dicha gestion.

Asimismo, el 50% de los encuestados manifiesta que la politica de RSE es fijada por la casa
matriz; el 25% manifestdé que existe una cogestidén entre la matriz y sus filiales y el otro 25%
posee libertad de accion de la filial para fijar tales acciones. Por otra parte, solo el 25% de las
empresas encuestadas con su matriz en el extranjero consideré que Mar del Plata fuese un

lugar prioritario para llevar adelante este tipo de acciones.

Del total de los encuestados, el 80% respondidé que su empresa es PyME. Pero considerando
solo las empresas con matriz local, ese numero asciende al 92%, observandose la

preeminencia de las PyME dentro del sector.

Para analizar la vision de las empresas sobre la RSE, se propusieron afirmaciones para ser
respondidas en funcién del grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas. Se
agruparon las afirmaciones de caracter positivo (de acuerdo/totalmente de acuerdo), y de igual
manera las de caracter negativo (en desacuerdo/totalmente en desacuerdo), y se conformé un

porcentaje en cada caso. Asimismo, se sacaron los promedios de las respuestas, para
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establecer el caracter general de las mismas (asignando valores de 1 a 5, donde 1 es
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”), y la desviacion estandar

correspondiente. Los resultados arrojados se muestran en la Tabla 1:

TaBLA 1
ViISION DE LAS EMPRESAS RESPECTO DE LA RSE

RESPUESTA DESVIACION
5 PORCENTAJE DE .
VisION e PROMEDIO ESTANDARD
DE LA MUESTRA  DE LA MUESTRA

UN APORTE AL BIEN COMUN 68,97%
UNA RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIADO 68,97%

UN REQUERIMIENTO DE LOS MERCADOS Y SUS CANALES 55,17%

UNA VENTAJA COMPETITIVA 51,72%

UNA NECESIDAD DEL CLIENTE 41,38%

UUNA NECESIDAD DE LAS EMPRESAS 37,93%

UN GASTO CORPORATIVOD 24,14%

Se observa por parte de los encuestados la identificacion de la Responsabilidad Social
Empresaria como algo marcadamente positivo, de contribucion al bien comun y como parte de
las responsabilidades que conlleva ser empresario. Asimismo, y posiblemente ligadas entre si,
la vision de la RSE como un requerimiento de los mercados y sus canales, al igual que una
ventaja competitiva, da cuenta de una realidad que se propaga en los principales mercados de
destino de los productos pesqueros del Mar Argentino. También es destacable el poco grado de

acuerdo respecto de considerar este tipo de politicas y/o practicas como un gasto corporativo.

En cuanto a la relacion de las empresas con los distintos grupos de interés, las encuestas

arrojaron lo siguiente (ver Tabla 2):
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TABLA 2
RELACION DE LAS EMPRESAS CON LOS DISTINTOS
GRUPOS DE INTERES

PORCENTAJE DE RESPUESTA DESVIACION

GRUPOS DE INTERES RELACION POSITIVA PROMEDIO ESTANDARD
(BUENA/MUY BUENA) DE LA MUESTRA DE LA MUESTRA

GOBIERNO NACIONAL 34,48% 3,17 1,00

GOBIERNO PROVINCIAL/MUNICIPAL 48,28%

SINDICATOS 27,59%

Como se puede apreciar en la Tabla 2, en funcion del promedio de respuestas y el amplio
porcentaje de encuestados que respondié en forma positiva, la relacién de las empresas con los
distintos grupos de interés tiene mayor nivel de vinculacion en lo que respecta a proveedores,
clientes y entorno social. Si bien el analisis respecto de la relacion con los distintos niveles de
gobierno muestra cierto grado de indiferencia, los encuestados identifican que la relacion con el
Gobierno Provincial/Municipal es mejor que con el Nacional. Por su parte, la relacion con los
distintos sindicatos se manifiesta bastante mala, con s6lo un 27,59% de encuestados que la

califican positivamente.

Asimismo, surge de las entrevistas que del lado de los gremios se percibe cierto escepticismo
respecto de las intenciones del empresariado, y de su nivel de aporte a distintas causas que
ellos promueven para la mejora de sus afiliados y sus familias: “de parte del sector empresario,
muy poca ayuda tuve. De la pesca, me refiero. Tuvimos mas ayuda de empresas que nada
tienen que ver con el sector pesquero, que con empresas de la pesca (...) cuando vos pedis
algun tipo de ayuda para un proyecto, lo pueden hacer de distintas formas. No solo en lo
econdémico, puede ser alguna idea, todo lo que sean beneficios para los hijos de los afiliados,
por ejemplo, toda colaboracion viene bien. Pero no tuvimos ningun eco de parte del sector
empresario. Lo vimos como que no le dieron la importancia que le damos nosotros a este

proyecto (...) Nunca tuvimos la suerte que el sector empresario colaborara con nosotros”.
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Por la parte empresaria, consultados respecto de este mapeo de los grupos de interés, y
especificamente en lo concerniente al sector sindical, situan las expectativas mas comunes de
estos en la necesidad exclusivamente de respaldo econémico por parte del empresariado: “La
verdad que yo pienso que la vinculacion del gremio con la empresa es por una cuestion
economica. No creo que estén pensando en el empresario para vincularlo con un desarrollo del
proyecto. Estan pensando en el empresario como una pata econdmica de a ver cuanto le puede
aportar. Pero no estan pensandolo para hacer una integracion en un proyecto que vaya a ir para
adelante. Lo ven al empresario, a ver cuanto puede poner. Pienso que ese es el error, porque
uno lo que quiere es que el personal de uno trabaje bien, esté comodo, cuanto mas comodo
esté en la empresa mas va rendir, es una realidad. Y eso es a lo que nosotros tendemos: que
se sientan bien, que se sientan identificados con la empresa, que si tenés un logo de la
empresa el empleado lo quiera llevar, que sea un orgullo pertenecer (...) Vos fijate, con que el
gremio dijera que tal o cual empresa esta ayudando, eso replicaria en el personal que trabaja la
empresa. No estamos hablando de lo econémico, estamos hablando que se publicite, no es lo
mismo para la sociedad que lo diga un gremio a que lo diga una camara empresaria”. Asimismo,
reconocen que desde uno de los sindicatos del sector se trabaja con proyectos de interés
social, pero que no se encargan de denunciar la informalidad que reina en el sector, y que
ayudaria a las empresas a competir en el mismo ambito de legalidad: “creo que el hecho de (...)
tratar de hacer una Villa Deportiva, me parece que va enfocado en esa direccion, y creo que
tienen ganas de hacerlo... va enfocado en que el trabajador tenga una mejor calidad de vida,
pero también creo que se le debe hacer muy dificil, porque no pueden luchar con un trabajador
que esta en negro en una planta, ni siquiera lo dicen, ni siquiera lo denuncian, entonces es

mucho mas dificil hacer todo me parece”.

Por su parte, la responsable de RSE local de una empresa de capitales extranjeros, nos
comentd como fue el andlisis de los grupos de interés en relacion con el sector sindical, y las
dificultades para plasmarlo en la matriz: “No podiamos hacerles entender, por ejemplo, que para
nosotros la situacion de los sindicatos, tenia una preponderancia en la agenda que para ellos no
tenia. Entonces cuando uno analizaba todo el esfuerzo que realiza la compafiia para garantizar
la sustentabilidad econdmica, y dentro de ese esfuerzo de garantizar la sustentabilidad
economica tiene que tener en consideracion el vinculo y la relacion con el sindicato. Y vos
mirabas el mapa de Publicos de Interés de Europa, por ejemplo, o en Estados Unidos, y el
sindicato no te figura como un publico que es clave para garantizar tu continuidad econdémica o
tu estabilidad. Y sin embargo para Argentina, comenzé a tomar una preponderancia que para

ellos no tenia. Entonces el IARSE, en ese punto, me parece que fue bastante de avanzada, al
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punto que permitié hacer traducciones y adaptaciones de ciertos criterios que venian de afuera
y nosotros empezamos a aprender bastante de la Guia de Indicadores del IARSE, sobretodo
después, cuando se hizo el matchment IARSE y los indicadores del Instituto ETHOS de Brasil,
como que se amplié incluso mas el panorama. (...) Pero entonces, nuestro mapa de publicos,

como te digo, se enfocd en empleados, proveedores y la comunidad directa”.

Retomando el analisis de la encuesta, la conflictividad laboral dentro del sector es evaluada
como muy alta por un porcentaje muy importante de encuestados (83%), con un promedio de
respuestas de 4,24, con una desviacién estandar del 0,74. En el mismo sentido, el 48%
respondid que consideraba ello un factor limitante para alcanzar acuerdos con relacion a las
RSE. Ese porcentaje alcanza el 72% si se consideran las respuestas no concluyentes (“tal

vez”).

En este sentido, los representantes gremiales entrevistados confirman una situacién de
permanente “enfrentamiento” con el sector empresario, ligado intimamente al hecho de la
discusion economica: “Yo primero creo que hay mala comunicacion, en primer lugar. Y segundo
creo que ellos (los empresarios) se ven como enfrentados al gremio. Yo creo que ellos lo ven
(...) como que estoy en la vereda de enfrente y nos tenemos que estar enfrentando siempre. Yo
no lo veo de esa manera (...) yo veo que el empresario esta siempre a la defensiva. Y cuando
vos le pedis algo, creo que viene el pensamiento “el gremio me hizo esto, me reclamo lo otro,
pa, pa, pa” y empieza a pasarte factura. Y no es asi, porque cuando vas a colaborar con algo,
con un proyecto, no tenés que pensar que te tiene que agradecer o devolver el favor, vos
colaboras porque lo sentis del alma y tenés la necesidad y estas acostumbrado a ayudar de
cualquier manera. Yo lo veo de esa manera, pero no todos tenemos el mismo pensamiento. Yo
veo que es muy negativo el pensamiento del sector empresario, que es el que mas puede

hacerlo”.

No obstante ello, consideran que: “es la mentalidad que tenemos que ir cambiando todos. EI
trabajador no tiene que ver al empresario como el enfrentamiento. O el empresario «yo te doy
laburo a vos y vos tenés que callarte la boca». Esas cosas se tienen que terminar, tenemos que
ser todos un equipo. Yo necesito al empresario y el empresario necesita de mi, es toda una
cadena. El empresario sin el trabajador no es nada. En cambio si uno ve que la empresa donde
uno trabaja nos ayuda en un proyecto que nos sirve para la familia, eso esta bueno porque el
trabajador te tiene que empezar a ver de ofra manera. Hay que terminar con muchos

pensamientos. Si nos quedabamos escuchando las cosas que se dicen, no hubiéramos
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arrancado con este proyecto” - haciendo referencia a un proyecto de inclusién social a través

del deporte que uno de los gremios del sector desarrolla en estos momentos.

Asimismo, otro de los representantes gremiales observd, dentro de la coyuntura actual fruto de
la pandemia originada en el virus Covid-19, un hecho distintivo de acuerdo y acercamiento entre
partes: “Las cuatro camaras empresarias de Mar del Plata, tanto fresqueras como costeras y
congeladoras, mas todos los gremios del sector, que tenés sector puente, maquinas y cubierta
-marineria-, haciendo un tratado, por asi decirlo, un protocolo que nunca hubo para la pesca. Es
el tema de manejar consenso, de fijarnos lo que le puede pasar al tripulante embarcado, sin
ningun tipo de egoismos, no estabamos discutiendo salarios, el unico interés era el bien comun.
Lo que queriamos es que nadie estuviese al descubierto en el caso de tener una situacion
complicada a bordo. O sea, se ha trabajado mancomunado. Fue una buena experiencia, pero
creo que es la unica que hemos tenido en este sentido. No recuerdo yo en el pasado haber
tenido un trabajo de ese tipo. ;Y por qué? Porque es légico, quizas el sector gremial o el sector
empresarial siempre nos juntamos a discutir intereses, y cuando discutimos intereses sucede
que cada uno trata de llevar para su molino lo mejor posible. Mas alla de que siempre hay
acuerdo, porque también hay que decirlo, con los afios hemos llegado a un entendimiento

maduro de la situacion”.

Y destacé también: “yo siempre fui de la concepcion de pensar en juntarnos, para la discusion
nuestra salarial, que te vuelvo a decir, ahi discutis intereses. Ahora, para lo social, y si, se
podrian hacer muchas cosas. Las hacemos, pero cada uno por su lado. Quizas no se le ha
ocurrido a ningun dirigente tanto empresarial como sindical, pensar en un plan social donde
tienen que estar las dos partes. Vos me decias una fundacién recién, a mi nadie me vino a ver
de una fundacion para nada, desconozco como es el tema quizas también, pero si, hay muchas
cosas que se pueden hacer. Mucho. Hay que trabajar en la capacitacion (...) Pero en un
programa ‘“integral” no hemos trabajado nunca. Quizas somos buenos para trabajar

individualmente, nunca hemos probado trabajar en conjunto”.

En cuanto a la evaluacion del accionar de los distintos niveles de Gobierno (Nacional,
Provincial, Municipal) para con la actividad, los encuestados la consideran regular a mala, con
un valor promedio del 2,79 en las respuestas, y una desviacién estandar del 1,11. Si cruzamos
la informacioén vertida en cuanto a la relacion con los distintos niveles de Gobierno, podemos ver

que la respuesta no difiere sustancialmente al evaluar el accionar individual de cada nivel.
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Asimismo, en las entrevistas surgié en consideracion la inaccion por parte de los distintos
niveles de gobierno respecto a la Responsabilidad Social Empresaria. La vision del
empresariado habla de una falta de articulacién con el Estado en la materia: “Ahora en el
contexto en que estamos viviendo y con la diferencia politica por parte del Estado, se hace a
veces imposible poder hacer alguna cuestion de ese tipo, mas que nada por los costos y porque
no hay un beneficio, por parte del Estado, para aquellas empresas que lo realiza (...) Pero es
fundamental que desde el Estado haya premios y castigos. Si no, nadie va tomar esa accion,
mas alla de lo que pueda ser la parte humana, ya no la parte de empresa sino la parte personal
de cada uno. Pero para que haya una accion de parte directa de la empresa, tiene que haber
algun guifio de ojo. Que quizas no sea solamente de la parte econémica, podria ser involucrar a
la empresa desde otro lado, tener una mejor atenciéon o mejor llegada, que sean consultados, a
veces no pasa solamente por la parte econémica. Una diferenciacion, que la empresa esté un
escalon mas arriba que otra, por ejemplo”. Asimismo, el planteo del entrevistado no se limita al
Estado Nacional: “Con la Municipalidad, somos tenidos en cuenta para ver cuanta plata
podemos poner, cuanto podemos pagar de Tasa de Sequridad e Higiene. Hoy estamos pagando
un fondo de Turismo, cuando no hay turismo, y seria preferible poder utilizarlo para esto, que

se llame de Responsabilidad Social’.

Otro de los inconvenientes planteados es la falta de continuidad en las politicas publicas, que
dificulta la continuidad de los proyectos en curso en los que el Estado esta presente: “A veces te
cambia el gobierno de turno, te cambian los referentes y tenés como que mezclar y dar de
nuevo las cartas y a veces no te da el tiempo para conocer a quiénes son los nuevos referentes.
Y estos espacios de intercambio (hace referencia a la articulacion con otros empresarios y
miembros de la sociedad civil ligados a politicas o acciones de RSE) te permiten justamente
acercarte a informaciéon que de otra manera tardarias mucho mas en conseguir”. En tanto que
mostré su realidad de articular con el Estado en dos locaciones bien diferentes donde se
establece la empresa: “La participacion del Estado en Mar del Plata, fue vinculada
especialmente con la Universidad Nacional pero desde el lado de Provincia de Tierra del Fuego,
si hubo un vinculo directo con la provincia. Bueno no sé si conocés algo de Tierra del Fuego, es
una provincia con un problema estructural desde hace ya varias décadas de provision de
servicios para las industrias que estan radicadas ahi. (...) Entonces la empresa, lo que busco,
fue hacer una participacion en lo que seria la matriz de desarrollo de la Provincia, en estas
mesas de didlogo que establecio el Gobierno Provincial con el sector empresario, el sector
académico- educativo primario, secundario y terciario- universitario y el sector de la sociedad
civil, buscando establecer en estas mesas de dialogo qué es lo que necesitaba desarrollar la

provincia para lograr mejorar las condiciones de servicios que presta la provincia a las industrias
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que estan radicadas, mejorar la oferta educativa de personal en la provincia y qué podrian

aportar las empresas para facilitar este proceso”.

Los grupos de interés entrevistados también refieren a la indiferencia por parte de los distintos
niveles del Estado. Desde la parte sindical manifiestan sobre su rol: “el Estado es una pata de la
cual, tanto el Estado Nacional, Provincial y Municipal, son las patas que tendrian que estar
colaborando en este gran proyecto. No estamos hablando de un proyecto chico, estamos
hablando de un proyecto muy grande, en un lugar que no hay absolutamente nada y que faltan
muchas cosas. Cuando vos decis que va a ser un espacio abierto, no solamente para nuestros
afiliados, sino también abierto al publico, es muy interesante y tendrian que participar las tres

patas del estado, ;me entendés? Que aca todavia estan ausentes”.

El proveedor entrevistado dio cuenta de lo necesario que es el Estado para poder canalizar
proyectos donde se regulan los dafos originados por la industria: “vamos cerrando acuerdos
para que haya un compromiso por cada una de las camaras para aportar, abastecernos de
producto, de desechos de redes para realizar el proceso. El problema que tenemos es que
llegamos hasta la Secretaria de Medio Ambiente. ;La fuimos a visitar por qué? Porque las
empresas pesqueras, en algunos casos, les molesta como desperdicio, entonces te llaman y lo
retiras. Pero en otros casos, es mas facil para ellos tirarlo dentro de un contenedor y que
termine en el CEAMSE contaminando. Entonces, fuimos a la Secretaria de Medio Ambiente en
Buenos Aires para ver si se podia hacer alguna ordenanza a nivel municipal, alguna ley
nacional o demas, y no se puede legislar una ley. Entonces, lo unico que hicieron en la
Municipalidad, es ir a cada uno de los puntos donde se genera ese desperdicio y le solicitan un
certificado de deposicion. (...) Hay una parte en la cual se nos escapa porque hay una
posibilidad alternativa de no entregarte las redes, que no es la mas logica. (...) Pero no tenemos

”

el 100% de volumen porque no esta la legislacion. No es ley, y si no es ley...” reclama,

entendiendo que si se regulara, el dafio ambiental generado por la actividad seria menor.

Por otra parte, a la hora de evaluar las distintas problematicas que afectan mas la toma de
decisiones de una organizacion para con las politicas de RSE, las respuestas de los

encuestados se visualizan en la Tabla 3:
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TABLA 3
ASPECTOS QUE AFECTAN MAS LA TOMA DE DECISIONES EN FAVOR DE LA RSE
RESPUESTA DESVIACION

PROMEDIO ESTANDARD
DE LA MUESTRA  DE LA MUESTRA

ASPECTOS PORCENTAJE DE IMPORTANCIA
(IMPORTANTE /MUY IMPORTANTE)

LA EXPOSICION DE LA EMPRESA Y SU IMAGEN 75,86% 4,07 1,13
LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y LABORAL 72,41% 3,90
Los ALTOS cosTOS 51,72% 3,52
3,00

LA FALTA DE CONSENSO AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION 41,38%

LA FALTA DE UN MARCO REGULATORIO 31,03%

Se observa, dentro del conjunto de problematicas esgrimidas, el peso que la exposicion de la

empresa y la conflictividad social y laboral tienen como aspectos salientes a la hora de encarar

una politica de RSE.

Al tiempo de evaluar el impacto que una politica de RSE puede tener dentro de sus

organizaciones, los encuestados respondieron (Tabla 4):

TABLA 4
IMPACTO DE TENER UNA POLITICA DE RSE EN LA EMPRESA
RESPUESTA DESVIACION

PROMEDIO ESTANDARD
DE LA MUESTRA  DE LA MUESTRA

PORCENTAJE DE IMPORTANCIA
IMPACTOS
(IMPORTANTE/MUY IMPORTANTE)

REPUTACION/VALOR DE MARCA 89,66%
ACCESO A NICHOS DE MERCADO DIFERENCIALES 79,31%

UNA VENTAJA COMPETITIVA 75,86%

GENERACION DE VALOR PARA LOS ACCIONISTAS 62,07%

EFICIENCIA EN COSTOS 55,17%

ACCESO A MERCADOS DE CAPITALES DIFERENCIALES 55,17%

ATRACCION DE EMPLEADOS 55750

Esta tabla complementa lo expresado en la anterior, visto que se mantienen como principales
impactos de la aplicacién de politicas de RSE la reputacion de la empresa y el acceso a nichos
de mercado diferenciales, que indiscutiblemente presentan una ventaja competitiva para

aquellas empresas que las adoptan. Asimismo, la generacion de valor para los accionistas esta
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intimamente ligada a la reputacién y/o valor de marca. El empresario PyME entrevistado
comentd al respecto lo siguiente: “mas alla que algunos clientes lo han pedido también, pero
son clientes del exterior. Wall Mart en el exterior te pide que hagas alguna accion de RSE y en
Argentina no. Lo mismo pasa con Cencosud y Carrefour. Entonces, eso contribuiria a la
empresa, pero si la empresa hoy no se pone firme en comprar a una empresa que no tiene
personal registrado, entonces menos se pondréa firme a si hacés acciones de RSE. (...) en la
exportacion si, es una ventaja competitiva. Claramente hay algunos clientes que lo exigen, que

lo piden. Si no tenés un programa de RSE, no te compran”.

Asimismo, la responsable del area de RSE entrevistada aportd sus consideraciones respecto de
la reputacion y la articulacion dentro del sector empresario, y lo que ello transmitia: “Yo creo que
la RSE, la Inversion Social Privada, muchos pueden criticarla, yo soy muy defensora de la
Inversién Social Privada, para mi generd impacto no solo donde uno queria hacer la diferencia,
sino que también hay todo un entramado, de personas que fueron tocadas o involucradas en la
implementacion de los proyectos que generamos. Yo estoy segura que estos chicos no
hubieran sido los mismos como estudiantes sin su experiencia de voluntariado universitario por
ejemplo o no hubieran podido hacer la tesis de trabajo en alguno de estos proyectos. Estoy
segura que les cambiamos incluso el rumbo que ellos inicialmente habrian tomado en sus
carreras si no hubieran pasado por estas experiencias. Asi que, como te digo, para nosotros,
lograr la articulacion, la transversalidad de los proyectos, buscar articular con otras instituciones
en las que estamos involucradas. Compartir proyectos de Mar del Plata con lo que estamos
haciendo o lo que hicimos en su momento con Tierra del Fuego. Compartir estas experiencias
en los espacios donde estabamos: en IARSE, en la camara, porque también asi como nosotros
aprendimos de los ofros era importante haber contado lo nuestro para que otros también
puedan aprender de nuestra experiencia (...) Porque todo esto que yo te digo, de participacion y
articulacion con otras empresas, lo estabamos haciendo en Buenos Aires o en Tierra del Fuego
en su momento, un grupo muy interesante de trabajo en Tierra del Fuego de articulacion
publico-privada, entre empresas, organizaciones de la sociedad civil y el gobierno provincial.
Pero la busqueda de estos espacios de articulacion para nosotros siempre fue importante y
cuando finalmente se concretd la Camara de la Promocion de la RSE “FortaleceRSE”, para
nosotros fue el culmine de un deseo que teniamos desde que empezamos (...) Y por eso la

concrecion de la Camara FortaleceRSE para nosotros fue un logro importantisimo”

Desde la optica del proveedor, que viene desarrollando un proyecto de reciclado de insumos de
la pesca, las acciones de RSE aumentan el valor de marca: “a nosotros nos sirve a nivel RSE,
salimos en la foto, que es lo que mas nos interesa, porque yo soy el primer detractor en la

fabricacion del elemento contaminante. Yo soy el que fabrica la contaminacion, el que fabrica
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las bolsas de plastico para la pesca (...) participar de este proyecto, mas alla del beneficio como
empresa, es el beneficio social que conlleva”. Y agrega: “Como proyecto, es un lindo proyecto.
Te entra a tocar sentimentalmente, porque empezas con el tema de la contaminacion. Para (la

empresa en cuestion), es un valor agregado de marca”.

Siguiendo con el analisis de los resultados de las encuestas, consultados si sus empresas
realizaban acciones de RSE en funcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el 24% de los
encuestados se manifestdé en favor de ello, en tanto que ese numero alcanza un 50% cuando se

considera so6lo a las empresas con matriz extranjera.

Respecto de la consulta sobre certificaciones alcanzadas por las empresas en los ultimos 3
anos (Protocolo RSE MGP, ISO, BRC, SMETA, IFS u otras), el 27,5% de los encuestados
respondié afirmativamente, en tanto que el 6,9% reporté haberlo hecho en cuanto al Protocolo
RSE-MGP o SMETA, lo que da cuenta de la presencia en el sector de certificaciones ligadas a
la Responsabilidad Social Empresaria. Ello también pudo verse reflejado frente a la consulta
sobre el conocimiento de alguna empresa del sector que haya alcanzado una certificacion de

RSE, donde el 41,4% de los encuestados respondio afirmativamente.

El 65,5% de los encuestados afirmé que la coyuntura recesiva en términos econdmicos y de
reestructuracion de deuda que vive el pais es un condicionante para llevar adelante practicas de
RSE.

Consultados respecto de la imagen que la sociedad tiene del empresariado en general, el
promedio de las respuestas se ubica en el 2,38 (entre “mala” y “regular”), con una dispersion
estandar del 0,86. En porcentajes, el 51,7% la ubican en forma negativa (“muy mala” y “mala”),
y el 41,4% consideran que la misma es regular. Al respecto, el empresario PyME comenté lo

113

siguiente: “... la sociedad concibe al empresario pesquero como que es un negrero, que hace
las cosas mal, que compra trucho, que vende factura, creo que la vision que tiene la sociedad
viene por ese lado. Se desconoce como son las empresas, la cantidad de empresas, como se
trabaja en el sector, que nivel de seguridad tienen, el nivel econémico, la cantidad de gente que

se ocupa, no se conoce”.

Finalizando esta primera parte de la encuesta, consultados por la forma en la que sus empresas
realizaban las acciones de RSE, las respuestas fueron contundentes: el 48,3% aseverd que la
empresa ayuda ante la demanda originada por diversos sectores; el 31% afirma que la empresa

cuenta con ayudas puntuales planificadas; en tanto que el 20,7% restante se divide en partes
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iguales entre quienes consideran que cuentan con practicas de RSE y monitorean sus
resultados (10,35%), y aquellas que ejercen influencia en su cadena de valor y la sociedad en la
adopcion de una cultura de gestién de la RSE (10,35%). Sobre esta pregunta puntual, cuyas
respuestas son parte del objetivo de la presente investigacion, se puede analizar lo siguiente: el
79,3% de los encuestados dan cuenta de ayudas concretas, sin un seguimiento de los
resultados que estas acciones conllevan. El restante 20,7% responde a una forma distinta de
gestionar el aporte voluntario de las empresas y su impacto dentro de su medio socio-ambiental,

mas en linea con un desarrollo de la Responsabilidad Social como politica empresarial.

Asimismo, en funcién del origen de la matriz de la empresa, se puede observar que estos
numeros se conforman de distinta manera: la mitad de los encuestados cuya matriz reside en el
extranjero se ubica dentro del grupo de empresas que ejercen influencia en la adopcion de la
cultura de RSE, mientras que la otra mitad manifesté que sus ayudas son puntuales y

planificadas. En el siguiente cuadro puede verse la relacion de manera mas grafica:

GRAFICO 3
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA INDUSTRIA
PESQUERA DEL MUNICIPIO DE GENERAL PUEYRRED6N
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AYUDA A AYUDAS PRAcTICAS INFLUENCIA EN
DEMANDA PLANIFICADAS DE RSE CULTURA DE RSE

0,007

Sobre estas diferencias en el origen de las empresas y la orientacion a acciones de RSE se
refirio el empresario PyME entrevistado: “Las empresas de capitales extranjeros tienen una
vision mas progresista, mas de hacer acciones, pero sobre todo porque vienen de lugares
donde ya tienen metido en la sociedad este tipo de cosas y ya esta metido dentro de la
empresa. En el Directorio de la empresa, hay una persona encargada en movilizar todas estas

acciones. Es una politica empresaria que viene dada en las empresas de afuera’.
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En la segunda parte de la encuesta se estructuraron las preguntas en base al Protocolo
RSE-MGP vy a los indicadores Ethos-IARSE, nucleandolas en cuatro grandes grupos: a) Vision y

Estrategia; b) Gobernanza de la Organizacién; c) Dimension Social; y d) Dimensiéon Ambiental.

En funcién de los objetivos trazados en la presente investigacion, gran parte de las preguntas
se estructuraron de forma tal de identificar en que estadio de la RSE se encuentran las distintas

empresas encuestadas.
Los resultados en cada uno de los grupos fueron los siguientes:
a) Vision y Estrategia:

Del conjunto de preguntas nucleadas en este grupo, hay una que merece un analisis diferencial,
y es aquella que solicita a los encuestados respondan sobre que se estructura la propuesta de
valor de su empresa o grupo empresario. El 93,1% de los encuestados respondié que esta

ligada al producto que comercializa o bien a la reputacion obtenida a lo largo del tiempo.

Consultados sobre la estructura de su plan estratégico, el 65,5% de los encuestados optd por
afirmar que prima el criterio de rentabilidad en su estrategia, con el fin de preservar los recursos

de los accionistas en primer término, y la continuidad de su personal.

Asimismo, respecto de su modelo de negocio, el 62,1% afirmé que sus empresas dan
preferencia a la compra de insumos/servicios en funcion de su economicidad/durabilidad, lo que
da cuenta de estar primando el interés econdmico por sobre aquellos aspectos que involucran

cierto criterio de sostenibilidad de los recursos.

Analizados en conjunto, para la evaluacion del indicador “Vision y Estrategia”, y teniendo en
cuenta la evolucion que cada una de las respuestas estructuradas en la encuesta representaba
dentro del alcance de la RSE, se reemplazaron por valores numéricos, para poder interpretarlas
en su conjunto. Como resultado, se pudo ver que: el 48,3% de las empresas no consideran a la
Responsabilidad Social Empresaria en su visidén, ni en su estrategia ni en su modelo de
negocio, en tanto que un 17,2% se encuentra en un estadio primario de consideracion, donde
se tienen en cuenta algunos aspectos relacionados con la RSE en funcion del modelo de
negocios, pero no asi en su plan estratégico. En contraposiciéon a ello, un 34,5% de los
encuestados da cuenta de cierto avance de la Responsabilidad Social Empresaria tanto en su

vision, su estrategia y su modelo de negocio.
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Dentro de este analisis, y extendiéndolo en forma exclusiva a las empresas con matriz en el
extranjero consultadas, se pudo observar que el 50% refiere a un avance marcadamente en
favor de las politicas de RSE, en tanto un 25% da cuenta de encontrarse dentro del estadio

primario planteado. El 25% restante no lo tiene en cuenta dentro de su visién y estrategia.
b) Gobernanza de la Organizacion:

Se entiende por este grupo de indicadores a aquellos que orientan a la empresa a estructurar
su gestion alineada a la Responsabilidad Social. Este aspecto es clave puesto que, a partir de
la gestion y la conducta se orienta a la organizacion y a los grupos de interés a la consecucion

de objetivos propios de la empresa, y su responsabilidad para con la sociedad.

En primer término, se consulté a los encuestados respecto de los Cédigos de Conducta o Etica
al interior de sus organizaciones. El 72,41% manifesté cumplir con los aspectos normados por
Ley, pero no contar con un Cddigo interno. En tanto, el 27,59% restante cuenta con un Codigo
de Conducta comunicado a la organizacion (6,90%), extiende los alcances del cédigo a su
cadena de suministro (13,79%), y verifica su cumplimiento y aplica sanciones (6,90%). El
promedio de las respuestas, valuadas del 1 al 4 de acuerdo a su progresion, es de 1,55, con
una desviacion estandar del 0,98. Sin embargo, si no tenemos en cuenta a las empresas con
matriz en el extranjero, el promedio cae a 1,4, con una desviacion estandar también menor
(0,86). Esto se explica porque, en el caso de las empresas con matriz en el extranjero, el 75%
cuenta con un Coédigo de Etica, mientras que sélo el 25% manifiesta sélo cumplir con los

aspectos de la Ley.

Asimismo, analizando sus actividades de responsabilidad social, el 62,07% del total encuestado
asever0d que las ayudas al entorno son esporadicas y a demanda. El resto de los encuestados
manifestaron que sus empresas inspiran su gestion en algun compromiso o iniciativa voluntaria
(10,34%), ejercen influencia para que otras empresas de su cadena de valor adopten estos
compromisos en su estrategia (13,79%), o bien se involucran en el desarrollo de politicas

publicas ligadas a los compromisos de voluntariado asumidos (13,79%).

Uno de los ultimos aspectos consultados dentro del indicador “Gobernanza de la Organizacion”,
refiere a la elaboracion de Reportes de las practicas de sostenibilidad de las empresas
encuestadas. En este sentido, solo el 13,79% afirmd que su organizacién elabora tales reportes.

El 50% de ese porcentaje refiere a empresas con matriz en el extranjero.

Asimismo, el 6,90% confirmo6 que utilizan un estandar para su publicacién, y ello es coincidente

con las empresas de matriz extranjero que elaboran sus reportes.
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c) Dimensién Social

Este grupo engloba aspectos relativos a la garantia y respeto de los Derechos Humanos,
practicas laborales de la organizacidn, cuestiones relativas a los consumidores, y relacion con la
comunidad. En sintesis, la relacion de las organizaciones con su entorno social, y su

responsabilidad.

Sobre esta base, se consulté a los encuestados sobre aspectos relativos a la gestion dentro del
ambito laboral. El 65,52% de los encuestados afirmé cumplir sélo con la legislacién vigente en
materia de contratacion. En tanto el 34,48% mostré un compromiso mayor al exigido por ley: el
13,79% cuenta con canales de recepcion de reclamos por parte de los empleados, y en el
mismo porcentaje se situan aquellas empresas que trasladan la exigencia del cumplimiento de
leyes laborales a su cadena de suministro. Por ultimo, solo el 6,90% es reconocido por sus
buenas practicas laborales, y ha recibido premios, correspondiendo este ultimo s6lo a empresas

de matriz en el extranjero.

Por otra parte, en procesos de cierre o reestructuraciones masivas de personal, el 72,41% de
los encuestados afirma cumplir sélo con la legislacion vigente en materia de despidos, en tanto
que un 20,69% manifiesta tener en cuenta indicadores socioeconémicos para llevar adelante los
licenciamientos de personal (el 66,6% de este porcentaje corresponde a las empresas de matriz
en el extranjero). Un numero menor de encuestados afirmo priorizar la voluntad de los

accionistas y su inversion por sobre los aspectos socioeconémicos de los empleados (6,90%).

Evaluando la calidad de vida en el trabajo, el 55,17% encuestado evalua las tareas terminadas,
no asi las horas utilizadas para ello. El 31,03% compensa las horas extras utilizadas, de manera
registrada, en tanto el 13,79% realiza investigaciones para medir la satisfaccion laboral de sus

empleados.

Consultados por la existencia de mecanismos de resoluciéon de conflictos de clientes y/o
consumidores, el 34,48% de los encuestados afirmé tenerlos. Ese porcentaje disminuye al 28%
si no se tuviese en cuenta a las empresas con matriz extranjera: el 75% de ellas cuenta con

estos mecanismos.

Por ultimo, en su relacion con la comunidad, y los impactos negativos que las empresas puedan
generar, el 62,07% de los encuestados manifiesta cumplimiento y da cuenta de: tener iniciativas
para mitigar su impacto (48,28%); mantener un comité con representantes vecinales (10,34%) y

contribuir con mejoras periddicas en infraestructura que son usufructuadas por la sociedad
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(3,45%). Asimismo, el 37,93% manifesté que su actividad no genera impacto negativo ni

trastornos en la sociedad.

d) Dimension Ambiental

Esta dimension nuclea aspectos concernientes al cambio climatico, el impacto sobre el
ecosistema y la biodiversidad, y el uso de los recursos. La sociedad se enfrenta a un gran

desafio, del cual las empresas son también en parte responsables.

Se puso en consideraciéon de los encuestados si las actividades del sector tienen impacto en el
avance del cambio climatico y en los riesgos identificados con su avance, a lo que el 62,07%
respondio afirmativamente. Asimismo, consultados si los riesgos del cambio climatico afectan a
la actividad en forma negativa, la respuesta fue del 100% en forma afirmativa. Para lo cual, se
solicité especifiquen con cual de los distintos grupos de interés habian logrado alcanzar
acuerdos para reducir dicho impacto. El 89,66% de los encuestados hizo al menos una

mencion, y los porcentajes de sus respuestas se muestran en el grafico 4:

GRAFICO 4
MAPEO DE GRUPOS DE INTERI::S CON LOS QUE SE HA LOGRADO ACUERDOS
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En relacion al Grafico 4, resulta indispensable conocer el punto de vista que brindd el
investigador del INIDEP en su relacion con las empresas del sector: “nosofros con la
certificacion de anchoita, para mi tuvimos una experiencia muy buena, porque en principio,

como el MSC (Marine Stewardship Council) tiene tres pautas importantes a tener en cuenta
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para la certificacion, donde ahi esta la valuacién del recurso, como se evalua desde el punto
cientifico; la parte ambiental, como se protege y la parte de como se administra o maneja (...)
esto también sirvio para que las empresas nos den una mano y pidieran al consejo la camparna
de evaluacion, por lo menos de la evaluacion bonaerense, porque era una especie certificada. Y
obviamente, el Consejo Federal Pesquero, tomaba esa iniciativa para el pais, que le sirve tener
especies certificadas. Y la anchoita fue la primera especie pelagica certificada del mundo, asi
que fue todo un mérito. (...) Por eso te digo que para la pesqueria, para nosotros, y para la
especie, fue muy importante. Y en este caso, nosotros como hemos tenido buena relacién con
las empresas, tampoco exigimos como en otras pesquerias, dinero para ciertas evaluaciones o
dinero para mejorar equipamientos y eso que siempre falta en el INIDEP. Lo hicimos sin ningun

cargo para las empresas. ”

Respecto del aporte econémico que las empresas hacen para sostener la investigacion en la
mayoria de los recursos prospectados, comentd que: “Antes de empezar con todo esto,
bastantes afos atras, es como que se discutia a nivel del INIDEP, a nivel cientifico y también
con las administradoras, que no se tenia que aceptar que las empresas pusieran plata en cosas
que son parte interesada. Y eso, hasta yo te diria que en un momento yo estaba de acuerdo
que lo mejor es que el Estado ponga la plata para investigacion. Si vos metés a la empresa que
es parte interesada, podeés tener esos temores. Pero yo te digo que los casos que conozco - no
esta langostino certificada pero hay empresas que ponen plata para langostino, hay empresas
que ponen plata para vieira y para centolla, que son las tres especies que se estudian. En
ningun momento escuché que los empresarios nos dijeran “nosotros les estamos pagando para

esto”.... Para nada”.

Respecto de la imagen del INIDEP que tienen los empresarios, el investigador del Instituto
afirmo lo siguiente: “creo que tienen todos una buena idea respecto al INIDEP. Creen que el
trabajo nuestro es genuino, saben que tenemos deficiencias como todo organismo del estado,
en lo que tiene que ver con financiacion y recursos humanos. Pero en ese sentido lo entienden.
No solo financiacion sino también la interacciéon que se genera con las empresas lo veo muy
bien. En el caso del langostino, que hasta ponen un barco para hacer una campafia de
prospeccion. Mas alla que hay un interés econémico, yo lo veo como importante. (...) Y también
destaco que las empresas quieran certificar las pesquerias. Mas alla que vas a tener gente que
esta de acuerdo o no con la certificacion de pesquerias, yo creo que el balance es positivo. Yo
creo que las empresas, mas alla que apuntan mas al beneficio econdmico, hace que se
involucren mas con el ambiente. Y sequramente se tendran que involucrar mas desde el punto

de vista social, porque también es una pata que entra en todas las certificaciones”.
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Finalmente, consultado por el enfoque ecosistémico de la pesca que es motivo de analisis en
varios paises y acuerdos globales, el entrevistado manifestd: “si algo nos ha faltado siempre en
el instituto es un area que tome el aspecto social de la pesca. Nosotros tenemos un grupo de
economia pesquera, pero basicamente lo estan manejando desde la Universidad, mas que
desde el INIDEP. Si bien esa gente esta en el INIDEP. Y la parte social falta. (...) Viste que los
ultimos arios se entiende que una pesqueria se tiene que explotar desde el enfoque
ecosistémico de la pesca. Y el enfoque eco sistémico uno lo primero que cree es que es una
proteccion del ambiente, pero el enfoque contiene también todo el aspecto social econémico.
Entonces, a nivel mundial se esta apuntando a eso. Que cuando se explota determinado
recurso, no solamente se tiene que tender a proteger el ambiente sino también a contemplar
todo lo que es el aspecto socioeconémico. Y creo que las empresas lo estan entendiendo y esta
prueba piloto que es hacer esta aplicacion en la vieira, con un plan de manejo, etcétera,
etcétera, es un puntapié inicial importante. Después habra que ver como uno puede exigir que
se tengan en cuenta determinados aspectos. Me parece que para determinada empresa, si es
un poco inteligente, saber como es el estrato social de la gente que trabaja en la misma, por
donde puede buscar los beneficios que sean para ellos y que finalmente también sean para la

empresa, es interesante. “

En otro aspecto, se solicito a los participantes de la encuesta que evaluen el nivel de
importancia que tiene la sostenibilidad de los recursos naturales en su cadena productiva,
calificando de 0 a 5, siendo 0 la de menos importancia, y 5 la de mayor. El promedio de las
respuestas dio 4,41 de importancia, con una desviacion estandar del 1,02, lo que da cuenta de
la suma importancia para los involucrados de tener un recurso que perdure en el tiempo. En
funcién de esto, se les consultoé a continuacion si participaban activamente en la certificacion de

sostenibilidad de las pesquerias, a lo cual el 51,72% respondié afirmativamente.

Por ultimo, ante el pedido de identificar algunos aspectos negativos de la actividad en el medio
ambiente, los encuestados eligieron al menos una de las opciones propuestas, dando como

resultado lo siguiente (Grafico 5):
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GRAFICO 5
IMPACTOS NEGATIVOS DE LA ACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA
PESQUERA DEL MGP EN EL MEDIO AMBIENTE
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A partir de estos aspectos, y siendo consultados sobre el accionar de las empresas respecto del
medio ambiente, el 48,28% aseverd que hace un uso eficaz pero no eficiente de los recursos; el
24,14% participa activamente en iniciativas de tipo ambiental y un 27,59% monitorea también el

desempeio ambiental de su cadena de valor, desarrollando iniciativas de mejora en la materia.

Habiendo concluido con el analisis de los resultados de la encuesta, es importante destacar
algunas cuestiones vertidas por los entrevistados. Particularmente aquellas que dan cuenta de
mejoras que pueden llevarse adelante para el desarrollo de las politicas de Responsabilidad
Social Empresaria en el sector. En primer término, y acorde a lo analizado en el marco tedrico,
esta el compromiso de la alta direccion. Y como consecuencia de esa voluntad, la necesidad de
articular con otras empresas, con el Estado y los grupos de interés. En ese sentido, la
responsable de RSE entrevistada afirmé: “Lo primero que tenés que tener, me parece, es una
cabeza de la organizacion que tenga una conviccion. Tiene que estar convencido el numero
uno, de que esto es asi y que es importante. Que forma parte del ADN de esa organizacion. Te
cuesta mucho mas desde las segundas lineas, convencer al nimero uno. (...) es necesario el
compromiso directo del numero 1 de una compariia y vivirlo en carne propia, para poder
transmitir esta historia a toda su compafiia. Vos necesitas que el numero uno de la organizacion
esté convencido. Si no esta convencido solo, tenés que hacer todo un trabajo para convencerlo.
Y generalmente para convencerlo lo que necesitas es alguien a alguien que €l considere un par
o un referente. Por eso me parece que él el rol que tiene Fortalecerse como camara es el de
convencer a los pares, ese es el rol que tiene que ser. (...) Para seguir adelante, seguir
convencidos de que estos criterios, los criterios de la sustentabilidad, son los que van a
garantizar a mi compafia que si no sobreviven, que al menos haya tenido un ciclo y mi
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reputacion intacta. Que yo haya hecho todo lo que estuvo en mis posibilidades, en mi
conocimiento, para sortear esta situacion al maximo. (...) Muchas empresas ya estan pensando
que sus productos tienen un correlato no solo econdémico sino social o ambiental. Es decir, mas
alla del desarrollo pequerio que ha tenido el sector de Empresas B en Argentina, las que no se
encuadran dentro de Empresas B, muchos proyectos nuevos ya incluso estan considerando
este tema de las variables social y ambiental en términos del valor que genera la compairiia,

mas alla del valor econémico”.

Finalmente, la necesidad de avanzar en una estrategia de Responsabilidad Social Empresaria
por parte de las empresas es, desde la visidon de la responsable de RSE, una condicion sine
qua non si se piensa en una empresa sostenible y que perdure en el tiempo: “operar para lograr
los objetivos econémicos de la organizacion sin tener en consideracion ninguna de las otras
dimensiones, es algo totalmente inviable en cualquier empresa que se precie en los ultimos 20
arios. No podés operar sin tener en consideracion que vas a generar impacto ambiental, o que
va venir alguien a controlarte su impacto ambiental. Ademas es cada vez mas que la parte
ambiental se esta regulando. (...) Entonces a la larga creo que no va ser posible que vos te
desarrolles como empresa y que seas exitoso y puedas tener una proyeccion a futuro si no
tenés en consideracion que para operar y para tener futuro tenés que considerar como impacta
tu organizacion en los distintos publicos que de alguna manera se ven afectados con tu
operatoria. Vas a tener que tener en cuenta quiénes son tus publicos de interés y como vas a
relacionarte con ellos. Y no podés dejar de tenerlos en consideracion para planificar tus
actividades. No vas a poder ignorarlos de por vida. No vas a poder realizar lo que venias
haciendo sin ninguna consecuencia. (...) una de las premisas era articular con otros: articular
con otros en el sector publico, articular con otros en el sector privado, y de lo que seguimos
adoleciendo es justamente de eso, de una articulacion sostenida en el tiempo. Que vos puedas
articular con otra empresa, que haya una articulacion publico-privada pero consistente, con una
buena rendicion de cuentas, que en esa articulacion haya credibilidad de ambas partes. Lo
cierto es que en la mayor parte de los casos, las empresas trabajan en la articulacion con el
Estado casi por coaccion, o con una confianza total, como calculando que me van a extorsionar
0 me van a demandar tal cosa. Siempre hay como una sensacion de que lo hacemos pero que
la otra parte no va a cumplir su parte del trato. Esto es lo que creo que hay que romper, el
trabajar desde la confianza con los otros y es lo mas dificil de lograr. (...) Creo que por ese lado
también va la necesidad de establecer reglas claras institucionales que vayan mas alla de las

personas’.
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CONCLUSION:

Si bien las empresas manifiestan que promover una politica de Responsabilidad Social
Empresaria en su organizacidén conlleva una ventaja competitiva, que le permite mejorar su
valor de marca y reputacion, al tiempo que les posibilita acceder a nuevos y mas exigentes

mercados, no terminan de consolidar esa estrategia.

Las acciones de las empresas, en los términos de Volpentesta (2016), se adecuan mas a un
enfoque altruista, etapa convencional de la RSE, en la cual las empresas actuan a los fines de
retribuir a la sociedad de manera circunstancial, o bien con el objetivo de subsanar la ausencia
del Estado en algunas cuestiones que hacen a lo social y ambiental. Estas ayudas esporadicas
o poco planificadas no conllevan mayor alcance que el de la donacion concreta, sin medir
resultados u objetivos. Los avances mas significativos vinculados a la RSE pueden observarse
en el vinculo de la industria con el manejo responsable del recurso marino y del impacto con el
medioambiente, y en segundo lugar los aspectos ligados a la dimension social, pero desde un

compromiso mas informal.

En conclusion, de acuerdo a los objetivos planteados por la presente investigacion, el estado
actual de la Responsabilidad Social Empresaria en las empresas de la industria pesquera del
Municipio de General Pueyrreddn se encuentra en un proceso primario, principalmente ligado al

apego a la ley, pero sin lograr superarlo.

Pudo visualizarse con claridad el nivel de desarrollo que tienen las politicas de RSE en las
empresas de matriz extranjero, con un compromiso formalizado y mucho mas ligado a las
exigencias vertidas desde sus matrices, frente a los requerimientos de los clientes y canales de
comercializacién. En contraposicion de ello, las acciones promovidas por este grupo para con el
Municipio es particularmente baja, y en ese sentido la cercania que tienen las PyME locales con
la realidad les permite tener al menos un acercamiento informal, pero acercamiento al fin con

las necesidades de su entorno.

La interaccion con los grupos de interés resulta bastante limitada, sin lograr articular o llegar a
acuerdos en pos de consolidar programas de Responsabilidad Social Empresaria, aspecto que
surge tanto de las encuestas como de las entrevistas realizadas, si bien resulta de mutuo
interés entre las partes. La articulacién entre empresas y proveedores, en funcién de proyectos
y promocion de la RSE, como es el caso de la camara FortaleceRSE, dan cuenta de un avance
significativo en ese sentido, e intenta ser el camino mediante el cual la alta direccion de las
empresas encuentre aliados en este desarrollo. En tanto, la relacion con los distintos niveles de
gobierno (a excepcion del INIDEP) y los gremios de la actividad carece de una comunicacion
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sincera y abierta, que supere las barreras propias de los intereses contrapuestos. Dar lugar a
FortaleceRSE o0 a las camaras empresarias para participar o ser ellas quienes lleven adelante
esta articulacion con los grupos de interés con mayor conflicto tal vez permita romper con el

temor de la exposicion de la empresa y su imagen por parte del empresariado.

A partir del presente trabajo, una linea de investigacion que podria desarrollarse es el analisis
pormenorizado de las practicas habituales en la industria que estén ligadas a los ODS. Quizas
un mayor conocimiento de estos Objetivos y su significado logre que las empresas identifiquen

con claridad los alcances que pueden tener sus acciones, y se alineen a ellos.

Podria pensarse también en analizar en profundidad la conformacion generacional de la alta
direccién de las empresas PyME y su nivel de capacitacion, siendo esta linea mas ligada al
analisis de las empresas familiares y sus origenes, para determinar si en esa estructuracion

reside parte de la falta de vision frente a una estrategia de RSE en sus empresas.
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ANEXO I: Encuesta

La Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) en la industria pesquera de Mar del
Plata

La siguiente encuesta se desarrolla en el marco de la Maestria en Administracién de Negocios
dictada por la Universidad de Mar del Plata y pretende obtener un diagnostico de la situacion de la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), sus alcances y limitaciones en relaciéon con las
empresas que conforman laindustria pesquera de Mar del Plata.

Le solicitamos tenga bien responderla con la mayor atencidony con la sinceridad necesaria para que
el resultado del presente trabajo termine sumando valor a toda la industria. La intencién es
determinar en qué estadio de acciones y politicas de RSE se encuentra la industria, cuales son sus
problematicasrelacionadasy proponer un plan para sumejor desarrollo.

Gran parte de esta encuesta estd basada en el “Protocolo para el reconocimiento de
Responsabilidad Social Empresaria”, en la Norma ISO 26000 y en los “Indicadores Ethos-larse para
negocios sustentablesy responsables”.

Laencuesta es anénimay confidencial.

*QObligatorio

*

Direccion de correo electronico

La organizacidén a la que pertenece tiene su matriz en: *
Marca solo un évalo.

() Mar del Plata
) Extranjero Salta a la pregunta 9

) Otro:

Para empresas con matriz en Mar del Plata
Su empresa es de origen familiar? *
Marca solo un évalo.

~ )Si  Salta a la pregunta 6
) No
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4. Cuenta su empresa con una politica/estrategia de Responsabilidad Social
Empresaria? *

Marca solo un ovalo.

~ s

— o
() Ns/Nc

5. ¢ Existe un cargo/area especifica para RSE?*
Marca solo un dvalo.

) Si

) No
) Ns/Nc

Salta a la pregunta 13

Empresas Familiares

6. Por favor identifique que generacion se encuentra actualmente a cargo de la
gestion *
Marca solo un ovalo.

) Primera generacién
) Segunda generacion
) Tercera generacién

) Otro:

7. Cuenta su empresa con una politica/estrategia de Responsabilidad Social

Empresaria? *

Marca solo un ovalo.

) Si
) No Salta a la pregunta 13
) Ns/Nc
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8. ¢ Existe un cargo/area especifica para RSE?*

Marca solo un évalo.

C Dsi

) No
) Ns/Nc

Salta a la pregunta 13

Para empresas con matriz en el extranjero

9. Cuenta su empresa con una politica/estrategia de Responsabilidad Social
Empresaria? *
Marca solo un ovalo.
S

~ )No  Salta ala pregunta 13
() Ns/Nc

10. ¢ Existe un cargo/area especifica para RSE?*

Marca solo un ovalo.

) Si

) No
) Ns/Nc

11. ¢Como se fijan las politicas de RSE/Sustentabilidad?*

Marca solo un dvalo.

) Las fija la casa matriz unidireccionalmente
() Hay una co-gestion de las acciones entre matriz y filiales
) Existe libertad de accidn entre las filiales

) Otro:
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12.

T3.

14.

¢ Es la ciudad de Mar del Plata un lugar prioritario para la aplicacion de la politica
de RSE?

Marca solo un ovalo.

C si

C ) No

Su empresa es considerada, de acuerdo a los parametros oficiales, como: *

Marca solo un ovalo.

() Grande

(

() PyMe

Evalle cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a la vision de su
empresa sobre la RSE, mostrando su grado de acuerdo con cada una de ellas: *

Marca solo un ¢valo por fila.

Totalmente 4R
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Una necesidad de — = — — —

- ) - - D)
las empresas = == S —
Un requerimiento
de los mercados y @) O ) ) D
sus canales
Una ventaja = — — A

C ) ¢ ) ( ) ¢ )
competitiva — — - oot )
Un gasto — = y o —

( ) ) (
corporativo — — e N -
Una
responsabilidad D D) D D D
del empresariado
Una necesidad del — — —_— P

\ \ \ )
Cl[ente \_) Q NS (\ J & J
Un aporte al bien = P p—

: O ) - O (O

comun N A - - )
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¢ Se evalldan los alcances de las actividades de RSE llevadas acabo?

Marca solo un ovalo.

i
(_ JNo
() Ns/Nc

¢, Cémo evalua la relacién de la organizacién con los distintos grupos de interés?*

Marca solo un évalo por fila.

IVIM:JA MALA  REGULAR BUENA BI\L;II;JI\TA
Gobierno Nacional D) . @) O -
g:ot:;r;ZI/Municipal Q D Q D Q
Sindicatos @ @ @ @ @
Proveedores Q C) Q Q Q
Clientes Q Q Q D Q
Entorno social O D) D) ) )

., Cémo evalla la conflictividad laboral dentro del sector?

Marca solo un évalo por fila.
NULA BAJA  REGULAR ALTA MUY ALTA

Conflictividad Laboral () D D @D )

¢ Considera que dicha conflictividad es uno de los factores que dificulta llegar a
acuerdos para practicas de RSE?*

Marca solo un ovalo.
( ) Si

( ) No

() Talvez

( ) Ns/Nc
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19.

20.

¢ Como evalla el accionar de los distintos niveles de gobierno (nacional,
provincial, municipal) para con la actividad? *

Marca solo un ovalo.

NADA FAVORABLE MUY FAVORABLE

Indique, de acuerdo al grado de importancia que le asigna su organizacion, cual
de las siguientes problematicas considera afectan mas la toma de decisiones en
Su organizacion a la hora de encarar una accién de RSE.*

Marca solo un dvalo por fila.

Sin Poca Moderada . Muy
’ ; ; : ; . importante .
importancia importancia importancia importante
Los altos costos D (D O D) @)
La conflictividad ~— — — — —
\ ) \ ] { ) ( ) ( )
social y laboral = N - - -
La exposicion
de la empresa y D D O B B
su imagen
La falta de
consenso al s — — Py J—
interior de la Yt o Nt ~— —
organizacién
La falta de un
marco — — % — —
regulatorio para i - —/
ello
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2.

22

Asimismo, indique el grado de importancia de los siguientes impactos que una
politica de RSE tiene o puede llegar a tener en su empresa: *

Marca solo un évalo por fila.

Sin Poca Moderada Muy
. . . . . . Importante .
importancia importancia importancia importante
Reputacién /
s = ey

Valor de Marca @ — —/ = Q
Atraccion de C) O @ O (
empleados : i Wt
Generacién de
valor para los O O D) @) )
accionistas
Acceso a
nichos de ==,
- ) O D ) O
diferenciales
Eficiencia en
— -, ) - @) -,
Acceso a
mercado de — — ~ ey —
Capitales (_) Q Q k_i/ Q
diferenciados
e O O O O O

competitiva

¢, Realiza la empresa acciones en funcion de los Objetivos para el Desarrollo
Sustentable (ODS) fijados por la ONU? *

Marca solo un évalo.

( ) Si
( ) No
( ) Ns/Nc
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23. ¢Alacanzo su empresa/grupo alguna de las siguientes certificaciones en los
ultimos 3 anos? *

Selecciona todos los que correspondan.

| BRC
[ ]IFS
ISO (en cualquiera de sus alcances)
|| Protocolo RSE MGP
| SMETA
| otro
| Ns/Nc

24. ;Conoce alguna empresa del sector que haya alcanzado una certificacion en
RSE?

Marca solo un dvalo.

C si

) No

25. ¢Considera la situacion econémica actual de recesion y reestructuracion de
deuda un condicionante para las practicas de RSE? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

26. ;Cual considera usted es la imagen que la sociedad tiene sobre el empresariado
en general? *

Marca solo un évalo por fila.

MUY MALA  MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

IMAGEN EMPRESARIA C O
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27. ¢Con cual de las siguientes afirmaciones se emparentan mas las acciones de su
empresa?: *

Marca solo un dévalo.

) La empresa ayuda ante la demanda de diversos sectores
) La empresa cuenta con practicas de ayuda puntuales planificadas
) La empresa cuenta con practicas de RSE y monitorea sus resultados

) La empresa ejerce influencia en su cadena de valor y la sociedad en la adopcién de
una cultura de gestion de la RSE

VISION Y ESTRATEGIA

28. Por favor, marque la opcidn que mas se asemeje a la realidad de su empresa: *

Marca solo un ovalo.
) Prima el criterio de rentabilidad en su estrategia, con el fin de preservar los
recursos de los accionistas en primer término, y la continuidad de su personal.

: Incluye en su planeamiento estratégico inquietudes de otros grupos de interés,
ademas del de sus accionistas.

7 Incluye aspectos socioambientales en las decisiones de operacion, inversiones o
financiamiento.

() Invierte en investigacién y desarrollo para la innovacién en sustentabilidad

*

29. La propuesta de valor de su empresa/grupo...
Marca solo un ovalo.
) Esta ligada al producto que comercializa o bien a la reputacién obtenida a lo largo
del tiempo
) Considera principios de RSE y sustentabilidad

) Identifica las necesidades de sus consumidores/clientes con relacién a aspectos
socio ambientales en sus productos o servicios

) Participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de
produccién y consumo.
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30. En funcién de su modelo de negocio, elija la opcidn que mas se ajuste a la
realidad de su empresa: *

Marca solo un dvalo.
) La empresa da preferencia a la compra de insumos/servicios en funcién de su

‘économicidad/durabilidad

) Laempresa da preferencia a la compra de insumos/servicios socialmente
responsables.

() La sustentabilidad es factor condicionante para el crecimiento econémico de la
empresa.

() Laempresa cambié de forma significativa su modelo de negocios, incluyendo
objetivos sociales y ambientales en su estatuto

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

31. En cuanto a lo referente a Codigos de Conducta y/o Etica dentro de la
organizacion, la empresa...

Marca solo un évalo.

) cumple con todos los aspectos normados por la ley

_) cuenta con un codigo de ética aprobado por la direccidn, comunicado a toda la
organizacion y grupos de interés

() extiende su cédigo a la cadena de suministro

) verifica su correcto cumplimiento y aplica sanciones

32. En cuanto a sus actividades de RSE*

Marca solo un ovalo.

() Las ayudas al entorno son esporédicas y a demanda

) La administracion de la empresa inspira su gestién en alglin compromiso o
inicaitiva voluntaria (ej. pacto global, carta de la tierra, entre otros)

) La empresa ejerce formalmente influencia para que otras empresas de su cadena
de suministro adopten compromisos voluntarios en su estrategia.

) La empresa se involucra en el desarrollo de politicas publicas relacionadas con los
compromisos que asumié de voluntariado.
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33. Respecto de las practicas de operacion y gestion participativa dentro de la
empresa, identifique con que frecuencia se dan las siguientes situaciones: *

Marca solo un évalo por fila.

CASI A CASI
b NUNCA  VECES SIEMPRE RIS

Los trabajadores son

escuchados por

comunicaciones internas

formales y se les da un

feedback

La gestién de la empresa

cuenta con la participacion
activa de representantes — — e
sindicales

La empresa evalla a sus

proveedores en funcion de — — — — —
criterios socioambientales y ~— == —
sus impactos

La empresa evalla como sus
actividades pueden impactar
en la sociedad en los aspectos
éticos, econdmicos, sociales y
ambientales, tomando medidas
de remediacion.

34. (;Elabora la empresa reportes de sus practicas de RSE?*

Marca solo un évalo.

) Si

) No Salta a la pregunta 36
() Ns/Nc

35. ¢Se siguealguna norma o standard para su publicacion? *

Marca solo un ovalo.

) Si
) No
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DIMENSION SOCIAL

36. Lea las siguientes afirmaciones y marque aquella que mas se ajuste a su
realidad: *

Marca solo un ovalo.

) La empresa cumple con la legislacién vigente en materia de contratacién.

() Laempresa cuenta con canales de recepcién de reclamos relativos a las
condiciones laborales.

) La empresa exige documentacién del cumplimiento de las leyes laborales dentro
de su cadena de valor (proovedores)

) La empresa es reconocida en el mercado por sus buenas practicas en la gestion
laboral, y ha recibido premios.

37. Frente a procesos de cierre o reestructuraciones masivas de personal, su
empresa: *

Marca solo un évalo.

) Prioriza la voluntad de los accionistas y su inversién
) Cumple la legislacién vigente en materia laboral para ejecutar los despidos

) En caso de una necesidad de desvinculacion masiva, tiene en cuenta indicadores
socioeconémicos para definir prioridades (edad, estado civil, nimero de dependientes,
entre otros)

(_ ) Ofrece programas de capacitacion y desarrollo para los empleados desvinculados

38. Respecto a la calidad de vida en el trabajo, la empresa: *

Marca solo un évalo.

) Evalda la tarea terminada, no tanto asfi las horas empleadas para ello

) Compensa las horas extra en todos sus empleados, incluyendo gerentes y
ejecutivos, de forma regular y registrada

() Realiza investigaciones a fin de medir el nivel de satisfaccién de los empleados

') Mantiene programas de combate al estrés, orientacién sobre alimentacion y
nutricién, equilibrio familia-trabajo, incluyendo el respeto a los limites con relacién al
teletrabajo
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39. ¢Cuenta con mecanismos de resolucion de demandas de
clientes/consumidores?

Marca solo un évalo.

DK

) No

~ ) Ns/nc

40. En relacion con la comunidad y los impactos que pueda generar, la empresa: *

Marca solo un évalo.

C ) No genera impactos ni trastornos a la sociedad

) Posee iniciativas que buscan eliminar los impactos negativos para la poblacion
causados por cualquier proceso de produccion.

) Contribuye con mejoras periodicas en infraestructura que pueden ser
usufructuadas por la comunidad (viviendas, escuelas, guarderias, hospitales, etc.).

7_7 Mantiene un comité con representantes de la empresa y de los vecinos de la
comunidad, que se reline regularmente y cuyos temas se participan a la alta
administracion

DIMENSION AMBIENTAL

41. ¢ Considera que las actividades generadas por su sector productivo tiene
impacto en el cambio climatico y en los riesgos identificados por su avance? *

Marca solo un évalo.

) Si
) No
() Ns/Nc

42. Asimismo, ¢ considera que los prejuicios del cambio climatico pueden influir
negativamente en su actividad? *

Marca solo un évalo.

) Si
) No
Ns/Nc
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43.

44.

45.

46.

En este sentido, ¢con cual de los siguientes actores de su entorno ha
conseguido establecer acuerdos para reducir dicho impacto? *

Selecciona todos los que correspondan.

| Distintas esferas de Gobierno (Nacional, Provincial, Municipal)
| Inidep
| Autoridad del Agua
_ Céamaras empresarias
|| Proveedores
|| Clientes
|| Sindicatos
| | Ns/Nc
Otro: LJ

Evalue el nivel de importancia que significa en su cadena productiva la
sostenibilidad de los recursos naturales, calificando en una escala de 0 a 5,
donde 0 es nula y 5 es altisima importancia. *

0 1 2 3 4 5 Marca solo un dévalo.

¢ Participa en accion directa con la certificacion de sostenibilidad de las
pesquerias? *

Marca solo un dvalo.

) Si

() No

() Ns/Nc

Marque aquellas opciones que considera son un impacto negativo de la

actividad: *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Gestion de residuos sélidos
| Vuelco de residuos liquidos

[]
| | Desaprovechamiento del agua
|| Devolucién de capturas al mar

| Todas las anteriores

Mal uso de los recursos energéticos
I

|| Ninguna de las anteriores
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47. En funcién de ello, la empresa:

Marca solo un oévalo.

) Hace uso eficaz pero no eficiente de los recursos
) Participa activamente en iniciativas ambientales
) Divulga publicamente sus indicadores de desempefio ambiental

') Monitorea también el desempefio ambiental de su cadena de valor, desarrollando
|nIC|at|vas de mejora en aspectos ambientales

84



ANEXO lI: Guion Entrevista

Entrevista Semi-estructurada:

Para empresas del sector:
Duracion estimada: 45 minutos

1.

2.

Introduccion: Presentacidn del entrevistador, del tema en cuestién y del objetivo de la
investigacion. Se informa acuerdo de confidencialidad.

Indagacion:

¢, Cual es la posicion de la empresa respecto de la RSE?

¢ Por qué se desarrollo la politica de RSE en la empresa, o bien por qué entiende que
debiera desarrollarse? ;Hay una necesidad especifica por la cual las empresas tienen
que tener en cuenta estos programas?

¢ Cuales son los principales problemas que identifica para que las empresas la
implementen? ;Son esos factores determinantes para su aplicacion concreta, o
solamente condicionan su practica habitual?

¢, Con cuales grupos de interés identifica mayor posibilidad de coincidir en objetivos de
RSE?

¢ Cual es el rol del Estado, en sus diversas instituciones, respecto de la RSE? 4 Existen
practicas de promocion reconocidas por la organizacion? ;Es el Estado un buen
articulador de este tipo de politicas?

¢Juegan los gremios un rol importante en el disefio de estas practicas por parte de su
organizacion? ;Por qué?

¢ Hay algun grupo con el que se hayan logrado acuerdos en el mismo sentido?

¢,Como es la actitud del consumidor en cuanto a empresas que cuentan con politicas de
RSE? ¢ Varia respecto de aquellas que no lo aplican?

¢ldentifica en la cadena de valor de su empresa algun proveedor que imponga este tipo
de valores? ; Como es su percepcion al respecto?

En la relacidon con los trabajadores de su organizacién: Ve en ellos que el interés por
una mejor calidad de vida laboral sea un aspecto demandado?

¢, Como considera que es la vision que tiene la sociedad civil sobre el sector pesquero?
¢ Es reivindicado o bien cuestionado? ;En funcion de qué aspectos?

Cierre de la entrevista: se agradece al entrevistado.

Para Grupos de interés:
Duracion estimada: 45 minutos

1.

2.

Introduccion: Presentacion del entrevistador, del tema en cuestién y del objetivo de la
investigacion. Se informa acuerdo de confidencialidad.

Indagacion:

¢ Cuales son los intereses de su organizacién en relacion a la RSE?

¢ Ha recibido apoyos por parte del sector empresario en tales iniciativas? ; Como fue el
apoyo? (econodmico/operativo/suficiente/insuficiente)

¢Han intentado trabajar en forma mancomunada con las empresas, o solo se limité al
hecho de pedirle a las mismas su colaboracién? ;Hubo alguna empresa que se posicione
en favor de la gestién del o los proyectos?

¢ En el caso de que no estuviese conforme con el apoyo empresario, porque cree que se
da esa situacion? ;Cuales son los problemas que identifica para avanzar en una mejora
en la relacion con este tipo de proyectos de RSE?

¢, Como considera que la coyuntura econémica incide sobre el compromiso social de las
empresas?
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Desde las camaras empresarias, ¢la relacion es indistinta?
¢, Cual es el rol del Estado, en sus diversas instituciones, respecto de la gestion de estos
proyectos? ¢ Funciona como un articulador, o un actor relevante?
Pregunta para los sindicatos: ¢es una demanda de los afiliados el logro de objetivos
ligados a una mejora en la calidad de vida laboral? ;Se han llegado a acuerdos en ese
sentido?

1. Cierre de la entrevista: se agradece al entrevistado.

Entrevistados:

Empresario Pesquero de una empresa familiar de matriz local

Responsable de RSE de una empresa de matriz extranjera

Representante sindical de un gremio de trabajo en tierra

Representante sindical de un gremio maritimo

Proveedor de la industria pesquera con una politica de RSE en curso

Representante del Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo Pesquero (INIDEP)

En funcién de preservar la identidad de los entrevistados, no se acompana a la presente tesis
las transcripciones de las entrevistas realizadas, quedando a disposicion de los Sres. Jurados.
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