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RESUMEN

La velocidad con la que transcurren los cambios en la actualidad requiere que los graduados
universitarios estén capacitados para adaptarse a la realidad cambiante, a la vez de disponer
de las herramientas tedricas y practicas necesarias para desarrollar adecuadamente su trabajo.

La Universidad, que debe adecuarse a la sociedad de la que se nutre y a la que sirve, necesita
que sus planes de estudios cumplan con ambos requisitos. Para lograrlo se necesita, entre
otras cuestiones, incorporar a la formacidn asignaturas instrumentales, que son ajenas a la
disciplina troncal de cada carrera.

Lo que nos planteamos en el presente trabajo es analizar el caso de dos de esas asignaturas, de
las que somos docentes, en sus respectivos planes de estudio: “Estadistica” en la carrera de
Contador Publico y “Derecho 1I” en la de Licenciatura en Trabajo Social, ambas de la
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Nos proponemos definir el fundamento de su inclusién en los respectivos planes de estudio, la
percepcién que tienen los estudiantes y docentes de la importancia de sus contenidos para la
formacién profesional y eventualmente proponer modificaciones curriculares o pedagdgicas
que redunden en beneficio de una mejor formacion del alumnado.

Para ello, seguiremos predominantemente la metodologia cualitativa, aunque con el uso de
alguna técnica cuantitativa complementaria. Entre las técnicas a utilizar estan las entrevistas a
docentes, las encuestas a estudiantes y la observacién documental.

PALABRAS CLAVES

Asignaturas instrumentales, interdisciplinariedad, plan de estudios, herramientas pedagdgicas
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l.- INTRODUCCION

[.1.- FUNDAMENTACION.

El ritmo vertiginoso en el que nos desenvolvemos como miembros de esta sociedad actual,
suele distraer nuestra atencion sobre cuestiones que merecen un analisis mas profundo.

La Universidad, como producto de la sociedad de la que se nutre, y a la que al mismo tiempo
sirve y mejora, debe necesariamente adaptarse a los cambios del contexto y proveer a la
sociedad de profesionales con una sélida formacién que den respuesta a las vicisitudes que la
realidad les planteara.

Es asi como ya hace unos afios se ha generalizado la tendencia a modificar planes de estudio
con mayor frecuencia, acortar la duracién tedrica de los mismos, dictar las asignaturas en
cuatrimestres y elegir una preponderancia de los regimenes promocionales de cursado, entre
otras manifestaciones curriculares que buscan dar respuestas al contexto que precisa
profesionales jévenes y que se adapten rapidamente a los cambios.

Los estudiantes deben transitar sus carreras universitarias sorteando las dificultades practicas
que estas cuestiones acarrean. En un cuatrimestre de 15 semanas efectivas de clases,
aproximadamente, deben cursar, estudiar, rendir y aprobar 3 o 4 asignaturas en promedio,
que requieren mucho esfuerzo y preparacion.

En este contexto, las asignaturas que denominaremos instrumentales, por no pertenecer al
campo disciplinar troncal de la carrera, no suelen ser las que despiertan mayor interés o
vocacion en los estudiantes, y suelen verse como escollos a sortear en pos de un fin ultimo que
es la graduacién.

Nuestra experiencia como docentes de este tipo de asignaturas, como lo son “Estadistica” en
la carrera de Contador Publico y “Derecho I” en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social,
ambas de la Universidad Nacional de Mar del Plata, nos despertd el interés por indagar si
efectivamente nuestras percepciones se condicen con la realidad y, a partir de los resultados
obtenidos, establecer el fundamento por el cual estas asignaturas pertenecen a sus respectivos
planes de estudio y proponer modificaciones curriculares o pedagdgicas a fin de acercar estos
contenidos a los estudiantes.

Nuestra investigacion se referird a los casos puntuales de ambas asignaturas en la actualidad, y
para ello nos plantearemos los objetivos y preguntas de investigacion que a continuacion
propondremos, siguiendo predominantemente la metodologia cualitativa que luego
detallaremos, para por ultimo extraer conclusiones y formular propuestas.
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Por supuesto, el resultado de esta investigaciéon redundard en un interés personal de los
autores, en tanto somos docentes de dichas asignaturas y nos permitird conocer mejor nuestro
campo de trabajo a la vez de reflexionar sobre cdmo mejorar nuestro rol docente.

Sin embargo, pretendemos que también tenga el mismo una implicancia practica mds amplia,
difundiendo los resultados que se obtengan de la investigacién para que las propuestas que
formulemos sean evaluadas por distintos docentes que cumplan roles como los nuestros, sea
en estas o en otras asignaturas instrumentales de cualquier carrera y Universidad.

De lograr nuestros objetivos, se mejorard la practica docente y, como consecuencia, se
obtendran profesionales mejor formados.

|.2.- DEFINICION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

En virtud de las consideraciones vertidas en el paragrafo anterior, nuestras preguntas de
investigacion serian:

e ¢Qué percepcion tienen los estudiantes acerca de la importancia de las asignaturas

”

“Estadistica” en la carrera de Contador Publico y “Derecho I” en la carrera de

Licenciatura en Trabajo Social, ambas de la Universidad Nacional de Mar del Plata?

e (Qué grado de interés y/o vocacion tienen los estudiantes respecto de estas
asignaturas?

e (Cudl es el fundamento por el cudl estas asignaturas pertenecen a los respectivos
planes de estudio?

e (Qué estrategias pedagdgicas utilizan los docentes de estas asignaturas?

e ¢Qué dispositivos pedagdgicos pueden enriquecer la practica docente en contextos de
aislamiento y cdmo pueden ser utilizados como complementos de la presencialidad?

[.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

El objetivo general de esta investigacidn es de caracter exploratorio. Pretendemos acercarnos
a la realidad de nuestras aulas para indagar la percepcién que tienen los estudiantes sobre la
importancia de nuestras asignaturas en su formacién profesional y descubrir qué
modificaciones curriculares y/o pedagdgicas pueden introducirse en pos de una mejor labor
docente y consecuente formacion del estudiantado.

Como objetivos particulares tendremos:
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e Indagar sobre la fundamentacidon tedrica y practica de la inclusion de nuestras
asignaturas en los planes de estudio de las carreras respectivas.

e Conocer las técnicas pedagodgicas utilizadas por los docentes de estas asignaturas y
proponer diferentes dispositivos de intervencion pedagdgica, aplicables en contextos
de aislamiento o virtualidad y/o complementarios y enriquecedores de la practica
docente presencial.

e Conocer el interés o empatia que los estudiantes tengan con los contenidos de las
mismas.

|.4.- DEFINICION METODOLOGICA.

Reichardt y Cook (1986:26) explican que “por métodos cuantitativos los investigadores se
refieren a las técnicas experimentales aleatorias, cuasi-experimentales, tests ‘objetivos’ de
l[dpiz y papel, andlisis estadisticos multivariados, estudios de muestras, etc. En contraste, y
entre los métodos cualitativos, figuran la etnografia, los estudios de caso, las entrevistas en
profundidad y la observacidn participativa.”

Usualmente, segun estos autores, se sostiene que el enfoque cuanti o cualitativo deviene de la
concepcidn del mundo que posea el investigador, es decir, del paradigma al cual se adhiere,
indicando luego que “...del paradigma cuantitativo se dice que posee una concepcién global
positivista, hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de
las ciencias naturales”, y “...del paradigma cualitativo se afirma que postula una concepcion
global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y propia de la
antropologia social.” Reichardt y Cook (1986:27).

Sin embargo, los autores citados descreen de esta dicotomia entre métodos y consideran que
ambos no son incompatibles y que pueden, por tanto, ser aplicados conjuntamente en una
investigacion. También afirman, y justifican, que la eleccién de una u otra metodologia no
necesariamente esta inherentemente ligada al paradigma al cual adhiere el investigador, sino
que depende del objeto de estudio. Mds aun, los autores manifiestan que “...no existe nada,
excepto quiza la tradicion, que impida al investigador mezclar y acomodar los atributos de los
dos paradigmas para lograr la combinacién que resulte mas adecuada al problema de la
investigacion y al medio con que se cuenta”. Reichardt y Cook (1986:33).

Ahora bien, en nuestro caso particular y en virtud del caracter social de la investigacién a
realizar, seguiremos en la misma mayormente el paradigma constructivista propio de la
metodologia cualitativa, aunque con algunas técnicas propias del enfoque cuantitativo,
logrando la complementacion entre ambos en la medida mas conveniente.

Siguiendo a Sautu et al (2005), se justifica el uso de la metodologia cualitativa por el hecho de
gue nosotros, como investigadores, nos encontramos inmersos en el contexto de interaccion
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gue vamos a investigar y que nuestros valores y percepciones influyen en el proceso de
conocimiento, lo cual exige reflexionar sobre ello.

[.5.- TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZAR.

Siguiendo la metodologia cualitativa antes justificada, las técnicas de investigacién a aplicar
serian: la observacién documental de distintos planes de estudio de las carreras en cuestion,
entrevistas a docentes e informantes clave y encuestas a estudiantes de las asignaturas
analizadas.

De acuerdo con Sautu et al (2005), “la entrevista es una conversacion sistematizada que tiene
por objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de
la gente”; mientras que “la encuesta es la aplicacién de un procedimiento estandarizado para
recolectar informacién —oral o escrita— de una muestra de personas acerca de los aspectos
estructurales; ya sean caracteristicas sociodemograficas u opiniones acerca de algun tema
especifico”.

Siguiendo a los mismos autores, entre las ventajas de la entrevistas estan: la riqueza de las
palabras e interpretaciones de los entrevistados, la posibilidad de repreguntar e interactuar en
forma directa y el ser una técnica flexible y econdmica. Por otra parte requiere de mayor
tiempo que otras técnicas para su aplicacion.

Para las encuestas, las ventajas serian la posibilidad de abarcar un amplio abanico de
cuestiones en un mismo estudio, la facil comparacién y estandarizacion de resultados y la
posibilidad de generar y analizar grandes volimenes de informacidn. Entre las desventajas
estan las limitaciones por falta de interaccidon, que dificulta algunas interpretaciones y la
necesidad de mayor tiempo y costos de elaboracidn y procesamiento.

Debido a estas cuestiones, consideramos apropiado realizar entrevistas con docentes de las
catedras que se estudian, ya que son pocos en cantidad y permite una interaccidn mas
profunda con cada entrevistado, a fin de indagar con intensidad sobre diferentes cuestiones
del tema investigado.

Por su parte, la encuesta seria la técnica que utilizaremos para recabar opiniones de los
estudiantes, debido a que la cantidad de ellos nos permite utilizar esta herramienta que es
apta para el tratamiento de grandes volimenes de informacion. Eventualmente, si luego del
procesamiento de la informacion resulta que fuera necesario profundizar algunos aspectos,
podria complementarse esta técnica con algunas entrevistas a estudiantes seleccionados.
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[.6.- RECORRIDO DOCENTE, INSTITUCIONAL Y CONTEXTUAL ENTRE LA APROBACION DEL PROYECTO Y LA
PRESENTACION FINAL.

El proyecto de Trabajo Profesional de la carrera de Especializacién en Docencia Universitaria
fue aprobado por el Honorable Consejo Académico de la Facultad de Humanidades mediante
Ordenanza numero 577/12 del 2 de noviembre de 2012.

Desde aquella fecha a la presentacion final de este Trabajo han transcurrido poco mas de ocho
afios, en los cuales han acontecido diferentes sucesos que han enriquecido nuestra practica
docente, han modificado las condiciones de trabajo profesional y han cambiado nuestros roles
y responsabilidades como profesores, todo lo cual ha redundado en beneficio de una mejor
propuesta de Trabajo Profesional y han orientado la finalidad del mismo hacia situaciones que
no estuvieron contempladas en el momento de la presentacién y aprobacién del proyecto.

Por un lado, debemos destacar la modificacién de nuestro rol docente desde el afio 2012 a la
actualidad:

e Mariano Morettini detentaba, en aquel ano, el cargo de Ayudante Graduado, con el
qgue dictaba la asignatura Estadistica en la carrera de Contador Publico. Al ano
siguiente, en 2013, obtiene su tercer titulo de grado al recibirse de Licenciado en
Economia. En el mismo afio fue designado Profesor Adjunto interino a través de un
registro de antecedentes. En el afio 2014 fue designado Profesor Adjunto Regular por
concurso publico de oposicién y antecedentes y en el afio 2017 obtiene el primer
lugar, mediante otro concurso publico de oposicidn y antecedentes, para la provision
de un cargo de Profesor Titular Regular, cargo que ocupa en la actualidad y por el que
es afectado al dictado de clases de Estadistica. Es importante destacar, en este punto,
que el plan de trabajo docente fue modificado en el afio 2017 a partir del acceso al
cargo de Profesor Titular, pero manteniendo los contenidos minimos anteriores, por
ser los indicados en el Plan de Estudios, y las condiciones de evaluacién y aprobacién.

e Maria Celeste Pucheta detentaba, en el afio 2012, el cargo de Jefe de Trabajos
Practicos Regular, con el que dictaba clases de Derecho | en la carrera de Licenciatura
en Trabajo Social. Asimismo, habia sido, desde julio de 2005 hasta diciembre de 2011,
Auxiliar Adscripta a la docencia, dictando clases de Derecho Il en la misma carrera, y
Profesora Libre a cargo de la misma asignatura en la Extensién Aulica por la que se
dictaba la misma carrera en la ciudad de Santa Teresita en los afios 2008, 2009 y 2011.
En abril de 2018 accede al cargo de Profesora Adjunta a Término con el que se
encuentra desde entonces y continuando a cargo de la catedra de Derecho | en Mar
del Plata. En ese mismo afio, con la reapertura de la extensidn aulica, ahora en la
localidad de San Bernardo, se llama a registro de antecedentes para el dictado de la
asignatura Derecho |, accediendo al primer lugar del orden de mérito al cargo de
Profesora Adjunta a Término, dictando la asignatura Derecho | en ese afio y, con el
mismo cargo, Derecho Il al afio siguiente.
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Todo este recorrido docente que ambos autores hemos transitado, desde la aprobacién del
proyecto de Trabajo Final hasta la presentacién final del mismo, ha enriquecido notablemente
nuestras practicas al habernos puesto en lugares de mayor responsabilidad docente, tales
como la elaboracién de los Planes de Trabajo Docente, la realizacién del recorte disciplinar y
bibliografico que implica su armado, la propuesta de recursos pedagdgicos a utilizar en el
dictado de las asignaturas, la forma de evaluacién y la continua retroalimentacién de cada una
de esas decisiones reflejadas en el desempefio de los estudiantes y de los demds integrantes
de la catedra. Indudablemente, estos factores han incidido en las propuestas que presentamos
en este Trabajo Profesional.

Por otra parte, debemos mencionar que también ha habido cambios en el contexto
institucional en el que desarrollamos nuestra labor docente y que también ha influido en la
elaboracion del trabajo:

e En diciembre de 2017 la Resolucién 572 de la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacidon Universitaria (CONEAU) convoca al proceso de acreditacién de todas las
carreras de Contador Publico del pais, que debia finalizar en diciembre de 2018. La
mencionada carrera habia sido incorporada en el afio 2013, mediante Resolucion
1723/13 del Ministerio de Educacidn, dentro de las referidas en el articulo 43 de la Ley
24521, por considerarse que su ejercicio puede comprometer el interés publico
poniendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la
formacién de los habitantes. En el proceso de acreditacién de la carrera la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales ha desarrollado una autoevaluacién y se han recibido
visitas de pares evaluadores de CONEAU. En ambas instancias, tanto la propia Facultad
como la CONEAU, revisaron los planes de trabajo docente de la asignatura, la
composicion de la catedra y su formacién, los contenidos dictados, su vinculacién con
el ejercicio profesional, la bibliografia y guia de trabajos practicos, la forma de evaluar
y los porcentajes de aprobacién de los estudiantes, todo lo cual se realizd mediante
revision documental y mediante entrevistas personales. Luego de todas estas
revisiones el resultado fue que no se realizd ninguna observacion ni recomendacion
que ameritara alguna modificacidén en el plan de trabajo docente, ni en los contenidos
que incluye, ni en la forma en que se dicta y/o evalla la asignatura. En diciembre de
2020, mediante Resolucidon 668 la CONEAU acredita por 3 afios la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, sin hacer mencidn a ninguna observacién referida a la asignatura
Estadistica. Todo este proceso y su resultado final ha implicado no solo una revisién de
la practica docente y del desempefio de nuestros roles, sino también una confirmacion
de que el trabajo que se realiza es correcto. Destacamos en este punto que el proceso
de acreditaciéon también ha significado una interpelaciéon individual sobre las distintas
decisiones y estrategias pedagdgicas utilizadas, y también ello ha enriquecido nuestro
ejercicio docente y se refleja en las propuestas que presentamos en este trabajo.
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e En el afio 2018, mediante O.C.A. 562/18, rectificada por O.C.A. 880/19 y ratificada por
0.C.S. 856/19, se ha aprobado la reforma parcial del plan de estudios de la carrera
Licenciatura de Trabajo Social, dictada en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo
Social. La misma no solo implicé una reforma total al perfil del graduado, que debid
adecuarse a los lineamientos de la Ley Federal de Trabajo Social 27.072, sino que pone
de manifiesto la necesidad de la formacién de los licenciados en Trabajo Social en
materia de Derechos Humanos y Género. Sin perjuicio que los contenidos minimos de
la asignatura Derecho | no han sido modificados, el nuevo paradigma impuso rever el
Plan de Trabajo Docente con el objetivo de satisfacer los contenidos necesarios para la
formacidn requerida. Asi, se incorporaron objetivos, bibliografia y competencias que
dieron cuenta de la transdisciplina que debia existir entre la ciencia juridica y el trabajo
social. Es importante destacar que la mencionada reforma, que también modifica el
nombre de la carrera (de Licenciatura en Servicio Social a Licenciatura en Trabajo
Social) ha significado un cambio en el enfoque en el dictado de Derecho |,
incorporando temadticas e incumbencias mas alld de los contenidos estrictamente
necesarios. Los Planes de Trabajo Docente planteados de ese modo fueron aprobados
por el Honorable Consejo Académico y también enriquecieron nuestro ejercicio
docente y las propuestas que presentamos ahora.

Por ultimo, en el recorrido realizado durante los afios 2012 a 2021 hemos atravesado un ciclo
lectivo entero —el correspondiente al afio 2020- en un contexto de pandemia mundial que no
permitio el dictado de clases presenciales, tal como se detalla extensamente en el punto V.1.
del presente trabajo.

Esta situacién provocé un inevitable replanteamiento de las estrategias pedagdgicas a utilizar,
a los fines de lograr un buen resultado en el proceso de ensefianza-aprendizaje a pesar de no
poder contar con el intercambio que se genera entre docentes y estudiantes en el dictado de
clases presenciales.

Es por esta razon que, al proyecto de Trabajo Profesional originalmente presentado vy
aprobado en el afio 2012, le hemos agregado una pregunta de investigacion referida a los
dispositivos de ensefianza que pueden utilizarse en este contexto de aislamiento, los que, a su
vez, pueden enriquecer la labor docente en contextos habituales de presencialidad,
enriqueciendo todo el proceso educativo. Asimismo, también hemos agregado al segundo
objetivo particular del estudio que los dispositivos de intervencidon pedagdgica a proponer
sean aplicables en contextos de aislamiento o virtualidad y/o complementarios vy
enriquecedores de la practica docente presencial.

Es asi como, en los capitulos que siguen, intentaremos dar respuesta a las preguntas de
investigacion formuladas, con los objetivos descriptos, utilizando las técnicas de investigacion
detalladas, y considerando no solo la formacién recibida durante de la carrera de postgrado de
Especializacién en Docencia Universitaria, sino también el recorrido personal, institucional y
contextual que hemos realizado desde la presentacién del proyecto original hasta el presente.
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I1.- ANALISIS DE LA OFERTA ACADEMICA

[1.1.- LOS CONTENIDOS ESTADISTICOS Y JURIDICOS EN LAS DISTINTAS CARRERAS DE CONTADOR PUBLICO Y
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL DEL PAIS.

Nuestro objeto de estudio, como ya hemos mencionado, se refiere a la docencia de las
asignaturas “Estadistica” en la carrera “Contador Publico” y “Derecho |” en la carrera de “Lic.
en Trabajo Social”, ambas de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Comenzaremos ubicando dichas asignaturas en los respectivos planes de estudio vy
mencionando los contenidos minimos que las mismas tienen.

La carrera de Licenciatura en Trabajo Social se dicta en la Facultad de Ciencias de la Salud y
Trabajo Social. El plan de estudios vigente es del afio 1985. Tiene una duracion tedrica de 5
afios y la asignatura “Derecho |” se encuentra en el primer afio de dictado. Es una asignatura
del Area Socio-Politico-Antropoldgica y sus contenidos minimos son: Elementos para el
macroencuadre de lo juridico, la encarnacién del derecho. Las disciplinas juridicas. Elementos
del derecho. Redescubrimiento de la concepcidn clasica. Fuentes del derecho. Estructura del
ordenamiento juridico positivo. Otras fuentes. Aplicacidn, interpretacién e integracién del
derecho. Aplicacion del derecho en el espacio, tiempo y forma. Breve nocién del derecho
laboral. Antecedentes en nuestro pais. Contratos y relaciones de trabajo. Obligaciones y
derechos de las partes. Remuneracion. Jornada de trabajo y descanso. Trabajadores
especialmente protegidos, menores y mujeres. Higiene y seguridad en el trabajo. Accidentes
de trabajo. Conclusién del contrato de trabajo. Derecho procesal del trabajo. Asociaciones
profesionales de trabajadores. Es una asignatura que se dicta bajo un régimen anual y tiene
una carga horaria total de 112 horas, y semanal de 4 horas. Como correlativas posteriores se
encuentran Derecho Il y Derecho .

Por su parte, la carrera de Contador Publico se dicta en la Facultad de Ciencias Econédmicas y
Sociales y el plan de estudios vigente es del afio 2005. Tiene una duracion tedrica de 5 afios y
la asignatura “Estadistica” se encuentra en el segundo afio de dictado. Es una asignatura del
Area Matematica y sus contenidos minimos son: Importancia del estudio de la Estadistica.
Probabilidades. Variables Aleatorias. Distribuciones elementales de probabilidad.
Relevamiento y presentacion de la informacidon. Analisis de observaciones cuantitativas.
Atributos cualitativos. Ajustamiento. Analisis de regresidn y correlacion. Series cronoldgicas.
Numeros Indice. Muestreo. Técnica de seleccidn de muestra. Estadisticos muestrales.
Muestras grandes y pequefias. Es una asignatura que se dicta bajo un régimen cuatrimestral y
tiene una carga horaria total de 96 horas, y semanal de 6 horas. Para poder cursarla los
alumnos deben tener aprobadas las asignaturas “Matematica I” y “Matematica Il” y, a su vez,
se precisa aprobarla para cursar luego “Matematica Financiera”, “Metodologia de las Ciencias
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Sociales” y “Elementos de Administracidon de la Comercializacidon” e, indirectamente, también
es correlativa de “Analisis Econdmico y Financiero”.

Un primer andlisis respecto de la importancia de que se dicten los contenidos de estas
asignaturas para las carreras en cuestion puede involucrar un paneo sobre la oferta académica
gue existe en nuestro pais de las carreras que nos ocupan, tanto en universidades de gestion
publica como privada.

En los Cuadros 1y 2 del Anexo | se encuentran las Universidades de gestion publica y privada
que dictan las carreras que nos ocupan, indicando la duracidn teérica de las mismas.

Puede verse en el Cuadro 1, que la carrera de “Contador Publico” se ofrece en 73
Universidades en nuestro pais, 34 de gestidon publica y 39 de gestién privada. La duraciéon
tedrica es de 4,87 afios en promedio de las universidades publicas y de 4,29 afios en las
privadas, haciendo un promedio general de 4,56 afios de duracidn tedrica.

Las 73 instituciones que ofrecen la carrera de “Contador Publico” en nuestro pais incluyen en
el plan de estudios la asignatura “Estadistica” con iguales o muy similares contenidos que en
nuestra Universidad y con el mismo nombre o con alguno alternativo. En practicamente todos
los planes de estudios la asignatura estd en el segundo o tercer afio de la carrera’ y si bien
mayormente se dicta una sélo asignatura con todos los contenidos, hay universidades que los
dictan en dos materias’.

Por su parte, en el Cuadro 2 se muestra que la carrera de Licenciatura en Trabajo Social se
ofrece en 31 Universidades argentinas, con esa denominacién o con la de Licenciatura en
Servicio Social, respetando un enfoque mas moderno de la profesién. Solo 6 de las
instituciones universitarias que ofrecen la carrera son de gestidn privada. La duracién tedrica
promedio es de 4,90 afios: 4,96 en las publicas y 4,67 en las privadas.

Todas las universidades incluyen contenidos de Derecho en las carreras de Servicio Social o
Trabajo Social que ofrecen. La cantidad de materias de Derecho varia de una a cuatro, con
modalidades de cursado cuatrimestrales o anuales, por lo que la cantidad y profundidad de
contenidos es muy variable, pero en todas las carreras, con mayor o menor intensidad, se
abordan los contenidos minimos de Derecho Il de la carrera que ofrecemos en nuestra
Universidad.

% En la Universidad Nacional de La Plata est4 en cuarto afio y en la UCES esta en el segundo cuatrimestre
de primer afio.

> En la Universidad Nacional de Cérdoba, la Nacional de Rio Cuarto, la Nacional de Quilmes, la
Empresarial Siglo 21, la del Este, la de Concepcidn del Uruguay, la Catélica de La Plata, la UADE, la
UCEMA vy el Instituto Universitario Aeronautico.
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Analizada la oferta de carreras que nos ocupa, podemos concluir que hay diferencias
significativas entre una y otra carrera, como por ejemplo que la de Contador Publico se ofrece
practicamente en la misma medida por instituciones privadas que por publicas, mientras que
para el caso de Trabajo Social es muy claro el predominio de las publicas; o que la duraciéon
promedio tedrica es levemente inferior para la primera que para la segunda; o que la carrera
de Contador Publico posee una oferta mucho mayor que la de Trabajo Social.

Sin embargo, encontramos también algunas similitudes, como que la duracién teérica es, para
ambas, mayor en la universidades publicas que en las privadas. Pero, a los fines que nos
ocupan, la mayor similitud la encontramos en que en ambas carreras se dictan idénticos o
similares contenidos de Estadistica o de Derecho, segun corresponda, con lo cual la
importancia de estas asignaturas instrumentales para las carreras sub examine quedaria, en
principio, asegurada por la unanimidad en la inclusion de sus contenidos en las carreras
citadas, habiendo sido los distintos planes de estudio en las diferentes instituciones
propuestos y aprobados por personas idoneas en el tema, de diferentes claustros, en el caso
de las universidades publicas, y convalidados por el Ministerio de Educacidn de la Nacidn.

[1.2.- LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA Y NO UNIVERSITARIA.

La educacién superior en Argentina estd compuesta tanto por instituciones no universitarias
como por instituciones universitarias. Las primeras otorgan titulos de formacién humanistica,
social, artistica, técnica o docente para los niveles no universitarios. Las instituciones
universitarias otorgan titulos de grado universitario y de postgrado.

La Ley de Educacion Superior (LES), en su articulo 15, determina que la educacién superior no
universitaria estara regulada por las provincias y la Municipalidad de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. El objetivo de estas instituciones, como se dijo, es dar formacion para ejercer la
docencia en niveles pre-universitarios y proporcionar formacion de caracter instrumental en
las areas humanistica, social, artistica y técnica.

Por su parte, la misma ley, en su articulo 40, establece que las Unicas instituciones que pueden
otorgar los titulos de grado (licenciaturas y titulos profesionales equivalentes) y de postgrado,
son las universitarias.

Las funciones de las instituciones universitarias (Universidades e Institutos Universitarios, de
gestidn publica o privada) son, de acuerdo al articulo 28 de la LES:

“a) Formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y técnicos, capaces de
actuar con solidez profesional, responsabilidad, espiritu critico y reflexivo,
mentalidad creadora, sentido ético y sensibilidad social, atendiendo a las
demandas individuales, en particular de las personas con discapacidad, desventaja
o marginalidad, y a los requerimientos nacionales y regionales;
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b) Promover y desarrollar la investigacion cientifica y tecnologia, los estudios
humanisticos y las creaciones artisticas;

¢) Crear y difundir el conocimiento y la cultura en todas sus formas;
d) Preservar la cultura nacional;

e) Extender su accion y sus servicios a la comunidad, con el fin de contribuir a su
desarrollo y transformacion, estudiando en particular los problemas nacionales y
regionales y prestando asistencia cientifica y técnica al Estado y a la comunidad.”

Es importante destacar, ademds, que las instituciones universitarias poseen autonomia
académica e institucional, lo que les permite dictar sus propios estatutos; definir érganos de
gobierno; administrar sus bienes y recursos; definir planes de estudios, de investigacidn, de
extensién y de transferencia; crear carreras de grado y postgrado; determinar los regimenes
de ensenanza aplicables; establecer procedimientos de ingreso de alumnos, de docentes y de
personal no docente; entre otras atribuciones.

Las carreras de Contador Publico y de Licenciatura en Trabajo Social son carreras de grado
universitarias®, es decir, que sélo pueden ser dictadas por instituciones universitarias, y esto es
asi debido a que, tal como expresamente lo determina el articulo 27 de la LES, éstas
instituciones “..tienen por finalidad la generacion y comunicacion de conocimientos del mds
alto nivel en un clima de libertad, justicia y solidaridad, ofreciendo una formacién cultural
interdisciplinaria dirigida a la integracion del saber asi como una capacitacion cientifica y
profesional especifica para las distintas carreras que en ellas se cursen, para beneficio del
hombre y de la sociedad a la que pertenezcan. Las instituciones que responden a la
denominacion de ‘Universidad” deben desarrollar su actividad en una variedad de dreas
disciplinarias no afines orgdnicamente estructuradas en facultades, departamentos o unidades
académicas equivalentes. Las instituciones que circunscriben su oferta académica a una sola
drea disciplinaria se denominan Institutos Universitarios.” (El resaltado nos pertenece).

Por otra parte, el articulo 37 de la misma ley establece que: “Las instituciones universitarias
garantizaran el perfeccionamiento de sus docentes, que deberd articularse con los
requerimientos de la carrera académica. Dicho perfeccionamiento no se limitard a la
capacitacion en el drea cientifica o profesional especifica y en los aspectos pedagdgicos, sino
que incluird también el desarrollo de una adecuada formacion interdisciplinaria.” (El
resaltado nos pertenece).

De todo lo anterior se desprende que las instituciones no universitarias, al propender a la
formacién especifica docente, humanistica, artistica, social o técnica, los contenidos

* La Resolucién 6/97 del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién establece que las carreras de
grado universitario deben tener una duracién minima de 4 afios y una carga horaria minima en la
modalidad presencial de 2600 horas reloj.
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curriculares se relacionan directamente al saber requerido, por lo que el perfil de las
asignaturas es eminentemente practico.

Las carreras de grado universitario, por su parte, deben contar con el requisito de la formacién
interdisciplinaria, de la comunicacién de conocimientos del mas alto nivel y de Ia
fundamentacién cientifica de las practicas profesionales que se vinculen con la carrera en
cuestion.

De esta manera, la formacidn universitaria posee un corte mas académico y cientifico,
mientras que la formacidn superior no universitaria presenta un perfil eminentemente
practico. Una de las consecuencias de ello es la mayor duracién de las carreras universitarias.

Sin embargo, la principal consecuencia que se desprende de esta diferencia, es el hecho que
las carreras universitarias deben contener, en sus planes de estudio, diversas asignaturas que
nosotros hemos dado en denominar “instrumentales”. Y esto es asi no solo porque la ley lo
indica, sino porque se precisan para una formacion integral y de corte cientifico-académico del
alumno.

De esta manera, los conocimientos de Estadistica no son de aplicaciéon primordial para el
Contador Publico, en la mayoria de los casos, pero contribuyen a su formacion
interdisciplinaria y estan intimamente relacionados, aunque en apariencia no resulte evidente,
con disciplinas como la Economia, la Contabilidad y el Derecho Tributario, de aplicacién diaria
por el graduado promedio.

De la misma forma, los conocimientos de Derecho también contribuyen a la formacidn integral
del Licenciado en Trabajo Social, y los conceptos juridicos que en la carrera se dictan, deberan
tenerlos internalizados, muchos de ellos, en su labor profesional posterior.

En un apartado especifico trataremos el tema de la opiniéon de los docentes de estas
asignaturas en la formacion interdisciplinaria e integral del alumno, pero queriamos dejar
sentado en este paragrafo la necesidad de que los planes de estudio incluyan este tipo de
asignaturas instrumentales en las respectivas curricula.
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I11.- ANALISIS DE LA PERCEPCION E INTERES DE LOS ESTUDIANTES POR ESTAS
ASIGNATURAS

Uno de los objetivos de nuestro trabajo, tal como lo hemos expuesto oportunamente, es
conocer la empatia que los estudiantes poseen por estas asignaturas. El motivo es que, de
acuerdo a nuestra percepcién como docentes, el cardcter instrumental de las mismas
contribuye a que el interés de los alumnos sea escaso, lo cual atenta contra el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Ya hemos fundamentado que la inclusién de estas asignaturas en los respectivos planes de
estudio se relaciona con la formacidn interdisciplinaria, integral y académico-cientifica de las
carreras de grado universitario, razén por la cual es relevante que los alumnos aprehendan sus
contenidos.

Con el fin de medir el interés o empatia de los estudiantes por las asignaturas en cuestion,
hemos procedido a realizar encuestas presenciales durante los afios 2019 en Derecho | y 2013
en Estadistica. El formulario de encuesta utilizado se encuentra en el Anexo Il.

[11.1.- LOS ESTUDIANTES DE “ESTADISTICA”

Los resultados para los estudiantes de “Estadistica” fueron los que se muestran en el Cuadro
A.lll.1. del Anexo lll. En el mismo puede verse que se encuestaron a 40 alumnos: 23 mujeres y
17 varones. Todos cursaban la asignatura en el segundo cuatrimestre de 2012 en el turno
noche. La edad promedio de los alumnos fue de 22,2 afios con muy baja dispersidn. En
promedio tienen 12 asignaturas aprobadas, por corresponder la materia al segundo afio de la
carrera. Mayormente no trabajan, a pesar de que se trata de alumnos del turno nocturno: sélo
4 (el 10%) informo que trabaja con jornada completa, 6 (el 15%) trabajan en una jornada de 6
horas, 5 (el 12,5%) trabajan media jornada y el resto, es decir, 24 alumnos (el 60%), no trabaja.
La gran mayoria (67,5%) vive con los padres, 4 con sus parejas e hijos, 1 en pareja, 5 solosy 3
con otras modalidades.

Respecto de la empatia con la asignatura, el 55% indicé tener una empatia media, el 27,5%
indicé que éste es alta, sélo el 15% manifestd tener una baja empatia con la materia y sélo un
alumno indicé tener una muy alta empatia. Ningun alumno indicé tener empatia nula. Si le
asignamos un 1 a la empatia nula, un 2 a la baja, un 3 a la media, un4 alaaltayun5 ala muy
alta, el promedio ponderado de las respuestas es de 3,175, es decir, una empatia apenas por
encima del nivel moderado.

Los resultados referidos a la empatia con la carrera arrojan resultados diferentes. Hay 9
alumnos que manifestaron tener una muy alta empatia con la carrera, 23 con empatia altay 8
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con empatia moderada. Ninguno manifesté tener nula o baja empatia con la carrera. El
promedio ponderado de los resultados es de 4,025, es decir, una alta empatia con la carrera.

En lo referente a la percepcidn de los alumnos acerca de la relevancia de los contenidos vistos
en la asignatura, el 60% considerd que la relevancia es moderada, y 22,5% indicd que la
considera alta, un 5% muy alta, un 10% baja y un solo alumno indicé que la relevancia de los
contenidos de la asignatura es nula. El promedio, de 3,18, es levemente superior al moderado,
e igual al de la empatia por la asignatura.

Con relacién a la vinculacién de los contenidos de “Estadistica” con otras asignaturas de la
carrera, nadie indicé que la misma es nula, y sélo el 12,5% manifesté que la vinculacién es
baja. Por su parte, el 42,5% respondié que es moderada, el 40% que es alta y el 5% que es muy
alta. El promedio es de 3,38, estando entre moderado y alto. La primera conclusién relevante
sobre este punto, relacionado con el anterior, es que es bastante mayor la percepcién que los
alumnos tienen acerca de la vinculacién que los contenidos de la asignatura con otras
asignaturas, que la relevancia percibida acerca de sus contenidos y también con respecto a la
empatia por la asignatura.

Esto implica que los alumnos reconocen que los conceptos estadisticos, a pesar de
corresponder a una asignatura de caracter instrumental, poseen una vinculacién de moderada
a alta con otras asignaturas, aunque la percepcion que tengan respecto de la relevancia de sus
contenidos y a su empatia con la asignatura sea un tanto menor que la vinculacion que

perciben.
En el Cuadro lll.1.a. se presenta una sintesis de los resultados obtenidos.

Cuadro 1ll.1.a. Sintesis resultado encuestas a alumnos de Estadistica

B B . Vinculacién
Empatia Empatia Relevancia con
Asignatura Carrera Contenidos .
asignaturas
Muy alto 2,5% 22,5% 5,0% 5,0%
Alto 27,5% 57,5% 22,5% 40,0%
Moderado 55,0% 20,0% 60,0% 42,5%
Bajo 15,0% 0,0% 10,0% 12,5%
Nulo 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%
Promedio 3,18 4,03 3,18 3,38

Fuente: elaboracién propia

Por ultimo, respecto de la opinion de los alumnos sobre los recursos pedagdgicos utilizados
por los docentes de la asignatura es, en un 90%, apropiada, en un 7,5% muy apropiada y sdlo
un alumno indicé que son poco apropiados los recursos pedagdgicos utilizados. Ningn alumno
optd por la alternativa de moderado o inapropiados.
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[11.2.- LOS ESTUDIANTES DE “DERECHO |”

Por su parte, los estudiantes de Derecho | de la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo
Social contestaron la misma encuesta. Los resultados sintéticos estan tabulados en el Cuadro
A.lll.2. del Anexo lll. La cantidad de alumnos encuestada fue 68, de los cuales el 91% fueron
mujeres, y la edad promedio de todos fue 25,06 afios. En promedio los estudiantes tenian 4
materias aprobadas y practicamente ninguno trabajaba. De los 68 estudiantes, 35 vivian con
los padres (51%), 12 solos (18%), 5 en pareja (7%), 12 con cényuge e hijos (18%) y 4 indico otra
modalidad (6%).

En lo referido a la empatia con la asignatura, ninguno contestd tener una nula o baja empatia,
pero solo 9 (el 13%) contestd tener una muy alta empatia. El 44% contestd tener una alta
empatia y el 41% contestd tener una media o0 moderada empatia. Asignandole puntaje de 1 a
la empatia nula, de 2 a la baja, de 3 a la media, de 4 a la alta y de 5 a la muy alta, el promedio
de las respuestas fue de 3,71, es decir, una empatia entre media y alta.

Con respecto a la carrera, el 57% manifestd poseer una muy alta empatia, el 35% una empatia
alta y el 8% una empatia media. Nadie respondié tener empatia baja o nula con la carrera. El
promedio de los resultados, siguiendo el método anteriormente descripto, fue de 4,5, es decir
entre alta y muy alta.

En cuanto a la relevancia de los contenidos, el 44% considerd que es muy alta, también el 44%
que es altay el 12% restante que es media. Nadie considerd que los contenidos son de nula o
baja relevancia. El promedio de las respuestas fue de 4,32, es decir, por encima de relevancia
alta.

Referente a la vinculacion de los contenidos de la asignatura con los de otras materias, los
mayores resultados se encontraron en quienes opinan que la vinculacién es alta (43%), el 16%
dijo que es muy alta, el 26% que es muy media y el 15% que es baja. Nadie consideré que la
vinculacidn con otras asignaturas es nula. El promedio fue de 3,6, es decir, entre media y alta.

Por ultimo, el 75% de los estudiantes indicé que los recursos pedagdgicos utilizados son
apropiados, el 15% que son muy apropiados y solo el 9% que son medios o poco apropiados
(en partes iguales). Nadie consideré como inapropiados los recursos pedagdgicos o la
infraestructura utilizada. El promedio fue de 3,96, es decir, casi apropiados.

Los resultados se resumen en el Cuadro Ill.2.a.
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Cuadro 1l1.2.a. Sintesis resultado encuestas a estudiantes de Derecho |

B B . Vinculacién
Empatia Empatia Relevancia con
Asignatura Carrera Contenidos .
asignaturas
Muy alto 13,2% 57,4% 44,1% 16,2%
Alto 44,1% 35,3% 44,1% 42,6%
Moderado 42,6% 7,4% 11,8% 26,5%
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 14,7%
Nulo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Promedio 3,71 4,50 4,32 3,60

Fuente: elaboracién propia

I11.3.- RESUMEN DE LAS ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES

En el Cuadro lll.3.a. se muestra el resumen de las opiniones vertidas por los estudiantes de
ambas Facultades respecto a las asignaturas en cuestidon, en referencia a los tdpicos

consultados.

Cuadro 111.3.a. Sintesis resultado encuestas a estudiantes

Empatia Asignatura Empatia Carrera Relevancia Contenidos Vincylacién con
Calificacion asignaturas
Estadistica | Derecho | | Estadistica | Derecho | | Estadistica | Derecho | | Estadistica | Derecho |

Muy alto 2,5% 13,2% 22,5% 57,4% 5,0% 44,1% 5,0% 16,2%
Alto 27,5% 44,1% 57,5% 35,3% 22,5% 44,1% 40,0% 42,6%
Moderado 55,0% 42,6% 20,0% 7,4% 60,0% 11,8% 42,5% 26,5%
Bajo 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 12,5% 14,7%
Nulo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Promedio 3,18 3,71 4,03 4,50 3,18 4,32 3,38 3,60

Fuente: elaboracién propia

Puede verse en el cuadro anterior que, en general, los estudiantes encuestados de ambas
carreras tienen una empatia entre alta y muy alta con la carrera (con mayor intensidad en el
caso de la Licenciatura en Trabajo Social) pero entre moderada y alta con la asignatura, es
decir, poseen una menor empatia con la asignatura que con la carrera, lo cual era previsible

por tratarse de asignaturas instrumentales.

Aplicando los tests estadisticos pertinentes®, resulta que la empatia con la carrera no es
independiente de la carrera analizada, es decir, el grado de acercamiento que perciben los

5 . 2 . g .y . .. . .
Se aplico el test X~ de Pearson, al 5% de significacion, verificando el cumplimiento de las condiciones
para su aplicacion en todos los casos. Para el analisis de la empatia por la carrera se agruparon las
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estudiantes para con las carreras que cursan no es similar en ambos casos. Los datos indican
gue hay una mayor empatia por la carrera en el caso de la Licenciatura en Trabajo Social que
en el de Contador Publico.

Respecto de la empatia por la asignatura, no se puede afirmar que los resultados tengan
diferencias insignificantes, es de esperar que para la poblacién de estudiantes de una y otra
carrera, los resultados de la empatia con las asignaturas que nos ocupan no sean iguales. En
particular, se esperaria que la empatia de la poblacion de estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social respecto de la asignatura Derecho | sea levemente superior a la
empatia de la poblacién de estudiantes de la carrera de Contador Publico respecto de la
asignatura Estadistica.

Por su parte, el mismo test estadistico nos revela que, para las poblaciones de estudiantes, es
de esperar una diferencia muy significativa entre la empatia por la carrera y la empatia por la
asignatura, donde claramente es mayor la primera, en ambos casos.

Respecto de la relevancia de los contenidos, siempre desde la percepcion del estudiantado,
existe una diferencia significativa de opiniones entre estudiantes de una y otra carrera. El test
estadistico mencionado nos indica que el resultado observado en la muestra (relevancia
apenas superior a moderada para el caso de Estadistica y apenas superior a alta en Derecho |)
deberia mantenerse en las poblaciones, es decir, la diferencia de opiniones no se debe a una
cuestion de azar por trabajarse con muestras®.

No sucede lo mismo con la vinculacidn con otras asignaturas, que es percibida como entre
moderada y alta para los alumnos de ambas carreras, y la diferencia observada en las
opiniones de las muestras recabadas es debida al azar, no habiendo indicios de que para las
poblaciones las opiniones respecto de la vinculacién con otras asignaturas sean diferentes’.

Todo lo anterior implica que la empatia con la asignatura es menor que la empatia con la
carrera y que los estudiantes perciben que la relevancia de los contenidos y la vinculacidn con
otras asignaturas no es menor, aunque no le asignan un alto grado a ninguno de los dos
conceptos.

Podria trabajarse, entonces, en proponer estrategias pedagdgicas que permitan mejorar la
empatia con las asignaturas y, al mismo tiempo, incrementar la percepcién, por parte de los

” o«

respuestas en 3: “muy alta”, “alta” y “a lo sumo moderada”. Para el caso de la empatia por la asignatura

n o u

los agrupamientos fueron en: “alta o muy alta”, “moderada” y “baja o nula”. Para la diferencia entre la

» u

empatia por la carrera y la asignatura, los grupos fueron: “muy alta”, “alta” y “a lo sumo moderada”.
6 ..
Para este caso las opiniones de agruparon en dos: “alta o muy alta” y “a lo sumo moderada”.

» u

7 , .
Aqui las respuestas se agruparon en: “alta o muy alta”, “moderada” y “baja o nula”.
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estudiantes, acerca de la relevancia de los contenidos curriculares y su vinculacién con otras
asignaturas que se consideran troncales.
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IV.- LA VISION DE LOS DOCENTES

Con el fin de conocer la opinidn de los docentes respecto de los contenidos de las asignaturas,
su importancia para el futuro ejercicio profesional del estudiante, la vinculacién con otras
asignaturas y las percepciones sobre los estudiantes, se resolvié abordar el tema a través de
entrevistas semiestructuradas.

Las entrevistas a los docentes de Estadistica fueron realizadas personalmente en el afio 2014 y
grabadas, previo consentimiento de los entrevistados, a fin de poder obtener a posteriori un
mayor provecho de las mismas y reflejar lo mas objetiva y fielmente posible la opinién de cada
uno. Las correspondientes a los docentes de Derecho se realizaron en 2020 y 2021, una de
ellas por mail y la otra mediante mensajes de audio.

Para el caso de Estadistica se entrevisté a tres profesores adjuntos que han estado a cargo de
clases tedricas de la asignatura en la actualidad y/o en el pasado, una de las cuales es la
Directora del Area de Matematica de la Facultad, mientras que para el caso de Derecho se
entrevisté a la Profesora Titular de Derecho Il y a una docente que en la actualidad es
Ayudante Graduada de Derecho | y que en el pasado reciente revistio el cargo de Jefa de
Trabajos Practicos de Derecho Il.

En el caso de Estadistica, todos los docentes coinciden en que los contenidos de la asignatura
son importantes para la formacion académica, que enriquecen el trabajo profesional del
graduado y que se relacionan con los contenidos de otras asignaturas, anteriores y posteriores.
También coinciden en que mayormente no hay una inclinacion especial de los estudiantes por
los contenidos de la misma.

Entre las estrategias que se han mencionado para mejorar la empatia de los estudiantes para
con la asignatura, se destaca el uso de software y de otros recursos tecnoldgicos; la aplicacion
de conceptos estadisticos en materias posteriores de la carrera; otorgar a la asignatura un
perfil mas orientado al andlisis de datos que a los desarrollos tedricos; reducir la cantidad de
contenidos y/o dictar dos asignaturas distintas con contenidos diferentes para las carreras de
Contador Publico y Licenciatura en Administracién; abordar los temas desde una perspectiva
Iudica; desarrollar actividades evaluativas previas a los examenes parciales; que en las clases
practicas los estudiantes tengan que resolver cuestiones, mas que esperar que el docente
expliqgue como se resuelven; intentar distintas estrategias durante el dictado de la asignatura,
para captar la atencion de la mayor cantidad de estudiantes posible.

Incluso una docente menciond la implementacién de una actividad transversal que se hizo
entre tres asignaturas: Estadistica, Sistemas de Informacién y Auditoria, para que, trabajando
con los mismos datos, retomaran su andlisis en cada una de esas asignaturas desde la
perspectiva, contenidos y objetivos de cada una de ellas, a los efectos de visibilizar el enfoque
transdisciplinar y la vinculacidn de los temas de la asignatura con otros de la carrera.

22



FACULTAD DE HUMANIDADES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

También se mencionaron, como restricciones, la cantidad enorme de estudiantes que cursa la
asignatura, lo cual dificulta el uso de herramientas tecnolédgicas en el aula; la diferente
inclinacién natural de los estudiantes hacia temas matematicos; el necesario dictado de
contenidos tedricos y de cierta abstraccion, que son propios de la Matematica y que se tornan
imprescindibles para la comprensién de las aplicaciones practicas; el ingreso irrestricto, que
acrecenté enormemente la cantidad de estudiantes en los primeros afios de la carrera, sin que
tengan la misma vocacién y los mismos conocimientos previos que los estudiantes de otras
épocas; la percepcién de una menor empatia o vocacidon por la carrera, respecto de afios
anteriores, producto, posiblemente, de un nuevo paradigma social de mayor apatia, menor
concentracién, ansiedad creciente y una sensacién de que es necesario un titulo universitario
para pertenecer a determinados circulos socio-econémico-laborales.

Respecto de los docentes de Derecho en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, de las
entrevistas surge que resulta importante para los graduados de la carrera que incorporen los
conceptos juridicos que se abordan en la asignatura, haciendo hincapié en la vinculaciéon que
tienen los contenidos de esas asignaturas con el posterior ejercicio profesional.

También surge que el dictado de la asignatura en la modalidad anual plantea algunas ventajas
en cuanto al seguimiento de los estudiantes y que es acorde a la cantidad de contenido de los
programas.

En cuanto a la vinculacion con otras asignaturas, mencionan que no estd planteado
institucionalmente un abordaje transdisciplinar, mas alld de las voluntades individuales de los
distintos docentes que dictan las materias, destacando que podria plantearse un trabajo
transdisciplinar entre las asignaturas de Derecho y las troncales de la carrera.

Por ultimo, se destaca que la participacion de los estudiantes en clase y el interés demostrado
no es mayoritario, pero que se incrementa en estudiantes avanzados de la carrera, que por
distintas circunstancias han avanzado con otras asignaturas y luego cursan y rinden las propias
de Derecho, lo cual da cuenta de la relacién existente entre los conceptos juridicos y los
abordados por asignaturas consideradas troncales de la carrera.
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V.- PROPUESTAS DE INTERVENCION PEDAGOGICA

V.1.- EL CONTEXTO DE AISLAMIENTO

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declard el brote de un nuevo
coronavirus (COVID-19) como una pandemia, tras lo cual el Poder Ejecutivo Nacional, a través
del Decreto 260/20 del 12 de marzo, amplié la emergencia publica en materia sanitaria
establecida por la Ley 27.541, prohibio el ingreso al pais de personas extranjeras no residentes
a través del Decreto 274/20 del 16 de marzo y dispuso el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO) a través del Decreto 297/20 del 19 de marzo, en virtud del cual “las
personas deberan permanecer en sus residencias habituales o en la residencia en que se
encuentren a las 00:00 horas del dia 20 de marzo de 2020, momento de inicio de la medida
dispuesta. Deberan abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y no podrdn desplazarse
por rutas, vias y espacios publicos, todo ello con el fin de prevenir la circulacién y el contagio
del virus COVID-19 y la consiguiente afectacién a la salud publica y los demas derechos
subjetivos derivados, tales como la vida y la integridad fisica de las personas.” Este ASPO fue
establecido originalmente hasta el 31 de marzo de 2020, pero fue sucesivamente prorrogado
con algunas modificaciones segun la region del pais y el impacto de la pandemia.

El 14 de marzo de 2020 el Ministerio de Educacidon, mediante la Resolucién 104/20 recomienda
a las universidades que adecuen las condiciones en que se desarrolla la actividad académica
presencial en el marco de la emergencia, adoptando las medidas necesarias para cumplir el
calendario académico, pudiendo contemplar la implementacion de modalidades de ensefianza
a través de campus virtuales u otros entornos digitales.

El 16 de marzo de 2020 la Universidad Nacional de Mar del Plata, a través de la Resolucion de
Rectorado 3106/20 suspende hasta el 31 de marzo de 2020 el dictado de clases en modalidad
presencial la cual fue sucesivamente prorrogada durante todo el afio 2020.

Con este contexto pandémico y normativo, la actividad docente debid nutrirse de todos los
recursos disponibles para garantizar el cumplimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
desplegando estrategias y recursos pedagdgicos variados.

En el presente capitulo detallaremos las propuestas que hemos establecido e implementado,
no solo teniendo en cuenta la situacion excepcional vivida durante el afio 2020, sino también
el andlisis sobre la visidon que estudiantes y docentes tienen de la asignatura, conforme ya ha
sido desarrollado, y el bagaje de conocimientos adquirido en la carrera de especializacién y de
nuestra experiencia docente.

Las propuestas que detallaremos, y que se han implementado durante el afio 2020, buscan no
solo mantener un proceso de ensefianza-aprendizaje de buen nivel aun careciendo de
presencialidad, sino también aprovechar las herramientas que debieron utilizarse en el
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distanciamiento para mejorar la percepcién que los estudiantes tengan sobre la vinculaciéon
con otras asignaturas y sobre la importancia de los contenidos para la carrera.

V.2.- ELROL DOCENTE FRENTE A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Tal como afirma Zabalza (2006:92), “las nuevas tecnologias se han convertido en una
herramienta insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de las
informaciones con propédsitos didacticos. A los profesores ya no nos vale con ser buenos
manejadores de libros. Las fuentes de informacidn y los mecanismos para distribuirlas se han
informatizado y resulta dificil poder concebir un proceso didactico en la Universidad sin
considerar esta competencia docente.”

También aclara el autor que como el concepto de “nuevo” es siempre relativo, lo que
realmente importa no es la sofisticacion y la ultramodernidad de los equipamientos
tecnolégicos que se utilicen, “...sino hasta qué punto se ha integrado realmente a nuestra
docencia y en qué medida la ha transformado” (Zabalza, 2006:92). Si se modifican los medios
de transmisién de la informacién pero el modelo transmisivo que utiliza a la clase magistral
como principal método didactico sigue siendo el mismo, no se produce una verdadera
transformacion del modelo de ensefianza. Por eso, el autor sostiene que “...Ia incorporacion de
las nuevas tecnologias deberia constituir una nueva oportunidad para transformar la docencia
universitaria, para hacer posibles nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, sobre todo la
ensefianza a distancia o semipresencial, pero requieren igualmente de nuevas competencias
en profesores y alumnos para que resulten exitosas. Exigen de los profesores (aparte del
dominio de las técnicas didacticas genéricas) nuevas competencias tanto en la preparacién de
la informacidn y las guias del aprendizaje como en el mantenimiento de una relacién tutorial a
través de la red. Exige de los alumnos, junto a la competencia técnica bdsica para el manejo de
los dispositivos técnicos, la capacidad y actitudes necesarias para llevar a cabo un proceso de
aprendizaje autonomo y para mantener una relacién fluida con su tutor” (Zabalza, 2006:93).

En cuanto a la transformacion del rol docente al incorporar las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicaciéon (NTIC), se destaca la necesidad de que el docente oriente a los
estudiantes en cuanto a discernir qué informacidn es relevante, Gtil y/o confiable dentro de la
practicamente ilimitada disponibilidad bibliografica que poseen a través de internet, por lo que
el papel de los profesores deberia reducirse en cuanto a la transmisién de informacién (que de
todas formas seguiria existiendo), y deberia enfocarse mas en que los estudiantes sepan
interpretar la informacion a la que acceden, sepan valorarla adecuadamente e integrarla a las
demas disciplinas que hacen a su formacion profesional.

Adicionalmente, “el profesor deberia plantear actividades que supongan un auténtico reto
cognitivo y que favorezcan la integracién de los conocimientos adquiridos (...) en la propia
disciplina y con otras disciplinas de la carrera. Esto significa conseguir que los apuntes resulten
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a todas luces insuficientes para realizar las tareas de clase y el alumno deba enriquecer y
diversificar necesariamente sus fuentes de informaciéon” (Zabalza, 2006:94).

Teniendo en consideracidon todas estas cuestiones, y atento a que el dictado de clases en el
afo 2020 no ha podido ser presencial, hemos implementado, en nuestros roles de docentes a
cargo de ambas asignaturas, las siguientes propuestas de intervencién pedagogica, con el foco
puesto en el nuevo rol del docente a partir del uso de las NTICs y en mejorar la percepcion que
los estudiantes tienen de las asignaturas que dictamos, por su rol instrumental.

V.3.- ACTIVIDADES PEDAGOGICAS APLICADAS EN DERECHO |

A partir del contexto pandémico antes descripto, y en funcidén a la normativa especifica de la
Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social (Resolucion de Decanato
462/20, que aprueba el “Régimen excepcional de continuidad académica en el marco del
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”), hemos debido modificar el Plan de Trabajo
Docente (PTD) correspondiente al ciclo lectivo 2020, que fuera presentado con anterioridad a
las normas antes referidas.

A las actividades de aprendizaje descriptas en el PTD 2020 presentado oportunamente y que
se discriminaron en tres tipos (Cognoscitivas: Aquellas relacionadas con los procesos de
pensar; Afectivas: dirigidas a tener en cuenta los sentimientos que generan en el estudiante los
contenidos de la asignatura, lo que influye de manera positiva o negativa dentro del proceso
de aprendizaje; y Regulantes: orientadas a regular las actividades de aprendizaje cognoscitivas
y afectivas, y por lo tanto, indirectamente conducen a un resultado de lo que se aprende) se le
sumod una cuarta que atraviesa por completo las anteriores: la retroalimentacion en el
contexto de la crisis sanitaria (y social) que ha provocado en nuestras aulas el COVID-19.

Consideramos que esta retroalimentacion se trata de una “actividad de aprendizaje” mds y con
caracteristicas Unicas y extraordinarias, que involucra activamente a los docentes y a los
estudiantes, ya no como un insumo para la creacién de nuevos saberes, sino como una
interpelacién permanente para la modificaciéon, ampliacidon, sustitucidon y adaptacidn, semana
a semana, de las lecturas obligatorias y complementarias (por la dificultad en el acceso al
material digitalizado), las actividades précticas y evaluativas (que deben ser realizadas en
contexto de encierro) y otras herramientas (muchas de ellas desconocidas para todos los
actores que intervienen el proceso de ensefianza — aprendizaje y poco probadas) que
permiten el acceso al conocimiento que debe acreditar el estudiantado a la finalizacion del
curso.

En consecuencia, algunas de las estrategias planteadas al comienzo del curso fueron mutando
a las necesidades que se fueron planteando y se buscd, en la medida de lo posible, que los
estudiantes reciban el contenido de la asignatura, con la extensién y calidad que han recibido
sus compafieros en afios anteriores, ajustandose al articulo 62 del Anexo | de la mencionada
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RD 462/20, que requeria evitar en forma exclusiva la utilizacidn para el dictado de clases y/o
recursos con caracter necesario u obligatorio de la modalidad sincrénica.

Es asi que, para la reformulacidon de su PTD original y durante el transcurso del ciclo lectivo
2020 hemos tenido en cuenta:

e La forma por la cual los estudiantes procesan los contenidos. Con qué medios
tecnolégicos contaban, cual fue el alcance de su conectividad, cdbmo es el entorno en
donde desarrollan la virtualidad, entre otros factores que influyen en la forma de
estudio. De este modo se verificd la existencia de un grupo reducido de estudiantes
gue no contaban con los medios tecnoldgicos necesarios, ni posibilidad de conectarse
a internet, por lo que se establecid como vias de comunicaciéon, para el contacto y
continuidad de la trayectoria académica de los estudiantes sin acceso al campus
virtual, los correos electrénicos y la formacién de un grupo de Whatsapp con la
intermediacién de los facilitadores del Programa de Acceso y Permanencia a la Vida
Universitaria, coordinado por la Subsecretaria Académica de la Facultad de Ciencias de
la Salud y Trabajo Social, quienes colaboraron con la descarga y envio del material y
actividades necesarias para el cursado de la asignatura durante todo el aio.

e Las formas mediante las que los estudiantes regulan su aprendizaje que, en este nuevo
contexto, se vieron influidas con mayor profundidad por la carga familiar (estudiantes
madres y padres que deben a su vez sostener los aprendizajes de sus hijos en sus
hogares) y laboral.

e Los procesos afectivos que ocurren en tanto estudian. Al ser una asignatura de primer
afio de la carrera, los sentimientos que los atraviesan suelen ser de angustia, mas adn
al no poder tomar contacto personal con los docentes para evacuar sus dudas. No
estamos culturalmente preparados para la comunicacién virtual de manera exclusiva.
La misma, a nuestro entender, no logra reflejar los sentires e inquietudes que esta
nueva etapa genera a los estudiantes.

Dado que la tarea mas importante de la ensefianza no es solamente transmitir conocimientos,
sino influir en los procesos de pensamiento que los estudiantes utilicen para aprender, de
acuerdo al tema a tratarse, hemos elaborado actividades y dispositivos pedagoégicos que
tomaron la forma de:

e Hojas deruta

e Guias de lectura y material elaborado por la catedra
e Videos explicativos de teoria

e Actividades Practicas Evaluativas (APEs)

e Taller virtual de lectoescritura
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e Ciclo de enlatados con la participacién de invitados

Foros de participacion y opinién
e Trabajos Practicos

Foros de consulta

Chats de consultas

La “hoja de ruta” constituyd una suerte de presentacién de la semana de trabajo en el tablén
del aula virtual de la asignatura, en la que se consignaron: a) los puntos del PTD que se
tratarian en esa semana; b) la bibliografia, material de catedra, filminas y otras lecturas
complementarias, que iban a encontrar en la carpeta correspondiente a la que llamamos

’

“Bbliografia Semana...”; c) de haberse confeccionado videos explicativos de algunos temas
puntuales, se les indicd el contenido y el objetivo perseguido con la publicacion de los mismos
(desarrollo tedrico de la bibliografia, resolucion de alguna actividad practica, o exposicion
breve de los invitados especiales a la asignatura); d) las actividades practicas que debian
presentar para acreditar la participacion y continuidad en la cursada, para lo que se indicaria
fecha de entrega y modalidad de presentacién y si serian tenidas en cuenta como parte de la
evaluacién; e) las vias de comunicacién y consultas bajo la modalidad de chat sincrénico y/o
foro; y f) toda otra informacién que facilite la organizacidn por parte de los estudiantes de su

semana de estudio.

Las guias de lectura y el material elaborado por la catedra tuvieron por objetivo facilitar el
acceso a la lectura de textos universitarios. Estos textos tuvieron que ser revisados con la
finalidad de sortear la dificultad que se tuvo en el acceso al centro de copiado y biblioteca,
debido al cierre total de los mismos por el aislamiento. En este sentido, se privilegio el uso de
lecturas que estuvieran integramente digitalizadas, otras que fueran de descarga gratuita,
publicaciones en revistas cientificas, cédigos y demas normativas comentadas on line
disponibles en el Sistema Argentino de Informacion Juridica, dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Los videos explicativos de temas de teoria constituyeron la herramienta principal para el
cumplimiento de la asincronia, ya que los mismos fueron subidos al campus virtual, estando
disponibles para su reproduccion en el momento en el que los estudiantes asi lo requirieran.
Para su elaboracion los docentes utilizaron distintas TICs con el fin de amenizar las
presentaciones, y fueron incorporando sofisticacidon en el curso del ciclo lectivo. Corresponde
destacar en este punto que los mismos constituirdn un repositorio que ayudard a dar
cumplimiento a las Ordenanzas 96/17 y 774/18, que regulan la doble banda horaria para el
dictado de las asignaturas de la carrera. Resulta importante resaltar que el cumplimiento de
dicho requisito se torna de vital importancia considerando la cantidad de estudiantes que son
madres y/o trabajadores.
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Otro dispositivo de intervencion pedagdgica que se utilizé durante el cursado del aifo 2020, y
gue forma parte de las propuestas elaboradas en base al presente trabajo de investigacién,
son las Actividades Practicas Evaluativas (APEs). Uno de los desafios que impuso la virtualidad
fue elaborar evaluaciones que reflejen los saberes realmente aprehendidos por los
estudiantes, especialmente al no poder practicarse evaluaciones sincrénicas, de acuerdo a la
normativa dictada por la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social.

En concordancia con lo planteado por Celman (s/f), hemos considerado a la evaluaciéon como
una parte del proceso de ensefianza — aprendizaje y no como un acto final que tiene lugar una
vez concluido dicho proceso, de forma que la evaluacidon no deberia constituir Unicamente una
comprobacién final acerca del arribo a un determinado objetivo, sino como parte integrante
del proceso. Adicionalmente, la citada autora también explica que no hay formas de
evaluacion absolutamente mejores que otras, ya que el objeto evaluado, los sujetos
intervinientes y la situacion contextuada influyen sobre la forma en que debe evaluarse.

Considerando entonces la situacidn contextuada, que no es presencial ni sincrdénica, e
incorporando a la evaluacion como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, que
transcurra a lo largo de todo el proceso, es que hemos planteado la evaluacion en Derecho | de
la forma que a continuacidén describimos.

Durante el transcurso de todo el afio hubieron tres exdmenes parciales, cada uno de los cuales
estuvo compuesto por tres partes: trabajos practicos (2 puntos), cuestionario autoevaluativo a
través del campus virtual (4 puntos) y una APE (4 puntos).

La primera parte fue, entonces, la realizacidn de tres trabajos practicos domiciliarios, algunos
de resolucidon individual y otros de resolucién grupal, que se calificarian, cada uno, como
aprobado o desaprobado. Si se aprobaban los tres trabajos se obtenian dos puntos del examen
parcial, si se aprobaban dos se obtenia un punto y si se aprobaba uno solo, se obtenian
cincuenta centésimos del parcial.

Para el cuestionario autoevaluativo los estudiantes dispusieron de 45 minutos y estuvo
disponible en el campus virtual durante 24 horas.

La APE, por su parte, es el dispositivo que nos convoca en este momento. En el Anexo V se
acompanan algunas, como muestra.

Las tres partes que integran cada parcial no debian desarrollarse en el mismo momento, sino
que se debieron entregarse en forma paulatina, lo que sumado al hecho de que este mismo
tridente evaluativo se repitid tres veces en el afio (una por cada parcial), resultd que durante el
afio la evaluacién fue constante, permitiendo un mejor seguimiento para docentes y para
estudiantes sobre la apropiacién de los contenidos abordados en la asignatura.

Es de destacar que en cada APE se explicitd el objetivo perseguido por ella, las pautas de
elaboracion y los criterios que los docentes considerarian para su calificacidn, lo que incluyd la
escala de notas de acuerdo al cumplimiento de determinados requisitos, entre los que se
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ponderd la comprensidn, la redaccidn clara y el respeto al formato y extensién que debian
aplicar. Adicionalmente, fueron evaluaciones que no estaban enfocadas en repetir
conocimientos sino en aplicarlos en cuestiones puntuales, por ejemplo mediante el andlisis de
algun articulo o material de divulgacién, o mediante una propuesta para dar soluciéon a una
problematica propia del campo de aplicacion profesional de la carrera.

En cuanto al taller de lectoescritura, el mismo surge como un producto del proceso de
retroalimentacién que la catedra ha implementado durante un afo tan atipico como el 2020.
Teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrollaria la labor docente, el equipo que
encabezamos concibié un proceso de retroalimentacién como una interpelacién permanente
para la modificacidn, ampliacién, sustitucion y adaptacién de las lecturas obligatorias y
complementarias, las actividades practicas y evaluativas y otras herramientas (muchas de ellas
desconocidas para todos los actores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje)
que permiten el acceso al conocimiento que debe acreditar el estudiantado a la finalizacion del
curso.

En ese proceso de retroalimentacidn se evidenciaron diferentes necesidades para mejorar el
aprendizaje, por lo que se planted un taller optativo de lectoescritura que persiguid los
siguientes objetivos: i) reforzar las habilidades de lectoescritura y lectura critica de los
estudiantes de la asignatura, a través de la generacién de actividades de debate bajo la
modalidad de “foros de discusidn”, a partir de hechos de la vida cotidiana registrados en
soporte audiovisual; ii) reforzar las habilidades de lectoescritura de los estudiantes de la
asignatura a través de la disponibilidad de ejercicios optativos y sin devolucién individual; iii)
brindarles a los estudiantes herramientas de lectoescritura para la preparacién de mesas de
examen final y libre; y iv) realizar un nuevo diagndstico del trayecto pedagdgico, habilidades y
aplicaciéon de contenidos minimos para el disefio de futuras evaluaciones, como insumo de
trabajo para el equipo docente.

La propuesta pedagdgica se pensd teniendo en cuenta la especificidad del grupo de
estudiantes cursantes y la situacién de aislamiento social y se centré en el abordaje de
doctrinas y sentencias judiciales para familiarizar a los estudiantes con el lenguaje juridico, sus
codigos y modismos, debiendo los estudiantes elaborar una “ficha bibliografica” como técnica
de lectura y estudio, que les permita identificar sus principales habilidades y dificultades en la
interpretaciéon de textos académicos, poniendo aquellos a disposicion de los estudiantes y
planificando dos encuentros virtuales de dos horas cada uno, espaciados por catorce dias.

En los mencionados encuentros se les brindd a los estudiantes herramientas practicas de
lectura, tales como identificar las dificultades mas frecuentes en la interpretacién del
vocabulario utilizado en textos de formacion superior, identificar la organizacidn de los textos
de estudio, distinguir los conceptos de narrar / describir / explicar / argumentar, utilizar
correctamente las citas y referencias bibliograficas, entre otras.
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En relacién al ciclo de enlatados con la participacién de invitados, durante el afio 2020 se
replicé la experiencia que viene desarrolldndose a instancias nuestra desde hace tres afos,
adaptdndolo al contexto de aislamiento. La propuesta consiste en invitar a los estudiantes a un
conversatorio en el que disertan distintos profesionales, y/o funcionarios judiciales o
administrativos, y/o integrantes de agrupaciones u organizaciones no gubernamentales, sobre
algunos de los temas abordados en la asignatura, y en particular con relacién a Derechos
Humanos en sectores especificos (nifiez y adolescencia, ancianidad, migrantes y refugiados,
género, entre otros).

A modo de ejemplo, podemos mencionar la concurrencia a nuestras aulas de representantes
del CUCAIBA en el afio 2018, en cuya oportunidad se discutid sobre los alcances de la nueva ley
de ablacidn y trasplante de dérganos (“Ley Justina”) y contamos con la participacidon de una
médica procuradora y un paciente trasplantado que dio testimonio. La jornada culmind con la
manifestacion voluntaria de donar sus érganos de alrededor de cuarenta estudiantes.

En el afio 2020 el ciclo consistid en breves videos que fueron subidos al aula virtual en los que
disertaron diferentes exponentes profesionales y activistas sobre proteccion y promocién de
los derechos del nino, la nifia y el adolescente, sobre la situacion normativa actual de
migrantes y refugiados y sobre el impacto de la pandemia en las personas trans en la ciudad.

Estas actividades se hicieron en coordinacién con la Ayudante Graduada y persiguen como
objetivo el acercamiento de los estudiantes al campo de su futuro desarrollo profesional y la
visibilizacion de diferentes situaciones en las que los temas abordados en la asignatura
encuentran una aplicacidn concreta en el dmbito de sus profesiones.

Con el objetivo de medir la participacidon de los estudiantes, y en reemplazo de la asistencia
tradicional, se utilizé la herramienta “foro” del campus virtual y se les propuso a los
estudiantes, a partir de un recurso audiovisual, debatir sobre su contenido. Con esta
herramienta se trabajaron temas como el feminismo y el derecho de la ancianidad. Si bien la
propuesta sirvio para impulsar la participacidn, no se logré con ello el debate esperado.

En cuanto a los trabajos practicos, corresponde aclarar que el Plan de Trabajo Docente fue
disefado con una estructura de clases tedrico-practicas en ciclos lectivos anteriores, y el ciclo
2020 no fue la excepcién. Sin perjuicio de ello, la virtualidad representd un obstaculo para que
los estudiantes usaran esta herramienta como paso previo al abordaje del material
bibliografico objeto de las evaluaciones “cuestionario”. Notamos que solo se buscd cumplir
con el objetivo para la promocién de la asignatura. No fue asi con las actividades practicas
evaluativas, que detallamos anteriormente.

Para una retroalimentacion, hemos dispuesto una encuesta en el campus virtual de la
asignatura, a los efectos de que, voluntariamente, los estudiantes califiquen cada uno de los
dispositivos puestos en practica. Si se le asigna un 5 a la calificacion “Excelente”, un 4 a “Muy
bueno”, un 3 a “Bueno”, un 2 a “Regular” y un 1 a la calificacién “Malo”, el promedio de
calificacion para cada recurso puede verse en el Cuadro V.3.a.
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Cuadro V.3.a. Calificacién promedio de cada recurso pedagdgico utilizado en Derecho |

Hojas de ruta 4,41

Guias de lectura y material elaborado por la catedra 4,00
Videos explicativos de teoria 3,56
Actividades Practicas Evaluativas (APEs) 3,56
Trabajos Practicos 3,44

Ciclo de enlatados con la participacion de invitados 3,22
Taller virtual de lectoescritura 3,04

Foros de participacion y opinién 3,04

Foros de consultas 2,63

Chats de consultas 2,52

Fuente: elaboracién propia

Como puede apreciarse, las hojas de ruta fueron muy bien valoradas por los estudiantes, con
una calificacion entre muy buena y excelente, seguidas por las guias de lectura y material
elaborado por la cdtedra, con una calificacion promedio de 4, indicativo de “muy bueno”.
Claramente ambos recursos persiguieron principalmente el objetivo de guiar a los estudiantes
en el proceso cognitivo en un contexto pandémico de ausencia de presencialidad, y
evidentemente han cumplido muy bien su cometido.

Por su parte, los videos explicativos de teoria y los trabajos practicos han tenido una buena
recepcion, con calificacion promedio entre buena y muy buena, siendo estos recursos o bien
disponibles en la presencialidad (trabajos practicos) o bien similares a aquellos (ya que los
videos explicativos de teoria intentan de alguna manera suplir lo que se hubiera explicado en
clases presenciales).

El ciclo de enlatados intenta mejorar la percepcidn de los estudiantes respecto de la relevancia
de los contenidos de la asignatura y la vinculacion con los de otras disciplinas de las ciencias
sociales, haciendo hincapié en la transversalidad con la que se intenta que los estudiantes
comprendan los contenidos obligatorios de la materia. Corresponde recordar que ambas
cuestiones fueron muy bien valoradas por los estudiantes en las encuestas cuyos resultados se
describen en el apartado Ill.2. Este recurso fue en general bien recibido por los estudiantes,
con una calificacién promedio de 3,22, bastante por encima de “buena”.

Las actividades practicas evaluativas y el taller de lectoescritura han formado parte de la
evaluacidn continua de la asignatura y del proceso de retroalimentacién planificado por la
catedra, persiguiendo el objetivo de un seguimiento del proceso de enseifanza-aprendizaje y
de adopciéon de medidas correctivas y suplementarias para mejorar dicho proceso. Ambos
recursos también fueron bien valorados por los estudiantes, con una calificacién promedio
superior a “buena”.

Por ultimo, los dispositivos ideados para la comunicacion continua con los estudiantes en el
contexto de aislamiento no han sido mal valorados por ellos, pero claramente los resultados
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indican que pueden mejorarse, toda vez que fueron los tres recursos que obtuvieron las
calificaciones mas bajas, aunque en promedio todas mdas cercanas a “buenas” que a
“regulares”.

A mayor abundamiento sobre las encuestas realizadas, en el Grafico V.3.a. se muestran los
resultados por categoria y por recurso pedagdgico utilizado.

Gréfico V.3.a. Resultados de encuesta sobre recursos pedagdgicos utilizados en Derecho |
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Fuente: elaboracidn propia

V.4.- ACTIVIDADES PEDAGOGICAS APLICADAS EN ESTADISTICA

Para el dictado de la asignatura durante el afio 2020, que no ha podido ser presencial, hemos
desplegado una serie de estrategias con el objetivo no solo de lograr un buen proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino también de suplir la menor empatia que generalmente sienten los
estudiantes por la asignatura, ya que, como se desarrolla en el apartado Ill.1, los estudiantes
tienen una empatia “moderada” por la asignatura, mientras manifestaron una empatia “alta”
por la carrera.

Entre las actividades que hemos desarrollado y que funcionaron como canales de
acercamiento con el estudiante, podemos mencionar:
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e Encuentros virtuales semanales

e Guias de lectura semanales

e Videos explicativos de ejercicios practicos

e Cuestionarios de autoevaluacion y Actividades Periddicas Evaluativas (APEs)
e Encuentros virtuales sobre devoluciones de exdmenes y consultas

e Foros de comunicacién continua y tutorial

Videos de conceptos tedricos y aplicaciones profesionales

Los encuentros virtuales se desarrollaron a través de alguna plataforma que pueda ser
utilizada masivamente por los estudiantes y que admitiera la utilizacion de diferentes recursos
para el dictado de los contenidos. Asi, se utilizaron las plataformas Zoom, Big Blue Buttom,
Cisco Webex y Google Meet. A pesar de que las clases presenciales eran de 3 horas, los
encuentros virtuales tenian una duracién promedio de una hora y media. La menor duracidn
se debid, badsicamente, al hecho de que no resulta sencillo mantener la atencién durante tanto
tiempo en este formato, sin realizar pausas o desplegar dispositivos que solo el vinculo y la
interaccion personal permiten. Se desarrollaron tres encuentros semanales, uno de teoria y
dos de practica, los cuales se grabaron y se subieron al campus virtual de la asignatura, con el
objeto de que puedan reverlos en el momento que lo necesiten o que puedan acceder a ellos
quienes por distintas circunstancias no pudieron conectarse al momento del encuentro virtual.
Asimismo, dado que se trata de una asignatura donde es muy importante la confeccidon de
graficos y cuadros y la utilizacién de formulas y calculos, se complementé el encuentro con una
tableta digital que permite escribir cual pizarrén, compartiendo pantalla, lo cual no solo se
constituyd en una suerte de reemplazo del pizarrén, sino que también amenizé y dinamizé
significativamente los encuentros.

Las guias de lectura, por su parte, constituyeron un material teérico elaborado por el docente
con el objetivo de conformar un “puente” entre la bibliografia puesta a disposicién y los
encuentros virtuales que, como se explicd anteriormente, no pueden reemplazar a la clase
presencial, ni en calidad ni en duracion. Estas guias de lectura, de las cuales se acompafa una
como ejemplo en el Anexo VI, pretendian ser, respecto de un libro, mas parecidas a lo que en
una clase presencial se explicaria, incluso haciendo hincapié en los temas que, por la
experiencia docente, mayores dificultades generan, o bien en aquellos temas que, a criterio de
la catedra, son mds relevantes, adaptando el abordaje de los tdpicos a la carrera que estudian,
a la vision de la cétedra y a la conexidad con otras asignaturas.

Los videos explicativos de trabajos practicos tuvieron por objetivo complementar los
encuentros virtuales de préctica. Asi como sucedié con los encuentros tedricos, la duracién de
los mismos es significativamente menor a la de las clases presenciales. Es por ello que se
seleccionaron ejercicios de la guia de trabajos practicos que sean representativos de diferentes
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temas, o que tienen alguna particularidad, para que los ayudantes de trabajos practicos los
resolvieran en un video y lo subieran al campus como complemento a lo trabajado durante los
encuentros virtuales.

Los cuestionarios de autoevaluacion tuvieron la intencién de acercar al estudiante a Ia
herramienta de “cuestionario” del campus virtual. Atento a que todos los examenes iban a
desarrollarse con esa herramienta virtual, hemos dispuesto algunos cuestionarios de
autoevaluacion anteriores a los exdmenes parciales, para que se familiaricen con la
herramienta, a la vez que repasen algunos de los contenidos vistos en semanas anteriores. Las
Actividades Periddicas Evaluativas (APEs) fueron cuatro cuestionarios que se tomaron durante
el cuatrimestre, de los cuales dos debian ser aprobados para poder rendir luego el examen
final de la asignatura. El objetivo de los mismos fue hacer un seguimiento evaluativo no solo
para la cdtedra sino también para los estudiantes, a los fines de que vayan estudiando los
contenidos paulatinamente y no se acumulen para los dias previos al parcial, y para detectar
dudas o inquietudes con antelacidn suficiente a las instancias de examenes parciales.

Los encuentros virtuales sobre devoluciones de exdmenes y consultas fueron encuentros que
mantuvieron los docentes a cargo de clases tedricas con posterioridad a la entrega de notas de
cada examen parcial, recuperatorio y final, con el objetivo de evacuar dudas, explicar errores
cometidos y atender consultas. Los exdamenes fueron diagramados de manera tal que cada
estudiante tuviera un enunciado diferente a los de sus compafieros que rendian en el mismo
momento, para minimizar la posibilidad de una resolucidn grupal de examenes. Esto implicaba
qgue no se pudiera publicar una solucién de catedra del examen, como se hacia en la
presencialidad, por lo que para evacuar dudas sobre preguntas puntuales de cada examen, se
publico la respuesta correcta a cada pregunta de cada enunciado, pero a la vez se dispuso de
estos encuentros virtuales para profundizar sobre dudas que pudieron surgir.

Los foros de comunicacidn se instrumentaron a través del campus virtual como un canal de
contacto adicional. Si bien se disponian de tres encuentros virtuales semanales, es innegable
gue los mismos no generan el mismo acercamiento que un encuentro presencial, por lo que la
evacuacioén de dudas necesitaba algun otro canal. El foro significd la herramienta adecuada no
solo porque todas las consultas y respuestas estaban disponibles para todo aquel que tuviera
una inquietud similar, sino también para que otros compafieros pudieran complementar tanto
las dudas como las respuestas.

Los videos de conceptos tedricos y aplicaciones profesionales fueron videos desarrollados por
docentes a cargo de clases tedricas que complementaron los encuentros virtuales y que
tuvieron por objetivo mejorar la empatia de los estudiantes por determinados temas,
vinculandolos con otras materias, o con un andlisis de la realidad, o con aplicaciones concretas
del ambito profesional, o con aplicaciones curiosas o estimulantes.

A los efectos de poder obtener una retroalimentacién sobre las estrategias desplegadas,
hemos habilitado una encuesta para que los estudiantes calificaran cada uno de estos
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dispositivos, a la vez que otros dispositivos que son iguales a los de la presencialidad, como la
bibliografia o la guia de trabajos practicos.

Los resultados se muestran en el Grafico V.4.a. Si se le asigna un 5 a la calificacion “Excelente”,
un 4 a “Muy bueno”, un 3 a “Bueno”, un 2 a “Regular” y un 1 a la calificacién “Malo”, el
promedio de calificacidn para cada recurso puede verse en el Cuadro V.4.a.

Cuadro V.4.a. Calificacién promedio de cada recurso pedagdgico utilizado en Estadistica

Videos explicativos de ejercicios practicos 3,83

Guias de lectura elaboradas por la catedra 3,56
Encuentros virtuales de teoria 3,52

Videos de conceptos tedricos y aplicaciones profesionales 3,51
Bibliografia puesta a disposicion en el campus virtual 3,3

Foros de consulta 3,13

Encuentros virtuales de practica 3,08

Guia de Trabajos Practicos 2,78

Encuentros virtuales sobre devoluciones de examenes y consultas |2,75
Cuestionarios autoevaluativos y APEs 2,52

Fuente: elaboracién propia

Puede verse en ese cuadro que los recursos pedagoégicos mas valorados por los estudiantes
fueron incorporados a partir del distanciamiento y no estaban disponibles durante la
presencialidad. Se destacan los videos explicativos de ejercicios practicos, las guias de lectura
elaboradas por la catedra y los encuentros virtuales de teorfa. Estos no solo son los tres
recursos mas valorados, sino que tienen un objetivo mayormente utilitarista, en el sentido de
que se dispusieron especificamente para explicar los conceptos que luego serian evaluados.

El cuarto recurso, Videos de conceptos tedricos y aplicaciones profesionales, por su parte,
destaca no solo por su buena calificacién, sino también porque el principal objetivo fue
aumentar la empatia de los estudiantes por la asignatura, y evidentemente fue bien recibido
por los estudiantes.

Es de notar, también, que los recursos que ya estaban disponibles en la presencialidad, esto es
la bibliografia puesta a disposicion y la guia de trabajos practicos, tuvieron una calificacion
media, por lo que no fueron de los recursos mas valorados, confirmando la utilidad de las
propuestas implementadas.

Por ultimo, otra conclusién para destacar es que los cuestionarios autoevaluativos y las APEs
no fueron tan valoradas como se pretendia, al igual que los encuentros virtuales de devolucion
de exdmenes. Si bien no tuvieron una mala calificacién (mas cerca de Bueno que de Regular),
evidentemente pueden mejorarse.
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Una cuestion no menor que corresponde mencionar es que la encuesta fue andénima vy

voluntaria, por lo que no fue obtenida por un muestreo aleatorio que permita realizar una

inferencia valida al resto de la poblacién objetivo. La misma tuvo un objetivo meramente

exploratorio y con ese fin se manifiestan las conclusiones en el presente trabajo.

Gréfico V.4.a. Resultados de encuesta sobre recursos pedagdgicos utilizados en Estadistica
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VI.- CONCLUSIONES

En nuestros roles de docentes a cargo de asignaturas instrumentales, como lo son Estadistica
en la carrera de Contador Publico y Derecho | en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social,
surgieron las preguntas de investigacion detalladas en el pardgrafo I.2., para lo cual hemos
implementado diferentes técnicas de relevamiento de datos y de investigacidon, manteniendo
entrevistas con docentes de las asignaturas, realizando encuestas a estudiantes y también
relevando documentos.

De esas investigaciones ha surgido, como hemos desarrollado en los capitulos II, lll y IV, que la
importancia del dictado de estas asignaturas en sus respectivas carreras no solo se apoya en el
hecho de que en todas las Universidades del pais donde se dictan estas carreras, sean de
gestion publica o privada, estdn incluidos los contenidos abordados en Estadistica y en
Derecho |, sino que también esa importancia fue refrendada por los docentes entrevistados.

Por su parte, las encuestas a los estudiantes han reflejado que la empatia que sienten por
estas asignaturas es menor a la que sienten por la carrera que cursan, lo cual era esperable por
su condicién de instrumentales.

Frente a esta realidad, que da respuestas a las preguntas de investigacion formuladas y a los
objetivos de la misma, nos abocamos, en el capitulo V, a realizar diferentes propuestas de
intervencién pedagdgica, con el fin de mejorar la empatia por la asignatura y la percepcién que
los estudiantes tienen tanto sobre la importancia de los temas abordados para su ejercicio
profesional posterior, como sobre la vinculacién de los mismos con los de otras asignaturas, lo
cual redundaria, ademas, en una mejor practica docente.

Si bien las propuestas referidas vienen siendo pensadas, reformuladas y probadas a lo largo de
los dltimos afios en que venimos desempefiando funciones docentes, el aislamiento del afo
2020 potencio el proceso creativo que veniamos desarrollando, por lo cual muchas de las
propuestas fueron implementadas durante ese afio. De todas estas propuestas implementadas
hemos buscado una retroalimentacion por parte de los estudiantes para evaluar la utilidad que
las mismas han tenido.

Como oportunamente se sefialara, estos dispositivos de intervenciéon pedagdgica han tenido
una buena recepcidn por parte de los estudiantes, sobre todo aquellos que pretendieron guiar
el aprendizaje (hojas de ruta, guias de lecturas y otro material preparado por la catedra, taller
de lectoescritura).

Es importante destacar la buena calificacién obtenida, ademas, por aquellos recursos que
intentaron acercar los contenidos de la asignatura al campo profesional y/o vincularlos con los
de otras asignaturas, tales como el ciclo de enlatados y los videos de aplicaciones
profesionales.
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Creemos que, a la luz de los resultados de las encuestas referidas, con los dispositivos
propuestos e implementados se ha logrado mejorar la percepcidon que los estudiantes tienen
sobre la importancia de los temas abordados tanto en Estadistica como en Derecho |, en sus
respectivas carreras, asi como su vinculacidn con los de otras asignaturas, por lo cual seria
recomendable mantener su implementacion en futuros ciclos lectivos, aun en Ia
presencialidad, lo cual propiciaremos desde nuestro rol de docentes a cargo de ambas
materias.

Para finalizar queremos mencionar los desafios que surgen a partir de la investigacion
desarrollada, como son la mejora de los canales de comunicacién y consultas en el caso de
Derecho |, dada la modalidad asincrénica que debieron tener por normativa de la Facultad y de
los cuestionarios autoevaluativos y encuentros virtuales sobre devoluciones de exdmenes, en
el caso de Estadistica.

Asimismo, el nuevo vinculo que se generd a través de la virtualidad nos hizo saber que
debemos continuar ensefiando haciendo foco en actividades practicas que les permita a los
estudiantes continuar incorporando conocimientos sobre lectura y escritura académicas
necesarios en la educacién superior.
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ANEXOS
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ANEXO |. OFERTA ACADEMICA

Cuadro 1. Oferta académica de la carrera “Contador Publico” en Argentina.

MMM

Inst. Univ. Aerondutico 4,5 Publica

2 Univ. De Buenos Aires 5 Publica
3 Univ. Nac. De Catamarca 5 Publica
4 Univ. Nac. De Cérdoba 5 Publica
5 Univ. Nac. De Cuyo 5 Publica
6 Univ. Nac. De Entre Rios 5 Publica
7 Univ. Nac. De Formosa 5 Publica
8 Univ. Nac. De Gral. San Martin 4 Publica
9 Univ. Nac. De Jujuy 5 Publica
10 Univ. Nac. De La Matanza 5 Publica
11 Univ. Nac. De La Pampa 5 Publica
12 Univ. Nac. De la Patagonia San Juan Bosco 5 Publica
13 Univ. Nac. de La Plata 5 Publica
14 Univ. Nac. De La Rioja 4 Publica
15 Univ. Nac. De Mar del Plata 5 Publica
16 Univ. Nac. De Misiones 5 Publica
17 Univ. Nac. De Moreno 5 Publica
18 Univ. Nac. De Rio Cuarto 5 Publica
19 Univ. Nac. De Rio Negro 4 Publica
20 Univ. Nac. De Rosario 5 Publica
21 Univ. Nac. De Salta 5 Publica
22 Univ. Nac. De San Juan 5 Publica
23 Univ. Nac. De San Luis 5 Publica
24 Univ. Nac. De Santiago del Estero 5 Publica
25 Univ. Nac. De Tucuman 5 Publica
26 Univ. Nac. De Villa Maria 5 Publica
27 Univ. Nac. del Centro de la Pcia. de Bs.As. 5 Publica
28 Univ. Nac. Del Chacho Austral 5 Publica
29 Univ. Nac. Del Comahue 5 Publica
30 Univ. Nac. Del Litoral 5 Publica
31 Univ. Nac. Del Nordeste 5 Publica
32 Univ. Nac. del Noroeste de la Pcia. de Bs.As. 4 Publica
33 Univ. Nac. Del Sur 5 Publica
34 Univ. Nac. Lomas de Zamora 5 Publica
35 Pontificia Univ. Catélica Argentina 4 Privada
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36 Univ. Abierta Interamericana 4,5 Privada
37 Univ. Adventista del Plata 5 Privada
38 Univ. Argentina de la Empresa 4  Privada
39 Univ. Argentina John F. Kennedy 5 Privada
40 Univ. Atlantida Argentina 4,5 Privada
41 Univ. Austral 4 Privada
42 Univ. Blas Pascal 4 Privada
43 Univ. CAECE 4 Privada
44 Univ. Catdlica de Cérdoba 5 Privada
45 Univ. Catdlica de Cuyo 4 Privada
46 Univ. Catdlica de La Plata 5 Privada
47 Univ. Catdlica de Salta 4 Privada
48 Univ. Catdlica de Santa Fe 5 Privada
49 Univ. Catdlica de Santiago del Estero 5 Privada
50 Univ. Champagnat 4 Privada
51 Univ. De Belgrano 4 Privada
52 Univ. De Ciencias Empresariales y Sociales 5 Privada
53 Univ. De Concepcion del Uruguay 4 Privada
54 Univ. De Flores 5 Privada
55 Univ. De la Cuenca del Plata 4,5 Privada
56 Univ. De la Marina Mercante 4 Privada
57 Univ. De Mendoza 4 Privada
58 Univ. De Morén 4 Privada
59 Univ. De Palermo 4 Privada
60 Univ. De San Andrés 4,5 Privada
61 Univ. Del Aconcagua 4 Privada
62 Univ. Del CEMA 4 Privada
63 Univ. Del Centro Educativo Latinoamericano 4 Privada
64 Univ. De Congreso 4 Privada
65 Univ. Del Este 4 Privada
66 Univ. Del Museo Social Argentino 4,5 Privada
67 Univ. Del Norte Santo Tomas de Aquino 4 Privada
68 Univ. Del Salvador 4 Privada
69 Univ. Empresarial Siglo 21 4 Privada
70 Univ. FASTA 4 Privada
71 Univ. Gastén Dachary 5 Privada
72 Univ. Juan Agustin Maza 4 Privada
73 Univ. Maimdnides 4 Privada

Fuente: elaboracion propia en base a www.portaldelestudiante.gov.ar
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Cuadro 2. Oferta académica de la carrera “Lic. en Trabajo Social” o en “Servicio Social” en
Argentina.

orden [universdad L ouwracon | ile_______gestion |

1 Inst. Univ. De la Policia Federal Arg. 5 Lic. en Trabajo Social Publica

2 Univ. De Buenos Aires 5 Lic. en Trabajo Social Publica

3 Univ. Nac. De Catamarca 5 Lic. en Trabajo Social Publica

4 Univ. Nac. De Cérdoba 5 Lic. en Trabajo Social Publica

5 Univ. Nac. De Cuyo 5 Lic. en Trabajo Social Publica

6 Univ. Nac. De Entre Rios 5 Lic. en Trabajo Social Publica

7 Univ. Nac. De La Matanza 5 Lic. en Trabajo Social Publica

8 Univ. Nac. De la Patagonia Austral 5 Lic. en Trabajo Social Publica

9 Univ. Nac. De la Patagonia San Juan Bosco 5 Lic. en Trabajo Social Publica
10 Univ. Nac. de La Plata 5 Lic. en Trabajo Social Publica
11 Univ. Nac. De La Rioja 5 Lic. en Trabajo Social Publica
12 Univ. Nac. De Lanus 4 Lic. en Trabajo Social Publica
13 Univ. Nac. De Lujan 5 Lic. en Trabajo Social Publica
14 Univ. Nac. De Mar del Plata 5 Lic. en Trabajo Social Publica
15 Univ. Nac. De Misiones 5 Lic. en Trabajo Social Publica
16 Univ. Nac. De Moreno 5 Lic. en Trabajo Social Publica
17 Univ. Nac. De Rosario 5 Lic. en Trabajo Social Publica
18 Univ. Nac. De San Juan 5 Lic. en Trabajo Social Publica
19 Univ. Nac. De San Luis 5 Lic. en Trabajo Social Publica
20 Univ. Nac. De Tucuman 5 Lic. en Trabajo Social Publica
21 Univ. Nac. del Centro de la Pcia. de Bs 5 Lic. en Trabajo Social Publica
22 Univ. Nac. Del Comahue 5 Lic. en Servicio Social Publica
23 Univ. Nac. Del Litoral 5 Lic. en Trabajo Social Publica
24 Univ. Nac. José C. Paz 5 Lic. en Trabajo Social Publica
25 Univ. Nac. Lomas de Zamora 5 Lic. en Trabajo Social Plblica
26 Univ. Argentina John F. Kennedy 5 Lic. en Servicio Social Privada
27 Univ. Catdlica de Salta 5 Lic. en Trabajo Social Privada
28 Univ. De Morén 5 Lic. en Servicio Social Privada
29 Univ. Del Museo Social Argentino 4 Lic. en Servicio Social Privada
30 Univ. Del Salvador 4 Lic. en Servicio Social Privada
31 Univ. Popular Madres de Plaza de Mayo 5 Lic. en Trabajo Social Privada

Fuente: elaboracion propia en base a www.portaldelestudiante.gov.ar
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ANEXO Il. MODELO DE ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

Estimado alumno: con el objeto de investigar acerca de las percepciones estudiantiles respecto de diferentes
asignaturas de distintas carreras de grado, en el marco de la Especializacion en Docencia Universitaria de la UNMdP,
le rogamos tenga a bien contestar estas breves preguntas:

Datos identificatorios
Carrera:
Asignatura:
Cantidad de asignaturas aprobadas:
Sexo:
Edad:
Si trabaja, cantidad de horas semanales que lo hace:
¢Con quién vive?:
Solo En pareja Con pareja e hijos Con los padres Otros

Percepciones sobre la asignatura
¢Qué grado de empatia (afinidad, simpatia, cercania) siente por la asignatura?
Nulo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Qué grado de empatia (afinidad, simpatia, cercania) siente por la carrera?
Nulo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Qué relevancia considera que tienen los contenidos de la asignatura respecto del posterior ejercicio profesional
como graduado?
Nulo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Qué vinculacion considera que tienen los contenidos de la asignatura respecto de otras asignaturas de la carrera?
Nulo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Considera apropiados los recursos pedagdgicos y la infraestructura disponible utilizados por la catedra y
proporcionados por la Facultad para el dictado de la asignatura?

Inapropiados Poco apropiados

Ni apropiados ni inapropiados Apropiados Muy apropiados

Por favor, le agradeceriamos alglin comentario acerca de la Ultima pregunta:

Si estd interesado en que eventualmente lo consultemos en un futuro sobre estos aspectos, la agradeceremos nos
indique una direccién de e-mail para contactarlo:
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ANEXO IV. ENTREVISTAS A DOCENTES

ENTREVISTA N2 1: MAA, Directora del Area Pedagégica de Matematica, ex Profesora Adjunta
de Estadistica.

E: Primero una serie de preguntas cortitas respecto de la materia: équé opinas de los
contenidos de la materia relacionados con la carrera y con el ejercicio profesional para los
Contadores Publicos (CP) o los Licenciados en administracion (LA)? ¢Qué aplicacién podrian
tener o qué relacidn con otras materias de la carrera o si considerds que estd muy aislada?

MAA: El principal problema yo creo que es que se da conjuntamente para CP y LA,
personalmente pienso que habria que separarla para las dos carreras porque me parece que
tienen distinta necesidad después como profesionales de esto que es una herramienta. Al
darla todo junto me parece que tiene todos los temas, un poco lo conocen todos y ninguno
con demasiada profundidad. Para el caso de los CP me parece que en cuanto a los contenidos
la parte de inferencia esta dada en demasia, seguramente toda la primer parte que es de ver
datos, de sacar informacién de los datos, seria mas productivo... toda la parte descriptiva
tendria que verse con mayor fuerza en la parte de los CP, y en la parte de los LA tendrian que
tener mas la base de inferencia porque ellos trabajan mucho mas con muestras para hacer
trabajos tanto en la parte de Marketing como en Comercializacién, de Finanzas, bueno... todo
tiene mds que ver con, a través de una muestra, sacar cosas hacia una poblacién, y tendrian
que usar muchisimo mas soft estadisticos para la gran cantidad de datos que normalmente
tendrian que trabajar para hacer un buen trabajo cientifico...

E: Y relacionado con las materias de las carreras mas adelante, bueno, decias por ejemplo
Marketing, que podria relacionarse, icémo crees que, por ahi en esas materias que podrian
usarla, haran la vinculacion?...

MAA: No, yo creo que no...
E: ...¢0 lo veran mas como compartimentos estancos?

MAA: Actualmente se toman como compartimentos estancos. Nosotros con una docente de la
materia Sistemas de Informacidn logramos, para el area contable, tratar de hacer una actividad
trasversal. Nosotros les ensefiamos a los chicos en Estadistica a hacer un célculo de indices de
estacionalidad y en Sistemas de Informacién lo que hacen es tratar de elevar los informes de
esos valores, o de esas cosas calculadas en Estadistica, a los distintos niveles de una
organizacidn y después la tercera pata seria Auditoria, con la idea de que en Auditoria vieran
normas que pudieran auditar si esos informes son correctos. Pero es una actividad con tres
materias, no toda la materia sino con un turno en cada una de esas asignaturas, y del drea
contable. Por supuesto que para hacer una cosa asi habria que hacerlo las materias completas
para que los chicos...
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E: Mas institucionalizado.

MAA: Claro, y yo supongo que con la parte de la LA tendria que ser mucho mas viable con
muchas de las materias que ellos tienen, habria que trabajar algin punto concreto para que
ellos vean que la herramienta se usa en determinadas actividades para lo que ellos les gusta...

E: Pero esa experiencia, digamos, no fue institucional...
MAA: No.
E: éFue una idea de los docentes de las catedras?

MAA: Si, y todavia no se si lo pudieron implementar en Auditoria. Si se que se hizo en
Estadistica con mi comision y en la de la otra profesora en Sistemas de Informacién.

E: Porque... esa era otra de las propuestas que por ahi se podrian hacer, de institucionalizar
algun espacio donde se vinculen las materias usando herramientas estadisticas para distintas
aplicaciones.

MAA: Realmente Estadistica, como estd dentro de las Matematicas aplicadas, yo creo que
tiene mucha injerencia en muchos puntos de la carrera.

E: Y respecto de las correlativas anteriores, Matematica, consideras que por ahi habria que
reforzar algo o que esta...

MAA: No, no sé si tendria que tener tanta carga matematica... ninguna de estas carreras. A lo
mejor si la de los economistas. Yo creo que tiene demasiada cosa que ni CP ni LA usan de la
parte matematica propiamente dicha, pero bueno, es algo que me parece tienen todas las
carreras universitarias o sea que no podemos negar que acd también la tengan. También a lo
mejor alguno de los contenidos que tenemos nosotros podria pasar a la parte matematica, que
es lo que se hablé siempre, por ejemplo el calculo de probabilidades, y nosotros dedicarnos
mas a lo que es informacion, ino? A sacar informacién de los datos y no tanto a algo que es
abstracto, pero bueno eso, no sé, eso es institucional...

E: Y en cuanto a la cantidad de contenidos de la materia ite parece que es mucho para un
cuatrimestre, o que esta bien...?

MAA: La verdad que a veces pienso que es demasiado extensa para un cuatrimestre y después
veo que la vamos dando mds o menos bien, pero capaz que si, yo ya te digo, para la parte de
CP sacaria la parte de inferencia, no sé, se la daria como un taller a aquel que lo quiera tener y
para los LA la separaria en dos.

E: Y respecto al dictado de clases, ¢ preferis usar tiza y pizarréon, power point...?

MAA: No, yo la verdad que trabajo con tiza y pizarrdn, me parece que en Matematica... se que
tenemos que hacer cosas para los alumnos que tenemos... ahora aprenden de otra forma que
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aprendimos nosotros y lo visual tiene que ser muy importante, pero todavia no sé como
enganchar lo visual, o sea, el power point es lo mismo que yo hago en el pizarrén, es una
ayuda para mi y no una ayuda para el alumno, eso lo tengo claro, no es que sea una clase
diferente, es la misma clase con otro medio, en vez de tiza y pizarrén es con una computadora
y con un power que lo sostiene, pero eso no genera conocimiento en el alumno, pareceria ser
que el conocimiento en el alumno estad con otras herramientas, pero todavia..., por ejemplo,
los documentos colaborativos y las subidas al campus, los objetos didacticos, pero todavia no
sé como se puede instrumentar...

E: ¢estamos en una etapa de transicion?

MAA: ...y el gran problema que yo veo es la cantidad numerosa de alumnos. Todos esos grupos
y todas esas herramientas son para comisiones de 30 personas, donde uno puede hacer un
seguimiento un poco mas exhaustivo, porque por ejemplo hacer un foro no significa solamente
entrar una vez y decir algo, sino que es saber cuantas veces entré, en qué fechas, hay que
hacer un seguimiento mayor, no se queda solamente en esa actividad, y todo eso requiere
material humano que para la cantidad de alumnos que tenemos no disponemos.

E: éCudntos alumnos mas o menos son en las comisiones?
MAA: La comisién que yo tengo, el aio pasado eran mas o menos 150.
E: Y respecto de los alumnos, énotas que haya interés por la materia...?

MAA: Es como todo, hay algunos que estan muy interesados y les va re bien. Yo el afio pasado
por primera vez hice la experiencia de decirles... porque me parece que Estadistica sin
computadora no sirve, como la estamos dando con papel y lapiz me parece que es obsoleto,
pero bueno, no hay medios para que todos tengas acceso a una computadora, entonces lo que
sugeri es que si alguno queria hacerlo trayendo su notebook a la Facultad, que los docentes de
la comision de la que me hago cargo nos responsabilizdbamos en ayudarlos en todo lo que
pudiéramos, y bueno, de los 150, 4 vinieron, hicieron sus examenes y les parecié fantastica la
experiencia de usar, porque realmente tuvieron que ellos solos meterse y saber cémo funciona
y sacar las conclusiones, y nos mandaban los trabajos, y habia que corregirlos y esto si, esto no
y yo creo que terminaron sabiendo mas de Estadistica en el Excel que yo, porque hacen tablas
dindmicas y una construccion que yo todavia no...

E: que por ahi eso les puede llegar a ser mas util...

MAA: para mi eso, pero cdmo... otra vez volvemos a lo mismo, como llegar con el nimero y
con esta nueva herramienta, ni siquiera nueva herramienta, porque el Excel ya me parece que
es imprescindible, ¢no?, era como antes la calculadora.

E: Y respecto de las evaluaciones, consideras que tendria que tener mas perfil tedrico, mas
perfil practico, tradicional escrito, oral... é qué te parece lo mds adecuado?
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MAA: Y... si nosotros damos, como estamos dando, en pizarrén, hay que hacerlo en papel y
lapiz, como se esta ensefiando.

E: Como que hay que tener una coherencia...

MAA: ..y si, entre el método de enseifanza y el método de evaluacién. Para el caso de los
chicos que se animaron a hacerlo por computadora tuvieron exdmenes diferentes y se manejé
con una base directamente en la computadora, subir al campus, donde ellos bajaban la
informacidn y daban las respuestas. Yo creo que la parte tedrica, por lo menos en los CP y en
los LA, la parte tedrica como la veniamos manejando nosotros me parece que no les sirve, el
desarrollo de férmulas no es apropiada para este tipo de alumnos que aprenden de una forma
diferente, pero por supuesto que si tienen que dar una respuesta tedrica tiene que estar, o
sea, yo no digo un desarrollo matematico, pero si una fundamentacion y por qué dice tal cosa
y por qué sustenta de unos datos algo, tiene que fundamentarlo y la fundamentacién es
tedrica.

E: Sin descuidar la parte de la fundamentacién tedrica o cientifica...

MAA: ...tienen que respaldarse en teoria, en una lectura, en un video que vean, en un libro que
consulten, en una pagina de internet... lo que sea, pero que sirva para respaldar lo que ellos
estan diciendo con algo de teoria.

E: ...y después saber aplicar las herramientas...

MAA: ..a las cuestiones practicas. Yo creo que lo mas importante es que sepan sacar
informacidn de los datos, que es en definitiva lo que es Estadistica.

E: ¢Y como ves a futuro..? En algin momento va a cambiar el plan de estudios, vos
mencionabas que preferirias que estuvieran separados los contenidos de CP y de LA ¢y
consideras que sea mejor cuatrimestral, anual...? ¢ Qué te parece?

MAA: Si se separan los conceptos yo creo que cuatrimestralmente estaria bien. Si la van a
seguir teniendo asi, yo creo que a lo mejor anualmente... o sea, no que sea la misma carga
horaria que lo que tiene ahora en un cuatrimestre, con menos carga horaria en un afio, porque
asi los conocimientos van teniendo su tiempo de maduracién dentro del alumno, cosa que
ahora tiene mucha carga horaria porque damos, por ejemplo en teoria, 3 horas seguidas y no
me parece que sea productivo 3 horas seguidas... a partir de la hora y media se pierde Ila
concentracién y uno tiene que darlo porque no tiene otra forma de llegar al total de los
contenidos de la asignatura, pero en el afio, si hiciéramos clases de hora y media, por ejemplo,
yo creo que en todo un afio seria mucho mas fructifero. Si queda reducida la asignatura, con
menos contenidos, entonces a lo mejor en un cuatrimestre, con un poco mas intensivo, a lo
mejor ya no de 3 horas sino de 2, 2 horas y media, a lo mejor es poco lo que uno dice que se
quita, pero es bastante importante en la concentracién de los chicos.

E: Bueno, eso era todo, muchas gracias.
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MAA: No, de nada.
ENTREVISTA N2 2: MG, Profesor Adjunto de Estadistica.

E: Lo primero que te queria preguntar es cdmo ves a la materia, a Estadistica, en relacién a la
carrera, la utilidad que pueda llegar a tener y la vinculacidon que pueda llegar a tener con otras
materias que van a tener en la carrera, si consideras que esta aislada y si consideras que hay
alguna relacién con el ejercicio profesional o con otras materias.

MG: Con la carrera de CP y de LA esta directamente relacionada, como herramienta, no como
conceptos centrales, pero el CP y el LA si no usan herramientas estadisticas es porque no
guieren porque montones de trabajos que tendrian que hacer tendrian que utilizar
herramientas estadisticas. Incluso en materias, yo doy Administracidn Financiera, por ejemplo,
ya finalizando la carrera de LA y muchos de los temas son temas que se basan en herramientas
estadisticas, que en la practica, para encontrar determinado tipo de valores tendrian que
haber utilizado herramientas estadisticas, de hecho en Administraciéon Financiera yo lo
menciono, y se los menciono en Estadistica que sepan que lo van a tener que usar, por
ejemplo, en esa materia.

E: Y esa falta de uso, digamos, en el ejercicio profesional, consideras que tiene que ver con una
preferencia del alumno o que a lo mejor no se incentivo lo suficiente durante la carrera en la
aplicacion de las herramientas estadisticas...

MG: No lo sé, no lo sé, yo creo que en realidad tiene mas que ver con una cuestion de
inclinacién de cada uno a utilizar determinadas herramientas, uno en si va utilizando lo que le
gusta, lo que le parece oportuno y al que las herramientas matematicas no le son demasiado
agradables, si puede evitarlo lo evita.

E: Y en cuanto a CP y LA, los contenidos de la materia, les darias lo mismo o tratarias de hacer
alguna diferenciacién o considerds que en general es similar el conocimiento que deberian
tener.

MG: Yo considero que las herramientas basicas son las mismas. En algln caso se puede llegar a
profundizar mds alguna que otra, pero para las carreras de CP y de LA yo creo que si, que
serian los mismos. Quizas algin concepto no, pero, a ver, también en las materias uno no
necesariamente da conceptos directamente relacionados con la practica. También hay otros
conceptos que van a servir de base para otras herramientas y otros conceptos en otras
materias, aunque después la persona no termine aplicando directamente a la profesion, con lo
cual yo, en estas dos carreras, la profundidad y los contenidos daria los mismos.

E: Y las clases tedricas que vos has dado, cdmo las instrumentas, con tiza y pizarrén, con power
point, que te parece que te ha dado mas resultado.

MG: A ver, el tema de utilizar otros medios fuera de lo que es el pizarrdn tiene que ver quizas
con captar un poco mas de atencién, que yo creo que es clave hoy por hoy en el aula, pero
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depende de los temas, yo lo que si en las clases hago es utilizar el cafidn, pero muchas veces
para proyectar un Excel y mostrar algun ejemplo en planilla de Excel, cémo se calcula o para
tratar de redondear un montén de cdlculos y no estar haciendo los cdlculos en el pizarrén,
quizas comienzo ejemplos... con ejemplos que van construyendo o inventando en el momento,
entonces para poder resolverlo con todos los nimeros completos la planilla de Excel es lo mas
facil y entonces muchas veces intercalo el proyector para algo asi, por ejemplo. He usado
power point en algunos casos, en otros no, no demasiado, lo he usado en algunos temas en
particular.

E: Y como notds a los alumnos en general respecto de la materia, interesados, mas bien
pasivos, qué pensas

MG: Al alumno yo lo noto poco interesado y pasivo en todas las materias. Lo noto muy poco
interesado en la carrera, desde hace muchos afnos, y no solamente en estas carreras. Pero eso
me parece que no tiene que ver con la materia. De hecho, si quisiéramos decir, yo creo que
eso tiene mas que ver con una cuestion social que con otra cosa. Lo veo, al estudiante en si, lo
veo poco interesado. He dado Matemadtica Financiera para un CP en otra Universidad y he
dado Matematica Financiera a alguien que estudia Tecnicatura en Turismo y el grado de
interés es el mismo, poco, y el mismo. O sea, en general los veo poco interesados. Culpa de
ellos, culpa nuestra, culpa de todos eh.

E: Y respecto de la forma de evaluar los temas consideras que debiera hacerse mas hincapié en
lo tedrico, en lo practico, o la forma de evaluacién escrita en forma tradicional, oral, con el uso
de computadora, qué te parece que podria ser lo mas adecuado

MG: A ver, uno también tiene que situarse en el contexto, entendiendo esto como la cantidad
de gente a evaluar y demas. La evaluacidn escrita me parece correcta, no me parece que esta
mal. Yo he tomado, en otros ambitos parciales escritos y final obligatorios, no como una
instancia extra de evaluacién, sino como una instancia obligatoria el final de Matematica
Financiera o de Estadistica, lo he tomado oral, porque ya se que la cuestidon escrita y de
féormulas, y de resolucidon de algunas cosas ya estdn, y quiero apuntar mdas a cuestiones
conceptuales. No se si necesariamente tedrico es la palabra, pero conceptuales y prefiero en
esos casos la evaluacidn oral, aunque estemos hablando de una materia...

E: éeminentemente practica?

MG: no, practica no es la palabra, numérica, o donde las herramientas son claramente
numeéricas, pero el tema es que lo importante igualmente para mi no es el nimero y el célculo,
sino el concepto que hay detrds, entonces por eso prefiero la evaluaciéon oral, lo que pasa es
que, en carreras en la Universidad Nacional, la carrera de CP o de LA, por la cantidad de gente,
hace medio complicado, yo te diria imposible tomar un final oral. Seria mucho mas tedioso,
seria... no lo haria, no lo haria en este contexto. De la misma manera que hay otros tipos de
evaluaciones, o quizds no como actividad evaluativa, trabajos y demds que se les puede hacer
hacer a los alumnos que seguramente son muy enriquecedores, pero en funcién de la cantidad
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de gente disponible para administrarlos, también se que si no se hacen bien, prefiero no
hacerlos, porque me parece que es gastar recursos y desgastar al recurso humano,
administrarlo para algo que no va a servir, si no se hace bien, para mi no sirve. Yo
determinadas cosas prefiero que o se hagan bien o no se hagan.

E: Y vos decias que notabas que no habia interés en general, no solo en la materia sino por
cualquier asignatura y que eso tal vez provenga de una cuestidn social, épensas que se pueda
llegar a hacer algo, por ejemplo, en un futuro cambio de plan de estudios, como para mejorar
eso? Adaptar la cantidad de contenidos de la asignatura, cambiar la duracidn de las clases o
pasar de cuatrimestral a anual, ¢ puede influir algo de eso?

MG: En la falta de interés yo creo que no, en la falta de interés yo creo que no... Uno también
podria adoptar, basicamente te diria dos posturas, hacer una cuestién mucho mas
paternalista, o no. De hecho yo mismo me debato muchas veces entre hacerlo o no hacerlo.
No estamos hablando de una materia de secundaria o de primaria, estamos hablando de una
carrera universitaria, donde yo entiendo que el que estd estudiando, y pretendo como
sociedad, que el que esta estudiando una carrera universitaria esté interesado en lo que esta
haciendo... Lo que pasa es que, por otro lado también hay una cuestién social que hace que
mucha mds gente siga la universidad que antes. Hay una cuestioén social que implica que quien
no tiene una carrera universitaria queda relegado en un segundo lugar en determinados
circulos econdmicos en una cuestidn laboral, ési? Entonces, yo estoy convencido que mucha
gente, no necesariamente en estas carreras, pero mucha gente sigue determinadas carreras
universitarias, no porque realmente le guste la carrera, sino porque sabe que es una
posibilidad extra laboral que si no se le cortaria, lo cual hace que obviamente no esté
interesado como debiera estar, o como yo quisiera que esté en la carrera.

E: Y respecto, porque esto, digamos, es una pregunta que surge a raiz de esto. Ahora que se
aprobd el ingreso irrestricto y que se supone que va a entrar muchisima mayor cantidad de
gente a primer afio que antes porque no estd la instancia evaluativa del ingreso. Eso
consideras que puede repercutir de qué manera en el dictado de la materia y en el
rendimiento de los alumnos.

MG: Seguramente el recurso humano docente se va a desgastar mas porque... si nosotros
estuviéramos hablando de una materia de cuarto, quinto afio yo te diria probablemente que
no, porque creo que van a llegar los mismos, el tema es que va a generar, en los docentes de
los primeros afios una carga mucho mayor en cuanto a tiempo para la evaluacién, dictado de
clases... Si bien yo dicto la misma clase quiza para 100 o 200 personas, lograr por ejemplo que
me escuchen los 200 no es lo mismo que lograr que me escuchen 100. Yo creo que al docente
lo va a desgastar, a los docentes de los primeros afios, como es por ejemplo Estadistica. En el
alumno seguramente también va a repercutir, va a haber muchos alumnos que no van a poder
estar estudiando en las condiciones fisicas mas adecuadas, porque va a haber muchos
estudiantes que estén estudiando en el mismo aula y compitiendo por un lugar fisico para
poder estudiar, porque sabemos que el recurso tanto docente como el espacio fisico del aula
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es reducido, con lo cual yo creo que ahi va a repercutir. Y por otro lado, yo creo que va a
generar un..., quizds ya se estaba produciendo, porque yo creo que estaba entrando mucha
mas gente que la que deberia entrar realmente por lo que yo te decia antes, con lo cual yo
creo que se va a acentuar mas la frustracién, el sentimiento de frustracién porque, que se
entienda bien lo que quiero decir, yo creo que no estan ni preparados muchos y hay
cuestiones que les hacen falta que si no se evallan se van a golpear en una instancia posterior
gue yo creo que no conviene, para la persona.

E: Y con respecto a los conocimientos de las asignaturas previas, lo que deberian saber al
momento de cursar Estadistica, por ejemplo de Matematica, éconsiderds que es adecuado,
que hay que hacer algun ajuste?

MG: El contenido es el adecuado, el tema es el conocimiento real con el cual viene el alumno.

Yo creo que hay fallas que en todas las carreras y en todas las materias tenemos en cuanto a

como dejamos pasar al alumno. O sea, y por la forma de estudio y por la falta de interés

entiendo que hoy por hoy hay, el alumno hay conceptos que los vio, porque me consta que los
» o

vieron, pero muchas veces la respuesta es “ah, pero eso es de otra materia”, “eso lo vi hace un
ano”...

E: Porque se consideran materias Unicas digamos y sin relacion ni continuidad.

MG: Claro, “el conocimiento ya lo obtuve para aprobar la materia, ahora ya pasd, ya no lo
necesito mas”.

E: ¢Y pensas que se puede llegar a hacer algo para combatir, si se quiere, esa situacion, de
manera que el alumno termine graduandose con la interrelacién de contenidos suficiente?

MG: Yo tengo una visidon bastante pesimista de la situacion, el tema es que para mi eso lo
tenemos que combatir socialmente. No creo que podamos hacer nada nosotros, no como
docentes o como dirigentes de una universidad, no en esta universidad, en cualquier
universidad. Yo creo que es una cuestion social, entonces creo que la solucién, no porque no
esté en nosotros, sino que es una cuestiéon que no depende de una Unica materia. Yo creo que
viene de mucha mas atras, de la casa, del grupo social del que esta rodeado el estudiante.

E: Y el hecho de que las materias sean cuatrimestrales o que puedan ser anuales o la cantidad
de evaluaciones que puedan llegar a tomarse en el cuatrimestre... ieso te parece adecuado,
pensas que podria modificarse algo?

MG: A ver, yo estaba muy contento con el régimen de ensefianza con el cual yo comencé a
cursar la carrera, que tenia muchisimas mas evaluaciones que las que nosotros tenemos hoy
en dia, pero el régimen de ensefianza era completamente diferente. Yo estoy convencido de
que el régimen en si era bueno, perfectible pero bueno, y creo que mejor que el de hoy, con
determinadas cuestiones. El tema es, yo creo que nunca se aplicd como se deberia haber
aplicado, entonces obviamente si se lo critica, lo que yo te diria es “pero no estas criticando al
régimen de ensefianza porque nunca aplicaron el régimen de ensefianza”.
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E: El problema estuvo en la aplicacién.

MG: Exactamente. Porque si el régimen de ensefianza se planificé con ocho evaluaciones
periddicas minimo mas los dos parciales, considerando la evaluacidn periddica muy breve,
conceptual, que tenga que ver con el avance... Pero habia materias donde la evaluacion
periddica era de tres horas, obviamente estd desvirtuado, eso no era lo que se pretendia,
entonces no funcionaba para el docente ni para el alumno, con lo cual, si vos me preguntds a
mi, yo te diria, y la verdad ese régimen de ensefianza a mi me gustaba, con determinadas
cuestiones que también podria estar bien pensar: “bueno, no todas las materias las tendria
gue evaluar de la misma manera, o no todas tendrian que tener exactamente el mismo
régimen de ensefanza porque hay cuestiones pedagdgicas que en algunas materias se aplican
y en otras no, entonces quiza podria ser diferente. Si vos me preguntas estoy mucho mas de
acuerdo con ese tipo de régimen, que en cierta forma es hasta mas paternalista, si vos querés,
aunque yo en general no quiero porque ese régimen me parece que tenia al alumno
estudiando, lo obligaba a estudiar, ¢si? Y dado que hoy eso yo veo que cuesta muchisimo, una
vision paternalista mia te diria: Y, yo trataria de hacerlo asi, mas que dejarlos que estudien
para los parciales. El tema es, hoy por hoy se pueden implementar esas evaluaciones
periddicas, pero no necesariamente tienen el rango de incidencia en la nota que tenian antes,
con lo cual, yo te diria, no sirve. Si vos me dijeras, “bueno, pero le sirve al alumno”. No, te lo
discuto a muerte. En una cuestién idilica de “bueno, voy a monitorear como voy...” no es la
situacion del 99% de los estudiantes hoy. Entonces, no. Para mi es desgaste para el docente y
nada mas.

E: Bien. Bueno, eso seria todo: conocer mds o menos tu opinidn respecto de la materia, los
alumnos y los docentes. Gracias

MG: De nada
ENTREVISTA N2 3: GN, Profesor Adjunto de Estadistica.

E: Primero una percepcion respecto de la materia, considerds que los contenidos de la materia
son Utiles para el estudiante en cuanto a su ejercicio profesional posterior o en cuanto a la
vinculacidn con otras materias, o la consideras mas bien aislada y sin aplicacién practica?

GN: Creo que son utiles, creo que sirven para que el estudiante después, cuando avance en sus
estudios o cuando sea graduado, tiene a su disposicion herramientas que si quiere puede
utilizar, que puede profundizar, o que puede complementar su trabajo usando estas
herramientas, desde cosas sencillas, como un grafico. Un LA o un CP tiene que presentar un
informe muchas veces lo va a hacer mejor usando herramientas estadisticas, un gréfico,
calculando algun estadistico de la muestra que esté trabajando va a presentar mejor su
trabajo. Creo que tiene la ventaja de que el estudiante o el graduado puede elegir si quiere
usar esto o no, o si prefiere hacer lo minimo.
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E: Y respecto a las materias posteriores que pueden llegar a tener en la carrera, écrees que hay
una continuidad en el sentido de que utilizan lo que han aprendido en Estadistica en materias
posteriores o es una materia que ya estda, se aprobd y se olvidan, y no la aplican en otras
materias?

GN: Creo que si es por los estudiantes, en general, la tendencia que vemos es que la materia se
aprueba, listo, y al poquito tiempo se empieza a olvidar. Probablemente, si siguen existiendo
algunos prdcticos o mejor dicho algunas prdacticas en algunas materias, como Auditoria o
alguna de esas, donde algunos contenidos los necesitan puede ocurrir. En la carrera de
Economia, en cambio, si, siguen en contacto unas cuantas cosas de nuestra materia con las
otras materias de la carrera.

E: Y respecto de materias anteriores, correlativas anteriores, los conocimientos que deberian
tener para cursar Estadistica, te parece adecuado, te parece que se puede modificar algo, que
deberian saber algo que no saben.

GN: No, creo que sobra, es mas, creo que tranquilamente podrian hacer Estadistica sin
necesidad de tener, qué se yo, por ejemplo, Matematica Il. Al contrario, algo que se puede
pensar es si realmente es necesario que para cursar Financiera tengan el requisito de
Estadistica, a ver si realmente es un requisito vélido.

E: Respecto de las evaluaciones, éconsideras que deberia tener un perfil mas tedrico, mas
practico, mixto...?, la forma de evaluacidn, si seria conveniente que fuera tradicional escrita, o
pensar algun tipo de alternativa, ¢qué te parece?

GN: Creo que, si vamos a pensar en evaluacidn, también tenemos que pensar en la practica
cotidiana y la evaluacién, y sobre todo el instrumento y lo que se ponga de relieve en la
evaluacidn tiene que ir de la mano de lo que se haga en la practica de la cotidianeidad de la
materia durante el cuatrimestre, entonces a lo mejor me parece que empezar replanteando
como ensefiamos los conceptos practicos en esta materia y también los tedricos, para ver en
qgué se hace hincapié en la teoria, como se trabaja en la practica y cdmo puede abordar el
alumno la materia (me gustaria que sea desde otro lugar). Me parece que esa es la deuda mas
grande que tenemos con nosotros mismos. Y de esa manera se podria llegar a una evaluacion
donde se van a poner en juego otras competencias, mas alld de encontrar un nimero o un
resultado determinado y punto, que en donde muchas veces terminamos en parte por cdmo
estd estructurada la practica y por otra parte por como vienen aprendiendo nuestros alumnos
este estilo de materias, que se mueren por encontrar un resultado y muchas veces ellos
mismos menoscaban o menosprecian la interpretacion de un resultado.

E: Y respecto de la forma de dar clases, ivos usas tiza y pizarrdon, usas power point, pensas
alguna alternativa mixta...?

GN: Mezclo, en la misma sesidn de clase uso tanto pizarrén como power point, y en las veces
en las que he podido he traido algin pequefio caso, para abrir la clase con algin pequefio caso
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y a veces he traido para probabilidad las cartas, los dados y algo mas, que no me acuerdo qué
era... Tres cosas eran: las cartas, los dados y algo mas para poder dar la clase de probabilidad.

E: Y cdmo notas a los alumnos? Interesados por la materia? Apdticos? Qué te parece?

GN: Hay de todo. Hay quienes estan interesados y hay quienes vienen muy cansados porque es
un requisito que les gustaria obviar.

E: Y el hecho de utilizar esas distintas técnicas te ha ayudado para mantener la concentracién?

GN: Si, atrapa, atrapa. Sorprende ver a un profesor que te dice “saca una carta”, que parece
que va a jugar en vez de dar clases cuando en realidad ya empezé la clase. Sorprende y atrapa.
Y ayuda a que algin momento mientras estamos hablando de otra cosa uno pueda rememorar
y decir “bueno, ite acordas cuando sacabas una carta? O ¢te acordas el ejemplo del dado? Vas
y volvés y trabajds diferente. El acercamiento del alumno a la materia ya tiene otro color.

E: Respecto de la cantidad de tiempo que dura la clase o el hecho de que sea cuatrimestral en
vez de anual o la cantidad de evaluaciones que hay en el cuatrimestre, éte parece adecuado,
es algo sobre lo que por ahi sugeririas alguna modificacién?

GN: Si, yo modificaria. Tendriamos que tener alguna actividad (parcialito, trabajo, trabajito, el
que sea) pero alguna actividad que lleve al alumno a ponerse en contacto antes del parcial con
los temas de la materia. Por ejemplo, a mitad de camino antes de llegar al parcial, una
actividad evaluativa, de manera que ya se siente a estudiar, se siente a mirar los temas, a ver si
tiene todo. Porque al ser una materia de segundo afio todavia, y del primer cuatrimestre de
segundo afio, los alumnos tienen la costumbre de dejar todo para ultimo momento. De hecho
se nota en los parciales. Cuando corregis el primer parcial y el mismo alumno hace el
recuperatorio a veces tenés diferencias muy grandes que pone de manifiesto o que no llegd o
que no pudo terminar de entender y a veces ellos mismos te dicen “no llegué”, “éy por qué no
llegaste?”, “y porque antes no habia hecho nada”, “lo agarré la ultima semana” o “los ultimos
tres dias”. Entonces un parcialito, un trabajo, algo donde ellos tengan que ponerse en
contacto, que tengan que hacer, que resolver, y que sepan que es con nota para que le den la

importancia... no vendria mal.

E: Bueno, o sea que, digamos, vos sugeririas el hecho de estas actividades a modo de
evaluaciones parciales antes de los exdmenes y el hecho de utilizar distintas estrategias a la
hora de dar clases como para mejorar la percepcién que tengan los alumnos de la materia, de
alguna manera.

GN: Si, incluso me gustaria también que la practica el alumno se ponga en juego a si mismo y
no tanto esperar que un profesor resuelva en el pizarrén. Ese me parece que es el primer
punto que atacaria. Es una materia de hacer.
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E: ¢Y ves que de alguna manera es propio de la materia esa falta de interés del alumno, o que
es algo mas generalizado, es un problema del docente, de la institucion, de la sociedad...?
¢Qué te parece?

GN: No, es un problema del momento, de la circunstancia social que estamos viviendo, donde
todas las cosas es como que estuvieran polarizadas, o son muy importantes o son
descartables. Entonces para ellos, justamente, como no es una materia troncal, no es
“Contabilidad” o “Impuestos” para un Contador, ni es “Administracién” para un Licenciado en
Administracion, es de las descartables. Es de las que “bueno, esta ac3a, la tengo que aprobar,
me la banco y después la tiro”.

E: Y confias en que si se hiciera algin cambio en la materia, por ahi en la forma de darla o en
los casos practicos a plantear o con las evaluaciones periddicas que eventualmente se hicieran,
de alguna manera se podria revertir eso?

GN: Si, creo que si. Yo creo que todos en algin punto, hay un momento en el que disfrutamos
lo que estamos haciendo. Entonces la idea seria ir cambiando lo que se va haciendo, y la forma
en que se va haciendo para que cada uno descubra el momento en que disfruta, que le gusta,
gue se engancha con esto. Si en cambio uno se limita a hacer siempre lo mismo, el que no se
enganchd con esa forma, no se engancha mas.

E: Respecto de la cantidad de contenidos de la asignatura, éte parecen adecuados, quitarias
algo, agregarias algo o pensas que es irrelevante al momento de interesar al alumno?

GN: No, es una materia que tiene mucho contenido para un cuatrimestre. Si bien hemos hecho
algunos recortes y solapamientos, creo que habria que trabajarlo, y podriamos trabajarlo
todos en conjunto y mirarlo bien en funcidn de los perfiles de carrera y de las necesidades qué
cosas realmente no se necesitan, porque para un cuatrimestre es mucho.

E: Bueno, eso era todo, te agradezco mucho.
ENTREVISTA N2 4: AA, Ayudante Graduada de Derecho I.

E: El objeto de la presente entrevista es el de conocer la opinidn de los docentes respecto de
los contenidos de la asignatura en la que cada entrevistado realiza actividades, de su
importancia para el futuro ejercicio profesional del estudiante, la vinculacién con otras
asignaturas y las percepciones sobre los alumnos. ¢ Qué opinas de los contenidos de la materia
relacionados con la carrera y con el ejercicio profesional para los Licenciados en Trabajo
Social? ¢Qué aplicacion podrian tener y qué relacién podes encontrar con otras materias de la
carrera? ¢Consideras que esta muy aislada en el nuevo plan de estudios de la carrera?

AA: Considero que las materias del area quedan muy aisladas respecto de contenidos minimos
necesarios para la enseiianza de dichas asignaturas a les estudiantes de Trabajo Social. Por
ejemplo, los contenidos de Derecho de las Familias son ensefiados antes de la asignatura que
aborda a las familias desde una perspectiva de socioldgica.
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E: En cuanto a la cantidad de contenidos de la materia y a su extensidon ¢éte parece correcto que
la cursada sea anual/cuatrimestral?

AA: Creo que la anualidad permite ver la evolucidn de les estudiantes en cuanto al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

E: ¢De qué manera crees que las materias troncales de la formacion en Trabajo Social pueden
usar los contenidos de tu asignatura? ¢ Consideras que hacen la vinculacién y que se apela a la
trandisciplina?

AA: No creo que, en la practica, se trabaje desde la transdisciplina para la vinculacién de
contenidos mas alla de las voluntades individuales de les docentes.

E: Y respecto al dictado de clases, épreferis usar tiza y pizarrén, power point u otros tics?
¢Pudiste alcanzar los objetivos propuestos en el PTD en la virtualidad? ¢Estamos en una etapa
de transicién?

AA: Habitualmente, en la presencialidad, utilizo principalmente el pizarrén junto con material
audiovisual para poder introducir a les estudiantes en el derecho como hecho social. Creo que
los contenidos del PTD fueron alcanzados en la virtualidad con muchisimo esfuerzo del cuerpo
docente, por encima de las dedicaciones formales. Creo que, sobre todo, los primeros 6 meses
de virtualidad han sido una etapa de transicién en la que, de manera acelerada, hemos
aprendido a implementar estrategias nuevas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

E: ¢Cuantos alumnos mas o menos son en la cursada? ¢Son de participar en las
actividades/discusiones que se dan en el aula? {Notas que existe interés por la asignatura?
éCrees que esta bien ubicada dentro del plan de estudio (respecto al afio de carrera sugerido)?

AA: Cursando efectivamente tenemos, aproximadamente, 200 estudiantes. La participacidn en
la virtualidad ha sido mas bien escasa, incrementandose sdélo ante las propuestas de caracter
obligatorio. Creo que la materia deberia estar en segundo afo por la complejidad que
representa introducir a les estudiantes en las “reglas” del campo juridico.

Te hacemos saber que solo publicaremos tus iniciales y cargo en el que desempefas tus
funciones. iMuchas Gracias por tu tiempo!

ENTREVISTA N2 5: GK, Profesora Titular de Derecho IlI.

E: El objeto de la presente entrevista es el de conocer la opinidn de los docentes respecto de
los contenidos de la asignatura en la que cada entrevistado realiza actividades, de su
importancia para el futuro ejercicio profesional del estudiante, la vinculacién con otras
asignaturas y las percepciones sobre los alumnos. ¢ Qué opinas de los contenidos de la materia
relacionados con la carrera y con el ejercicio profesional para los Licenciados en Trabajo
Social? ¢Qué aplicacion podrian tener y qué relacién podes encontrar con otras materias de la
carrera? ¢ Consideras que esta muy aislada en el nuevo plan de estudios de la carrera?
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GK: Entiendo que los contenidos de la materia, que es Derecho I, relacionada con el Derecho
de las Familias y de los nifios, nifias y adolescentes, estd intimamente relacionado con el
ejercicio profesional de los Licenciados en Trabajo Social. Esta relacidén se veia hace ya varios
afios, desde que yo integro esta catedra, pero actualmente, se visualiza mucho mejor lo que es
el ejercicio de los trabajadores sociales respecto a los contenidos de la materia. Esto esta
intimamente relacionado con lo que es la especializacién que se dio en el proceso de familia,
donde esta atravesado por el principio de la interdisciplina, esto se ve reflejado en los equipos
técnicos con los que cuentan los juzgados de familia, donde se incorporan los trabajadores
sociales. A esto se suma la corresponsabilidad, que es uno de los principios que rigen en
materia principalmente de nifiez, entonces esto lo vemos reflejado en la intervencién en la ley
de promocién y proteccién de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, tanto en los
equipos de los servicios locales como en los equipos que integran el 102, el equipo de
proteccion al nifio en situacion de riesgo vy, siguiendo con el tema de la corresponsabilidad, se
trabaja también, codo a codo, con los equipos técnicos tanto de hospitales como de las salitas,
es decir, todo lo que tenga que ver con la salud, con la educacién, con los grupos que integran
los equipos de las escuelas, entonces todo el contenido que tiene esta materia va de la mano
con el ejercicio profesional. La aplicacién creo que es lo que estuve nombrando anteriormente
y se vincula mas que nada con las materias que tienen que ver con la Sociologia, materias que
tienen que ver con la practica profesional, donde también se ven contenidos que tienen que
ver principalmente también con el area de la salud mental. Respecto de si estd muy aislada del
nuevo plan de estudios, eso lo desconozco, porque no estoy al tanto del nuevo plan de
estudios.

E: En cuanto a la cantidad de contenidos de la materia y a su extensidn ¢te parece correcto que
la cursada sea anual/cuatrimestral?

GK: En cuanto a la cantidad de contenidos de la materia y su extensidon, me parece correcto
qgue la materia sea anual, ya que es una materia con mucho contenido, el cual entiendo que
todo el contenido es importante. El programa de estudio, salvo algunos temas que se les
puntualizan al alumno que no se profundizan demasiado pero que si tienen que tener algun
tipo de conocimiento, como por ejemplo lo que tiene que ver con el derecho patrimonial
dentro del matrimonio o luego del divorcio, pero es una materia extensa y la cursada anual
también permite la posibilidad de realizar los trabajos préacticos que van a tener que ver con
todo lo que se ha visto desde la teoria aplicado en la practica, entonces esto también es una
forma de visualizar lo que habldbamos en la pregunta anterior.

E: ¢De qué manera crees que las materias troncales de la formacién en Trabajo Social pueden
usar los contenidos de tu asignatura? ¢ Considerds que hacen la vinculacién y que se apela a la
trandisciplina?

GK: Respecto a de qué manera las materias troncales pueden usar los contenidos de esta
asignatura, en realidad no lo hemos trabajado en forma de transdisciplina con otras materias
pero entiendo que si, que se podria trabajar, en varias materias troncales se podria también
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trabajar en forma conjunta con los contenidos de lo que tiene que ver con Derecho I, todo lo
gue tiene que ver con violencia familiar y violencia de género, lo que tiene que ver con salud
mental, lo que tiene que ver con las uniones convivenciales, son todos temas que se pueden
usar también en materias troncales.

E: Y respecto al dictado de clases, épreferis usar tiza y pizarrén, power point u otros tics?
¢Pudiste alcanzar los objetivos propuestos en el PTD en la virtualidad? ¢Estamos en una etapa
de transicién?

GK: Con respecto al dictado de las clases se utiliza bastante la tiza y el pizarrén a veces por
falta de recursos, porque creo que el power point es una buena dinamica en la clase, ademas
es un material que después se le puede aportar a los estudiantes para que les sirva también
como una guia de estudio. Entiendo que la dindmica del power point, los colores, hacen a una
mejor atencién del estudiante y a otra dindmica, pero bueno, a falta de recursos hubo
ocasiones que si se pudo utilizar y en las ocasiones en que no, si se hace uso de la tiza y el
pizarrén. En la virtualidad entiendo que si, que pudimos cumplir con los objetivos que se
propusieron en el PTD. Al principio hubo que adaptarse, hubo que volver a replantear algunas
cuestiones en lo que tenia que ver, por ejemplo, con la cantidad de material que uno subia al
aula virtual, sin tener en cuenta, al principio, que los estudiantes también tenian otras
materias también que cursar. Habia como un entusiasmo en los docentes por aportar mayor
cantidad de material por esta facilidad que da la virtualidad y el dejar material, entonces
bueno, esta dindmica se fue cambiando, se empezaron a dar clases a través de power point y
audios explicativos, se abrié un foro donde los alumnos participaban y se les respondia y se les
aclaraban dudas y entiendo que si, que estamos en una etapa de transicién porque esto que se
ha logrado con la virtualidad creo que vino para quedarse y que es un recurso que vamos a
sumar si bien como docente entiendo que la virtualidad no suple lo que es la presencialidad, el
poder tener este contacto con el alumno, el verlo hasta en sus posturas, en sus caras, no es lo
mismo desde lo presencial a lo virtual, en los virtual también a veces se dificulta que el alumno
prenda su camara, entonces bueno son cuestiones que hay que ir utilizando, son recursos que
creo que estan para quedarse y bueno, utilizarlos también en forma complementaria.

E: ¢Cuantos alumnos mas o menos son en la cursada? éSon de participar en las
actividades/discusiones que se dan en el aula? ¢Notas que existe interés por la asignatura?
éCrees que esta bien ubicada dentro del plan de estudio (respecto al afio de carrera sugerido)?

GK: Las cursadas son aproximadamente de 150 alumnos. En general siempre son los mismos
los que participan, digamos, en actividades, discusiones, inquietudes que se dan en el aula. No
es la mayoria, los que participan. Entiendo que si, hay un interés por la materia, ya que es una
materia donde el estudiante creo que siempre en algin momento se va a identificar con
alguno de los temas tratados, o tiene conocimiento de los temas por tener una experiencia
cercana, tanto familiar, de amigos, de conocidos, entonces eso crea también un mayor interés.
Si se nota que los estudiantes que estan mds avanzados demuestran mucho mayor interés por
la asignatura, la estudian de otra manera, es mucho mas rico lo que uno ve de un estudiante
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avanzado a un estudiante de segundo afio, como se encuentra la asignatura. Entiendo que por
ese motivo no estd bien ubicada dentro del plan de estudios, tendria que ser de las ultimas
materias que se cursan, porque ahi es cuando ellos realmente van a ver cémo es la aplicaciéon
del Derecho dentro del trabajo social, tendiendo la base de todas las otras materias que fueron
cursando. Entonces los alumnos avanzados que dan su final, practicamente algunos que se
estd por recibir, o se reciben con la materia, la mirada de ese estudiante es muy diferente y se
ve que los contenidos los aprovecha muchisimo mas, reflexiona mucho mas y le es de mucha
utilidad lo estudiado con la base que tiene de las otras materias.

Te hacemos saber que solo publicaremos tus iniciales y cargo en el que desempefas tus
funciones. iMuchas Gracias por tu tiempo!
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ANEXO V. AcTivIDADES PRACTICAS EVALUATIVAS DERECHO |

Primera Actividad Prdctica Evaluativa Domiciliaria Derecho I (2020)
Unidades | a IV (inclusive)

Atento a que las evaluaciones deben ser una ocasidn para retomar la bibliografia, repensar las
ideas estudiadas inicialmente y encontrar una formulacidn propia que integre las nociones de
varias fuentes, les proponemos la siguiente APE.

Partiendo de la lectura del articulo periodistico Budassi, lvan y Nesis, José (2020) “Sabia que
ibas a reaccionar asi. Como comportarnos ante la flexibilizacion” Revista digital “Anfibia” de la
UNSAM Recuperado de: http://revistaanfibia.com/ensayo/sabia-ibas-reaccionar-asi/), Ustedes

deberan:
Actividad

1) Ubicar en el texto los siguientes conceptos: a) Modelo racional; b) Sesgo de conducta;
y ¢) “Nudge”. Describirlos brevemente.

2) Seleccionar dos o tres ideas que consideres mas relevantes segun tu criterio.

3) Explicitar el criterio que has utilizado para realizar la seleccidn.

4) Al final, analizar para qué les puede servir realizar este trabajo sobre el texto ¢Qué
trabajo cognitivo requiere realizar esta tarea a diferencia de responder una guia de
lectura con preguntas sobre el texto?

5) ¢Con qué otros articulos/temas/unidades analizados hasta el momento en este curso,
puedes relacionar este texto? ¢Por qué?

Condiciones de produccion de la APE domiciliaria

a) Respuesta escrita INDIVIDUAL dentro del campus en la herramienta “Tarea”, salvo
excepciones previamente consensuadas (estudiantes sin acceso al campus incluidos en
los listados oficiales de la Facultad).

b) Extension maxima UNA CARILLA (entre 200y 250 palabras).

c) La estructura deberd presentar: introduccion, desarrollo del trabajo, discusion,
conclusiones y bibliografia. Las citas bibliograficas no cuentan como palabras de la
produccién y debera realizarlas de la siguiente manera
c.1) Libro: Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del libro, en cursiva. Ciudad de edicién:
Editorial
c.2) Capitulo de libro: Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del capitulo. En Nombre y
Apellido del editor o compilador (Ed.), Titulo del libro, en cursiva (pp. NUmeros de
pagina xx-xx). Ciudad de edicion: Editorial.
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d)

f)

c.3) Articulo de revista cientifica: Apellido, Nombre (Afo). Titulo del articulo. Titulo de
la Revista Cientifica, en cursiva, (N2 de la Revista), Pagina inicial y final xx-xx.

c.4) Recurso electronico: Apellido, Nombre (Afo). Titulo del articulo. Titulo de la
revista digital, N2 de la revista. Recuperado de: direccién web donde se encuentra el
articulo

Podran adjuntar un documento de un procesador de textos (Word o similares) o
trabajar directamente desde el campus — sobre todo aquellos que lo haran desde el
celular —

Tiempo limite de entrega 16 de junio de 2020 a las 15.00 hs. NO SE RECIBIRAN APES
FUERA DE ESTA FRANJA TEMPORAL SIN EXCEPCION. FECHA DE ENTREGA DE NOTAS 30
DE JUNIO. INSTANCIA RECUPERATORIA SEMANA DEL 7 DE JULIO.

Se sugiere realizar uno o mas borradores previos: un plan de texto para jerarquizar
ideas y seleccionar las que van a ser utilizadas. Sirviendo el mismo de base para revisar
la organizacidn escrita, teniendo presente que debe tener coherencia en la redaccién y
estar dirigido al docente evaluador de manera clara. Los borradores son solo una
sugerencia que les hacemos, NO SERAN CONSIDERADOS PARA LA CALIFICACION solo
son herramientas para pensar y repensar la mejor respuesta posible a lo que se
pregunta. Por consiguiente, no se entregan.

Criterios de calificacion

Para que puedan tener presente el modo en el que seran evaluados Ixs profesores se

manejaran con los siguientes criterios, que comunicamos a Uds a fin de que puedan

anticipar qué se espera de sus escritos:

Escala Utilizada

Calificacion | Caracteristicas de la respuesta

A (10,9, 8) | Respuesta bien enfocada. Aborda explicitamente lo que pide la consigna.

Jerarquiza las ideas, presenta una buena organizacion, la respuesta se centra en
explicar lo que se pide desde el comienzo.

Facilita la tarea del lector, porque las ideas estan expresadas claramente y
ligadas entre si. De amena lectura.

B (7, 6)

Respuestas sin jerarquizar. Aborda lo que se pregunta pero sin ponerlo en
primer plano. Mezcla conceptos pertinentes con otros no pertinentes. Nociones
centrales confundidas con otras. Problemas en la organizacién. No se provee
inicio, desarrollo y cierre con ideas conectadas y claras.

Se entiende lo que se explica pero con cierto esfuerzo por parte del lector.

C (5, 4)

Respuesta no enfocada hacia lo que se pregunta. Se responde utilizando mas o
menos correctamente una serie de conceptos, pero que aportan poco a explicar
lo que solicita la consigna. Presenta serios problemas en su organizacién.

Predominan las ideas desconectadas entre si. Hay conceptos confusos.
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El lector debe hacer un gran esfuerzo para comprender lo que esta escrito.

D Respuesta desacertada. Conceptos muy confusos que no apuntan al tema de la
consigna o con errores importantes. El texto trata sobre otro tema con relacion a
(Debe | . . . .
a consigna o bien no se centra en lo que se pide por escasez de conocimiento
recuperar)

sobre el tema. Los problemas de organizacién pasan a segundo plano ya que no
ha cumplido con los objetivos.
De dificil lectura o imposible comprensidn.

Segunda Actividad Practica Evaluativa Derecho | 2020
Unidades V a VI (inclusive)

En consonancia con el objetivo general propuesto en el PTD 2020, la presente actividad
evaluativa tiene por objeto:

1) Contribuir al logro de un perfil profesional que integre la perspectiva juridica en género
y derechos humanos, con los conocimientos provenientes del campo del Trabajo
Social.

2) Desarrollar habilidades de argumentacion juridica.

3) Promover una vision critica de la realidad social.

ACTIVIDAD

Una politica publica es un plan para alcanzar un objetivo de interés publico (Banco Mundial,
2011).

¢Qué actividades involucra? Programas, estrategias, procedimientos, leyes, reglamentos,
dirigidos hacia un objetivo general o particular, que pueden ser reclamados por la sociedad
civil y sus dirigentes sociales, a determinadas entidades publicas, por ejemplo el Poder
Ejecutivo Municipal/Provincial/Nacional, la Universidad, los sindicatos, entre otros.

Los programas son una intervencién publica directa sobre una realidad social, con un objetivo
concreto, en el caso de esta Actividad Practica Evaluativa el objetivo sera el de la promocién y
proteccion de los Derechos Humanos de tres grupos especificos, el colectivo LGTBIQ, los
pueblos originarios y los adultxs mayores.

En esta actividad, les proponemos elaborar el marco juridico de un programa. Es decir el
sustento legal que serd invocado por Uds. para solicitar se apruebe un determinado programa
con el objetivo de promocidn antes invocado.

Por ejemplo, si el objetivo es la proteccidn y promocion de los derechos humanos de los
adultos mayores y la propuesta es un programa similar al PUAM (Programa Universitario para
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Adultos Mayores) en el cual se articulan talleres de arte, informatica, idiomas, etc, el marco
juridico lo podemos encontrar en la Convencidon Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, que en nuestro pais cuenta con jerarquia
superior a las leyes, y que proclama el derecho a una vejez activa y saludable y la proteccidn
contra el abandono, entre otros derechos reconocidos.

En este sentido, la Actividad Practica Evaluativa tendrd los siguientes objetivos especificos

1) Promover el trabajo colaborativo.
2) Fomentar lectura critica de la bibliografia obligatoria.
3) Desarrollar habilidades de escritura académica.

Con la finalidad de organizar la lectura de sus producciones y la consecuente calificacion, el
programa que Uds. elaboren deberd respetar la siguiente estructura

a) ldentificacion del problema (que aspecto se busca fomentar).

b) Definicidn de objetivos (que se espera lograr)

¢) Propuesta de accion (como lo van a hacer)

d) Fundamentos juridicos (la normativa que invoquen en perspectiva de derechos
humanos y el fundamento de doctrina)

e) Bibliografia utilizada

Condiciones de produccion de la APE domiciliaria

1) Actividad grupal: Hemos conformado tres grandes grupos de trabajo, con el objetivo
de que Uds sean los que escojan la tematica que mas interés les despertd. Dentro de
cada grupo, se van a organizar subgrupos de HASTA 4 personas, con los que realizaran
la presente actividad. INFORMAR LA CONFORMACION DE LOS MISMOS ANTES DEL
MARTES 15 DE SEPTIEMBRE POR MEDIO DEL FORO QUE SE ABRIRA AL EFECTO. POR
FAVOR, UN SOLO COMENTARIO POR GRUPO. CONSIGNAR NOMBRE COMPLETO Y
APELLIDO DE CADA INTEGRANTE. UN VEZ INFORMADO EL GRUPO, NO PODRA
MODIFICARSE.

2) Una vez conformados los subgrupos se les asignarad una “tarea” a cada grupo vy, en la

mencionada herramienta, podran adjuntar un documento de un procesador de textos
(Word o similares) o trabajar directamente desde el campus.

3) Extensidn maxima 2500 PALABRAS, sin contar la bibliografia.

4) Llas citas bibliograficas no cuentan como palabras de la producciéon y deberan
realizarlas de la siguiente manera
c.1) Libro: Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del libro, en cursiva. Ciudad de edicién:
Editorial
c.2) Capitulo de libro: Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del capitulo. En Nombre vy
Apellido del editor o compilador (Ed.), Titulo del libro, en cursiva (pp. NUmeros de
pagina xx-xx). Ciudad de edicion: Editorial.
c.3) Articulo de revista cientifica: Apellido, Nombre (Afo). Titulo del articulo. Titulo de
la Revista Cientifica, en cursiva, (N2 de la Revista), Pagina inicial y final xx-xx.
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c.4) Recurso electrénico: Apellido, Nombre (Afo). Titulo del articulo. Titulo de la
revista digital, N2 de la revista. Recuperado de: direccion web donde se encuentra el

articulo

5) Tiempo limite de entrega 29 de septiembre de 2020 a las 15.00 hs. NO SE RECIBIRAN
APES FUERA DE ESTA FRANJA TEMPORAL SIN EXCEPCION. FECHA DE ENTREGA DE
NOTAS 13 DE OCTUBRE. INSTANCIA RECUPERATORIA SEMANA 20 DE OCTUBRE.

Criterios de calificacion

Para que puedan tener presente el modo en el que seran evaluados Ixs profesores se
manejardn con los siguientes criterios, que comunicamos a Uds a fin de que puedan anticipar
qué se espera de sus producciones. IMPORTANTE: SERA CONDICION PARA APROBAR HABER
OBTENIDO AL MENOS UN PUNTO, EN CADA UNO DE LOS CRITERIOS DE CORRECCION SIN
EXCEPCION.

Criterio

Descripcion

Puntaje

Produccidn original

Se descontara la totalidad del puntaje en
este item a aquellas producciones que
reproduzcan total o parcialmente el
contenido de otras o que sean producto del
copio y pego de internet, argumentando
que son de redaccién propia.

SuU
INCUMPLIMIENTO
INVALIDA
LA APE

Uso adecuado del lenguaje
académico y redaccion

légica

Se considerara uso inadecuado la
argumentacion que no sea propia de la
disciplina y se descontard puntaje a las

producciones de dificil lectura. Se
ponderara el uso correcto de signos de

puntuacion, orden de las oraciones y
parrafos.

1 PUNTO

Interpretacion de la

consigna

La interpretacidn de la consigna forma
parte de la evaluacién. Las dudas deben
plantearse con anterioridad a la entrega de
la produccion.

1 PUNTO

Argumentacioén juridica

Deberan citarse las normas pertinentes
(leyes, convenciones, articulos de la
Constitucion Nacional, etc) y se valorard la
adecuada interpretacion de las mismas.

5 PUNTOS

Uso adecuado de la

bibliografia

La bibliografia a utilizarse serd la
obligatoria, compartida en el aula semana a
semana. Se considerara inadecuado
consignar un texto cuyo contenido no esté
relacionado con la produccidn. De utilizarse
material complementario no sugerido,

3 PUNTOS
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deberan argumentar el por qué de su
utilizacion.
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ANEXO VI. GUIiAS DE LECTURA DE ESTADISTICA

A continuacién se presenta, como ejemplo, la guia de lectura correspondiente a una semana
de la asignatura “Estadistica”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CATEDRA ESTADISTICA

GUIA DE LECTURA SEMANA 4

La presente es una guia de lectura complementaria de parte del capitulo 8 del libro Berenson,
M. y Levine, D. (1996) Estadistica bdsica en Administracion. Conceptos y aplicaciones. 62
edicion. Prentice Hall. México, subido al Campus Virtual como material de estudio obligatorio
de la cuarta semana de clases de la materia, y no pretende reemplazar su lectura sino
complementarla, por lo tanto el presente es un material incompleto y no sustituye la
bibliografia obligatoria.

Una vez estudiado el mencionado capitulo deberian poder resolver los ejercicios planteados en
el Capitulo Ill, ejemplo 6 de la Guia de Trabajos Practicos. A manera de autoevaluacién, se
indica el resultado de cada ejercicio propuesto en la misma Guia.

TEOREMA DE BERNOULLI

El Teorema de Bernoulli, también llamado Teorema Aureo, afirma que la frecuencia relativa de
un suceso (la probabilidad empirica), tiende a aproximarse a un nimero fijo (la probabilidad
clasica) a medida que aumenta el numero de experimentos. Esto es, la demostracion
matematica del principio de estabilidad de las frecuencias.

En 1713, ocho afos después de la muerte de su autor, se publicé “Ars conjectandi”, de Jakob
Bernoulli, una de las obras mds importantes de la Historia de la Teoria de la Probabilidad. Uno
de los principales aportes del libro fue “establecer el nexo entre las probabilidades “a priori’
(definidas a partir de un razonamiento que va ‘de las causas a los efectos’, de la simetria de los
resultados posibles al concepto de equiprobabilidad) y las probabilidades ‘a posteriori’
(definidas a partir de un razonamiento que va ‘de los efectos a las causas’, de las estadisticas

sobre la mortalidad introducidas por J. Graunt a la probabilidad de fallecimiento)”®

® Landro, Alberto (2002). Acerca de la probabilidad. 22 edicidén. Ediciones Cooperativas. Buenos Aires.
Pagina 623.
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El Grafico 1 muestra una simulacidn de 200 experimentos consistentes en arrojar una moneda.
En el eje de ordenadas se muestra el porcentaje de veces que sale cara (probabilidad empirica)
y en el eje de abscisas la cantidad de experimentos. También se compara la probabilidad
empirica con la probabilidad clasica (0,5) y puede observarse que la empirica se acerca cada
vez mas a la clasica conforme aumenta la cantidad de experimentos. El Teorema de Bernoulli
demuestra matematicamente por qué esto es siempre asi.
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Grdfico 1: principio de estabilidad de las frecuencias

Para demostrar el Teorema de Bernoulli, comenzaremos por analizar cual es la Esperanza
matematica y el desvio standard de la frecuencia relativa. Para cualquier experimento (como
arrojar una moneda) podemos tener éxito (caso en el que le asignaremos un 1 a la variable) o
fracaso (en el que asignaremos un 0). A su vez, la probabilidad de éxito es “p” y la de fracaso
“q=1-p”. Asi, si realizamos el experimento una sola vez, la Esperanza matematica sera:

E{X}=ZX:'P:'=G*Q+1*P=P
Por su parte, la varianza sera:
ofx) = Z[Xe —EX)Pp;=(0-p)g+(1—p)*p=pq+q°p=(pg)(p +q) = pq

Tendremos, entonces, que para un solo experimento serda E{(X) =py ﬁfé.;}. = pg. Para n

“u_n

experimentos, nos interesara calcular esas caracteristicas para “s” éxitos. Aplicando las
propiedades de la Esperanza matematica y la varianza, tendremos:
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E(s)=np 0fy =npq

Ahora bien, la frecuencia relativa (fi) es la proporcién de experimentos que arrojaron éxitos, es
decir:

Aplicando nuevamente las propiedades de la Esperanza matematica y la varianza, ya
estudiadas, tendremos:

. 5 1 . 1
E(fi) = E{;) = ;E{_S] =_mp=p

2 2 Vv, 1 Pq

Oifi) = ‘*'J_s;} = (;) O(s) = 2 P4 =7 -

Sabemos, entonces, que la frecuencia relativa, que es la probabilidad del enfoque empirico,

tiene la Esperanza matematica y la varianza antes definidas. Aplicaremos el Teorema de

Tchebycheff para demostrar el Teorema de Bernoulli (aunque no es exactamente asi como lo
publicé Bernoulli en su libro).

El Teorema de Tchebycheff nos indica cudl es la probabilidad de que la diferencia entre un
valor de una variable aleatoria y su esperanza matematica sea menor a t veces el desvio
standard. Su expresién matematica es la siguiente:

PIX, —E(X)| <to] 21— [1]

Por ejemplo, si conocemos que la cantidad de reclamos de clientes por mes que recibe una
empresa tiene una esperanza matematica de 20 y un desvio standard de 6, y queremos saber
la probabilidad de que en un mes haya entre 11 y 29 reclamos, podemos aplicar el
mencionado teorema. Los limites inferior y superior del citado intervalo se obtuvieron al restar
y sumar a la esperanza matematica 1,5 desvios standard, por lo que aplicando [1] tendremos:

1
P[I%; 20 =9] =21 - 775 =056

La conclusién serd que hay al menos un 56% de probabilidad de que en un mes se reciban
entre 11y 29 reclamos de clientes en la empresa en cuestion.

Este teorema es particularmente Util cuando se desconoce la forma de la distribucion y/o
cuando la misma es marcadamente asimétrica.
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Si queremos saber la probabilidad de que la frecuencia relativa y la probabilidad clasica
difieran en un valor infinitesimalmente pequeno, reemplazaremos en el Teorema de
Tchebycheff Xi por fi, que es la frecuencia relativa. Por su parte, la esperanza matematica de fi
es la probabilidad p, y to, que es el maximo valor en que pretendemos que difieran ambos
conceptos, serd un nimero infinitesimalmente pequefo, que llamaremos &. Dado que to= g,

1
sera ==Y reemplazando en el Teorema de Tchebycheff:

Pl—pl=elz1-% [2]

Ahora bien, como ya vimos la frecuencia relativa tiene varianza o~ = = y reemplazando en [2]
n

tendremos:

Pq
ne2

Plifi—pl=el=1-

Que es el Teorema de Bernoulli, y que nos indica que a medida que la cantidad de
experimentos es mayor (n crece), la probabilidad de que la frecuencia relativa (fi) se aproxime
a la probabilidad clasica (p), aumenta. En el limite, cuando n tiende a infinito la probabilidad de
que la frecuencia relativa sea igual a la probabilidad clasica tiende a 1.

La importancia del Teorema de Bernoulli radica en que demuestra matematicamente el
principio de estabilidad de las frecuencias y es el nexo que vincula la teoria clasica con la
experiencia o enfoque empirico. El propio Bernoulli concluyé que “Si todos los eventos fueran
observados en forma continua, desde ahora y toda la eternidad (con lo cual la probabilidad se
transformaria en certeza), se concluiria en que en el mundo todo ocurre por razones definidas
y de conformidad con una ley y que, por lo tanto, estamos obligados, ain en casos que
parecen ser accidentales, a suponer una cierta necesidad o fatalismo”. A este teorema se lo
suele llamar “ley débil de los grandes nimeros”.

Un ejemplo practico de esta ley lo vemos en la ruleta. Hay 37 nimeros: 18 negros, 18 rojos y el
0 (verde). Si se apuesta a rojo, hay 48,65% de probabilidades de ganar y 51,35% de perder. Si
se apuesta negro, las probabilidades son las mismas. No se puede saber en cada tirada quién
ganara y quién perdera, pero como el experimento (arrojar la bola) se repite muchas veces, el
casino puede estar seguro, gracias a la ley de los grandes nimeros, de que el 51,35% de las
veces, ganard, y es lo que torna rentable a la actividad.
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Por ultimo cabe destacar que Poisson generalizdé el Teorema de Bernoulli para el caso de
probabilidad variable y arriba a las mismas conclusiones, llamando al Teorema de Poisson la
ley de los grandes numeros.

Ejemplo:

¢Cual es la probabilidad de que si se arroja una moneda 300 veces, el porcentaje de caras
obtenidas se encuentre entre 47% y 53%?

En este caso la distribucion tiene una probabilidad de 0,5, segun el enfoque clasico, con lo que
sera p=qg=0,5. Por su parte, €=0,03, porque es la diferencia maxima que pretendemos entre la
frecuencia relativa y la probabilidad cldsica. La cantidad de experimentos serd n=300.
Aplicando el teorema tendremos:

0,5 «0,5

. — = S P i
P‘[Ifl 05 =003 =1 300 + 0,032

=0,0741

Es decir, que si arrojamos la moneda 300 veces, la probabilidad de que salga cara entre 47% y
53% de las veces es, al menos, del 7,41%. No es una probabilidad muy elevada... pero si
incrementamos la cantidad de veces que repetimos el experimento, veremos que dicha
probabilidad aumenta. A continuacion calcularemos la misma probabilidad para los casos de
arrojar la moneda 1.000 y 100.000 veces:

P[If. — 0,5/ =0,03] =1 0,5+ 0,5 =0,7222
ol = e = 1.000 0,032~
0,5+05
P[If;— 0,5/ =0,03] =1 =0,9972

~ 100.000 * 0,032

Vemos que, la probabilidad de que la frecuencia relativa se acerque a la probabilidad cldsica
aumenta a medida que incrementamos la cantidad de veces que repetimos el experimento, lo
cual es la demostracién matematica del principio de estabilidad de las frecuencias.

Si queremos que la diferencia entre la frecuencia relativa y la probabilidad cldsica sea menor,
veremos que a igual cantidad de experimentos, la probabilidad de que ello suceda disminuir3,
por lo que si queremos mantener dicha probabilidad lo que deberemos hacer sera repetir mas
veces el experimento. Si, por ejemplo, queremos que la diferencia entre la frecuencia relativa y
la probabilidad clasica sea menor o igual a 1%, para un n=100.000 la probabilidad se reducird
de 0,9972 a 0,975. Si queremos mantener la probabilidad en 0,9972 deberemos repetir el
experimento 900.000 veces.
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Ejercicios:

Calcule la probabilidad de que si se arroja un dado simétrico 500 veces se obtenga un 4 entre
el 14,67% vy 18,67% de las veces. Respuesta.: al menos 0,3056.

Calcule la misma probabilidad que el caso 1) pero arrojando el dado 1000 veces. Respuesta: al
menos 0,6528.

Calcule la misma probabilidad que el caso 1) pero arrojando el dado 15.000 veces. Respuesta:
al menos 0,9769.

¢Cudntas veces deberia arrojarse el dado si se pretende duplicar la probabilidad obtenida en el
caso 1)? Respuesta: 894 veces.

Si se quiere reducir a la mitad la diferencia pretendida entre la frecuencia relativa y la
probabilidad clasica respecto del punto 1), icuantas veces deberia repetirse el experimento
para mantener la probabilidad en 0,3056? Respuesta: 2000 veces (para reducir a la mitad la
diferencia debo cuadruplicar la cantidad de veces a repetir el experimento).

DISTRIBUCION NORMAL

La distribucion Normal fue descubierta por Abraham de Moivre en 1733 y desarrollada
posteriormente por Laplace en 1786, sin embargo, muchos autores la llaman “distribucion de
Gauss”, aunque éste autor no haya tenido mucho que ver con su definicidén, aunque si con su
utilizacién.

La distribucion Normal es continua y posee la siguiente funcién de densidad:

flx) = ;_ e_%[ﬁ:.;x]‘
Oy 27

Wik

Como puede observarse, el valor de ordenadas depende del valor de X (abscisas), pero
también aparecen otras cuatro letras: a) 1T y e, que son los nimeros irracionales por todos
conocidos, constantes e invariantes’; y b) la Esperanza matemdtica y desvio standard (o
dispersion) de la variable X. Esto indica que el valor de ordenadas de la distribucion Normal
sera diferentes para cada distribucién: hay infinitas distribuciones Normales, una para cada
combinacion de E(X) y o(X), asi como también hay infinitas distribuciones binomiales (una para
cada combinacidon de n vy p), infinitas distribuciones de Poisson (una para cada A), etc. Por eso,

9 . , . . . .

Es interesante en este punto destacar que el niUmero irracional “e” fue descubierto por el mismo Jakob
Bernoulli del teorema antes desarrollado, aunque no le asigné nombre. Fue Leonard Euler quien, afios
después, le otorgd el nombre “e”.
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cada vez que decimos que la variable aleatoria X se distribuye normalmente, debemos indicar
cual es su E(X) y su a(X):

X~N[EX); o(X)]

El valor de la Esperanza matemadtica hard que la distribucidn se ubique mas a la izquierda o
mas a la derecha en la recta numérica, y el valor del desvio standard (o dispersién), hara que la
curva sea mas concentrada o dispersa en relacién a su esperanza matematica. En el grafico 2
se muestran 5 distribuciones Normales con diferentes valores de Esperanza matematica y
desvio standard (o dispersidn). Las variables W, X, Y y Z tienen todas la misma Esperanza
matematica (E), por eso son simétricas todas respecto al mismo valor E. La variable V, por su
parte, tiene una mayor Esperanza matematica, por eso esta ubicada a la derecha de todas las
demas. Respecto del desvio standard (o dispersion), la de W es mayor a la de Z (por eso la
distribucidn W tiene un drea menor que la de Z en igual intervalo de valores equidistantes a la
Esperanza matematica), es decir:

Pla=X=b)>Pla=s¥=b)>Pla=Z=b)>Pla=W=h)
Por ultimo, las variables Z y V tienen el mismo desvio standard (o dispersién), por lo que tienen
idéntica forma, pero una (la V) ubicada mas al a derecha que la otra (la Z), debido sélo a la

Esperanza matematica.

1 flv,w,x,y.2)

/Yy J

2 ¥]
m
o

VWL KLY Z

Grdfico 2: distintas distribuciones Normales

79



FACULTAD DE HUMANIDADES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

Para calcular una probabilidad en una distribucién continua, recordamos que debemos calcular
el area debajo de la funcidn de probabilidad entre los valores de la variable que nos interesa,
lo que matematicamente obtenemos a través de las integrales definidas. Asi, tendremos que:

Booq 1[}: —E(X)

P{:G,EXEE'J}=J‘ ————e2l @ ]ax

a2 GI:JI.':I 'I.I'IZR'

Obviamente, realizar este cdlculo no es para nada sencillo. Para simplificar los calculos existe la
distribucion Normal standard (que llamamos Z), esto es, la distribucion Normal que tiene
E(X)=0 y o(X)=1, y disponemos de tablas que nos dan los resultados de las integrales antes
mencionadas para diferentes valores de Z en la distribucién Normal standard, por lo que lo
Unico que debemos hacer es transformar cada valor de X en su correspondiente valor de Z:

, _X-E®)

Oix)

Por ejemplo, si sabemos que el nivel de ingresos mensuales por hogar en Mar del Plata sigue
una distribucion Normal con Esperanza matemadtica igual a $30.000 y desvio standard (o
dispersion) igual a $2.000, y queremos saber la probabilidad de que en un hogar, seleccionado
al azar, el nivel de ingresos mensuales esté entre $32.000 y $34.000, debemos “estandarizar”
dichos valores, es decir, buscar los valores de Z equivalentes tales valores de X:

_32000-30000 3400030000 _
L= 2.000 =LY e= 2.000 =

Es decir, entonces, que sera:

P(32000 = X = 34000) =P(1=Z =2)

O, lo que es lo mismo:

34000 1r¥ z 2 1
1 ATX—30000 1 1oz
J‘ —_g:[ 2000 ] ﬂ‘x:j e
32000 20004 2m 1 V2w

Y graficamente, podemos verlo en el Grafico 3, donde vemos la equivalencia en dreas entre la
distribucidn Normal standard (arriba a la izquierda) y la distribucién Normal de ingresos (abajo
a la derecha):
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Grdfico 3: distribucion Normal standard con otra distribucion Normal

Para conocer, entonces, el area entre 1 y 2 en la Distribucién Normal standard, debemos
utilizar la tabla publicada en el campus virtual (y en cualquier libro de Estadistica):

la Distribucién Normal Estandar b

z 1] 0,01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 007 0.08 0.09
0.0 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 D.5180 0.5228 0.5279 0.5318 D.5359
0.1 0.5208 0.5428 0.5478 05517 0.5857 D.5ERE 0.5838 0.5875 05714 D.5753
0.2 05783 0.5832 0.5871 0.5810 0.5B48 D.5@eT 0.8028 0.6064 0.6102 D.a141
0.3 DE1Te D.g217 0.8255 0.6293 0.6331 D.g2&e 0.6408 0.6443 0.6480 D.8517
0.4 0.6554 D0.&501 0.8628 0.6a84 0.6700 D.8T36 0.8772 0.6804 0.6844 D.3879
0.5 08015 D0.&050 0.8985 07018 0.7054 D.70EE 0.7123 0.7157 0.7180 D.7224
0.8 0.7257 D.7281 0.7324 0.7357 0.7380 D.7422 0.7454 0.7480 07817 D.7540
0.7 0.7580 D.7811 0.7842 0.7873 0.7704 D.7734 0.7784 07704 0.7823 D.7852
0.8 0.7B81 D.710 0.7932 0.7987 0.7885 D.8023 0.8051 0.8073 0.6106 D.8133

0.5 08150 D.2188 0.8212 0.6238 0.6264 D.82eo 0.8315 0.8340 0.8365 D.3388

1| @41 padas 0.8481 0.6485 0.8508 D.8531 0.8554 0.8577 0.esea D.aa21

11 0.BE43 D.2g85 0.8888 0.6708 0.&r2e D.2T40 0.8770 0.8780 0.e810 D0.3330

1.2 0.BB4B D.z&ea 0.8988 0.6807 0.8825 D.2Ba4 0.8982 0.6880 0.epar D.9015

1.3 0.6032 D.2042 0.0068 0.e0a2 0.e0eg D815 0.9131 08147 n.e162 D.9177

14 Dete2 D.2207 0.82x2 0.6238 0.8251 D.8265 0.9278 0.8292 0.6306 D.9318

1.3 0.8332 D.2345 0.8357 0.8370 0.8382 D.2324 08405 <QB4ID> 08470 D.9441

18 08452 D.3483 0.8474 0.6484 0.8485 D.8505 0.9515 0.8525 0.8535 D.9545

1.7 0.8554 D.2584 0.8573 0.8582 0.8501 D.25ep 0.9808 0.8818 0.8625 D.9433

18 D.bE41 D.2548 0.0656 00884 0.8671 D.2&7E 0.9588 0.8883 0.esea D.970a

13 08713 D.aTia 0.9726 0.6732 0.8738 D.8T44 0.9750 0.8758 0.6761 D.9787

2| @  0eTTe 08782 0.6788 08783 D.gTas 0.9803 0.8803 0.es12 D.9317

21 D:BB21 0.2825 09430 08834 0.8838 D.2B42 0.9848 0.8850 0.8B54 D.9857

22 0.BeB61 D.2&84 0.0968 0.8871 0.BBTS D.8ETH 0.9881 0.8834 0.8BET D.9380

23 08803 0.6 0.0988 08001 0.2004 D.2206 0.9908 08811 08813 D.9914
24 nooim N GO n aar? noads n oaa7 N o naaad n oo nooad n 0a3A

La primera columna (z), indica el entero y el primer decimal del valor de abscisa que buscamos,
mientras que las siguientes columnas indican el segundo decimal (del 0 al 9). En el cuerpo de la
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tabla se indica el drea desde —2= hasta el valor de abscisa que buscamos. Por ejemplo, si

queremos saber la probabilidad de que el valor de la variable estandarizada sea menor a 1,57
encontraremos en la tabla 0,9418. Esto significa que hay un 94,18% de probabilidad de que la
variable estandarizada tome un valor menor a 1,57. En nuestro ejemplo, lo que necesitamos es
la probabilidad de que la variable estandarizada tome un valor entre 1y 2:

Pl=z=2)=P(z=2)—P(z=1) =0,9772 - 0,8413 = 0,1359
Es decir que:
P(1=z=2)=P(32000 = X = 34000) = 0,1359

Hay un 13,59% de probabilidad de que seleccionando a un hogar al azar en Mar del Plata,
tenga un ingreso mensual de entre $32.000 y $34.000.

DUDAS Y CONSULTAS: mariano.morettini@gmail.com
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