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RESUMEN

El teletrabajo es una modalidad laboral que estd expandiéndose en el mundo
desde hace varias décadas. La tendencia hacia un mundo globalizado pone como rol
central el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para llevar a cabo

las tareas laborales de manera descentralizada vy flexible.

La propagacion de la pandemia provocada por el COVID 19, aceler6 este
proceso y forzé a muchas empresas a implementar el teletrabajo de manera repentina.
Mientras que, para las empresas, el teletrabajo puede generar reduccion de costos y su
implementacion puede no requerir gran inversion, para los teletrabajadores implica

flexibilidad de horarios, trabajo por objetivos y mayor tiempo con la familia.

Mediante la presente investigacion, se realiza una encuesta a representantes de
empresas de la ciudad de Mar del Plata y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el fin
de determinar las variables que influyen en la implementacién del teletrabajo. Luego, se
analizan las variables obtenidas y, finalmente, se realiza un analisis factorial mediante
el software SPSS, con el fin de determinar factores ocultos que agrupen a las principales

variables que explican la implementacion de esta creciente modalidad laboral.

Los resultados demuestran la existencia de nueve factores, los cuales explican
el 71% de la varianza total. De esta manera, se pueden utilizar estos factores para
comprender qué variables son las mas determinantes e influyentes en el proceso de

implementacién de teletrabajo.
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ABSTRACT

Teleworking is a labor modality which has been expanding in the world for several
decades now. The trend towards a globalized world places the use of information and
communication technologies as a central role to carry out work tasks in a decentralized

and flexible manner.

The spread of the pandemic caused by COVID 19 accelerated this process and
forced many companies to suddenly implement teleworking. While, for companies,
teleworking may reduce costs and its implementation may not require a large investment,

it implies flexible schedules, work by objectives and more family time for teleworkers.

Through this research, a survey is carried out on company representatives from
Mar del Plata and Buenos Aires City, in order to determine the variables that influence
the implementation of teleworking. Then, the variables obtained are analyzed and, finally,
a factor analysis is carried out using the SPSS software, in order to determine hidden
factors that group the main variables that explain the implementation of this growing labor

modality.

The results demonstrate the existence of nine factors, which explain 71% of the
total variance. In this way, these factors can be used to understand which variables are

the most decisive and influential in the teleworking implementation process.

Keywords

Teleworking — Companies — Information and Communication Technologies — Pandemic
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1. INTRODUCCION

El teletrabajo es una tendencia laboral que se ha expandido en el mundo y cuya
tendencia de crecimiento sera exponencial en los siguientes afios (Martinez Sanchez,
2012). A su vez, la existencia de una modalidad de trabajo remoto esta produciendo un
cambio en los modelos de negocio, mediante una sociedad interconectada que
proporciona el medio adecuado para encontrar de forma facil un nimero muy elevado
de personas, profesionales y no profesionales, que pueden cubrir el aporte de trabajo
que necesita una organizacion digital (Sabadell-Bosch, 2020).

La modalidad de teletrabajo esta estrechamente asociada a la utilizacion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), por lo cual es imprescindible la
inversion por parte de las empresas, tanto en recursos fisicos como humanos. A su vez,
dado que convivimos en un mundo globalizado y en constante desarrollo, no se pueden
pasar alto los avances tecnoldgicos, ya que, éstos promueven la creatividad, favorecen
en la optimizacién del tiempo y disminuye los conflictos entre los miembros de la
empresa, (Sartorio, 2019). A su vez, la utilizacion de las TIC esta relacionada con el
teletrabajo al influir en el desarrollo econémico de las organizaciones al incrementar las
oportunidades de empleo en sectores que presentan dificultades de insercién laboral.
(Bourhis y Mekkaoui, 2010).

Otros autores como Madero y Barboza (2015) y Gonzalez, Galvis y Vera (2016),
sostienen que el teletrabajo presenta otras caracteristicas, tales como aumento de la
confianza entre la empresa y el trabajador con un mayor nivel de responsabilidad,

optimizacion del tiempo, los recursos y materiales.

Por otro lado, es destacable mencionar el acontecimiento de la pandemia del
Coronavirus, ya que fue un hecho inesperado en el mundo, y significd6 un cambio social
y econémico, con consecuencias aun persistentes en 2022. Debido al grado de contagio
y los desconocimientos sobre la enfermedad, la mayoria de los gobiernos del mundo
tomaron medidas obligatorias de confinamiento social con el fin de evitar y disminuir los
contagios, evitar el colapso de los sistemas sanitarios y preservar vidas. Sin embargo,
el confinamiento social implico la paralizacion de la actividad econdmica, generando asi
una contraccion solo semejante a la Gran Depresion de la década del “30, en el siglo

pasado (Salvia y Zurita, 2021).



En linea con ello, se observé un impacto regresivo en el nivel de actividad
econdmica con sus consecuencias en el empleo, tanto por la pérdida de puestos de
trabajo existentes como por las dificultades en la generacién de nuevos puestos. Por lo
cual, el efecto sobre el tejido productivo interno resulta desconocido, debido a lo inédito
y prematuro de la situacién (Bargados, 2021). Por otro lado, es de destacar, que algunos
sectores productivos estuvieron mas expuestos a la crisis que otros. Tal es el caso de
los servicios, que requiere de la movilidad de las personas, principalmente, de las

actividades asociadas al turismo, hoteles y restaurantes (Ernst y Lépez Mourelo, 2020).

A su vez, en Argentina, el efecto sobre las microempresas y las PyMEs tienen
una importancia particular, ya que son las principales creadoras de puestos de trabajo
registrado, al mismo tiempo que realizan un aporte significativo al crecimiento
econémico y el desarrollo productivo (OIT, 2012). Ademas, segun la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa (2020), las PyMEs son las principales generadoras
de empleo privado (70%) y representan el 40% del PBI, por lo tanto, ocupan un rol clave

en el funcionamiento de la economia.

Estos efectos negativos para el sector empresarial tuvieron como respuesta el
pedido de relajamiento de las restricciones para poder recuperar la operatividad y, de
esta manera, aliviar los efectos negativos que el aislamiento social preventivo y
obligatorio (en adelante ASPO) tuvo sobre la economia argentina. En respuesta a ello,
el Estado establecio ciertas medidas con el fin de normalizar parcialmente determinadas
actividades. Asi, se implemento el “Plan de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la
Produccion” (comunmente denominado ATP) estableciendo una serie de instrumentos
de ayuda a las empresas en funcién de su tamafio; y asi dotarlas de liquidez para el

pago de salarios y contribuciones patronales (FOP, 2020)?.

Asimismo, el sector empresarial implementd una reestructuracién de los puestos
de trabajo y modificé la forma de llevar a cabo las diversas actividades y tareas que se

realizan dentro de las empresas.

De esta manera, el teletrabajo surge como alternativa al trabajo convencional

(presencial) con el objetivo de utilizarlo como una herramienta para aumentar la

1 Ademas, se sumaron otros instrumentos como crédito bancario a tasa subsidiada y el
establecimiento del Procedimiento Preventivo de Crisis, el cual habilitaba a tomar medidas tales
como suspensiones concertadas entre empresas, sindicatos y Estado.
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productividad, mejorar el clima organizacional y las condiciones de sus empleados
(Chavarria Uran, 2020). La implementacion del teletrabajo en las empresas es una
realidad que ya sucedia y que la pandemia acelerd, por ser una estrategia empresarial

viable ante las medidas sanitarias preventivas y obligatorias.

Uno de los aspectos a tener en cuenta es la relativa facilidad para que las
funciones o tareas de un puesto de trabajo puedan ser llevadas a cabo mediante la
modalidad de teletrabajo. Esto dependera del tipo de rubro, del nivel de tecnologia que
tengan las empresas, y del andlisis de costo/beneficio que realicen las mismas, entre

otros aspectos re levantes.

Por lo tanto, podriamos plantearnos el siguiente interrogante: ¢Cémo se
implementé/implementa el teletrabajo en las empresas argentinas, desde el punto de la
empresa? Y, ¢Qué consecuencias tuvo/tiene esta implementacion dentro de las

empresas?

El objetivo de este trabajo es comprender el proceso de implementacion del
teletrabajo en las empresas argentinas -particularmente en las ciudades de Mar del
Plata y Buenos Aires-, desde el punto de vista de la empresa y su relacion con el medio.

1.1. Proposiciones

Tal como se sefiala en Vieytes (2004), para el caso de una investigacion
cualitativa con apoyo de datos cuantitativos, el presente trabajo no requerira del
planteamiento de hip6tesis. De todas formas, se plantearan proposiciones a partir de las
cuales estara estructurado el trabajo y que sirvan de base o punto inicial, demostrando
los juicios de valor previos a la obtencion y recoleccién de datos, los cuales, a su vez,

luego seran verificados o refutados empiricamente.

Luego, mediante el analisis a las respuestas generadas a partir de la recoleccion
de datos, se buscara alcanzar los objetivos planteados. El hecho de que no se utilicen
hipotesis de trabajo se debe a que, como sefiala Henderson (citado en Hernandez
Sampieri et al., 2014), en este tipo de investigaciones, las hipétesis de trabajo se
modifican conforme se obtienen los datos, por lo tanto, cobran importante relevancia las

circunstancias y el razonamiento del investigador en este proceso.
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De esta manera, una vez obtenidos los datos y realizado el correspondiente
analisis a las respuestas de la encuesta, los resultados obtenidos pueden contrastar o

confirmar las proposiciones iniciales

En este sentido, se realizan las siguientes proposiciones:

o El teletrabajado es una metodologia innovadora en el ambito laboral

e Proporciona flexibilidad tanto a trabajadores como a empleadores

e Implementacion puede ser a largo plazo

e A partir de la pandemia en 2020, funcioné como estrategia de reconversion de

las empresas

1.2. Objetivo General:

Aportar a la comprension del proceso de implementaciéon del teletrabajo en
empresas de Mar del Plata y Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, desde el punto de vista

de la empresa y su relacion con el medio.

1.3. Objetivos Especificos:

e. Interpretar, desde la vision de las empresas, cuales son las variables que influyen
positivamente en la correcta implementacién del teletrabajo y, de manera contraria,
cuales podrian no ser relevantes.

e |dentificar las caracteristicas de los actores intervinientes en el proceso de

implementacion del teletrabajo con el fin de proponer mejoras.

e Construir un modelo comprensivo/interpretativo que identifigue los factores
intervinientes en el proceso de implementacién de la modalidad de teletrabajo y

determinar si esta modalidad se trata de un proceso de reconversion de largo plazo.

1.4. Justificacion

Si bien la literatura relacionada al teletrabajo comenzé a partir de la década del

70 con las investigaciones de Nilles (1973) en Estados Unidos, ésta comenzé a tomar
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una importancia central a partir del afio 2020, con la aparicion de la pandemia de COVID
19. En esta relacion teletrabajo-pandemia se han estudiado casos en diversas partes
del mundo. Para el caso de Latinoamérica, puntualmente, se estudié la factibilidad de la
implementacién del teletrabajo en empresas especificas, las ventajas y desventajas de
su implementacién, estrategias implementacion y desigual impacto por género, entre

otros aspectos.

Mediante la realizacion del presente estudio por encuesta, se pretende dar a
conocer la modalidad del teletrabajo y su implementacion en las ciudades de Mar del
Plata y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, desde el punto de vista de la empresa y

como ésta se relaciona con el medio.

Dado que se encuentra cierto grado de heterogeneidad tanto entre distintos
rubros empresariales, como asi también dentro de los hogares, se explora la aplicacion
del teletrabajo como alternativa al trabajo convencional y, de esta manera, proponer el
desafio de pensar una conjuncién de politica publica y privada con el fin de potenciar el
teletrabajo a largo plazo, como una posible alternativa al trabajo tradicional (presencial)
con el fin de facilitar el acceso al mercado laboral.

Por lo tanto, mediante el presente trabajo, se busca determinar si hay espacio
para desarrollar y fortalecer el teletrabajo y, de esta manera, lograr una nueva
implementacién de flexibilidad laboral y creacion de nuevos puestos de trabajo que
puedan tener mayor viabilidad mediante esta modalidad en beneficio de empresas y

trabajadores.
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2. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad representar la estructura del presente trabajo
de investigacion y, para tal fin, comienza presentando distintas definiciones
conceptuales de teletrabajo, dando a entender que no existe una Unica definicion
universalmente aceptada. A continuacién, se presentaran las principales caracteristicas
que se encuentran en esta modalidad, seguidas de un rastreo de sus origenes. Luego,
se analizara la estrecha relacion entre COVID-19 y teletrabajo, para dar paso a las
ventajas y desventajas que pueden encontrarse (tanto para las empresas como para los
teletrabajadores) y, asi, poder establecer un panorama mas claro acerca de su
conveniencia. Se analizard, también, la relacién entre teletrabajo, ocio y la familia vy,
finalmente, se hard un repaso bibliografico acerca de las distinciones de género

presentes en el teletrabajo.

2.1. Definicién conceptual del teletrabajo

Se entiende por teletrabajo a aquel trabajo que se realiza desde un lugar fuera
de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir con las cargas
laborales asignadas (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2022). Se puede decir
que el teletrabajo abarca todas aquellas actividades que pueden ser llevadas a cabo
remotamente fuera del lugar de trabajo habitual y que precisan para ello del uso
intensivo de tecnologias de la informacién y la comunicacién (Gallusser, 2005). Ademas,
resulta muy interesante destacar que no necesariamente el teletrabajo implica trabajar
desde el hogar, sino que hace referencia al lugar de eleccion del trabajador, fuera del
contexto fisico de las oficinas tradicionales (Beauregard et al., 2019; Neufeld & Fang,
2005)

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo define el teletrabajo
como:

“‘Una forma de trabajo en la cual un individuo realiza sus labores en una
ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas que estén en esa oficina, ademas de usar
las nuevas tecnologias que hacen posible esta separacién facilitando la comunicacion”
(Di Martino y Wirth, 1990)
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En efecto, se puede concebir al teletrabajo como una manera de organizar y
realizar el trabajo a distancia, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), ya sea en el domicilio del trabajador o en lugares o

establecimientos ajenos al empleador (Ramirez & Gémez, 2014).

Para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (2022), el
teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, en la cual el trabajador desempefia su
actividad sin la necesidad de presentarse fisicamente en la empresa o lugar de trabajo
especifico. A su vez, es aquella que se realiza mediante la utilizacién de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC), y puede ser efectuada en el domicilio del
trabajador o en otros lugares o establecimientos ajenos al domicilio del empleador. Por
ultimo, considera a esta modalidad como aquella que trae beneficios tanto al empleador
como al trabajador, y a la sociedad a largo plazo, cuidando el medio ambiente.

En un mundo globalizado, el desarrollo de las TICs y las practicas asociadas en
el ambito laboral avanzan de forma desigual segun el pais de que se trate (Eurofound e
ILO, 2017). Con lo cual, si bien las empresas de diferentes sectores econémicos se han
interesado en implementar el modelo de teletrabajo por necesidad y practicidad
(Chavarria Uran, 2020), cabria considerar que la incidencia del teletrabajo puede estar
relacionada al nivel de desarrollo tecnoldgico de cada pais y las estructuras econémicas

y culturales de trabajo de los mismos (Eurofound e ILO, 2017).

2.2. Caracteristicas del teletrabajo

Son varias las caracteristicas que configuran la modalidad de teletrabajo en
general y, a su vez, pueden variar para cada caso en particular. En el aparatado anterior,
se mencionaron algunas definiciones y, si bien no existe una definicién universal, todos

los autores coinciden con un aspecto en particular, y es el uso de las TICs.

Por su parte, Felstead y Henseke (2017) realizaron un estudio comparando las
formas tradicionales de trabajo con el teletrabajo y demostraron que las personas
gue realizan éste Ultimo se esfuerzan mas para ver cumplidos los objetivos y, a cambio
de esto, no les resulta tan importante alargar su jornada laboral para alcanzar este fin,

verificandose un mayor compromiso con Su organizacion.
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Otra de las caracteristicas (y distinciones comparativas con el trabajo presencial)
es que se puede lograr un aumento en el desempefo personal debido a la presencia de
elementos tales como la flexibilidad de horarios, autonomia para realizar las actividades
y la ausencia de elementos distractores, aunque se determiné que uno de los efectos
negativos de este tipo de trabajo es la presencia de problemas relacionados con la
salud mental (Beauregard et al., 2019; Crawford et al.,, 2011).

En Argentina, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2022)

destaca algunas caracteristicas relevantes:

» Nueva cultura organizacional: Fomenta los espacios de aprendizaje, la comunicacién
transversal, incentiva equipos de trabajo interdepartamentales multidisciplinarios,
multiculturales, multigeneracionales y remotos con horarios flexibles y trabajo por

resultados.

= Contrato individual voluntario: Se puede armar un contrato que sea consensuado por
ambas partes. Se sugiere armar un detalle de los derechos y obligaciones del empleado
y el empleador, especificando aspectos de la implementacion.

= Trabajo por objetivo: El trabajo no sera controlado por reloj, ya que el concepto de
presentismo estd quedando obsoleto y aparece otro de disponibilidad y objetivo
cumplido en busca de una mayor productividad. Esto contempla el derecho a la

desconexion.

= Horarios flexibles: (respetando la jornada laboral) — el tiempo y habitualidad de trabajo
se acuerdan previamente para que tanto jefes como pares conozcan la disponibilidad

del teletrabajador y si existe una rutina presencial o no.

= Distancia + ajenidad + TIC: El trabajo se realiza remotamente en un domicilio ajeno al
empleador o no, mediante la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC).

» Lugar de trabajo determinado o no: El trabajo remoto puede tener una locacion

determinada o no, siempre y cuando exista el consenso de ambas partes.

= Conectividad: El lugar donde se desarrolle la jornada laboral debe tener buena

conexioén a internet para cumplir con las tareas asignadas.
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= Cobertura de ART: Los trabajadores deben tener cobertura de su jornada laboral
semanal, con horarios aproximados y mencion de dias presenciales. La sugerencia es

cubrir 24/7 para que el empleado tenga mejor rango de cobertura.

= lgualdad de derechos y obligaciones con el trabajador presencial: El teletrabajador
goza de los mismos derechos, beneficios y obligaciones de aquellos trabajadores que
presten igual tarea en los establecimientos de la empresa; los mismos estaran sujetos

a la legislacion vigente y los Convenios Colectivos de Trabajo.

» Respeto a la vida privada: Todos los sistemas de control destinados a la proteccion de
los bienes e informaciones de propiedad de la empresa deberan salvaguardar la
intimidad del trabajador y la privacidad de su domicilio.

» Reversibilidad acordada: En el contrato individual voluntario se sugiere que se
mencione en forma taxativa el consenso entre trabajador y empleador para retornar al

trabajo presencial o viceversa, retornar al trabajo remoto o conectado.

= Herramientas de trabajo provistas por la empresa o el trabajador: Los equipos y
herramientas necesarias para cumplir con la labor podran ser provistos por la
empresa/empleador y el trabajador sera responsable por su correcto uso y
mantenimiento, como sucede en cualquier puesto de trabajo. En el caso consensuado
en gue el trabajador utilice su propio equipamiento, se sugiere a la empresa/empleador

compensar la totalidad de los gastos y/o amortizaciones que genere su uso.

Sumado a lo anterior, se puede mencionar que, si bien el teletrabajo corre con
ventajas desde el punto de vista de la calidad de vida de los trabajadores, la reduccién
de costos de infraestructura y la disminucién de la contaminacion ambiental debido a los
menores traslados, también conlleva el riesgo de una dualizaciéon productiva (FOP,
2020a). Este término hace referencia a que las actividades mas calificadas se
encuentran, por lo general, localizadas en las regiones centrales del pais con mayor

factibilidad de ser desempefadas en forma remota.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo precedente, se puede agrupar
al teletrabajo por distintas categorias de empleo, actividades y jerarquias, a nivel
internacional y local. De esta manera, mediante la dualizacion productiva, es mas

probable de implementar teletrabajo en tareas gerenciales y de direccién, entre los
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trabajadores mas calificados, en las actividades de servicios de mayor valor agregado y

en las regiones mas densamente pobladas por grandes empresas.

Claramente, estas caracteristicas del proceso del teletrabajo introducen un
mayor riesgo de desigualdades, lo cual, tanto en Argentina como en los paises menos

desarrollados, se estructura funcionalmente con la pobreza.

Por lo tanto, el dualismo productivo es un aspecto importante a tener en cuenta,
ya que la propia dinamica del teletrabajo puede posicionar por una parte a los servicios,
el agro, las regiones centrales del pais y las empresas de mayor tamafio relativo.
Mientras que, por otro lado, quedaria todo el resto, generando asi dos universos
distintos, estructurados bajo una creciente heterogeneidad productiva.

2.3. Origen del teletrabajo

El término de teletrabajo tiene su origen en el analisis que realiz6 Jack Nilles
sobre la creciente industria de la tecnologia y la informacién en Estados Unidos durante
la década del 70, y lo que el autor denomino “redes de telecomunicacion” (Nilles, 1975).
Tal como lo indica su definicién, el principal foco recae en el uso de las
telecomunicaciones con el fin de reducir el tiempo en los viajes, lo cual fue y sigue siendo
un problema importante en Estados Unidos, principalmente en grandes areas

metropolitanas como Los Angeles (ciudad en la cual residia Nilles).

Al mismo tiempo, el trasfondo de la aplicacion de las tecnologias informaticas
buscaba poder rentabilizar los beneficios econ6micos como respuesta a la crisis del
petréleo emergida en ese entonces. Asi, el trabajo de Nilles planteaba reducir costos
asociados al uso de combustible vinculados al desplazamiento de los trabajadores en
las horas pico y, a su vez, generar una reduccién de emisiones de gases nocivas para

el medio ambiente (Lenguita, Duhalde y Villanueva, 2005).

Ligado a esto ultimo, el objetivo primordial era ahorrar energia, evitando asi
desplazamientos de los trabajadores que provocaran consumo de derivados del
petroleo (Galluser, 2005), convirtiendo al teletrabajo en una alternativa factible al uso
del automovil para ir hacia trabajo (Agudo Moreno, 2014). Por lo tanto, se buscaba evitar

el traslado fisico del trabajador manteniendo la continuidad laboral, la cual podia ser
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realizada desde su domicilio o el centro de trabajo mas proximo. Gracias a esta
investigacion, se le otorgd a Nilles el seudéonimo de “padre del Teletrabajo” (Ushakova,
2015)

De esta manera, Nilles propuso reubicar el lugar de trabajo total o parcialmente
lejos de las instalaciones del empleador y cerca o dentro de la casa del empleado para
evitar las costosas y largas horas de viaje desde su casa al trabajo y viceversa. Ademas,
gracias a las nuevas tecnologias, la mejora en las computadoras y herramientas de
telecomunicaciones fue posible llevar a cabo tales formas de descentralizacién. Por otra
parte, las mayores escalas de reduccidn de costos fueron conseguidas por la creciente
industria de la informacion, debido a su gran dependencia del trabajo frente a las
computadoras. “Anticipamos un uso creciente de las telecomunicaciones por parte de
las organizaciones de la industria de la informacion, particularmente de las
teleconferencias complementadas con periddicas reuniones cara a cara” (Nilles, 1975,
p. 1143).

En publicaciones posteriores, Nilles (1988) subordina el término de
“telecomunicaciones” al término mas general “teletrabajo”, con el fin de incluir todo tipo
de actividades relacionadas al trabajo fuera de las instalaciones del empleador y
apoyadas por las TICs. De esta manera, se puede decir que fue la tecnologia lo que
modificé la forma de trabajo.

Como se menciond previamente, las primeras aplicaciones del teletrabajo datan
de la década del setenta. Asi, en un contexto signado por la crisis del petroleo, el
incremento de las necesidades de autonomia y calidad de vida de los trabajadores llevo
a que las empresas buscaran modos de trabajo alternativos (Barba, 2001) y que, a su
vez, proporcionen una flexibilidad laboral, tal que contribuya a la generacion de empleo
(Barona Betancourt, 2012). Fue asi, como la implementacion del teletrabajo proporcioné
a las empresas un ahorro, ya que les permitia disminuir sus costos fijos y variables vy,
por otro lado, abria la posibilidad laboral a trabajadores que no vivieran en la ciudad o

pais donde estaba situada la empresa (Chavarria Uran, 2020).

De esta manera, el teletrabajo surge como una solucién en la reduccion de
costos de movilidad de los trabajadores y una reduccion en el congestionamiento de
transito en las grandes urbes y asi, la contaminacion ambiental. A partir de la década

del 90’, se impulsé y divulgo el teletrabajo de manera mas amplia, cuando ya habia una

18



consolidada tendencia a la liberalizacion y generalizacion de las TICs (Belzunegui, 2002,
citado en Lenguita et. al, 2005). Una definicién de TICs, es proporcionada por Ivan y
Cardini (2015): “Las TIC son un conjunto de servicios, redes y softwares necesarios para
manipular la informacién actual, son todas aquellas herramientas y programas que
tratan, administran, transmiten y comparten informacibn mediante soportes

tecnolégicos” (p. 27).

Siguiendo con lo anterior, el hecho de que las TICs se hayan generalizado y
hayan tomado tanta relevancia para la implementacién del teletrabajo, se debe a una
serie de cuestiones. Barbosa (2013) y Pérez Sanchez (2010), sefialan que éstas
permiten el acceso a la informaciéon de manera facil y rapida a distancia, permitiendo, a
su vez, una comunicacion bidireccional entre trabajador y empleador. De esta manera,
se ha logrado que los teletrabajadores realicen sus actividades desde sus hogares o
desde la locacién que establezcan como su lugar de trabajo fuera de la empresa, sin
necesidad de concurrir presencialmente a su lugar tradicional de trabajo.

Galluser (2005), sostiene que el uso de las TICs y los servicios asociados a ellas
lograron generar un menor costo y mayor capacidad de uso en las telecomunicaciones.
Por lo tanto, a lo largo de este proceso, se pudo observar que las tecnologias de
conexién en red e Internet y sus aplicaciones, se hicieron cada vez mas baratas y
mejores, por lo que fueron accesibles y utilizables a gran escala (Landrisciniy Yacopino,
2013).

Ivan y Cardini (2015) hacen referencia al redescubrimiento del teletrabajo en la
década del noventa, el cual se utiliz6 como alternativa a la organizacion del trabajo para
reducir los desplazamientos laborales, mejorar la conciliacion de la vida laboral y
personal y asi ser la fuente de otro conjunto de ventajas econémicas y sociales, logrando
de esta manera un rapido crecimiento de la difusidn entre empresas industriales y de

servicios.

Golden et al. (2006) sefialan que la relacion positiva entre teletrabajo y
conciliacion laboral crece en funcién de la intensidad de este teletrabajo. Asi, los
beneficios del teletrabajo como herramienta para alcanzar una mejor conciliacion laboral
y personal aumentan cuanto mas teletrabajo se realiza. Por ejemplo, no es lo mismo un
dia al mes de teletrabajo, que realizarlo tres dias a la semana. Lo mismo ocurre con la

experiencia en el teletrabajo: aquellos trabajadores que realizan teletrabajo por mas de
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un afo logran conciliarlo con la vida personal mucho mejor que los que llevan menos

tiempo teletrabajando.

Sin embargo, la conciliacion entre el teletrabajo y la vida personal también puede
tener ciertas limitaciones. Por un lado, Allen et al. (2015) sostienen que cuanto mas
intensivo sea el teletrabajo, menos interfiere el trabajo en la vida personal, pero, a su
vez, mas interviene la vida personal en el trabajo. Esta situacién puede generar que el
teletrabajo no permita una separacién clara entre los roles familiares y laborales, ya que,
si bien el teletrabajo puede contribuir a un mejor equilibrio entre vida personal y laboral,
a su vez aumenta la probabilidad de que la vida personal interfiera en el trabajo. De este
modo, se pueden producir interrupciones y otras problematicas derivadas del &mbito
doméstico y familiar, que terminen por entorpecer el desempefio laboral.

Por otro lado, Canals y Carreras Baquer (2020) analizan la relacién entre la vida
personal y el teletrabajo, desde el punto de vista de la servidumbre digital que éste ultimo
genera. Para las autoras, la interfaz tecnologica que posibilita el teletrabajo también
puede llevar a extender el horario laboral, generando, por ejemplo, la necesidad de
comprobar el correo electrénico de manera constante, incluso fuera del horario laboral
habitual. En el caso de que esto suceda, no se podria esperar que el teletrabajo ayude

a conciliar mejor con la vida personal del trabajador.

2.4. COVID-19 y teletrabajo

Debido al acontecimiento inédito producido por la pandemia de COVID-19, en
Argentina, la sociedad se vio obligada a realizar un aislamiento social, preventivo y
obligatorio (cuarentena). Dado que, desde su comienzo, no se conocia con exactitud su
extension en el tiempo, la viabilidad de trabajar desde el hogar se convirtié en un factor
determinante para poder darle continuidad a la rutina laboral y generacion de ingresos

a la poblacion.

Ademas, la cuarentena sirvié para dimensionar la exposicién de ocupaciones y
trabajadores a los efectos negativos del shock, causados por una merma considerable
de los ingresos habituales, lo que constituy6 un factor de vulnerabilidad particularmente
severo para el caso de trabajadores informales o no asalariados y con menores ingresos

(Bonavida Foschiatti y Gasparini, 2020).
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Por su parte, La Fundacion Observatorio Pyme realiz6 un relevamiento propio,
cuyos datos muestran que la pandemia impacté sobre el tejido laboral de forma
permanente, considerando que el teletrabajo se asoma como un nuevo paradigma
laboral. Por lo tanto, no se trata de un cambio marginal y transitorio, sino de un cambio
radical y a largo plazo, el cual concierne desafios para la modernizacion de la gestién
interna de las empresas, planteando asi una tension entre el camino hacia el dualismo

productivo o la posibilidad de la convergencia en el futuro (FOP, 2020b).

Siguiendo con la investigacion realizada por la FOP, se puede encontrar que la
situacion y el comportamiento de las empresas con hasta 800 ocupados durante la crisis
del COVID-19 se caracterizé por la conformacién de dos grandes grupos polares.

Por un lado, un grupo “dinamico”, compuesto predominantemente por firmas de
mayor dimension, con mayor grado de operatividad, con menor presencia de personal
completamente inactivo, con mayor participacion de los sectores del Agro y Servicios y
localizadas en la regidon Centro. A su vez, las empresas que conformaron este grupo
adoptaron y continuaran adoptando mas trabajo remoto que el promedio y declararon
impactos mas difundidos por la adopciéon de la modalidad de trabajo remoto en todas
sus actividades de gestion. A su vez, las empresas de este grupo han visto crecer su

facturacién nominal entre agosto 2019 y agosto 2020.

Por otro lado, se pudo encontrar un grupo “estatico”, el cual conté con mayor
presencia de empresas de los sectores de Construccién, Comercio e Industria
Manufacturera y localizadas predominantemente en regiones como AMBA y Sur.
Ademas, estas empresas eran de menor dimension, con mayor presencia de firmas no
operativas y de staff totalmente inactivos. En este grupo también se encontr6 menor
adopcidn presente y prevision futura de trabajo remoto y mas empresas que en general
no vieron aumentar su facturacion o, en el peor de los casos, experimentaron una

disminucion.

Adicionalmente a estas dos definiciones, en el trabajo de la FOP, se encuentran
otras dos distinciones de teletrabajo. Uno de ellos fue el teletrabajo por obligacién, el
cual se dio en aquellos casos en los cuales se busco evitar un recorte total de la actividad
por parte de la empresa. En muchos de estos casos, las empresas tuvieron que innovar

y adaptarse rapidamente a un proceso que desconocian o conocian levemente.
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También hubo casos en los cuales el teletrabajo se implementd como opcion. En
estos casos, puede que las empresas ya estuvieran aplicando la modalidad de
teletrabajo, por lo menos parcialmente, con lo cual, la decisién de aplicarlo de manera
general ante la crisis fue ante la busqueda de obtener ciertos resultados convenientes

por parte de las empresas y para el personal.

Este Gltimo caso podria ser bien el de muchas de las empresas de Argentina que
estan reformulando su modelo de organizacion del trabajo y adquiriendo una nueva
modalidad para desempefiarlo, a partir de la experiencia adquirida a causa de la

pandemia.

Sumado a lo anterior, el teletrabajo conllevé a un aumento de las
responsabilidades con los hijos, quienes también estuvieron confinados dentro de los
hogares, por lo que la relacion con la familia, que pareceria fuese uno de los principales
beneficios del teletrabajo, también fueron fuente de interrupciones y desconcentracion
(Ramos, Ramos-Galarza y Tejera, 2020). Al mismo tiempo, diversos estudios previos
de condiciones de teletrabajo con hijos demostraron que las personas se frustran mas
por la falta de fronteras entre la vida familiar y laboral (Kossek et al., 2009).

De este modo, las condiciones de teletrabajo en la situacién particular de
pandemia cobraron una connotacion diferente, cuyos estudios serviran a futuro para
comprender los diversos mecanismos que pueden utilizar los trabajadores para
continuar con sus labores de la manera mas eficiente. Asi, al trabajo de Neufeld y Fang
(2005) utilizado para evaluar productividad en teletrabajo, se incorporé el tema de
bienestar mental de acuerdo con la propuesta de Beauregard y Basile (2019) y Crawford
et al. (2011), que consideran este factor como uno de los elementos que afectan a las
personas que estan en condicion de teletrabajo y que se adecua a las condiciones de

aislamiento por COVID-19.

En linea con estos hallazgos de investigaciones internacionales, las estadisticas
recogidas por FOP (2020c) muestran que las caracteristicas tecno-organizativas del
sector productivo es uno de los determinantes de la expectativa de aumento de la
productividad futura, y aqui se destaca especialmente el sector de los servicios
avanzados. Mientras que la dimensién de las empresas es uno de los determinantes de
la expectativa de caida de la productividad, y es en este punto donde se concentran las
PyMEs por su menor concentracion de competencias técnicas y calificacion del

personal.
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Como breve conclusion, se puede decir que la situacidon pandémica producida a
partir del segundo trimestre del 2020 esta fuertemente vinculada con la practica del
teletrabajo en el futuro. Asi, la pandemia cambié la modalidad de trabajo en el mediano

plazo, es decir, el shock (la crisis sanitaria) tendria efectos mas bien permanentes.

2.5. Ventajas del teletrabajo

Se puede pensar al teletrabajo como una modalidad de trabajo revolucionaria y
que hubiera sido impensada afios atras. El avance y desarrollo de los dispositivos
tecnolégicos, el internet y softwares en general, les han otorgado a los trabajadores una
herramienta que puede facilitar y conciliar las relaciones laborales con las practicas de
vida habituales. Son varios los estudios en distintos paises que analizan las ventajas de
la implementacion de teletrabajo y como esta modalidad impacta tanto en la vida de los
teletrabajadores como de las empresas. A continuacion, se hara una breve revision y se
pondran en discusion algunas de las principales tematicas que aborda la literatura actual

sobre las ventajas que trae consigo el teletrabajo (Chavarria Uran, 2020)

Benjumea, Villa y Valencia (2006, citado en Cervantes Chaco6n, 2020)
consideran que el teletrabajo es una forma de flexibilidad laboral, ya que no demanda
presencia fisica de los empleados y, al mismo tiempo, éstos pueden cumplir con el
correcto desempefio de su actividad profesional. Asimismo, posee otras ventajas, tales
como reduccién de costos y tiempo de desplazamiento, mayor efectividad laboral,
cercania al cliente, expansion geografica y menor contaminacién. Ademas, el teletrabajo
puede significar un aumento de las oportunidades de trabajo, reduccion de estrés,

alimentacién mas saludable, entre otros (Catafio y Gomez, 2014).

En cuanto a la esfera personal, puede permitirle a hombres y mujeres pasar mas
tiempo con sus hijos, y proporcionar mayor satisfaccion laboral y disminucion de estrés
al percibir mayor autonomia y flexibilidad (Ramirez y Perdomo, 2019; Sé&nchez y
Montenegro, 2019). A su vez, la modalidad de teletrabajo puede significar una mejora
en la calidad de vida del trabajador, ahorrando las horas diarias por deslazamiento entre
hogar y oficina al no utilizar un medio de transporte y asi poder utilizar ese valioso tiempo

en actividades de su vida personal.
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Autores como Lenguita et. al. (2005) sostienen que, ademéas de que los
trabajadores no tengan que trasladarse hasta sus lugares de trabajo, también poseen
mas libertad para gestionar sus propios tiempos y no tener que someterse

constantemente a las jerarquias de los espacios de trabajo.

Otro aspecto -no menos importante- es el hecho de poder percibir beneficios
econdmicos, como ahorro de dinero derivado de la reduccion de costos de combustible
servicios de internet (para los casos en los que la empresa se hace cargo y ahorros en
la alimentacion que impacta directamente a la salud, al consumir alimentos preparados

en sus hogares.

Un factor relevante a tener en cuenta es el hecho de que el teletrabajo puede ser
util en la apertura de nuevos puestos laborales para personas con discapacidad. En este
sentido, Salazar (2012) realiza la siguiente observacion:

Las personas con discapacidad no pueden acceder a cualquier trabajo; por mas
cualificadas que estén tienen menos posibilidades de ser contratados por las
empresas, puesto que aun la mentalidad empresarial cree que contratar a una
persona con discapacidad traeria un sin fin de problemas y costos extras, sin
detenerse a pensar que existe una alternativa al trabajo presencial que permite
obtener altos indices de productividad [...] El Teletrabajo brinda la posibilidad de
ingresar al campo laboral a personas con discapacidad, ya que estas personas
poseen un alto grado de necesidad de logro y de competencias para teletrabajar que
no estan siendo tomadas en cuenta por las empresas. (p. 2-3).

En cuanto a la productividad de los teletrabajadores, un relevamiento realizado
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2019) sostiene que se generé
un importante incremento, debido a la adopcion de esta modalidad. En este sentido, de
la encuesta realizada, el 50,7% de las empresas que participaron, manifestaron que el
teletrabajo gener6 una mejora en la productividad. Por otro lado, el 78,1% de las
empresas manifestdé que el teletrabajo provocd un aumento de bienestar en los
trabajadores, generando asi una conciliacion entre la vida familiar y laboral. A su vez,
este aumento de bienestar de los trabajadores se debi6 a un mayor tiempo libre para

poder realizar sus actividades personales.

Las organizaciones también pueden verse beneficiadas por la implementacion
de teletrabajo y son estos beneficios los que pueden impulsarlas a optar por crear
sistemas hibridos o 100% remotos. Diversos estudios sostienen que el principal

beneficio por parte de las empresas es la obtencion de empleados mas comprometidos,
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responsables y organizados. Esto, a su vez, deriva en entrega de proyectos a tiempo,
aumento en la produccion y resultados, incluso hasta se convierte en un tema de
retencion del talento humano y un mejor aprovechamiento de los espacios de trabajo
(Cataio Ramirez y Gbmez Rula, 2014).

Incluso, puede verse al teletrabajo como un beneficio econémico. En este
sentido, Chavarria Chacoén (2020) sostiene que el teletrabajo le proporciona un beneficio
a la empresa al reducir costos en puestos fisicos e incrementar la productividad de los

trabajadores.

A modo de resumen, podemos destacar las siguientes ventajas o beneficios del
teletrabajo:

e Ahorro tiempo y costos al evitar el desplazamiento entre el domicilio y el
trabajo.

e Reduccion de la congestion de trafico y las emisiones de carbono.

e Conciliaciéon de la vida familiar, social y laboral.

¢ Reduccién del espacio de trabajo en instalaciones de la empresa u

obtencion de otros espacios con diferentes costos.

e Busqueda de incremento de la productividad.

e Disminucion de la tasa de ausentismo laboral.

e Optimizacién de tiempo de trabajo.

e Aumento de motivacion mediante la formacion profesional.

e Ayuda a la retencion de talentos.

e Facilitacion de inclusion de grupos vulnerables.

e Acompafiamiento a la insercion de la Revolucién 4.0.
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e Facilitacién de la continuidad laboral del trabajador luego de sus licencias
por maternidad y/o parental, evitando la pérdida del ingreso de su salario al

solicitar excedencia.

2.6. Desventajas del teletrabajo

Si bien, el teletrabajo presenta amplias ventajas sefialadas anteriormente,
también puede contar con desventajas 0 aspectos negativos. Al respecto, puede
mencionarse que, mediante la implementacion del teletrabajo, las jornadas laborales
pueden extenderse mas de lo debido y de manera intensa, con el fin de responder a
demandas por parte de los empleadores, que a veces son inmediatas y, esto, jugar en
contra de la salud psiquica y fisica del trabajador (Lenguita et. al., 2005; Crawford et al.
2011).

Siguiendo este Ultimo aspecto, se pueden sumar desventajas tales como el
aislamiento social (debido al trabajo en el hogar), sobrecarga laboral y dificultad para
establecer medidas de control y supervision al teletrabajador, ademas de la dificultad de
reconocer o diferenciar el tiempo de trabajo con el tiempo para la familia, entre otras
(Cano, Castro y Peiafiel, 2017; Felstead y Henseke, 2017).

A su vez, como sefiala Pacheco (2016), el teletrabajo no puede ser aplicado a
todas las empresas o0 en cualquier cargo dentro de las mismas, ya que no todas las
profesiones son aptas para esta modalidad, como asi tampoco lo son todos los hogares,
ya que se necesita de una infraestructura minima, tal como una segura y estable
conexién a internet y un dispositivo digital con la potencia adecuada para llevar a cabo
el teletrabajo (Albrieu, 2020). Otro dato relevante, es que la modalidad de teletrabajo
puede ser muy heterogénea entre ocupaciones y ramas de industria, lo cual provocaria
que aquellos puestos laborales con mayor proporcion de trabajadores informales y
cuentapropistas, con niveles de educacion, calificacion y salarios bajos, sean los menos
compatibles para la implementacion del teletrabajo (Bonavida Foschiatti y Gasparini,
2020).

Por otro lado, también podria mencionarse que el teletrabajo, a partir del 2020
(afio de comienzo de la pandemia por COVID-19) fue impuesto de manera forzosa y no

de comun acuerdo entre empleados y empleadores, en muchas empresas. De esta
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manera, puede que no haya sido posible planificar las condiciones fisicas, técnicas y
organizativas del mismo y esto se suma al hecho de que, si alguien vive con mas
personas, ellas también ocupan los espacios del hogar, lo cual puede perturbar la

concentracion (Cervantes Chacon, 2020).

En resumen, algunas de las desventajas que puede presentar el teletrabajo son:

» Problemas con la conciliacion familiar. Si bien, la conciliacion familiar es una de las
ventajas del teletrabajo, la realidad es que esto puede derivar en distintos resultados,
dependiendo del sexo del teletrabajador. En este sentido, puede ocurrir que las mujeres
se acojan mas al teletrabajo para conciliar, pudiendo -al mismo tiempo- causar que

carguen con la mayor parte de las tareas del hogar por estar en casa.

» Sensacion de aislamiento y dificultad para trabajar en equipo. Dada la carencia de un
ambiente laboral, asi como de las relaciones presenciales con los compaferos, puede
provocar que el trabajador se sienta aislado. Esto puede ocasionar, a su vez, una
desvinculaciéon emocional del trabajador con su empresa, lo que implica una pérdida de

involucracion y de identificacién con la misma.

= Dificultad para desconectar del trabajo. Al teletrabajar, el lugar de trabajo y donde se
pasan las horas de tiempo libre, podrian convertirse en el mismo, generando dificultades

para desconectar del trabajo.

2.7. Relacion teletrabajo-ocio-familia

En los apartados anteriores se mencionaron las ventajas y desventajas que -en
general- puede presentar el teletrabajo, tanto para los teletrabajadores como para las
empresas. En este sentido la frecuencia de teletrabajo, la carga y flexibilidad horaria y
la plena disposicion de las herramientas necesarias podrian influir significativamente a
nivel trabajo-ocio-familia del teletrabajador. Por lo tanto, en este apartado se analizara
un aspecto particular, el cual relaciona el teletrabajo con la esfera de la vida privada,

particularmente el ocio y la familia.

En la actualidad, el teletrabajo destaca como principales ventajas una mejor
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de los trabajadores, un incremento de

la flexibilidad y una reduccién en los tiempos de desplazamientos (Castro, 2021). Sin
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embargo, para la eficiencia de esta modalidad, es necesario que el teletrabajo se
implemente bajo condiciones determinadas. Fundamentalmente, es necesario una
planificacion y evaluacion por objetivos para facilitar la autoorganizacion del tiempo

laboral de forma 6ptima (OIT y Eurofound, 2020).

Sin embargo, diversos autores, como Pérez Sdnchez (2010), Cervantes Chacon
(2020) y Miano (2004) -entre otros- destacan la falta de desconexion con el trabajo vy,
consecuentemente, menos tiempo neto para la vida personal. Pérez Sanchez y Géalvez
Mozo (2009) realizaron un estudio basado en entrevistas y definen esta problematica
como la trampa del teletrabajo, en la cual caen los trabajadores que voluntariamente
sacrifican su propio tiempo de descanso personal, de ocio y cuidado de si mismas. A

continuacién, se destacan algunas de sus resultados.

e El teletrabajo, en ocasiones, es una formula buscada por las empresas
para favorecer una disponibilidad horaria mas amplia por parte de los

trabajadores.

e La disponibilidad familiar y social que ofrece teletrabajar acaba

compensando cualquier tipo de pérdida profesional.

o El teletrabajo es una modalidad laboral muy positiva, en la medida en
gue posibilita la coordinacion de diferentes tareas cotidianas (pediatras,
comidas, reuniones con tutores/as, gestiones domesticas, etc.). Al
mismo tiempo, esa posibilidad se puede transformar en un factor de
estrés, en una ldgica de sucesion sin pausa de tareas y deberes que

conquista todo el tiempo y espacio de los usuarios.

o A pesar de estas sensaciones de sobrecarga y desbordamiento, la

valoracién del teletrabajo siempre acaba siendo positiva.
e En el polo opuesto a esta sobrecarga, esté el discurso de la liberacion,
ya que, el teletrabajo esté directamente relacionado con un mayor

autocontrol del tiempo.

e También, esta liberacion hace referencia a la facultad que adquiere uno

mismo para actuar y decidir en funcién de criterios propios. A su vez,
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cada vez son mas las organizaciones que han constatado que al dar
mas libertad y autonomia al/a la trabajador/a también obtienen de él/ella

mas productividad.

o El teletrabajo se conforma como una gran oportunidad para la
realizacion personal al permitir acompafiar en los momentos oportunos
a sus hijos/as, planificar tareas domésticas personales cuando mas
conviene, atender asuntos familiares en el momento en que aparecen,
etc. Y todo esto se realiza sin la necesidad o imperativo de dar
demasiadas explicaciones o justificaciones a los/as superiores/as, ni
pedir favores a los/as compafieros/as.

e El teletrabajo facilitaria la autogestion del tiempo laboral y del tiempo
familiar, pero su costo es muy elevado, ya que supone multiplicar las
horas de trabajo, ya sea remunerado o doméstico-familiar, y casi anular
el tiempo de dedicacién para el trabajador.

Castro (2021) sostiene que el teletrabajo puede aumentar la productividad debido a
que el trabajador se siente més feliz ante la liberacion de carga excesiva laboral y sin
ver comprometido su salario. Ademas, desde la perspectiva de la salud, el trabajar
menos horas produce menos estrés, mejora el suefio, los vinculos primarios como la
familia y amigos se solidifican y las personas estdn mas descansadas y mejor

predispuestas (Colombo, 2021).

Por otro lado, una jornada rigida en horarios y duracién garantiza que los
trabajadores dediquen un tiempo determinado a sus tareas y que sus derechos de
jornada sean respetados. Sin embargo, un modelo de teletrabajo mas flexible respecto
a la jornada implica una mayor responsabilidad y compromiso por parte de los
trabajadores para establecer, junto a sus superiores, objetivos especificos, medibles y

con plazos realistas (Instituto de ingenieria del Conocimiento, 2021)

2.8. Teletrabajo y género

Dentro de cada pais -y entre distintos paises- no podria afirmarse que el efecto

del teletrabajo ha afectado a hombres y mujeres por igual en el ambito laboral (OIT,
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2020). Varios estudios, tanto a nivel internacional (Feng y Savani 2020; Power 2020;
Qian y Fuller 2020), como a nivel local (Actis Di Pascuale, Iglesias-Onofrio, Pérez de
Guzman y Viego, 2021; Actis Di Pascuale y Viego, 2021), entre otros, analizaron el
diferencial entre hombres y mujeres sobre la cantidad, calidad y condiciones de trabajo
remunerado y la organizacion de los cuidados en el hogar, a partir de la utilizacién de la
herramienta del teletrabajo durante el periodo de confinamiento producido por la
pandemia del COVID 19, en el afio 2020.

El incremento del uso de las TIC, junto con las mejoras y avances tecnolégicos,
acompafados de la divulgacion y continuo uso de la tecnologia, posibilitaron el
desarrollo y aceleraron la expansion del teletrabajo (Belzunegui-Eraso y Erro-Garcia
2020). Esta modalidad, representa una forma flexible de trabajo basada en las nuevas
tecnologias (Messenger y Gschwind 2016), la cual tiene un gran potencial de beneficios
para trabajadores en general. Sin embargo, la aparicion del COVID-19 y la necesidad
acelerada de teletrabajo que esta situacion trajo consigo, produjo efectos que han sido

negativos para las mujeres.

Asi, a laimposicion del teletrabajo en el hogar se ha unido una intensificacién sin
precedentes de las tareas domésticas y de cuidados (Actis et al, 2021). Este incremento
en la dedicacion a los cuidados se produjo principalmente en mujeres y en detrimento
del resto de las actividades de su vida cotidiana. Si bien los hombres también
aumentaron su dedicacion al trabajo doméstico y a los cuidados, este incremento fue

muy inferior al de las mujeres (Farré et al. 2020).

En cuanto a las tareas de cuidado dentro del hogar, Diaz Langou et al (2019)
sostienen que hay una feminizacion de dichas tareas, las cuales son llevadas a cabo
por las mujeres generando no so6lo una desigualdad de género en la reparticion de
tareas, sino que esto implica mayor dificultad para que las mujeres pueden llevar a cabo
la modalidad de teletrabajo. Incluso, con el comienzo de la pandemia en el 2020, el
incremento de las responsabilidades de cuidado, que recayeron de forma casi exclusiva
sobre las mujeres, exacerbando las desigualdades de género (Diaz Langou y Caro
Sachetti, 2020). De esta manera, las mujeres incrementaron su dedicacion proporcional
en todas las actividades domésticas, con excepcidn de la realizacion de las compras,
Unica tarea donde quienes incrementaron su participacion fueron los varones (UNICEF,
2020).
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Por otro lado, si se tiene en cuenta que las responsabilidades de cuidado
provocan un obsticulo para sostener la presencia en el mercado de trabajo, las
desigualdades de género son muy fuertes. Segun De Ledn (2017), 3 de cada 10 jévenes
que cuidan nifios dejan de trabajar, de estudiar o tienen que trabajar menos horas para
realizar esta tarea. Ademas, -segun su estudio- entre las mujeres, quienes dejaron de
trabajar o estudiar por esta razén alcanzan el 42,1% y entre los varones, el 12,9%. A su
vez, si se tienen en cuenta los rangos de edad, la desercién del mercado de trabajo y el
estudio impacta mas en las mujeres de 25 a 29 afios. De esta manera, mas de la mitad
de las mujeres en ese rango de edad dejé de trabajar o de estudiar para cuidar a un

nifio, mientras que entre los varones representa un 7,3%.

Dado lo anterior, las mujeres parten desde una situaciéon de desventaja en el
mercado laboral, la cual se origina por el lugar subordinado que se les asigna en la
sociedad y en la familia. Desde el momento en que se considera que las tareas
domésticas y el cuidado de menores de edad es responsabilidad de las mujeres, surge
un reparto desigual de responsabilidades, el cual es el motivo de que éstas suelan
acumular menos capital humano que los hombres antes de incorporarse al mercado de
trabajo (Anker, 1997).

2.8.1. Segregacion horizontal

Este tipo de segregacion hace referencia al reparto diferencial de ocupaciones
entre varones y mujeres por sector de actividad. De esta forma, las mujeres permanecen
excluidas de determinadas ramas de actividad, concentrandose en areas donde los
niveles salariales son inferiores (Wainerman, 1996; Anker, 1997; Amarante y Espino,
2002). De esta manera, las labores que realizan varones y mujeres en la esfera publica
del trabajo estan fuertemente determinadas por una clasificacion sexual del mercado

laboral.

Para Diaz Pascual (2008), la segregacion laboral es un elemento a la vez
estructurado y estructurante de los mercados de trabajo. Por un lado, es un elemento

estructurado si:

“tenemos en cuenta que buena parte de la segregacion horizontal proviene del
proceso de asalarizacién y mercantilizacion del trabajo, es decir, a medida que las
actividades productivas y de servicios han ido pasando de la esfera doméstica a las
organizaciones (empresariales o de las instituciones publicas)” (p. 89).
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Por otro lado, es un elemento estructurante:

“desde el momento en el que las caracteristicas de los trabajadores y de los puestos
son muy distintas segun consideremos las ocupaciones mayoritariamente femeninas,
masculinas o neutras [...] la segregacién laboral horizontal por sexo es causante de
buena parte de la diferencia salarial que sufren las mujeres en el mercado de trabajo”

(p. 90).

Este fendbmeno también suele ser llamado paredes de cristal, ya que hace
referencia a que las mujeres estan “encerradas” en limites invisibles, en determinadas

areas y sus posibilidades de movilidad son escasas (Savino, 2022)

2.8.2. Segregacion vertical

La segregacion vertical se produce cuando, dentro de una misma rama de
actividad, las mujeres ocupan las posiciones de menor nivel jerarquico, viéndose
limitadas a alcanzar los puestos superiores, los cuales son ocupados por varones
(Wainerman, 1996). En otras palabras, este tipo de segregacion ocurre cuando las
mujeres se desempefian en trabajos sin posibilidades de ascenso o sin futuro,

denominados “dead-end job” (Garcia de Fanelli, 1991).

Otra forma de definir a este fendmeno suele ser la nocion de “techo de cristal” y

“suelo pegajoso”. Maack y Passet (1994) definen este término como:

“restricciones que provienen de las expectativas y responsabilidades sociales impuestas
a las mujeres que pueden limitar su potencial de desarrollo en su carrera profesional,
limitaciones que se derivan de los patrones de comportamiento interiorizados y actitudes
que resultan de la socializacion de género y; barreras (discriminativas) que hacen que
la entrada o el avance en un campo sea mas dificil para las mujeres que para los
hombres” (p.103-104).

El término "techo de cristal" fue originado en los Estados Unidos y se utiliza para
describir la barrera invisible que parece impedir que muchas mujeres competentes
asciendan en la escalera jerarquica mas alla de los rangos bajos y medios en las
principales organizaciones" (Fraser y Poland, 1995). Este tipo de segregacion afecta las

oportunidades de promocién al interior de las organizaciones, las diferencias salariales
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entre grupos mayaoritarios y minoritarios, y los niveles de autoridad alcanzados por estos
altimos (Estrada Nates, 2012).

A continuacién, se describira el disefio metodolégico utilizado, detallando la

unidad de andlisis, el método de recoleccion de los datos y el método de andlisis

realizado. Finalmente, se justificara brevemente el tipo de disefio elegido.
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3. DISENO METODOLOGICO

Como fue sefialado, en este capitulo se detalla el disefio metodoldgico utilizado.
Primero, se describe la unidad de andlisis y como esta compuesta, tanto por su origen
como por tamafio de la muestra. Luego, se presenta el método de recolecciéon de los
datos y se realiza una breve explicacion acerca de la interpretacion de las respuestas
provenientes de la escala de Likert. A continuacion, se describe el método de analisis,
el cual surge de los resultados directos de la encuesta y también del andlisis factorial.
Finalmente, se justifica brevemente el disefio del trabajo.

3.1. Unidad de analisis

En el presente trabajo se investiga acerca de empresas que hayan aplicado y/o
estén aplicando la modalidad de teletrabajo, centrandose en dos ciudades: Mar del Plata
y Capital Federal (Buenos Aires). El motivo de la eleccion de estas dos ciudades se
debe a la facilidad de obtencion de informacion por parte de las empresas, que
constituyen la unidad de andlisis. Dado lo anterior y, que el fin del presente trabajo es
comprender la implementacién del teletrabajo como alternativa al trabajo convencional
(presencial), se utilizd una muestra teérica en la cual se encuestd a empresas -
principalmente PyMEs-, representadas por empleadores propietarios o empleados

responsables de area.

En cuanto al tamafio de la muestra, se utiliza el método de saturacién de
categoria, el cual consiste en aproximar un niamero de casos pero la muestra final se
conoce cuando las nuevas unidades que se afiaden ya no aportan informacién o datos

novedosos al andlisis (Hernandez Sampieri et al, 2014) p. 388

Por otro lado, la caracterizacién de estas empresas surge de relevamientos en
distintos sectores productivos de la ciudad de Mar del Plata, principalmente el Parque
Industrial (PIMDQ) y aquellas empresas pertenecientes a la Asociacion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion de Mar del Plata y la Zona (ATICMA). También, se
obtuvieron datos de aquellas empresas a las cuales se pudo acceder mediante la
metodologia de bola de nieve, surgida a partir de contactos y recomendaciones de las

primeras empresas encuestadas.
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A su vez, también se obtuvieron respuestas por parte de empresas tecnoldgicas
situadas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Las mismas, estan asociadas al Polo
IT o bien, estan situadas en el Distrito Tecnolégico de CABA. Por un lado, el Polo IT, es
una entidad que nuclea a empresas proveedoras de productos y servicios informaticos
de la Ciudad de Buenos Aires y su area metropolitana. Mientras que el Distrito
Tecnolégico es un centro de promocién, desarrollo, innovacion y conocimiento
(reglamentado por la Ley 2972 de la Ciudad de Buenos Aires) que alberga empresas de
tecnologias de la informacién y comunicacion (“TIC”) y a sus profesionales, generando

un cluster con alto valor agregado.

3.2. Método de recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos, se llevé a cabo una encuesta estructurada con
preguntas cerradas, con el fin de obtener informacion primaria e identificar las
principales problematicas de las empresas y qué rol ocupd la implementacion del

teletrabajo como estrategia de innovacion por parte de las mismas.

La metodologia utilizada para la recoleccion de la informaciéon se basé en la
utilizacion de la escala de Likert, la cual consiste en presentar un conjunto de items en
forma de afirmaciones o juicios para los cuales se solicita la reaccion del publico
participante, en una escala del 1 al 5 (Hernandez Sampieri et al, 2014). Para tal
medicion, se utilizé: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Parcialmente en desacuerdo; 3-Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 4-Parcialmente de acuerdo y 5-Totalmente de acuerdo.
Asimismo, para una correcta interpretacion de los datos, se consideré a las respuestas
con valores 1y 2, como negativas, mientras que a las respuestas con valores de 4y 5,
se les otorgd una connotacion positiva. Finalmente, a las respuestas con valores de 3,

se las consider6 neutras a fines practicos.

La encuesta tuvo una extension de 53 preguntas y fue creada mediante la
herramienta GoogleForms (Anexo 1). Las respuestas fueron realizadas totalmente
online, utilizando como Unica via los correos electrénicos de las empresas, los cuales
se obtuvieron mediante consultas a las asociaciones y centros que las nuclean -
mencionados en el capitulo 3.1-, como asi también mediante referencias provenientes
de las primeras empresas, empleandose una bola de nieve. El periodo de recoleccion
fue de 123 dias, desde el 26 de mayo de 2022 hasta el 26 de septiembre de 2022.

35



En cuanto a las fuentes secundarias, se utilizaron las estadisticas provenientes
de organismos publicos, tales como Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo y
AFIP, como asi también CAME Y la Fundacién del Observatorio PyME, entre otros, con
el fin de obtener datos secundarios que permitieran una contextualizacion de la situacion

de las empresas, previo y durante la aplicacion de teletrabajo.

3.3. Método de analisis

El proceso de disefio de las encuestas se realizé mediante preguntas cerradas,
cuyas categorias u opciones de respuesta que fueron previamente delimitadas y
definidas a por el investigador, sobre la base del marco teérico y los antecedentes

mencionados en el capitulo anterior.

Se optd por este método, ya que, las preguntas cerradas son mas faciles de
codificar y preparar para su analisis, al mismo tiempo que las preguntas requieren un
menor esfuerzo por parte de los encuestados, que no tienen que escribir o expresar
pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que represente mejor su

respuesta. (Hernandez Sampieri et. Al., 2014).

Esta forma de disefiar e implementar el cuestionario se considerd la mas
adecuada, ya que, responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos
tiempo que contestar uno con preguntas abiertas y, teniendo en cuenta que las
empresas a las que se encuestd, no eran conocidas a priori por parte del investigador,

su predisposicién a responder podria ser baja.

Para el andlisis, se consider6 la frecuencia de cada opcion de la escala Likert
para cada afirmacion o pregunta y, de esta manera, se pudo determinar el grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados. Luego, se agruparon las respuestas de

acuerdo a la similitud de tema que trataban y se distribuyeron en 12 apartados.

Por otra parte, se utilizé el software SPSS Version 21 con el fin de realizar un
andlisis factorial, el cual consiste en determinar factores ocultos que explican -en este
caso- el proceso de implementacion de teletrabajo. Para tal motivo, se realizé una
reduccion estadistica con el objetivo de explicar las posibles correlaciones que hay entre
las variables, teniendo en cuenta el efecto de otras -los factores- que no son

observables.
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3.4. Disefo

El disefio del presente trabajo es descriptivo y, hasta cierto grado, explicativo, en
el sentido de que busca comprender -desde el punto de vista de las empresas- la
implementacién del teletrabajo en Mar del Plata y Capital Federal, como estrategia de
innovacion laboral e, incluso, de reconversién para sobrevivir a una crisis econémica o

restricciones, como en el caso de la pandemia causada por el COVID-19.

En el proximo capitulo se analizaran los resultados obtenidos. Primero, los
provenientes de la encuesta, los cuales estaran divididos en 12 apartados, agrupando
a las respuestas por similitud de tema. Luego, se analizara la segunda parte de los
resultados, provenientes del analisis factorial mediante el software SPSS vy, se dardn a

conocer los factores que influyen en la implementacién de teletrabajo.
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4. RESULTADOS

El capitulo esté estructurado en dos ejes. Por un lado, se realiza un analisis sobre
la encuesta realizada, dividida en 12 apartados, basados en 4 principales ejes: Empresa,
Trabajadores, Clientes y proveedores y Género. A su vez, para estos ejes se analizan
diversas tematicas, comenzando por un andlisis de las empresas relevadas y su
tamafio. Para el caso de los trabajadores, se analizan las caracteristicas que, segun los
referentes de las empresas que contestaron la encuesta, deben poseer para poder
teletrabajar correctamente y qué se espera de ellos bajo esta modalidad. A continuacion,
se indaga sobre los aspectos de la vida privada de los trabajadores y cémo el
teletrabajado la afecta, de lo cual se desprende que pueden surgir diferencias entre

hombres y mujeres y se realiza su correspondiente analisis.

Una vez finalizado el apartado sobre teletrabajo y género, se procede a analizar
cuales son las variables que, segun los encuestados, influyen en el teletrabajo para que
éste pueda ser realizado correctamente. Siguiendo en linea con esta temética, otro
aspecto relevante en el teletrabajo es la esfera econémica, y los costos que éste puede
ocasionar en la empresa. Se indaga, también, acerca de la opinion de los encuestados
sobre las TICs y su relevancia en este proceso, de lo cual surge otro interrogante acerca
de cudl es la preparacion de las empresas frente al teletrabajo. Para concluir este primer
eje, se analiza al teletrabajo en retrospectiva, una vez aplicado por las empresas, y cual
es la opinion de éstas sobre la comunicacién con clientes y proveedores al utilizar esta

modalidad de trabajo.

Por dltimo, mediante el andlisis factorial multivariado, se encuentran nueve
nuevos factores que agrupan las principales variables del instrumento, las cuales
explican el 71% de la varianza total?. De esta manera, se pueden utilizar estos nuevos
factores para concluir el analisis sobre qué variables son las mas determinantes e

influyentes en el proceso de implementacion de teletrabajo.

2 La Varianza es una medida de dispersion que se utiliza para representar la variabilidad de un
conjunto de datos respecto de la media aritmética de los mismo. Se calcula como la suma de los
residuos elevados al cuadrado y divididos entre el total de observaciones. Recuperado de
https://www.sdelsol.com/glosario/varianza/#:~:text=La%20Varianza%20es%20una%20medida,
entre%20el%20total%20de%200bservaciones
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4.1. Respuestas a la encuesta

A continuacion, se analizaran las respuestas a la encuesta. Las mismas estan

distribuidas en 12 apartados y agrupadas de acuerdo a la similitud de tema que tratan.

4.1.1. Analisis sobre las empresas

En este apartado se presenta el analisis sobre la distribucion de empresas,
segun area en la cual se implementa teletrabajo. Previo al analisis de las respuestas,
cabe destacar que la sumatoria de las respuestas obtenidas, no totaliza el 100%. Esto
se debe a que las opciones para responder fueron mdltiples y no mutuamente
excluyentes y, ademas, muchos de los encuestados eligieron mas de una opcién para

una misma respuesta.

En el Grafico 1, se observa la distribucién de las respuestas respecto de cual es
el area en la que mas se implemento teletrabajo, resultando la mas frecuente la de
Administracion/Finanzas, con un 79% de las respuestas. La misma, es seguida por
Ventas/Atencion al cliente (73%) y Recursos Humanos (61%). Por su parte, la respuesta
menos frecuente fue el area de Produccién (36%), lo cual tiene sentido, ya que, por lo
general esta area requiere de presencialidad de trabajadores en el desempefio de sus

actividades.
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Gréfico 1: Areals en la que las empresas implementaron el teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

A su vez, dentro de la categoria “Otra”, se recibieron 12 respuestas, las cuales
pueden visualizarse en el Grafico 2. Asi, Desarrollo fue el area en la cual mas se
implementd teletrabajo (un 33%), mientras que el 25% de las respuestas denotan que
hubo empresas que aplicaron teletrabajo integramente en todas sus &reas. Por otro
lado, también se aplico teletrabajo en Marketing, Recruiting, Gestion de Calidad, Oficina

Técnica y Aprendizaje Digital.
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Grafico 2: Respuestas a la categoria “Otra”
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Fuente: elaboracién propia

A continuacién, el Gréfico 3 representa los puestos o posiciones dentro de la

empresa, de las personas que respondieron a la encuesta.

Gréfico 3: Puesto/posicion
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Fuente: elaboracion propia

Quienes mas respondieron a la encuesta, fueron los Directores o Responsables
de Area, representando al 36% de las respuestas. El segundo lugar lo ocupan los
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Gerentes de las empresas (24%), seguidos por Socios/CEOs y auxiliares/asistentes
(12%).

De lo anterior, puede afirmarse que la encuesta fue respondida por personas con
cierto grado de responsabilidad y jerarquia dentro de las empresas, lo cual asegura una
mayor fiabilidad y honestidad en las respuestas.

4.1.2. Tamafio de las empresas

El Gréfico 4 representa la cantidad de empleados que poseen las empresas
participantes de la encuesta. Esta divisibn por categorias segun la cantidad de
empleados surge de la resolucion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
N°45/06, la cual establece que las empresas se clasifican dentro de cuatro categorias,
de acuerdo con la cantidad de empleados que posean®. En este sentido, se consideran
Micro a las empresas con hasta 5 trabajadores, Pequefias (entre 6 y 50 trabajadores),
Mediana (entre 51 y 200 trabajadores) y grandes (méas de 200 trabajadores).

Grafico 4: Cantidad de empleados

0as
=6a50
=51 a 200

= Mas de 200

Fuente: elaboracién propia

Shttp://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/215000-
219999/217216/norma.htm#:~:text=2)%20Peque%C3%B1las%3A%20cuando%20tengan%20u
na,DOSCIENTOS%20(200)%20trabajadores%E2%80%9D
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Segun los resultados, el 52% de las empresas se clasifican dentro de Pequefias
Empresas, mientras que un 18% son consideradas Microempresas y otro 18% se
incluyen dentro de Medianas. A su vez, el 12% entra en la categoria de Grandes

Empresas.

En linea con lo anterior, Marcel et al (2021) destacan que el hecho de ser una
empresa pequefia 0 mediana aumenta la probabilidad de implementar TICs, con
respecto a una microempresa. Esto, puede deberse a una mayor capacidad de uso en
mas areas de la empresa, como asi también a la posibilidad de afrontar mayores costos

de la actividad.

4.1.3. Caracteristicas de los trabajadores

El teletrabajo es una actividad que requiere un perfil de trabajador que sea responsable,
auténomo, gue sea capaz de auto motivarse, con una madurez laboral alta, habilidades
de comunicacién y manejo tecnolégico (Martinez Sanchez, 2012). Esto implica que no
puede ser una actividad abierta al publico en general, sino que requiere de cierta

preparacion y habilidades especificas (Martinez, 2010).

Tal como mencionan los autores citados en el parrafo anterior, la responsabilidad
-entre otros rasgos- del trabajador es un aspecto considerado clave por los encuestados
a la hora de poder llevar a cabo la modalidad de teletrabajo. Esto se ve representado en

el Gréfico 5 a continuacion.
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Gréfico 5: El grado de responsabilidad del trabajador, es de gran importancia
para poder llevar a cabo la modalidad de teletrabajo correctamente.
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Fuente: elaboracion propia
Los datos indican que, para el 94% de las empresas, es de gran importancia el
grado de responsabilidad del trabajador para poder llevar a cabo el teletrabajo

correctamente.

Por otro lado, cuando se les pregunt6 acerca de la importancia de un trabajador

organizado, los resultados fueron aiin mas evidentes (Gréfico 6).
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Grafico 6: Es necesario que un trabajador sea organizado, para trabajar

mediante la modalidad de teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

Las respuestas fueron contundentes. El 97% estuvo de acuerdo (parcial o
totalmente) con la necesidad de que el trabajador sea organizado para poder teletrabajar
correctamente. Por lo tanto, responsabilidad y organizacion parecen ser las dos grandes
caracteristicas necesarias que, desde el punto de vista empresarial, debe poseer un

trabajador para poder desempefarse bajo la modalidad de teletrabajo.

Ademas, ocurre algo similar con la necesidad de contar con trabajadores auto

motivados, lo cual puede visualizarse en el Gréfico 7.
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Gréfico 7: Para realizar teletrabajo, es mejor un trabajador auto motivado
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Fuente: elaboracién propia

Si bien la gran mayoria estd de acuerdo con que es mejor contar con un
trabajador auto motivado (el 82%), a diferencia de las caracteristicas anteriores, hay un
6% de los encuestados que estd en desacuerdo con dicha afirmacién. Esto puede
deberse a que la auto motivacién no sea exclusivamente un aspecto intrinseco del
trabajador, sino que surja en funcion de la satisfaccion que el mismo siente en su area
de trabajo y esté relacionada con las relaciones interpersonales dentro del ambito

laboral, tanto con superiores o pares.

Sin embargo, los resultados son muy distintos cuando se consulté acerca de la
necesidad de que los teletrabajadores posean amplios conocimientos tecnolégicos, tal

como lo refleja el Gréfico 8, a continuacion.
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Grafico 8: Parallevar a cabo la modalidad de teletrabajo, es necesario que el

empleado posea amplios conocimientos tecnoldgicos
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Fuente: elaboracién propia

En este caso, las respuestas no dejan una tendencia clara. La mayor cantidad
de respuestas (un 33%) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo dicha afirmacion, lo
cual denota una falta de seguridad al responder. De todas formas, lo mas relevante
sucede al analizar las respuestas de acuerdo y en desacuerdo. Sélo el 30% de los
encuestados afirma estar de acuerdo con la necesidad de contar con teletrabajadores
que posean amplios conocimientos tecnoldgicos, mientras que el 36% de las respuestas

no esta de acuerdo con dicha necesidad.

El Grafico 9 representa la opinién de los encuestados sobre si el teletrabajo

profundiza la diferencia de productividad entre trabajadores.
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Grafico 9: El teletrabajo pone mas en evidencia la disparidad de productividad

entre trabajadores
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Fuente: elaboracién propia

Si tenemos en cuenta la suma de las opiniones de acuerdo, totalizan un 42%, lo cual
podria indicar que las empresas afirman que el teletrabajo funcione como filtro para
identificar la diferencia de productividad entre trabajadores y asi, determinar quiénes
son los mas y quiénes los menos productivos. Sin embargo, otro gran porcentaje de las
respuestas afirmé no estar de acuerdo ni en desacuerdo (36%), lo cual refleja una
neutralidad o falta de posicion. Ademas, un 21% no est4d de acuerdo con que el

teletrabajo evidencie disparidad entre trabajadores.

Se consulté también acerca de si el teletrabajo es mejor adaptable a jovenes o

a trabajadores de mayor edad, y las respuestas pueden visualizarse en el Gréfico 10.
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Grafico 10: La modalidad de teletrabajo se adapta mejor a jovenes, que a

trabajadores de mayor edad
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Fuente: elaboracion propia

Mas de la mitad de las respuestas (el 51%), afirma estar de acuerdo con que el
teletrabajo se adapta mejor a los trabajadores jovenes, que a los mas adultos. Sélo un
18% demostré estar en desacuerdo y, aproximadamente, un tercio (el 30%) se abstuvo
de tomar posicién. De esta manera, podemos percibir que las empresas pueden estar
mas abiertas a emplear la modalidad de teletrabajo, si en su dotacion de trabajadores

abunda personal joven.

Lo anterior sugiere que las empresas que realizan teletrabajo se preocupan mas
por los rasgos de personalidad de sus empleados, que el conocimiento tecnoldgico que
éstos posean, ya que, esto ultimo no es fundamental a la hora de cumplir con las tareas
asignadas. En cambio, un trabajador que posea amplios conocimientos tecnolégicos
pero que no sea responsable, organizado ni auto motivado, no podra llevar a cabo sus
tareas de manera eficiente y, por lo tanto, no sera apto para la modalidad de teletrabajo.
Asimismo, no podria concluirse rotundamente con que el teletrabajo refleje las
diferencias de productividad, aunque puede considerarse que es una modalidad no
aplicable a todos los trabajadores y que, a su vez, es preferible en trabajadores de menor

rango etario.
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4.1.4. Qué se espera de los teletrabajadores

El Gréafico 11 presenta la frecuencia del grado de acuerdo que los encuestados tienen

con respecto a la importancia del cumplimiento de objetivos en el teletrabajo.

Gréfico 11: Mediante el teletrabajo, se busca que los empleados cumplan
objetivos
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Fuente: elaboracién propia
Los datos indican que el 87% estda de acuerdo y no hay respuestas en
desacuerdo, lo cual indica una clara tendencia a que el cumplimiento de objetivos es

una de las bases del teletrabajo.

Por otro lado, el Gréfico 12 refleja las respuestas acerca de la blusqueda del

cumplimiento de horarios establecidos, bajo la modalidad de teletrabajo.
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Gréfico 12: Mediante el teletrabajo, se busca que los empleados cumplan con
horarios establecidos
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Fuente: elaboracién propia

Para esta afirmacion, el 45% de los encuestados cree que los teletrabajadores
deberian cumplir horarios establecidos y sé6lo un 15% no esta de acuerdo. Este resultado
es un hallazgo, ya que, va en contra de lo indica la literatura acerca del teletrabajo, el
cual va direccionado hacia una tendencia de trabajo flexible, en el cual el trabajador
puede organizar y estructurar su dia, de una mejor manera que para el caso de un
trabajo convencional (presencial). Ramirez y Perdomo (2019) y Sanchez y Montenegro
(2019) remarcan esto como un aspecto importante, ya que los teletrabajadores gozan

de mayor libertad, son mas autbnomos y flexibles.
De esta manera, las respuestas indican que, mediante el teletrabajo, se espera
que los empleados cumplan con objetivos y que, al mismo tiempo, cumplan con horarios

establecidos, tal como si estuvieran trabajando bajo la modalidad tradicional de

presencialidad.

4.1.5. Teletrabajadores y convivencia con la familia

Sin embargo, a pesar de las cualidades o caracteristicas personales que el

teletrabajador deba poseer, no puede dejarse de lado la realidad dentro de su hogar, el
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cual -en definitiva- es su lugar de trabajo. En este sentido, el Grafico 13 muestra la
opinion de los encuestados acerca de la dificultad para los trabajadores de llevar a cabo

el teletrabajo cuando conviven con su familia.

Gréfico 13: El teletrabajo resulta mas dificil de llevar a cabo para los

trabajadores que conviven con su familia
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Fuente: elaboracién propia

El 57% de los encuestados estuvo de acuerdo con dicha afirmacion., mientras

gue solo un 15% sostuvo su desacuerdo.

Pérez Sanchez (2010) obtuvo conclusiones similares, denominando a este
fendmeno “la trampa del teletrabajo”, y destaca que es dificultoso conciliar los diferentes
ambitos de la vida de una persona con las responsabilidades familiares (trabajo-casa-

familia) y esto requiere un nivel de organizacion de la vida cotidiana muy compleja.
Esto también repercute negativamente en aquellos trabajadores que no poseen

en sus hogares un ambiente particular para el trabajo, tal como se refleja en el Gréfico
14.
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Grafico 14: Al momento de implementar el teletrabajo, los empleados contaban

con un ambiente particular para el trabajo, en sus hogares
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Fuente: elaboracion propia

En este sentido, el 42% de los encuestados no afirmé que los empleados hayan
contado en sus hogares con un ambiente particular para el trabajo y sélo un 18% estuvo
de acuerdo. Cabe destacar que un 39% de las respuestas fue “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, siendo -individualmente- la opcién mas respondida. Esto puede deberse,
entre otros motivos, a que el encuestado (representante de la empresa) no contaba con
esa informacion del empleado, ya que pertenece a cuestiones privadas y personales

dentro del hogar de cada uno.

Ademas, como se observa en el Grafico 15, los encuestados consideran que

convivir con personas a cargo, puede dificultar la correcta realizacion de teletrabajo.
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Gréfico 15: Convivir con personas a cargo, dificulta la correcta realizacion de

teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

Para el 57% de los encuestados, la correcta realizacion de teletrabajo se ve
dificultada cuando el trabajador convive con personas a su cargo, ya sean hijos o padres
0, incluso, familiares con algun tipo de discapacidad. S6lo un 18% considera que esto
no es un problema y no deberia dificultar una correcta utilizacién de la modalidad de

teletrabajo.

En linea con lo anterior, Perez Sanchez (2010) sostiene que la convivencia con
personas a cargo implica destinar horas del trabajo para la familia, las cuales se deben
recuperar en otro momento, ya sea por las noches, cuando todos duermen, o los fines
de semana, cuando otros afectos pueden hacerse cargo de ellos. Lo que esto genera
es gue no exista una desconexion con el trabajo y, de esta manera, la carga de trabajo
total es mucho mayor que con un trabajo presencial, en donde los limites de tiempos y

espacios, las tareas y las responsabilidades estdn mucho més definidas.

Asi, se puede apreciar una direccibn clara en las respuestas. Para los
encuestados, a los teletrabajadores, les resulta mas dificil poder llevar a cabo sus
responsabilidades laborales cuando conviven con su familia y, esto, a su vez, se

refuerza cuando tiene a su familia (o parte de ella) a su cargo. Por otro lado, el hecho
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de no contar con un ambiente particular para realizar teletrabajo podria dificultar adn

mas esta tarea, aungue las respuestas en este sentido no son demasiado claras.

4.1.6. Teletrabajo entre hombres y mujeres

A pesar de que lo mencionado en el apartado anterior puede ser aplicable para cualquier
teletrabajador, el Grafico 16 refleja una distincién entre hombre y mujeres debido a la

realizacion de tareas domésticas y cuidado de personas dependientes.

Grafico 16: Dada la realizacién de tareas domésticas y cuidado de personas
dependientes, el teletrabajo afecta de manera distinta a hombres y a mujeres
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta demuestran que el 39% de las respuestas esta de
acuerdo con que el teletrabajo afecta de manera distinta a hombres y mujeres, lo cual
podria repercutir en mayor dificultad para las mujeres al llevar a cabo la modalidad de
teletrabajo, ya que son ellas quienes se dedican mayoritariamente a las tareas
domeésticas y cuidados (Beneria, 2019). Sin embargo, el 33% no estd de acuerdo con
dicha afirmacién, dejando dos perspectivas opuestas con similar grado de acuerdo y no

permitiendo obtener conclusiones claras.
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En linea con lo anterior, el Grafico 17 muestra la opinién de los encuestados con
respecto al obsticulo para la realizacion de teletrabajo por parte de las mujeres, como

consecuencia de su rol en el trabajo doméstico no remunerado.

Gréafico 17: Las mujeres son quienes mas se ocupan del trabajo doméstico no

remunerado, convirtiéndose en un obstaculo para el teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

Asi, el 33% de las respuestas esta de acuerdo con que son las mujeres quienes
mas se ocupan del trabajo doméstico no remunerado, lo cual se convierte en un
obstaculo para poder realizar la modalidad de teletrabajo. Sin embargo, el 45% de los
encuestados, afirmod estar en desacuerdo con tal afirmacion, lo cual nos lleva a una
conclusién opuesta. De esta manera, desde el punto de vista de los encuestados, no
parece acordarse con lo que sostiene Carboni (2021) en cuanto a que las mujeres se
desvinculan del mercado laboral a causa de dedicarle tiempo al trabajo doméstico y de

cuidados no remunerados.
Por otro lado, el Grafico 18, refleja los resultados de haber consultado acerca de

la existencia de distincion de trabajos por sexos y la relativa sencillez que esto puede

significar para las mujeres.
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Grafico 18: De acuerdo al tipo de trabajo que suelen realizar, es mas sencillo

para las mujeres implementar la modalidad de teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

Los resultados muestran que el 45% de los encuestados no esta de acuerdo con
gue para las mujeres sea mas sencillo trabajar bajo la modalidad de teletrabajo y sélo
un 18% afirmé estar de acuerdo. Un hecho relevante de los resultados es que el 36%
restante respondié no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual puede deberse al

grado de complejidad de la afirmacion y la falta de una alternativa para argumentacion.

Si bien, en la encuesta no se les dio la posibilidad de justificar o argumentar su
respuesta, los resultados parecen orientarse a lo que sostiene Wainerman (2007) en
cuanto a la divisibn sexual del trabajo. Segun la autora, esta divisibn asigna roles
especificos para las mujeres, concentrando asi sus ocupaciones en “servicios
femeninos” vinculados principalmente a los rubros de salud, educacion, limpieza y
servicios gastronémicos (p.e. camareras), tratandose, en su mayoria, de ocupaciones

en las cuales no es posible trabajar mediante teletrabajo.
Siguiendo con lo anterior, en el Gréfico 19 se muestra la distribucion de

respuestas de acerca de la desigualdad de productividad en el teletrabajo, producida

por una desigual distribucion de tareas domésticas entre hombres y mujeres.
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Gréfico 19: Hay una desigual distribucidon de tareas domésticas entre hombres
y mujeres, lo cual genera una desigualdad de productividad por sexo en el

teletrabajo
80%
70%
60%
50%
40%

30% 27%

21% 21%
20% 18% . :
12%
- . - . .
0%

Totalmente en Parcialmente en Ni de acuerdo, ni Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracién propia

Para el 42% de las respuestas, se cumple la afirmacion y estuvieron de acuerdo
con que una desigual distribucidon de tareas domésticas por sexo produzca desigual
productividad al momento de realizar teletrabajo. Por otro lado, el 30% no estuvo de
acuerdo con que esto ocurra y el 27% restante tom6 una postura neutra. La distribucién
de respuestas no deja una clara conclusion, por lo que no puede considerarse que la
productividad en el teletrabajo se vea afectada por la realizacion de tareas domésticas,

en particular cuando éstas son realizadas en mayor proporcion por mujeres.
El Grafico 20 a continuacion refleja el grado de a acuerdo con respecto a la

facilidad de implementacion del teletrabajo, con respecto a los rubros laborales a las

que las mujeres se dedican.
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Gréfico 20: Por lo general, las mujeres se dedican a ramas laborales que

facilitan la implementacion del teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

El 48% estuvo en desacuerdo con que las mujeres se dediquen a ramas
laborales que faciliten la modalidad de teletrabajo y s6lo un 18% respondié de manera
positiva. De esta manera, los resultados van en la misma direccion que los obtenidos en
el Gréfico 18, lo cual indica que, para los encuestados, no hay diferencias en la
modalidad de teletrabajo relacionadas a las ramas o rubros a los que hombres y mujeres

se dedican.

La dltima consigna del presente apartado busca determinar cual es el grado de
opinién de los encuestados con respecto a las posibilidades de ascenso de las mujeres
al trabajar bajo la modalidad de teletrabajo. Las respuestas estan reflejadas en el Gréfico
21.
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Grafico 21: Al estar recluidas en sus hogares, el teletrabajo puede limitar las

posibilidades de ascenso de las mujeres
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Fuente: elaboracion propia

Las respuestas parecen tener una direccién clara. En este sentido, para el 63%
de los encuestados, el teletrabajo no limita las posibilidades de ascenso de las mujeres
mientras que soélo un 21% estuvo de acuerdo con que efectivamente, dichas
posibilidades se vean reducidas. De lo anterior se desprende que, si existieran motivos
por los cuales las mujeres vean limitadas sus posibilidades de progreso en la escala
jerarquica profesional, puede deberse a otros motivos, incluido el rubro particular al que

se dediquen y asi, quedar atrapadas bajo un “techo de cristal” (Wainerman, 1996).

De esta manera, al analizar las respuestas, podemos ver que, en su mayoria, los
encuestados coinciden con lo que afirma la literatura sobre el tema. En este sentido, no
se puede concluir que el sexo de los trabajadores o las tareas intrahogar que realizan
sean un impedimento para llevar a cabo la modalidad de teletrabajo, como asi tampoco

queda exenta la posibilidad de ascenso o desarrollo personal.

4.1.7. Como puede implementarse correctamente el teletrabajo

En este apartado, se analiza la opinion de los encuestados sobre algunos aspectos que

deberian o no cumplirse para una correcta implementacion de teletrabajo.
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A continuacion, el Gréfico 22 presenta el grado de acuerdo de los encuestados

a la necesidad de establecer procesos para una correcta implementacién de teletrabajo.

Gréfico 22: Para poder implementar correctamente el teletrabajo, es necesario

establecer procesos
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Fuente: elaboracién propia
Segun los resultados, el 94% manifesté estar de acuerdo con que es necesario
establecer procesos para que el teletrabajo sea implementado correctamente. Al no

haber respuestas en desacuerdo, la postura es bastante clara.

Por su parte, el Gréfico 23 presenta las respuestas a la necesidad de
establecimiento de objetivos claros para poder teletrabajar correctamente.
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Gréfico 23: El teletrabajo se implementa correctamente estableciendo

objetivos claros
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Las respuestas son muy similares a las presentadas en el Grafico anterior. En
este caso, el 97% de las respuestas estuvo de acuerdo con que el teletrabajo se
implementa correctamente estableciendo objetivos claros. Esto puede verse como un
aspecto fundamental para que el trabajador sepa qué se espera de si mismo y cuéles
son las tareas especificas para realizar, permitiéndole asi, una mejor organizacion de
su tiempo. A su vez, estos objetivos deben ser delimitados y medibles (Neme Cardini,
2015).

Por otro lado, al analizar el aspecto tecnoldgico, se le consulté a los encuestados
acerca de la posible existencia de una brecha digital entre empresas que aplicaban
regularmente teletrabajo y aquellas que se vieron forzadas a aplicarlo de manera

repentina. Los resultados pueden visualizarse en el Grafico 24.
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Grafico 24: Hay una brecha digital entre empresas que ya aplicaban
teletrabajo, y las que debieron hacerlo repentinamente
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Fuente: elaboracion propia

El 78% de las respuestas se orientan a la existencia de una brecha digital entre
aquellas empresas que aplican el teletrabajo de manera habitual, y aquellas que se
vieron obligadas a aplicarlo de manera repentina, tal como pudo haber ocurrido durante
el 2020 con el inicio de la pandemia. Cabe destacar el hecho de que es casi nulo el
porcentaje de encuestados en desacuerdo (3%). Esto ultimo refuerzo ain mas, la
importancia de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en el trabajo, no s6lo como
politica empresarial para el aumento de productividad y generacién de conocimientos,

sino también como acto vanguardista ante posibles contingencias

También se consulté sobre la facilidad de adaptacion de teletrabajo en las

empresas, cuyas respuestas se visualizan en el Gréfico 25.
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Grafico 25: El teletrabajo es facilmente adaptable a las empresas
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados demuestran que, para el 48% de los encuestados, el teletrabajo
es de facil adaptabilidad a las empresas. Esto se relaciona con lo presentado en la
seccién 4.3. Caracteristicas de los trabajadores, en el sentido de que, cuanto mas
responsables, organizados y automotivados sean los trabajadores de la empresa en la

cual se aplica el teletrabajo, mas facil resultara su aplicacion.

A su vez, un 27% indico no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual parece
indicar que no se puede generalizar a todas las empresas, sino que el grado de facilidad
depende de caracteristicas particulares y condiciones especificas de cada una.

Para finalizar este apartado, se presentan los resultados de la consulta acerca

de la necesidad de llegar a acuerdo gremiales para poder implementar teletrabajo. Las

respuestas se visualizan en el Gréfico 26.
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Gréfico 26: Es necesario llegar a acuerdos gremiales al momento de

implementar el teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

El 45% de los encuestados respondi6é no estar de acuerdo con la necesidad de
acordar con los gremios para poder implementar la modalidad de teletrabajo y sélo un
24% estuvo de acuerdo. También hubo un 30% que tomé postura neutral no estando ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Esto puede deberse a la complejidad de la afirmacion y

el consecuente desconocimiento del encuestado acerca de cuestiones gremiales.

De lo anterior, podemos llegar a la conclusiéon de que, mediante el teletrabajo,
los empleadores buscan que los trabajadores cumplan con determinados objetivos y, a
Su vez, es necesario que estos objetivos sean claros para que el teletrabajo pueda ser
aplicado correctamente. A su vez, es necesaria la aplicacién de procesos y el uso de
tecnologia para que el teletrabajo funcione correctamente. Relacionado a esto ultimo,
Rivas y Stumpo (2013) sefialan que las tecnologias también posibilitan cambios
radicales en las estructuras organizativas, tales como el desarrollo de nuevas formas de
aprendizaje e investigacion en las firmas, lo cual permite la adaptacion a nuevos

escenarios repentinos.

4.1.8. Teletrabajo y costos en las empresas
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Otro aspecto importante a analizar es la esfera econémica. En el presente apartado, nos
centraremos en los costos y posibles ingresos de las empresas, asociados a la

implementacién de teletrabajo.

Se consulté acerca de si la implementacion de teletrabajo permitié reducir costos

en la empresay sus resultados pueden visualizare en el Gréafico 27.

Gréfico 27: La modalidad de teletrabajo permitié reducir costos
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Fuente: elaboracién propia

El 48% de los encuestados estuvo de acuerdo con que la aplicacion de
teletrabajo permitio reducir costos. Esto pudo haberse debido a varios factores, tales
como menor consumo en las tarifas de servicios, ahorro en alquiler de oficinas o, incluso,
menor utilizacion de articulos de oficinas. Por lo tanto, se corrobora lo que sostiene
Chavarria Chacoén (2020) en cuanto a que el teletrabajo produce beneficios econémicos

para las empresas.

Ademas, se tuvo en cuenta la posibilidad de los ingresos extra que pudieron
haber tenido las empresas a causa de la implementacion de teletrabajo. En este sentido,
el Grafico 28 refleja la respuesta de los encuestados al consultarles si recibieron ayuda

del gobierno mientras utilizaban esta modalidad.
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Gréfico 28: Recibi6 ayuda econdémica por parte del gobierno
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Fuente: elaboracion propia

De las 33 respuestas que se obtuvieron, sélo 4 de ellas afirmaron haber recibido
ayuda econdmica del gobierno, representando el 12%. Por consiguiente, la gran
mayoria representada por el 88%, respondieron no haber sido beneficiarias de ayudas
estatales.

A partir de las respuestas representadas en el grafico anterior, se consulto si la

ayuda recibida por parte del gobierno fue suficiente. Los resultados se visualizan a
continuacion en el Grafico 29.
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Gréfico 29: El apoyo econdmico del gobierno fue suficiente para implementar

adecuadamente la modalidad de teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

Las respuestas tomaron una direccién clara, estando el 78% de ellas en
desacuerdo y sin respuestas que estuvieran de acuerdo con la afirmacion. Para este
caso, hay que aclarar que las respuestas no pertenecen a los 33 encuestados, sino que
s6lo 23 de ellos respondieron. Esto se debe -en parte- a que, como se mencioné
previamente, las respuestas estan ligadas a las del inciso anterior y, por lo tanto, algunos
de aquellos que respondieron no haber recibido ayuda por parte del gobierno, decidieron

no responder el presente inciso, el cual era opcional.

De esta manera, los casos no coinciden exactamente con los del inciso anterior
y podemos determinar que, para los 4 casos que respondieron haber recibido ayuda,
ésta no fue suficiente. Ademas, de los 29 casos que respondieron no haber recibido

ayuda, 19 de ellos decidieron responder en el siguiente inciso.
Por dltimo, en cuanto a la esfera econdmica, se buscd determinar si la

implementacion de teletrabajo demanda de gran inversion econémica por parte de las

empresas. Los resultados estan representados en el Gréfico 30.
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Grafico 30: Laimplementacién del teletrabajo demanda de gran inversion

econémica
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Si bien, 4 de las 5 categorias elegibles como respuestas, fueron elegidas por la
misma cantidad de encuestados, dando lugar a una posible homogeneidad en la
eleccion, sin embargo, esto no fue asi. Si se tiene en cuenta que las primeras dos

categorias se agrupan, al igual que las Ultimas dos, el analisis bastante distinto.

En este sentido, el 48% de los encuestados no estuvo de acuerdo con que la
implementacion de teletrabajo demande de gran inversion econémica y solo el 27% si
estuvo de acuerdo. Estos resultados dejan a la vista que el aspecto econémico no es un
problema para que las empresas comiencen a utilizar la modalidad de teletrabajo, lo
cual lleva a la necesidad de indagar, en futuros trabajos, otros aspectos sobre porqué
aln hoy muchas empresas se resisten a abandonar (al menos parcialmente) la

presencialidad de los puestos de trabajo.

Para concluir este apartado, podemos mencionar que la implementacién de
teletrabajo es positiva en términos econémicos para la empresa, ya que permite reducir
costos y, a su vez, no requiere de una gran inversion. Es decir, que, si la empresa
buscara optimizar sus ingresos y gastos, la implementacion de teletrabajo puede ser

una gran alternativa.
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4.1.9. Uso de las TICs

Centrandonos en las facilidades para los trabajadores al momento de una correcta
implementacién del teletrabajo, el Grafico 31 nos muestra el grado de acuerdo de los
encuestados con respecto a si los teletrabajadores contaban con equipamiento

necesario para poder llevar a cabo su trabajo.

Grafico 31: Los empleados contaban con el equipamiento necesario para
implementar la modalidad de teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

En este sentido, el 75% de las respuestas afirman que los trabajadores contaban
con el equipamiento necesario al momento de realizar sus tareas y s6lo un 9% no estuvo
de acuerdo. Esto significa que los trabajadores no estan ajenos a las nuevas tecnologias
y herramientas necesarias para teletrabajar, lo cual facilitaria ampliamente su

implementacion.
En linea con las respuestas anteriores, el Grafico 32 a continuacion refleja las

respuestas acerca de si los trabajadores contaban con una adecuada conexién a

internet al momento de comenzar a implementar teletrabajo.
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Gréfico 32: Los empleados contaban con una conexion a internet adecuada

paraimplementar la modalidad de teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

Similar a las respuestas anteriores, el 72% estuvo de acuerdo con que los
trabajadores contaban con una conexion a internet adecuada para poder implementar
correctamente el teletrabajo. Cabe resaltar que no se registraron respuestas negativas,
por lo que se puede verificar que los trabajadores no tendrian inconvenientes

tecnolégicos para poder sumarse a la modalidad de teletrabajo.

Lo anterior nos conduce a que los trabajadores ya estarian en condiciones de
poder utilizar definitivamente el teletrabajo como una opcién, de manera parcial o total,
dado que cuentan con los insumos basicos, que son el uso de internet y el equipamiento

necesario, tal como computadora, auriculares, cAmara de video y micréfono, entre otros.

4.1.10. Preparacion de las empresas para la aplicacion de teletrabajo

En cuanto a la preparacion de las empresas al momento de la aplicacion de teletrabajo,
se les solicitd a los encuestados responder su grado de acuerdo sobre si la empresa
estaba preparada tecnolégicamente para poder afrontar el teletrabajo. Las respuestas

pueden visualizarse en el Grafico 33.
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Grafico 33: La empresa estaba preparada tecnolégicamente para afrontar la

situacion mediante el teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

Segun los resultados, se evidencia que el 75% de las empresas encuestadas
estaban preparadas tecnolégicamente para poder afrontar dicha modalidad y sélo un
9% no lo estaban. Esto demuestra una inversion previa y acumulativa en tecnologia, 1o
cual resalta la importancia de la necesidad de estar a la vanguardia en el uso de las
TICs. Ademas, deja a relucir una incubacién de conocimientos y desarrollo tecnoldgico,
independientemente de si hubieran incursionado o no en el teletrabajo. Marcel et al
(2021) llegan a resultados similares, sosteniendo que la inversion en innovacion
tecnolégica impacta no sélo en el desempefio de las empresas, sino también en

implementacién de nuevas tecnologias.
A diferencia del grafico anterior, el Grafico 34 muestra el grado de acuerdo de

los encuestados con respecto a si los trabajadores estaban preparados en con

conocimientos tecnologicos, previo a la implementacion de teletrabajo.
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Grafico 34: Previo a la aplicacion del teletrabajo, la empresa contaba con

personal con conocimientos al respecto
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Fuente: elaboracién propia

Las respuestas muestran que para el 63%, la empresa contaba con empleados
con conocimientos tecnolégicos previos, dando lugar a que los empleados también
invirtieron en conocimientos sobre tecnologia. Menos de un tercio de las empresas
encuestadas (un 30%) sostuvieron que no contaban con personal con conocimientos,
cuya problemética se analizard mas adelante, en el Gréfico 40, el cual mostrara si las

empresas tomaron o no medidas al respecto.
Por otra parte, se indagd acerca de si el teletrabajo era una opcién que las

empresas estaban analizando tiempo atras. Los resultados se visualizan en el Grafico
35.
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Grafico 35: El teletrabajo es una opcidn que se estaba analizando desde hace
tiempo
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Fuente: elaboracion propia

Sélo un 33% afirmé que la modalidad de teletrabajo era una alternativa que la
empresa estaba analizando previo a aplicarla. En cambio, aproximadamente la mitad (el
48%) afirmé no estar de acuerdo con lo anterior. En este sentido, podemos decir que el
teletrabajo fue una necesidad, pero que, a su vez, la misma pudo ser satisfecha gracias

a una previa inversion en tecnologia, tal como lo evidencia el Gréfico 33.

Estos resultados van en linea con los de Yoguel et al (2004), quienes plantean
gue la incorporacién y aprovechamiento de las TICs s6lo es posible en aquellas
empresas que ya estén desarrollando e implementando el uso cotidiano de herramientas
tecnolégicas. Esto genera procesos sistémicos de aprendizaje que luego van a ser

desarrollados y aprovechados en etapas posteriores (Alderete y Jones, 2016).

Asimismo, también se indagd sobre la provision del equipamiento necesario a
sus trabajadores para que éstos puedan realizar el teletrabajo de la manera mas
adecuada. Las respuestas acerca del grado de acuerdo de los encuestados pueden

verse en el Grafico 36.
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Grafico 36: La empresa le aport6 el equipamiento necesario al trabajador para

llevar a cabo adecuadamente el teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

El 85% de los encuestados afirmé que la empresa les proporcioné a sus
trabajadores el equipamiento necesario y s6lo un 6% respondié de manera negativa, lo
cual nos da un indicio de la vision de las empresas acerca del trato a los

teletrabajadores.
Para completar este andlisis, es necesario visualizar las respuestas en el Grafico

37, cuando se les consulté a los encuestados acerca de la provision de conexion a

internet hacia los teletrabajadores por parte de las empresas.
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Gréfico 37: La empresa provey0 al trabajador de una adecuada conexion a

internet para teletrabajar
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Fuente: elaboracion propia

En este caso, las respuestas fueron mas heterogéneas y con distinta direccion
que las anteriores. Asi, el 36% de los encuestados no afirmé que la empresa haya
proporcionado conexion a internet y, fueron en menor proporciéon (un 33%) quienes
sostuvieron que la empresa se haya hecho cargo del internet de sus trabajadores. Es
de destacar que, ademas, un 30% respondié de manera neutral, dando lugar a posibles
interpretaciones, tales como que la empresa se ocup6 del costo de internet de manera

parcial o no se ocup6 debido a una modalidad de teletrabajo hibrido, entre otras.

A continuacion, en el Grafico 38 se visualizan las respuestas acerca de quién

tomé la decisién de implementacion de teletrabajo en la empresa.
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Gréfico 38: La decisién de implementar teletrabajo, se tomo6 de manera

unilateral por parte de la empresa
80%
70%
60%
50%

40%

33%

30%

21%

20% 18% 15%
12%

v . . -
0%

Totalmente en Parcialmente en Ni de acuerdo, ni Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia

El 45% de los encuestados responde que, la decisién de implementar teletrabajo
se tom6 de manera unilateral por parte de la empresa, mientras que el 33% no estuvo
de acuerdo con tal afirmacién. En este caso, las respuestas dependen del rubro de la
empresa, ya que, algunas pudieron verse forzadas a implementar esta modalidad por
alguin motivo de fuerza mayor (como puede ser el establecimiento de la cuarentena) y
no pudieron elegir. En cambio, también pudo haber sido una politica empresarial
pensada a largo plazo, para la cual, es mas razonable que sea gradual y con consenso

de los empleados.

Por otro lado, también se buscé obtener la opinién de los encuestados acerca de
si las empresas comenzaron a invertir en capacitacion a sus empleados, una vez
implementada la modalidad de teletrabajo. Estas respuestas pueden visualizarse en el
Gréfico 39.

77



Gréfico 39: A partir de laimplementacién de teletrabajo, la empresa comenzé a
invertir en capacitacion para sus empleados
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Fuente: elaboracion propia

La distribucion de respuestas para este caso es bastante particular, ya que sélo
el 33% de los encuestados estuvo de acuerdo con que las empresas comenzaron a
invertir en capacitacion a sus empleados a partir de la implementacion de esta
modalidad, sin embargo, el 27% no estuvo de acuerdo, dando a entender que las
empresas no invirtieron en capacitacion. El dato mas relevante surge con las respuestas
neutras, ya que, fueron las de mayor frecuencia, representando el 39% de las mismas.
Los motivos de este hecho pueden ser varios, sin embargo, nos podemos aventurar a
pensar que las empresas ya invertian en capacitaciones y en tecnologia, tal como se
analizé en el Grafico 33, por lo cual se podria concluir con que no necesariamente
comenzaron a invertir a partir de la implementacion del teletrabajo, sino que ya lo hacian

desde antes.
A continuacion, centrdndonos en quienes realizan teletrabajo, el Gréafico 40

presenta la opinidon de los encuestados sobre si el teletrabajo produce falta de sentido

de pertenencia de los empleados hacia la organizacién en donde trabajan.

78



Gréfico 40: El teletrabajo produce falta de sentido de pertenencia de los

empleados hacia la empresa
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Las respuestas marcan que el 42% de los encuestados no estuvo de acuerdo
con tal afirmacion, dando sefial de que los trabajadores que realicen sus tareas desde
sus hogares pueden estar igual de comprometidos que quienes las realicen desde las
oficinas de la empresa. Asimismo, menos de un tercio (el 30%) respondié estar de
acuerdo, pudiendo dar indicios de efectos negativos o desventajas de la implementacién

del teletrabajo.
Por ultimo, y analizado todo lo anterior, el Grafico 41 muestra el grado de acuerdo

de los directivos encuestados acerca de la facilidad de implementacién de teletrabajo

en las empresas.
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Grafico 41: El teletrabajo es facilmente adaptable a las empresas
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Fuente: elaboracién propia

Para casi la mitad (el 48%) el teletrabajo es facilmente adaptable a las empresas
y s6lo para una cuarta parte (el 24%), implementar teletrabajo puede ocasionar algun
tipo de inconveniente. De todas formas, es de destacar que el 27% no estuvo de acuerdo
ni en desacuerdo, lo cual puede significar que la facilidad relativa de implementacién
puede depender de varios factores, no permitiendo proporcionar una respuesta clara

por parte de las empresas.

En conclusién, el presente apartado presenta mayor claridad con respecto a la
preparacion de las empresas, tanto previa como a partir de la implementacion del
teletrabajo. Se puede observar que las empresas invierten con regularidad en nuevas
tecnologias, por lo que estan preparadas para desafios 0 contingencias que puedan
ocurrir (como lo fue la imposicion de la cuarentena), y que lo mismo ocurre con el caso
de los trabajadores, quienes estan al tanto de las tecnologias vigentes y pueden
adaptarse a ellas. A su vez, el hecho de que la empresa aporte el equipamiento
necesario a sus trabajadores facilita sus tareas al mismo tiempo que los mantiene
acompafados y pertenecientes a sus puestos. La sumatoria de lo anterior, conduce a
gue la modalidad de teletrabajo sea facilmente adaptable a las empresas y éstas la

consideren seriamente como una posible préctica.
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4.1.11. Una mirada retrospectiva a la implementacién del teletrabajo

Cuando se analiza una mirada en retrospectiva hacia la implementacién del teletrabajo,
se intenta comprender si ésta fue positiva 0 negativa, en este caso, desde el punto de
vista empresarial. En el siguiente grafico se pueden observar las respuestas por parte

de los encuestados.

Grafico 42: Analizando en retrospectiva, considera que la implementacién del
teletrabajo fue positiva
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Fuente: elaboracion propia

Para el 72% de quienes respondieron, la implementacion de teletrabajo fue
positiva y so6lo un 15% de ellos tuvo una experiencia negativa. De estos resultados,
puede desprenderse que el teletrabajo es una alternativa viable al trabajo presencial en
las instalaciones de la empresa. De esta manera, no sélo los trabajadores podrian
preferir esta modalidad, sino que, desde el punto de vista empresarial, puede ser la

mejor practica para obtener mejores resultados y alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas de los resultados analizados en el parrafo anterior, también se consulté
acerca de si el teletrabajo es una modalidad que las empresas tienen pensado continuar

utilizar en el futuro. Las respuestas a este interrogante se presentan en el Grafico 43.
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Grafico 43: En el largo plazo, la empresa continuaré aplicando la modalidad de

teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

Similar a las respuestas anteriores, el 72% de los encuestados afirmé que la
empresa continuara aplicando teletrabajo en el futuro. Para el caso de quienes no lo
consideraron de esta manera, solo fueron una pequefa parte del total, es decir el 12%.
De esta manera, se puede apreciar que el teletrabajo no es considerado como una
alternativa ocasional y de corto plazo, sino que se lo piensa como una practica habitual

en el mercado laboral y una alternativa sostenible al trabajo presencial convencional.

Estos datos dan cuenta que las empresas, luego de analizar diversos aspectos,
tales como costos y beneficios econdmicos, productividad de los trabajadores y uso y
estado de la tecnologia -entre otros- consideran que el balance de la utilizaciéon de
teletrabajo fue ampliamente positivo. A su vez, consideran al teletrabajo como una
metodologia innovadora, que llegé para quedarse y que favorece tanto a trabajadores

CcoOmo a empresas.

4.1.12. Comunicacién con clientes y proveedores

En el presente apartado se analiza a la empresa implementadora de teletrabajo y su
interaccion con el medio, tanto en su comunicacion con clientes y proveedores, como

las estrategias utilizadas.
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En este sentido, el Grafico 44 representa el grado de acuerdo de los
encuestados con respecto a la posibilidad de que el teletrabajo haya modificado la

comunicacion de las empresas con sus clientes.

Gréfico 44: La aplicacién de teletrabajo modific6 la forma de comunicacién

con los clientes
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desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracién propia

Un poco mas de la mitad de las respuestas (el 57%) estuvo de acuerdo con que
fue necesaria una modificacién en la forma de comunicacién con los clientes, quizas
mayor comunicacién por correo electrénico, redes sociales y teléfono. Mientras que,
para el 30%, la practica de teletrabajo no modificé la comunicacion, es decir, se
mantuvieron las relaciones habituales con clientes. Esto dltimo, puede explicarse
porque, aproximadamente la misma cantidad de respondientes, pertenece al rubro de
servicios informaticos, quienes habitualmente suelen tener comunicacion a distancia

con sus clientes, a diferencia del resto de los rubros que respondieron la encuesta.
Ademas de cambios en la comunicacion, las empresas también debieron recurrir

a nuevas estrategias de comercializacion a partir de la implementacion del teletrabajo.

Esto puede verse en el Gréfico 45, a continuacion.
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Gréfico 45: Hubo una necesidad de recurrir a nuevas estrategias de

comercializacion
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Fuente: elaboracion propia

En este sentido, el 57% de los encuestados afirmo haber tenido la necesidad de
recurrir a nuevas estrategias de comercializacion, mientras que sélo el 16% sostuvo lo
contrario. Si bien no se consultd acerca de qué estrategias se utilizaron, teniendo en
cuenta las respuestas sobre la utilizacion de la tecnologia y la preparacién de los
trabajadores al respecto, se podria suponer una implementacion de ventas online o la
aplicacion mas profesionalmente de marketing digital o mayor publicidad en medios,

entre otros aspectos.

De todas maneras, si se consulté sobre el periodo de duracién de la
implementacién de nuevas estrategias comerciales, particularmente, si es que
contintan aplicAndose al dia de hoy. Las respuestas pueden visualizarse en el Grafico
46.
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Gréfico 46: Las estrategias comerciales implementadas a partir del teletrabajo,

contindan hasta el dia de hoy

80%

70%

60%

50% 48%
40%

30% 27%
20% 15%

10% %%

0%

Totalmente en Parcialmente en Ni de acuerdo, ni Parciaimente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracién propia

El 75% de las respuestas confirma que las estrategias aplicadas a partir de la
implementacion del teletrabajo contintan utilizandose actualmente, lo cual supone que
fueron exitosas y sostenibles en el tiempo. So6lo una pequefia proporcion de las
respuestas (9%) no estuvo de acuerdo con que las estrategias continden utilizdndose,
lo cual se debe a que parte de quienes respondieron no haber utilizado nuevas

estrategias en el andlisis anterior, volvieron a responder de manera negativa.
Otro aspecto que se analizé fue el grado de acuerdo respecto a la sencillez para

los clientes a la adaptacion de la atencién recibida mediante la modalidad de teletrabajo

por parte de la empresa. Las respuestas se pueden observar en el Grafico 47.
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Grafico 47: Fue sencillo para los clientes adaptarse a la modalidad de atencion

de teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

Para el 69% de los encuestados, fue sencillo para los clientes la adaptacion a la
atencion mediante teletrabajo, lo cual puede deberse -en parte- a las estrategias
comerciales implementadas (y analizadas en el Grafico 46), como asi también a la
preparacion tecnoldgica de la empresa (Grafico 33). El hecho de que s6lo un 9% de los
encuestados no haya estado de acuerdo, puede atribuirse a empresas que no hayan
aplicado las estrategias de comercializacion correctas, que no hayan contado con la
preparacion tecnolégica necesaria 0 tampoco hayan tenido empleados con

conocimiento sobre esta modalidad, entre otros aspectos.
Ligado a lo anterior, también se recabé la opinién de los encuestados respecto

a la necesidad de modificar la comunicacion con los clientes al momento de implementar

teletrabajo. Las respuestas a este interrogante estan representadas en el Gréfico 48.
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Grafico 48: Al implementar el teletrabajo, fue necesario modificar la

comunicacién activa con los clientes
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Fuente: elaboracion propia

Puede observarse que el 57% de las respuestas se inclind a confirmar que fue
necesaria una modificacion en la comunicacion con los clientes, lo cual refuerza las
respuestas visualizadas en el Gréafico 47, demostrando que los clientes lograron
adaptarse facilmente a una nueva forma de comunicacién. Esto, como fue sefialado

antes, puede deberse a las caracteristicas de las empresas.

Por otro lado, se consulté a los acerca del grado de acuerdo respecto a la
modificacion en la comunicacién con los proveedores, obteniendo que mas de la mitad
opinaron que, efectivamente, fue necesaria una modificacion en la misma. Dichos

resultados se observan en el Gréafico 49.
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Grafico 49: El teletrabajo modifico la forma de comunicacién con los
proveedores
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Fuente: elaboracion propia

Como se menciond arriba, el 54% de los encuestados estuvo de acuerdo con
gue a partir de la implementacion del teletrabajo fue necesaria una modificacion en la
forma de llevar a cabo la comunicacion con los proveedores, para lo cual, nuevamente,
podemos asimilar que fue gracias al grado de preparacion tecnoldgica de la empresay
a contar con trabajadores con conocimientos tecnolégicos que pudieran proporcionar
una comunicacion fluida y estable, tal como era costumbre en la modalidad habitual de
presencialidad plena. Sin embargo, a diferencia de la necesidad de modificacion en la
comunicacion con clientes, para el caso de los proveedores, mas de un tercio de los
encuestados (particularmente, el 33%) no estuvo de acuerdo. Esto puede deberse a
que, aproximadamente, la misma proporcién de encuestados pertenece al rubro de los
servicios informaticos, quienes no suelen tener relacion con muchos proveedores, ya
que, por lo general, son estas compafias quienes funcionan como proveedoras de

servicios a otros rubros.

Retomando el caso de los clientes, otra cuestion en la que se hizo énfasis fue en
la posibilidad de que éstos deban poseer determinadas caracteristicas para personales
para adaptarse a una empresa que opera mediante la modalidad de teletrabajo. Las

respuestas a este punto pueden visualizarse en el Gréfico 50.
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Grafico 50: El cliente debe poseer determinadas caracteristicas para adaptarse

a laempresa que implementa teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia

Las respuestas de los encuestados (el 48%) se orientan a estar de acuerdo con
el hecho de que los clientes deben poseer algun tipo de caracteristicas en particular
para poder adaptarse a empresas que estén implementando teletrabajo. Si bien, no se
pregunto acerca de cuales deben ser estas caracteristicas, teniendo en cuenta que, en
respuestas anteriores, se obtuvo que la preparacion tecnolégica de la empresa y contar
con trabajadores con conocimientos -ademas de utilizar las herramientas necesarias-
son un factor fundamental para llevar a cabo el teletrabajo, es de esperar que los clientes
de este tipo de empresas también posean conocimientos tecnolégicos o estén

dispuestos a adaptarse a esta metodologia.

Finalmente, a modo de control, se realiz6 una Ultima afirmacién a fin de
determinar la coherencia de los encuestados en las respuestas anteriores. Asi, se afirmdé
de manera negativa sobre la importancia de una participacion activa de los clientes en

el rol del teletrabajo. Las respuestas se observan en el Gréafico 51 a continuacion.
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Grafico 51: No es tan importante una participacion activa de los clientes en el

rol del teletrabajo
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Fuente: elaboracién propia

S6lo un 33% de los encuestados estuvo de acuerdo con que no es tan importante
una participacion activa de los clientes en empresas que implementen teletrabajo, como
asi también fue bajo el nivel de respuestas en desacuerdo (30%). Cabe resaltar de este
punto, que la opcidon mas elegida fue la respuesta neutra, en la cual los encuestados no
estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo (36%). De esta manera, no pudo verificarse
una coherencia en las respuestas anteriores, debido a la irregularidad en las respuestas,
pudiendo asumirse que los encuestados: 1- consideren que la participacion de los
clientes es importante pero, al comenzar la afirmacién en negativo, haya influido en la
decision de su respuesta; 2- consideren que no es importante la participacion de los
clientes en el rol de teletrabajo de las empresas pero, nuevamente, al comenzar con la
afirmacion de manera distinta a la esperada comiunmente, no hayan tenido la seguridad
acerca de qué respuesta es con la que estaban mas de acuerdo, o 3- no hayan

comprendido el punto.

En conclusion, del presente apartado se puede mencionar que, a partir de la
implementacion de teletrabajo en las empresas, fue necesario modificar la comunicacion
tanto con clientes como con proveedores. Para ambos casos, la utilizacion de tecnologia
fue facilitadora en el proceso, como asi también la preparacion de los empleados para
poder utilizarla correctamente. Para el caso particular de la relacion con clientes, se

aplicaron estrategias de comercializacion exitosas, las cuales contintan utilizandose en
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la actualidad y, a su vez, esto hizo mas sencilla la adaptacion de los clientes a la

modalidad de teletrabajo.

4.2. Analisis Factorial

Para validar el instrumento, se realizé un andlisis factorial, cuyo propdsito
principal es sacar a la luz la estructura subyacente en una matriz de datos (Closas,
Arriola, Jovanovich, Kuc, & Amarilla, 2013). Mediante este método, se realiza una
reduccion estadistica con el objetivo de explicar las posibles correlaciones entre ciertas
variables, teniendo en cuenta el efecto de otras -los factores- que no son observables.
Este analisis se utiliza en campos como la economia, fisica y principalmente en las
ciencias sociales para estudiar relaciones entre variables y andlisis de datos

socioecondmicos.

Los resultados se obtuvieron de la prueba piloto, en donde se aplic6 una
encuesta de 53 items a 33 responsables de empresas. Dicha encuesta permitié que al
aplicar el andlisis factorial en el programa SPSS Version 21, se pudieran seleccionar los
items que son determinantes para medir la contribucién de las variables independientes

en la aplicacion del teletrabajo.

Como primer paso, se realiz6 un analisis de fiabilidad, mediante la
obtencion del Alfa de Cronbach, el cual permite conocer la consistencia interna del
modelo (Hoyt, 1941). Se considera que valores superiores a 0,7 son aceptables para la
muestra. En este caso, el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,765, expresado en la
Tabla 1.

Tablal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,765 44

Luego de haber realizado diversos pasos de rutina, como analizar estadisticos
descriptivos y matriz de correlacion, con el fin de corroborar que el determinante sea

proximo a cero (el cual se cumple en el presente trabajo), se procedié a obtener la
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varianza total explicada. Este andlisis indica cudl es la varianza total explicada por el
modelo y, por lo tanto, cuanto mayor sea este valor, el modelo sera mejor para explicar

el conjunto total de datos.

Se considera que, a partir de un 70% de varianza acumulada, el modelo es mas
gue aceptable para explicar los datos y, es por este motivo, que se optd por finalizar el
analisis en 9 componentes, los cuales explican el 71,44% de los datos. A su vez, es
necesario que los autovalores de cada componente sean superiores a 1, lo cual se

cumple en el presente analisis. Esta informacién se visualiza en la Tabla 2.

Tabla 2
Varianza total explicada
Autovalores iniciales
Componente Total % de varianza % acumulado
1 7,465 16,965 16,965
2 5,316 12,082 29,047
3 4,277 9,720 38,768
4 3,246 7,378 46,146
5 2,905 6,603 52,749
6 2,569 5,839 58,588
7 2,195 4,989 63,577
8 1,827 4,153 67,730
9 1,632 3,709 71,439
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Otra forma de determinar el nUmero de componentes que explican un porcentaje
aceptable de la varianza total es el Grafico de sedimentacidn, el cual se visualiza en el

Grafico 52 a continuacion.
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Gréfico 52

Grafico de sedimentacién
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Fuente: elaboracion propia

Finalmente, mediante una matriz de componentes rotados se obtienen los
factores reducidos que representan a las variables. Como se mencioné previamente, el
analisis culmina con la obtencion de 9 factores, representativos de las variables

volcadas en la encuesta. La matriz de componentes rotados se puede observar en la

Tabla 3.
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Tabla 3

Componente

5

47. Dada la realizacion
de tareas domésticas y
cuidado de personas
dependientes, el
teletrabajo afecta de
manera distinta a
hombres y a mujeres

52. Al estar recluidas en
sus hogares, el
teletrabajo puede limitar
las posibilidades de
ascenso de las mujeres
36. Para llevar a cabo la
modalidad de
teletrabajo, es necesario
que el empleado posea
amplios conocimientos
tecnolégicos

48. Hay una desigual
distribucién de tareas
domésticas entre
hombres y mujeres, lo
cual genera una
desigualdad de
productividad por sexo
en el teletrabajo

50. De acuerdo al tipo de
trabajo que  suelen
realizar, es mas sencillo
para las mujeres
implementar la
modalidad de teletrabajo
51. Por lo general, las
mujeres se dedican a
ramas laborales que
facilitan la
implementacion del

teletrabajo.

,861

,781

,760

,713

,690

,670
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Componente

5

34. El teletrabajo
modific6 la forma de
comunicacion con los
proveedores

46. Convivir con
personas a  cargo,
dificulta la  correcta
realizacion de teletrabajo
43. El teletrabajo resulta
més dificil de llevar a
cabo para los
trabajadores que
conviven con su familia
33. La aplicacion de
teletrabajo modificé la
forma de comunicacion
con los clientes.

27. Analizando en
retrospectiva, considera
que la implementacion
del teletrabajo  fue
positiva

32. Las estrategias
comerciales
implementadas a partir
del teletrabajo,
contindan hasta el dia de
hoy.

24. En el largo plazo, la
empresa continuara
aplicando la modalidad

de teletrabajo

25. El teletrabajo es una
opcion que se estaba
analizando desde hace

tiempo

,629

,610

,561

,540

,880

,863

,849

724
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Componente

5

22. Previo a la aplicacion
del teletrabajo, la
empresa contaba con
Joersonal con
conocimientos al

Jrespecto

45. Al momento de

implementar el

teletrabajo, los

empleados contaban con

un ambiente particular

para el trabajo, en sus

hogares

18. El cliente debe
poseer determinadas
caracteristicas para
adaptarse a la empresa
que implementa
teletrabajo

26. La implementacion
del teletrabajo demanda
de gran inversion
econdémica

40. Los empleados
contaban con el
equipamiento necesario
para implementar la
modalidad de teletrabajo
38. Es necesario que un
trabajador sea
organizado, para
trabajar mediante la
modalidad de teletrabajo
37. Para realizar
teletrabajo, es mejor un

trabajador auto motivado

,698

,902

,804

-,625

,525

911

,833

96




Componente

4 5 6 7
42. El teletrabajo pone
mas en evidencia la 711
disparidad de
productividad entre
trabajadores
8. Mediante el
teletrabajo, se busca que
los empleados cumplan 820
objetivos
20. El teletrabajo se
implementa
correctamente, ,758
estableciendo objetivos
claros
19. Para poder
implementar
correctamente el ,729
teletrabajo, es necesario
establecer procesos
23. Es necesario llegar a
acuerdos gremiales al
momento de ,850
implementar el
teletrabajo
16. La empresa le aportd
el equipamiento
necesario al trabajador
para llevar a cabo 052
adecuadamente el
teletrabajo
41. Los empleados
contaban  con una
conexion a internet
adecuada para »o40
implementar la
modalidad de teletrabajo
12. La modalidad de
teletrabajo permitié ,802

reducir costos
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Componente

4 5 6 7

9. Mediante el
teletrabajo, se busca que
los empleados cumplan
con horarios

establecidos.

29. Hubo una necesidad
de recurrir a nuevas
estrategias de
comercializacion (ventas
online o  marketing
digital, por ejemplo)

11. El teletrabajo es
facilmente adaptable a
las empresas

53. Las mujeres son
guienes mas se ocupan
del trabajo doméstico no
remunerado,
convirtiéndose en un
obstaculo para el
teletrabajo

17. La empresa proveyo
al trabajador de una
adecuada conexion a
internet para teletrabajar
adecuadamente

10. Hay wuna brecha
digital entre empresas
que ya aplicaban
teletrabajo, y las que

debieron hacerlo

repentinamente

-,615

571

,692

-,589

,835

-, 793

De esta manera, el trabajo concluye con la obtencion de 9 componentes, los

cuales agrupan, de manera reducida, a 34 de las variables analizadas. De acuerdo a las

variables que agrupa cada nuevo componente, se proponen los siguientes nombres.
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El componente nimero 1 agrupa 10 variables relacionadas con la diferencia del
teletrabajo entre hombres y mujeres, al mismo tiempo que toma la relacion teletrabajo-
hogar, por lo que podemos denominar a este componente como Aspectos sobre género

y convivencia con la familia.

El segundo componente esta relacionado con 5 variables, las cuales se
relacionan entre si al considerar la implementacion del teletrabajo como una alternativa
concreta, planeada, elaborada y con vistas al futuro, por lo que este componente reine

las caracteristicas para denominarse Estrategias comerciales a largo plazo.

El componente niUmero 3 agrupa cuatro variables, las cuales hacen referencia a
los pocos recursos (pero necesarios) para poder implementar el teletrabajo, tales como
baja inversiobn econdmica por parte de la empresa, que el trabajador cuente con un
ambiente particular en su hogar y que posea los elementos necesarios para teletrabajar,
y que el cliente posea determinadas caracteristicas que le permitan adaptarse a la
modalidad. En este sentido, se puede percibir que el teletrabajo puede ser sencillo de
aplicar cuando se realiza un trabajo conjunto entre empresa, trabajadores y clientes, por
lo cual, el componente se puede denominar Empresa, trabajadores y clientes: un trabajo

conjunto.

El cuarto componente tiene que ver con las caracteristicas personales deseables

de los trabajadores, pudiendo llamarse Organizacién y automotivacion.

Para el caso del quinto componente, las variables que lo componen son aquellas
que tratan sobre el establecimiento y cumplimiento de objetivos y la necesidad de
establecimiento de procesos en el teletrabajo. De esta manera, el componente puede

denominarse Procesos y objetivos.

Tres variables estan incluidas dentro del componente 6, haciendo referencia -
una vez mas- al equipamiento y conexion a internet que necesita el teletrabajador, pero
esta vez visto desde el aporte de la empresa. Ademas, toma en cuenta a la variable que
trata acerca de la necesidad o no de recurrir a acuerdos gremiales para poder
implementar el teletrabajo. Por lo tanto, este componente se puede denominar

Responsabilidad empresarial.

El séptimo componente contiene dos variables positivas (reduccion de costos y

nuevas estrategias de comercializacion) y una negativa (empleados deben cumplir
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horarios). De estos resultados, se puede comprender que el teletrabajo necesita de
nuevas estrategias, al mismo tiempo que permite reducir costos operativos y que no es
necesario que los empleados cumplan con horarios fijos de trabajo. Esto nos conduce

a gue el componente se denomine Flexibilidad laboral como beneficio empresarial.

El componente nimero 8 comprende dos variables. De manera positiva, el
teletrabajo es facilmente adaptable a las empresas y en direccion negativa, el teletrabajo
es un obstaculo para las mujeres -quienes mas se ocupan del trabajo doméstico-,
pudiendo determinarse que el teletrabajo es una modalidad de facil adaptaciéon a las
empresas, independientemente del sexo de la persona. Asi, este componente puede

denominarse Facil adaptacion para hombres y mujeres.

Finalmente, el udltimo componente también comprende dos variables con
direccién inversa, las cuales van en direccion opuesta. Por un lado, se encuentra el
hecho de que la empresa se haya encargado de proveer una conexiéon adecuada de
internet a sus trabajadores y, por otro, la existencia de una brecha digital entre empresas
que ya aplicaban teletrabajo y las que comenzaron a aplicarlo. Segun el andlisis, esto
implica que, si la empresa provee de una adecuada conexién de internet a sus
teletrabajadores, la brecha digital entre empresas puede reducirse, al equiparar las
posibilidades de acceso entre trabajadores. Es por esto, que este componente puede

llamarse Adecuada conexién a internet.

De esta manera, podemos determinar que la implementacion del teletrabajo,
dadas las respuestas obtenidas en la encuesta realizada, estd explicado por nueve

componentes:

e Aspectos sobre género y convivencia con la familia.

e Estrategias comerciales a largo plazo.

o Empresa, trabajadores y clientes: un trabajo conjunto.
e Organizacion y automotivacion

e Procesos y objetivos.

¢ Responsabilidad empresarial.

o Flexibilidad laboral como beneficio empresarial

e Facil adaptacion para hombres y mujeres

e Adecuada conexion a internet
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En el siguiente capitulo se expondran las conclusiones del trabajo, analizando cada
uno de los 6 ejes en los cuales esta estructurado y a partir de los cuales se realizé la
encuesta. Luego, se mencionaran las limitaciones y, finalmente, se propondran lineas

de trabajo futuras.
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5. CONCLUSIONES

Por empezar, resulta importante resaltar que el disefio de presente investigacion
se basoé en un estudio descriptivo y explicativo, ya que, busca describir y comprender -
desde el punto de vista de las empresas- la implementacion del teletrabajo en las
ciudades de Mar del Plata y Capital Federal, tanto como una estrategia de innovacion
laboral o como reconversion para sobrevivir a una crisis econdémica o restricciones, tal
como pudo haber sido el caso de la pandemia causada por el COVID-19. Por lo tanto,
no se pueden realizar generalizaciones 100% confiables a partir de los resultados
obtenidos, sin embargo, se considera que la muestra analizada brinda una aproximacion
que permite alcanzar el objetivo propuesto al inicio del trabajo: Comprender el proceso
de implementacién del teletrabajo en empresas de Mar del Plata y Buenos Aires, desde
el punto de vista de la empresa y su relacion con el medio. Ademas, permite obtener dar

respuesta a la consecucién de los objetivos especificos.

De los resultados, podemos destacar que el teletrabajo es una modalidad laboral
que llegd para quedarse, convirtiéndose asi, en una actividad de largo plazo. La
aparicion de la pandemia aceleré un proceso que ya era inevitable, a causa de la alta
globalizacion y desarrollo de la tecnologia a nivel mundial. Sin embargo, el sector
privado se vio obligado a reestructurar de manera repentina su estructura organizativa
y laboral, ocasionando esto problemas para muchas empresas, y beneficios para otras

tantas.

El presente trabajo analiz6 la implementacion del teletrabajo en empresas
marplatenses y de la Ciudad de Buenos Aires, analizado desde 6 ejes principales:
empresa, empleador, clientes, proveedores, diferencias por género y trabajadores en

general.

En cuanto a la empresa, ésta tuvo que adaptarse a un escenario inesperado. En
muchos casos, dependiendo de su estructura, capacidad financiera y tecnologia
adoptada, fue capaz de poner en funcionamiento rapidamente esta nueva modalidad y
hacer frente a esta situacion, colaborando positivamente con sus empleados y
favoreciendo su adaptacion. También, hubo otros tantos casos en los cuales no fue tan
sencillo aplicar la modalidad del teletrabajo, ya sea por el rubro o rama industrial a la
que pertenecian. En estos casos, la produccién se vio disminuida o detenida durante los

primeros meses del confinamiento, mientras la empresa lograba readaptar sus puestos
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de trabajo y organizarse de la manera mas eficiente posible, ya sea implementando la
tecnologia necesaria, rotando turnos entre sus empleados o, en el peor de los casos, se
vieron obligados a cerrar sus puertas de manera permanente. Si bien, muchas empresas
optaron por recibir asistencia econémica por parte del Estado para sobrellevar la
problematica y la disminucion de ingresos provocados por la situacién, para el caso de
la encuesta realizada, es de destacar que solo el 12% de las empresas declararon haber

recibido tal ayuda del Estado.

Los perjuicios y beneficios no ocurren solo para las empresas sino también para
los trabajadores, ya que éstos tuvieron que adaptarse a una modalidad laboral a la que
no estaban acostumbrados, no necesariamente estaban capacitados, y, en muchos
casos, ni siquiera tenian pensado llevar a cabo. Al mismo tiempo, el hecho de
teletrabajar requiere de determinadas caracteristicas y cualidades propias de los
trabajadores para que sean productivos y estén motivados, estando aislados y sin
contacto con sus compaferos de trabajo. Ademas, al no poder visualizarse una
estructura jerarquica dentro de un ambiente laboral, la modalidad de teletrabajo requiere
de trabajadores autbnomos, independientes y con capacidad auto organizativa. En este
sentido, el teletrabajo proporciona una flexibilidad que no puede ser aprovechada por
todos los trabajadores y empresas de la misma manera, ocasionando disparidades de

productividad, incluso dentro de una misma empresa.

Los clientes no quedaron exentos de la problematica de las restricciones
ocasionadas por la pandemia, y también debieron adaptarse a una nueva modalidad de
atencion por parte de las empresas. Por un lado, la modificacion de dias y horarios de
atencion fue un hecho que tuvieron que comprender y al cual tuvieron que adaptarse,
como asi también a las medidas sanitarias inéditas a las que se vieron forzados a
cumplir. Por otro lado, el aumento de precios, generado por la inflaciébn que comenzé a
acelerarse durante el 2020, en parte por el aumento de costos por parte de las empresas
(que luego se trasladd a precios) y también por la incertidumbre que la situacion de

pandemia generaba.

Para el caso de los proveedores, la adaptacion a relacionarse con empresas que
estuvieran implementando teletrabajo no fue tarea dificil. Esto puede deberse, por un
lado, al grado de preparacion tecnolégica de las empresas y sus trabajadores, lo cual
facilitd la comunicacion y una relacion lo mas similar posible a un contexto habitual de
presencialidad plena. Y, por otro lado, al igual que para el caso de los clientes, la

situacion de pandemia forz6 a que este nuevo tipo de comunicacion fuera obligatoria, lo
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cual generd un aprendizaje acelerado de ambas partes con el fin de mantener la

operatoria lo mas similar posible a la habitualidad.

Las diferencias de género son estudiadas en diversos ambitos, y bajos distintos
enfoques. Para el caso del teletrabajo, resulta importante comprender si esta modalidad
afecta de igual manera a hombres y mujeres y, en caso de que no sea asi, determinar
el origen de estas diferencias es una tarea que puede llevarse a cabo con el fin de no
s6lo lograr condiciones equitativas, sino también optimizar recursos y aumentar la
productividad de los trabajadores en un contexto que requiere constante innovacién por
parte de las empresas. En el presente trabajo, no se han encontrado evidencias de que
el teletrabajo sea mas sencillo de ser llevado a cabo por hombres con respecto a las
mujeres, o viceversa. Por el contrario, los resultados parecen indicar que esta modalidad
es tan aplicable para un sexo, como para el otro y que, a su vez, no habria razones para
que las empresas realicen algun tipo de distincién por sexo cuando el teletrabajo sea
parcial y sélo para algunos empleados.

Por dltimo, los empleadores tuvieron que enfrentarse a duras toma de
decisiones. Como se mencion6 para el caso de las empresas, éstas tuvieron que
readaptar parcial o totalmente su estructura organizativa y econdmico-financiera. Detras
de estas medidas corporativas, estaba la decision del empleador (o empleadores). La
implementacién del teletrabajo requeria que, si la empresa no lo estaba implementando
para ese entonces, debia tomar la decision de continuar operando bajo esta modalidad
0 cerrar momentaneamente sus puertas, hasta que la situacion de confinamiento se
relajara. Entonces, para implementar efectivamente el teletrabajo, era necesario que los
empleadores tuvieran un minimo conocimiento de las TICs o invertir tiempo y dinero en
el aprendizaje y aplicacion de las mismas. A su vez, aquellas empresas que, por
cuestiones de rubro o estructura, se vieron imposibilitadas de aplicar teletrabajo parcial
o totalmente, tuvieron que suspender personal o crear turnos rotativos, siguiendo las
normas pronunciadas por el Ejecutivo Nacional y, se vieron obligadas a llegar a
acuerdos laborales con gremios o sindicatos, lo cual requeria un esfuerzo extra a la hora

de sobrellevar la situacion.

La bibliografia acerca del teletrabajo destaca como aspecto positivo la liberacion
de ataduras directamente relacionadas con la rigidez horaria que impone la dinamica
del mercado laboral en su modalidad habitual. A esto se suma la posibilidad de ganar
libertad de accion, capacidad de decision y actuacion ante cuestiones y problematicas

cotidianas en el hogar o con la familia. Sin embargo, los resultados obtenidos en el
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presente trabajo sefialan que se las empresas buscan que los trabajadores cumplan con
horarios establecidos. A su vez, el hecho de que las empresas busquen que se cumplan
objetivos en un plazo determinado, puede provocar un exceso de actividad durante el

dia y a veces también durante la noche.

En la revisién de la literatura se pudo verificar que el teletrabajo aparece plagado
de contradicciones, paradojas y tensiones. Es una actividad que libera y esclaviza, es
una trampa y una oportunidad, realiza personalmente y puede significar una renuncia.
Pero, a pesar de esta complejidad, de la presente encuesta se obtiene una cuestion
muy concreta: los riesgos y los posibles efectos negativos del teletrabajo no pueden
ensombrecer ni su potencial laboral ni los beneficios que trae consigo. En este sentido,
para intentar minimizar estos riesgos, es necesario que, de acuerdo con los resultados
expuestos en el capitulo 4, el teletrabajo se implemente bajo unas condiciones
determinadas.

En primer lugar, es necesaria una planificacion, establecimiento de procesos y
evaluacién por objetivos del trabajo para facilitar la autoorganizacion del tiempo laboral

de la forma Gptima posible.

En segundo lugar, es necesario contar con la confianza de los/as superiores/as
en el teletrabajo como forma de organizacion laboral y en la teletrabajadora como
profesional que realizard el trabajo que se le ha encargado de la manera mas profesional

y adecuada, cumpliendo con los objetivos planteados en tiempo y forma.

En tercer lugar, los teletrabajadores deben tener especial responsabilidad al
trabajar mediante esta modalidad, ya que, al estar regidos bajo un esquema flexible, sin
horarios y tareas estructuradas, esto también puede ser motivo de dispersion. Para esto,
también se requiere que el teletrabajador sea una persona organizada y automotivada,
es decir, que no dependa directamente de las 6rdenes e imposicion de tareas de sus

superiores. Por lo tanto, el teletrabajador debe tener iniciativa propia.

En cuarto lugar, las empresas deben asegurar que los teletrabajadores
dispongan de un espacio de trabajo adecuado en casa y de todos los requerimientos

técnicos y tecnolégicos necesarios.

En quinto lugar, otra de las condiciones necesarias es que hombres y mujeres

participen paritariamente en el teletrabajo, ya que, en una actualidad en donde los roles
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de género tienden a igualarse y las tareas domésticas y cuidados de menores pueden
ser realizados por cualquiera de ambos sexos, no se encontrarian impedimentos para

que uno de los dos pueda quedar excluido de esta modalidad en el mercado laboral.

Por otro lado, de los resultados obtenidos, podemos mencionar que la
implementacién de teletrabajo es valorada positivamente en términos econémicos por
las empresas, ya que permite reducir costos y, a su vez, no requiere de una gran
inversion. Es decir, que, si las empresas buscaran optimizar sus ingresos y gastos, la

implementacién de teletrabajo puede ser una gran alternativa.

Se puede concluir, entonces, que, para las empresas encuestadas, fue de gran
importancia dotar a sus teletrabajadores de todo el herramental necesario con el fin de
que pudieran realizar sus tareas de la mejor manera posible. De esta manera, no sélo
se busca que los trabajadores cumplan con objetivos o lleven adelante una serie de
procesos, como se menciona en los apartados 4.1.4 y 4.1.7, sino que es necesario que
se les otorguen facilidades para alcanzar los objetivos y seguir correctamente los
procesos establecidos.

5.1. Limitaciones

= Si bien, al momento de realizar el presente trabajo, se encuentra disponible amplia
informacién —no sélo a nivel local, sino también internacional- sobre el teletrabajo y
disparidades de género, el autor considera que ese es un tema lo suficientemente

amplio como para poder ser analizado de manera individual.

v No se pudo abarcar a todas las ramas industriales debido a la dificultad de
acceso a las mismas.

v" No todas las empresas encuestadas permitieron acceder a toda la informacion
requerida por el investigador.

v' Al ser un trabajo de investigacion centrado en dos ciudades particulares, no se
encontré disponible una amplitud de literatura, estadisticas ni referencias

bibliograficas.
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5.2. Lineas de trabajo futuras

Dado que el presente trabajo analiza la implementacion del teletrabajo como
consecuencia de las restricciones ocasionadas por la pandemia del COVID-19,
resultaria interesante realizar el mismo estudio en el futuro cercano para realizar

comparaciones.

En cuanto a la utilizaciéon de las herramientas necesarias para poder llevar a
cabo el teletrabajo, podria realizarse una investigacion acerca de la facilidad/dificultad

de acceso a las mismas.

Se considera necesario profundizar un estudio sobre la implementacion del
teletrabajo, observado desde el punto de vista del trabajador, con el fin de mejorar las
practicas laborales y fomentar la inclusion laboral teniendo en cuenta el desarrollo de

las nuevas tecnologias.

Un aspecto poco tratado en el presente trabajo fue el de la perspectiva de género
en la implementacion del teletrabajo centrado en una misma ciudad. Dicho aspecto es
una interesante linea de trabajo futura, teniendo en cuenta la amplia literatura que hay

sobre el tema en cuanto a nivel nacional e internacional.

Finalmente, este trabajo puede servir de base para la toma de decisién de
empresas que busquen mejorar aspectos internos, tales como reduccion de costos,
aumento de productividad de sus trabajadores y lograr una mejor organizacion de

tiempos y objetivos, entre otros.
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7. ANEXO

Implementacién de Teletrabajo

Mediante la presente encuesta, se busca comprender el proceso de implementacion de
teletrabajo en empresas de las ciudades de Mar del Plata y Buenos Aires, como una
estrategia de reconversién y una metodologia innovadora en el &mbito laboral, la cual
podria perdurar a largo plazo.

La misma, estara compuesta por 53 campos a completar, divididos en una seccion de
datos personales y cuatro secciones adicionales, que seran de utilidad metodoldgica
para el investigador. Se estima que, completar la encuesta, le tomara aproximadamente,
entre diez (10) y quince (15) minutos.

Desde ya, se agradece cordialmente su participacion.

*Obligatorio
Dat A continuacién, se le solicita completar con sus datos. Sélo las
atos casillas con un asterisco son de caracter obligatorio.
personales
1. 1. Nombre de Empresa

2.

3.

2. Actividad principal de la empresa *

3. Implement¢ teletrabajo *

Marca solo un évalo.

Si

No
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4. 4. Areals en la cual implementé el teletrabajo *

Selecciona todos los que correspondan.

Administracién/Finanzas
Ventas/Atencién al cliente
Recursos Humanos
Produccion

Direccion
Otra

5. 5. Sien laafirmacioén anterior eligié la opcién "Otra", por favor, especifique cual

6. 6. Cantidad de empleados *

Marca solo un évalo.

0ab
6a50
51 a 200

Mas de 200

7. 7. Puesto/posicion *

De su parecer acerca de las siguientes afirmaciones, con una escala del
1 al 5, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1- Totalmente en desacuerdo;

.. 2-Parcialmente en desacuerdo;
Seccion

1 3-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4-Parcialmente de acuerdo;

5-Totalmente de acuerdo
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8. 8. Mediante el teletrabajo, se busca que los empleados cumplan objetivos *

Marca solo un évalo.
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9. 9. Mediante el teletrabajo, se busca que los empleados cumplan con horarios *
establecidos.

Marca solo un évalo.
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10. 10. Hay una brecha digital entre empresas que ya aplicaban teletrabajo, ylas  *
que debieron hacerlo repentinamente

Marca solo un évalo.
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11. 11. El teletrabajo es facilmente adaptable a las empresas *

Marca solo un évalo.

12. 12.La modalidad de teletrabajo permitié reducir costos *

Marca solo un 6évalo.
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13. 13. Recibi6 ayuda econdémica por parte del gobierno *

Marca solo un évalo.
Si

No

14. 14. El apoyo economico del gobierno fue suficiente para implementar
adecuadamente la modalidad de teletrabajo

Marca solo un évalo.
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15. 15. La empresa estaba preparada tecnol6gicamente para afrontar la situacion *
mediante el teletrabajo

Marca solo un évalo.
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16. 16. La empresa le aport6 el equipamiento necesario al trabajador para llevar a *
cabo adecuadamente el teletrabajo

Marca solo un évalo.
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17. 17.Laempresa proveyo al trabajador de una adecuada conexion a internet *
para teletrabajar adecuadamente

Marca solo un évalo.
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18.

18. El cliente debe poseer determinadas caracteristicas para adaptarse a la
empresa que implementa teletrabajo

Marca solo un évalo.

127

*



19. 19. Para poder implementar correctamente el teletrabajo, es necesario
establecer procesos

Marca solo un évalo.
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20. 20. El teletrabajo se implementa correctamente, estableciendo objetivos claros *

Marca solo un évalo.

De su parecer acerca de las siguientes afirmaciones, con una escala
del 1 al 5, teniendo en cuenta la siguiente escala:
Seccién

2 1- Totalmente en desacuerdo;

2-Parcialmente en desacuerdo;

3-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4-Parcialmente de acuerdo;

5-Totalmente de acuerdo
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21. 21.Ladecisién de implementar el teletrabajo, se tom6 de manera unilateral por *
parte de la empresa

Marca solo un évalo.
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22. 22.Previo a la aplicacion del teletrabajo, la empresa contaba con personal con *
conocimientos al respecto

Marca solo un évalo.
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23. 23. Es necesario llegar a acuerdos gremiales al momento de implementar el *
teletrabajo

Marca solo un évalo.
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24. 24.Enellargo plazo, la empresa continuara aplicando la modalidad de
teletrabajo

Marca solo un évalo.
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25. 25. Elteletrabajo es una opcién que se estaba analizando desde hace tiempo *

Marca solo un évalo.

26. 26. Laimplementacion del teletrabajo demanda de gran inversion econémica *

Marca solo un évalo.
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27. 27. Analizando en retrospectiva, considera que la implementacion del
teletrabajo fue positiva

Marca solo un évalo.

De su parecer acerca de las siguientes afirmaciones, con una escala
del 1 al 5, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Seccién

3 1- Totalmente en desacuerdo;

2-Parcialmente en desacuerdo;

3-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4-Parcialmente de acuerdo;

5-Totalmente de acuerdo
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28. 28. Alimplementar el teletrabajo, fue necesario modificar la comunicacién *
activa con los clientes

Marca solo un évalo.
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29. 29. Hubo una necesidad de recurrir a nuevas estrategias de comercializacion  *
(ventas online o marketing digital, por ejemplo)

Marca solo un évalo.
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30. 30. No es tan importante una participacion activa de los clientes en el rol del *
teletrabajo.

Marca solo un évalo.
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31.

31. Fue sencillo para los clientes adaptarse a la modalidad de atencion de
teletrabajo

Marca solo un évalo.

139

*



32. 32. Las estrategias comerciales implementadas a partir del teletrabajo,
contindan hasta el dia de hoy.

Marca solo un évalo.

140



33.

33. La aplicacion de teletrabajo modifico la forma de comunicacion con los
clientes.

Marca solo un évalo.

141

*



34. 34. El teletrabajo modifico la forma de comunicacion con los proveedores *

Marca solo un évalo.

De su parecer acerca de las siguientes afirmaciones, con una escala
del 1 al 5, teniendo en cuenta la siguiente escala:
Seccion

4 1- Totalmente en desacuerdo;

2-Parcialmente en desacuerdo;

3-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4-Parcialmente de acuerdo;

5-Totalmente de acuerdo
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35. 35. El grado de responsabilidad del trabajador, es de gran importancia para *
poder llevar a cabo la modalidad de teletrabajo correctamente.

Marca solo un évalo.
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36. 36. Parallevar a cabo la modalidad de teletrabajo, es necesario que el
empleado posea amplios conocimientos tecnoldgicos

Marca solo un évalo.
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37. 37.Pararealizar teletrabajo, es mejor un trabajador auto motivado *

Marca solo un évalo.
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38. 38. Es necesario que un trabajador sea organizado, para trabajar mediante la  *
modalidad de teletrabajo

Marca solo un évalo.
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39. 39. El teletrabajo produce falta de sentido de pertenencia de los empleados *
hacia la empresa

Marca solo un évalo.

147



40. 40. Los empleados contaban con el equipamiento necesario para implementar *
la modalidad de teletrabajo

Marca solo un évalo.

148



41.

41. Los empleados contaban con una conexién a internet adecuada para
implementar la modalidad de teletrabajo

Marca solo un évalo.

149

*



42. 42. Elteletrabajo pone mas en evidencia la disparidad de productividad entre  *
trabajadores

Marca solo un évalo.

150



43. 43. El teletrabajo resulta mas dificil de llevar a cabo para los trabajadores que *
conviven con su familia

Marca solo un évalo.
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44, 44. A partir de la implementacion del teletrabajo, la empresa comenzé a
invertir en capacitacién para sus empleados

Marca solo un évalo.
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45. 45. Al momento de implementar el teletrabajo, los empleados contaban con un *
ambiente particular para el trabajo, en sus hogares

Marca solo un évalo.

153



46. 46. Convivir con personas a cargo, dificulta la correcta realizacion de
teletrabajo

Marca solo un évalo.
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47. 47. Dada la realizacion de tareas domésticas y cuidado de personas
dependientes, el teletrabajo afecta de manera distinta a hombres y a mujeres

Marca solo un évalo.
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48.

48. Hay una desigual distribucion de tareas domésticas entre hombres y
mujeres, lo cual genera una desigualdad de productividad por sexo en el
teletrabajo

Marca solo un évalo.
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49. 49. La modalidad de teletrabajo se adapta mejor a jovenes, que a trabajadores *
de mayor edad

Marca solo un évalo.

157



50. 50. De acuerdo al tipo de trabajo que suelen realizar, es mas sencillo paralas *
mujeres implementar la modalidad de teletrabajo

Marca solo un évalo.
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51. 51.Porlo general, las mujeres se dedican a ramas laborales que facilitan la *
implementacion del teletrabajo.

Marca solo un évalo.

159



52. 52. Al estar recluidas en sus hogares, el teletrabajo puede limitar las
posibilidades de ascenso de las mujeres

Marca solo un évalo.
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53.

53. Las mujeres son quienes mas se ocupan del trabajo doméstico no

*

remunerado, convirtiéndose en un obstaculo para el teletrabajo

Marca solo un évalo.
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