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INTRODUCCION

Los avances de la produccion mundial en el marco de la 4ta.
Revolucion Industrial se caracterizan por la incorporacion de
tecnologias digitales en la industria. La Industria automotriz
presenta uno de los mayores niveles de adopcion de tecnologias
4.0 a nivel global (Arcidiacono et al., 2019; Basco et al., 2018;
Bhatia & Kumar, 2020; Kosacoff, 2021).

El objetivo general del trabajo es comprender el alcance y las
caracteristicas del proceso de transformacion digital (TD) en
la industria automotriz argentina, con especial énfasis en el
segmento de PyMEs autopartistas. El estudio del caso
argentino permite aproximarnos al fendmeno de la TD en la
Industria automotriz desde la perspectiva de los paises
emergentes.

Los objetivos especificos son: (i) analizar el grado de alcance y
las caracteristicas de la TD en la industria automotriz argentina,
con énfasis en los autopartistas; (i) analizar los factores criticos
gue favorecen u obstaculizan dicho proceso; vy (iii) analizar el rol
del sistema institucional en el proceso de TD.

MATERIALES Y METODOS

Adoptamos un abordaje metodologico cualitativo, realizando un
estudio de caso multiple y utilizando fuentes de informacidn
primarias y secundarias. Para caracterizar y describir la cadena
de valor automotriz argentina, analizamos datos secundarios
orovenientes de fuentes publicas (INDEC, MTEYSS y ME) vy
orivadas (ADEFA y ACARA), mientras que para analizar el
oroceso de transformacion digital, recopilamos informacion
orimaria a partir de entrevistas en profundidad.

En total realizamos 17 entrevistas en el ano 2022, procurando
representar todos los eslabones de l|la cadena de valor
automotriz: terminales, autopartistas -del primer y segundo anillo
de proveedores y orientados al mercado de reposicion-, y actores
del entorno Institucional. Consideramos due los casos
seleccionados proporcionan las bases tanto para una replicacion
literal -réplica de resultados similares entre casos similares- como
para una replicacion tedrica -obtencion de resultados
contrastantes respecto de las teorias utilizadas. En el analisis de
los resultados, adoptamos la perspectiva de cadena de valor
comparando los resultados entre los segmentos.

El instrumento de recoleccion de datos consistio en cuatro guias
de entrevista con un nucleo comun de preguntas, pero con
diferencias segun las caracteristicas particulares del tipo de actor
a entrevistar: expertos, instituciones, terminales y autopartistas.
La informacidn fue recopilada y analizada en funcidon de un
conjunto de dimensiones definidas previamente y sometidas a
discusion durante el proceso de investigacion.

RESULTADOS

Los principales resultados del trabajo son:

 La TD alcanza a una gran parte de la industria automotriz y en
algunos eslabones es una condicidn necesaria para garantizar los
estandares de calidad requeridos. La influencia que ejercen las
terminales automotrices a partir del establecimiento de estandares
de calidad minimos marca los parametros tecnoldgicos para toda
la Industria e impulsa la TD como medio para alcanzar dichos
estandares.

 El grado de TD difiere entre empresas y areas funcionales.
Mientras las terminales y las firmas del primer anillo se
caracterizan por un alto grado de TD, las demas empresas
muestran un menor avance en el proceso de TD.

« La estandarizacion de la produccion suele facilitar la adopcidn
de tecnologias digitales, las que generalmente requieren una
produccidn a gran escala para obtener su maximo beneficio.

« Se observa falta de informacion sobre nuevas tecnologias, sus
beneficios y las posibilidades de su aplicacion entre muchos
autopartistas, especialmente aquellos que no proveen a
multinacionales.

 Para avanzar en TD las empresas requieren tecnologias de
base y recursos humanos formados en competencias digitales.

* El entorno institucional juega un rol muy importante, aunque su
Impacto directo en los procesos de TD es aun acotado. Las
entidades mas representativas de la industria automotriz ejercen
roles gremiales cuya agenda supera las necesidades de la TD.
Las politicas publicas de caracter horizontal suelen impactar
positivamente, aunque requieren una mayor difusion entre las
empresas autopartistas, especialmente entre aquellas con
mayores necesidades de asistencia economica y técnica.

CONCLUSIONES

El disefno de una politica de TD para el sector automotriz tiene al
menos tres desafios centrales: (i) contemplar la diversidad de
necesidades tecnologicas de las distintas empresas en cada
eslabon; (i) incluir de forma activa a los distintos actores privados
y publicos, tanto en el diseno como en la ejecucion de la politica; y
(1)) las acciones propuestas deben fortalecerse territorialmente.
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