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Resumen

A partir de la convocatoria formulada por la Universidad Nacional de Mar del Plata, para
presentar trabajos de investigacion en la VI Edicién de las Jornadas Investigar UNMDP
2023, los integrantes del “Grupo Turismo y Territorio Espacios Naturales y Culturales”
participaron con una actividad lddico-académica, titulada “¢A donde viajamos hoy?
Reconocimiento de destinos argentinos con alta especializacion turistica”. El presente
recurso de aprendizaje aspira divulgar la actividad presentada en las Jornadas, integrando
las funciones docentes desempefiadas en la asignatura “Espacios Turisticos Americanos”
con las funciones de investigacion desarrolladas en el proyecto en curso titulado “Aportes
de la Geografia del Turismo para la comprension del proceso de turistificacion del partido
de General Pueyrredon”. Se describe la fundamentacion tedrica de la propuesta, la
relacién entre redes sociales y sector académico, la planificacion de la actividad
desarrollada y la apreciacién sobre los resultados de su aplicacién. Constituye una
alternativa innovadora para la difusién de los resultados de la investigacion en curso, y al
mismo tiempo, una instancia de articulacién con la sociedad, potenciando los aportes de
la institucion al desarrollo de la ciencia.

Palabras clave: Difusion, indice de Especializacion Turistica, Grupo Turismo y
Territorio Espacios Naturales y Culturales, Jornadas Investigar UNMDP 2023.
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Introduccion

A partir la convocatoria realizada por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP), en el marco del Programa de
Fortalecimiento de la Ciencia y la Tecnologia en Universidades Nacionales de la
Secretaria de Politicas Universitarias, los integrantes del “Grupo de Investigacion
Turismo y Territorio Espacios Naturales y Culturales™, participaron de la Sexta Edicion
de las Jornadas INVESTIGAR-UNMDP 2023 - Caminando hacia el Futuro: Jovenes,
Vocaciones y Ciencia en Accion, realizadas en el Centro Cultural Estacion Terminal Sur
de la ciudad de Mar del Plata (Argentina), los dias 4 y 5 de julio de 2023.

De manera particular, las Jornadas fueron pensadas como un espacio de encuentro entre
la comunidad de Mar del Plata y la zona, dirigida especialmente a: jovenes estudiantes
que asisten a establecimientos de ensefianza media, ingresantes a las carreras
universitarias, investigadores y becarios de la Universidad. El objetivo de las Jornadas se
centro en la posibilidad de generar dialogos que inviten a despertar vocaciones cientificas
tempranas.

Para responder a la convocatoria, y como parte de las actividades planificadas por el
“Grupo de Investigacion Turismo y Territorio Espacios Naturales y Culturales”, del
Centro de Investigaciones Econdémicas y Sociales, de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales (UNMdP), sustentadas en la articulacién de las funciones de investigacion,
docencia, transferencia y extension, se implementd una propuesta de gamificacion
educativa basada en el indice de Especializacion Turistica (IET). De manera particular,
se selecciono la gamificacion como estrategia pedagdgica para dar a conocer parte de los
resultados de la investigacion en curso “Aportes de la Geografia del Turismo para la
comprension del proceso de turistificacion del partido de General Pueyrredon”.

La relevante trayectoria turistica del Partido de General Pueyrredon es objeto de analisis,
y constituye un tema de estudio de la asignatura “Espacios Turisticos Americanos”, donde
parte de los integrantes de la catedra comparten funciones de investigacion en el “Grupo



Turismo y Territorio Espacios Naturales y Culturales”. De manera particular, la Unidad
4 del programa de la asignatura “Espacios Turisticos Americanos”, correspondiente al
Plan de Estudio de las carreras de Licenciatura en Turismo y Tecnicatura Universitaria
en Turismo, se centra en el estudio de las caracteristicas geoturisticas de la Republica
Argentina. En las siguientes unidades, serdn profundizadas aplicando un criterio de
regionalizacion administrativa, que permitird reflexionar sobre el mapa turistico de
nuestro pais.

Se selecciono la gamificacion en educacion como una estrategia pedagdgica pensado en
la posibilidad de fomentar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, a partir de
los elementos y reglas propias del juego. De esta manera, siguiendo la linea de
pensamiento de Torres-Toukoumidis y Romero-Rodriguez (2018), el proceso de
ensefianza y aprendizaje reviste un caracter interactivo, y al mismo tiempo, resulta
atractivo y motiva el involucramiento activo de los estudiantes en su propio aprendizaje.

La seleccion de la estrategia pedagogica se fundamento en la posibilidad de generar una
mayor motivacion en los estudiantes para participar, aprender y fortalecer su
conocimiento. Se partio del concepto de un aprendizaje practico, donde el juego ofrece la
oportunidad de aprender a través de la practica, propiciando la asimilacion de la
informacion.

El disefio de la estrategia contemplé una retroalimentacién inmediata, situacion que
permitio a los estudiantes corregir los desaciertos y mejorar sus habilidades en forma més
eficiente. Por otra parte, la estrategia propicié la colaboracion entre los estudiantes,
situacion que permitié desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo para
resolver problemas y tomar decisiones adecuadas.

Fundamentacioén tedrica

La propuesta de participacion en las VI Jornadas Investigar UNMDP 2023 se respaldé en
una investigacion realizada como tesis doctoral, escrita y codirigida por dos de los
miembros del “Grupo Turismo y Territorio Espacios Naturales y Culturales”, integrante
del Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales. Se utiliz6 el “indice de
Especializacion Turistica (IET)" publicado en la tesis denominada “Analisis espacial de
la relacion entre turismo y calidad de vida aplicado a los departamentos/partidos de
Argentina en los inicios del siglo XXI” (Gordziejczuk, 2022).

Dicho indice consiste en una medida resumen compuesta por multiples variables
relacionadas al turismo. Se trata de una representacion simplificada que busca resumir un
concepto multidimensional, como es la especializacion turistica del territorio, en un
indice simple (Schuschny y Soto, 2009). Si bien no existe un indicador compuesto formal
o0 institucional para medir la especializacion turistica sobre un conjunto de recortes
territoriales, la expresion apunta a diferenciar entre los lugares donde el turismo esta mas
y menos desarrollado (Fernandez, Grill y Laumann, 2011).

En este caso, se trabajo con 511 unidades espaciales, producto de la sumatoria de los 134
partidos (provincia de Buenos Aires) y 376 departamentos (resto de las provincias
argentinas) que constituian las divisiones territoriales de segundo orden durante la



realizacion del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas (CNPHyV) 2010,
sumando como una unidad espacial méas a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).
Desplegada una metodologia compuesta por pasos como: busqueda, seleccion y
generacion de indicadores componentes, diagnostico de capas georreferenciadas en
Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), estandarizacion de variables y calculo del
puntaje final mediante promedio simple, se obtuvo como resultado el IET que se exhibe
en la Figura 1. Aunque en la investigacion se establecieron cinco intervalos de clase, para
la participacion en el evento se tomoO la decision de simplificar la cartografia,
estableciendo Gnicamente los niveles de especializacion bajo, medio y alto.



Figura 1. Indice de Especializacion Turistica
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Relacion entre las redes sociales y el sector académico

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), una red social es un servicio
de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacion a través de internet para que estos generen un perfil con sus datos
personales, facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y
permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante
mensajes, compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas
publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo
(https://www.rae.es/).

Aplicada en la educacidn, es una herramienta muy util que brinda a estudiantes y docentes
una manera fécil de comunicacion, posibilita el intercambio de ideas e informacién a
través de la web. Segin el ranking de redes sociales publicado por
www.iebschool.com/blog las mas utilizadas son: Facebook (87%), YouTube (68%),
Instagram (54%). Para realizar la experiencia educativa se selecciond Instagram por ser
una de las redes mas utilizadas por los jovenes (el 76% tiene entre 16 y 30 afios).

Se trata de una plataforma con un disefio muy amistoso, que integra la posibilidad de
compartir opciones de fotografia y video, de manera sencilla y atrayente para el usuario.
La opcidn de historias fugaces permite que los usuarios compartan a diario contenido de
su dia cotidiano con todos sus seguidores. Aplicado a la educacion, permite a los
estudiantes generar ideas con contenido relevante al contexto y les ofrece una experiencia
de aprendizaje que disfrutan.

En este contexto, es posible afirmar que las redes sociales han revolucionado la manera
de compartir conocimiento, especialmente en el ambito de la ensefianza y la divulgacion
de informacion. Plataformas como Instagram, una red social creada en 2010, ha permitido
a educadores, expertos e investigadores difundir sus ideas a audiencias globales de
manera rapida y accesible. A través de contenido educativo en forma de imégenes, videos
cortos y publicaciones visuales, Instagram brinda una via eficaz para transmitir conceptos
complejos de manera comprensible.

Una caracteristica popular en Instagram es la funcion de "historias", que permite a los
usuarios compartir fotos y videos breves que dejan de ser visibles después de 24 horas.
Las historias brindan una forma dindmica de comunicar informacién, ya que pueden
contar con imagenes, texto, emojis, dibujos, animaciones y musica. Ademas, Instagram
ofrece la opcién de "historias destacadas", donde los usuarios pueden guardar y organizar
sus historias mas importantes en su perfil para que estén disponibles de manera
permanente.

La potencialidad de la opcion "historias destacadas™, motivé la seleccion de Instagram
como red social para ser aplicada como herramienta educativa y de difusion en el marco
de la actividad de gamificacion planificada para presentar un avance del trabajo de
investigacién en la VI Edicion de las Jornadas Investigar UNMDP 2023. En concreto, se
disefiaron diferentes “historias” vinculadas con los destinos turisticos de Argentina. Para
ello, se realiz6 un relevamiento (a través de archivos propios de los diferentes integrantes
del “Grupo Turismo y Territorio Espacios Naturales y Culturales”, y de imagenes


http://www.iebschool.com/blog

disponibles en la web), se investigd la informacién mas relevante de cada lugar:
localizacion, caracteristicas intrinsecas, actividades posibles de realizar (principales y
complementarias), modalidades turisticas e Indice de Especializacion Turistica del
departamento al que pertenecen. El siguiente paso se centré en la incorporacion de
canciones de artistas nacionales correspondientes a distintas épocas y géneros musicales,
representativos y vinculados con cada uno de los destinos seleccionados. Algunos de ellos
son: Soledad Pastorutti, Diego Torres, Astor Piazzolla, Soda Stereo, Abel Pintos,
Rodrigo, Lali, Vicentico, Los Chalchaleros, Atahualpa Yupanqui, Luciano Pereyra,
Miranda, Fito Paéz, entre otros. En la actualidad (2023), las historias creadas siguen
visibles en formato de “historias destacadas” en la cuenta oficial de Instagram del Grupo
de Investigacién @turismoyterritoriounmdp (Anexo 1).

Las iméagenes seleccionadas corresponden a los siguientes destinos:

- Region Central: Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Buenos Aires), Mar del Plata
(Buenos Aires), Tandil (Buenos Aires), Parque Nacional El Palmar (Entre Rios),
Palacio San José - Museo y Monumento Histérico Nacional Justo José de Urquiza
(Entre Rios), Termas de Federacion (Entre Rios), Sierras de Cérdoba (Cdrdoba).

- Regidn Nordeste (NEA): Parque Nacional Iguazu (Misiones), Parque Nacional
Ibera (Corrientes).

- Region Noroeste (NOA): Purmamarca (Jujuy), Cachi (Salta), Cafayate (Salta),
Tafi del Valle (Tucumén).

- Regién Nuevo Cuyo: Parque Nacional Talampaya (La Rioja), Mendoza
(Mendoza), San Rafael (Mendoza).

- Regidn Patagonia: Bariloche (Rio Negro), Puerto Madryn (Chubut), EI Calafate
(Santa Cruz), Ushuaia (Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur),

Por otra parte, para visualizar los destinos con alta especializacion turistica, se utilizaron
imagenes codificadas utilizando Quick Response Code o, en espafiol, Codigo de
Respuesta Rapida (méas conocido como Codigo QR) que puede entenderse como un
moédulo para el almacenamiento de informacion. Consiste en una matriz de puntos
bidimensional de forma cuadrada, que puede ser procesada mediante escaneres o cAmaras
de dispositivos moviles para la lectura de la informacion que almacenan.

En comparacion a los cddigos de barras tradicionales, permiten almacenar varios miles
de digitos, resultando sumamente Utiles para el sector comercial (Huidobro, 2009). En el
contexto educativo, Gdbmez-Gonzalvo et al. (2015) realizaron una revisién bibliogréfica
sobre la utilizacion pedagogica de los cddigos QR. Entre algunas de sus aplicaciones, los
autores sefialan que estos modulos pueden ser utilizados para dirigir el proceso de
aprendizaje por los docentes en un mismo espacio y tiempo de trabajo, permitiendo
obtener una retroalimentacion por parte de los estudiantes. Asimismo, han detectado
distintos alcances para el uso de los cddigos QR, que van desde la recepcion y
memorizacion del conocimiento hasta su creacion.



Para la actividad de gamificacion planificada, los cédigos QR utilizados, dirigian a
imagenes de distintos destinos turisticos con alta especializacion turistica de la Argentina,
con su correspondiente descripcion de las mismas. Cabe destacar que, para la elaboracién
de los codigos QR, se utilizd una pagina web que permitia crearlos facilmente. Por su
parte, las iméagenes que generaban los enlaces para los codigos QR estaban almacenadas
en Google Drive.

Planificacion de la actividad desarrollada

Los objetivos planteados para la actividad estuvieron enmarcados en la posibilidad de
presentar, explicar y detallar la importancia y alcance del indice de Especializacion
Turistica, asi como también reconocer los principales destinos del pais con mayor indice
de especializacion turistica, descubrir las modalidades de turismo y las posibles
actividades recreativas a realizar en los mismos.

A fin de cumplir con los objetivos propuestos, transmitir los conocimientos y captar la
atencion del publico se propuso una actividad ludica, partiendo de los saberes previos de
los participantes e interactuando con cédigos QR v la red social, Instagram, teniendo en
cuenta el uso que realizan los jovenes de la misma.

Los estudiantes debian escanear el codigo QR (de cada imagen representativa de los
destinos seleccionados) con su celular o dispositivo movil, previamente entregados por
los docentes en formato papel. Una vez realizada esa accion, se les solicitaba uno por uno
a los estudiantes que indicaran en voz alta el destino que les habia aparecido en su
dispositivo. A continuacion, se mostraba la imagen en una pantalla grande al resto de los
asistentes y se le pedia a la persona seleccionada que tratara de ubicar el sitio en un mapa
en formato poster que contenia los destinos de alta especializacion turistica. De esta
forma, se producia una retroalimentacion instantanea entre los estudiantes y los
integrantes del “Grupo de Investigacion Turismo y Territorio Espacios Naturales y
Culturales”, favoreciendo el juego y la participacion.

El abordaje de los destinos turisticos de Argentina y su especializacion turistica se
completd con la observacién de las historias de Instagram y la informacion aportada
referida a localizacion, actividades turistico-recreativas, modalidades turisticas, entre
otras. La actividad en cuestion se desarroll6 en 30 minutos y cont6 con la participacion e
interés del publico.

Apreciacion sobre los resultados de su aplicacion

La investigacion, como parte de un ciclo largo de generacién de conocimiento, se
desarrolla a partir de la articulacion con otras funciones de la universidad, como la
transferencia y la extension (Varisco, 2021). Segun la autora mencionada, supone la
retroalimentacion permanente del saber, en un ejercicio de ir y venir entre el pensamiento
y la accion concreta en el territorio.

En este sentido, durante el desarrollo de las VI Jornadas Investigar 2023, en el Centro
Cultural Estacion Terminal Sur, se llevo a cabo la actividad denominada “A dodnde



viajamos hoy. Reconocimiento de destinos argentinos con alta especializacion turistica”.
La actividad se desarrollo en un espacio fisico acondicionada en forma de auditorium,
donde se sentaron los participantes. La sala estaba acondicionada con una pantalla gigante
y el mapa de Especializacion Turistica de Argentina.

La estrategia de gamificacion utilizada permitio la interaccion entre los estudiantes que
visitaron la Jornadas y los integrantes del “Grupo Turismo y Territorio Espacios Naturales
y Culturales”, y los estudiantes de escuelas secundarias de la localidad de Mar del Plata,
acompariados por sus docentes. La actividad se realizo captando el interés del publico a
partir de la temética desarrollada, y logrando la participacion en los estudiantes, junto a
sus docentes acompafantes.
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Anexo |. Historias

Historia 1: Tandil (acompafada por cancién De Musica Ligera,
interpretada por Soda Stereo)
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Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 2: San Rafael (acompafiada por cancion Sin Principio Ni Final,
interpretada por Abel Pintos)

Provincia:

MENDOZA
Aires, la capital de Argentina. Departamento:
Limita al oeste con la frontera SAN RAFAEL

con Chile y esta rodeada de
paisajes montafiosos, rios y 3,08

indice de
 Especializacion
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Historia 3: Parque Nacional El Palmar (acompafiada por cancion Luz Del Cielo,
interpretada por Marcela Morelo)
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Historia 4: Cachi (acompafiada por cancion Zamba De Mi Esperanza,
interpretada por Los Chalchaleros)
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Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 5: Parque Nacional Talampaya (acompafiada por cancion
Chacarera De Las Piedras, interpretada por Atahualpa Yupanqui)
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Fuente: Elaboraci6n propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 6: Cafayate (acompafiada por cancién Tren Del Cielo,
interpretada por Soledad Pastorutti)

-—n e W
] Y Provineia:
Ny SALTA

Departamento:
CAFAYATE

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 7: Palacio San José (acompafiada por cancion Solo Le Pido A Dios,
interpretada por Luciano Pereyra)
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Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 8: Parque Nacional Iberd (acompafiada por cancion Vivir Asi Es Morir De Amor,
interpretada por Nathy Peluso)
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Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 9: Ciudad Auténoma de Buenos Aires (acompariada por cancion Ciudad Mégica,
interpretada por Tan Bionica)
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Fuente: Elaboracién propia en Canva basada en datos de sitios Web oficiales
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Historia 10: Puerto Madryn (acompafiada por cancién Fresco,
interpretada por WOS)

CHUBUT
Departamento:
BIEDMA

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 11: Purmamarca (acompafiada por cancion EI Humahuaquefio,
interpretada por Los Nocheros)
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Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 12: Termas de Federacion (acompafiada por cancion Perfecta,
interpretada por Miranda!, Maria Becerray FMK)

ENTRE RIOS
Departamento:
FEDERACION

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 13: Tafi del Valle (acompafiada por cancion Déjame Que Me Vaya,
interpretada por Los Carabajal)
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Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 14: Mendoza Capital (acompafiada por cancion
Mariposa Tecknicolor, interpretada por Fito Paez)

Provincia:
MENDOZA
Departamento:
MENDOZA CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 15: El Calafate (acompafiada por cancion Suefios,
interpretada por Diego Torres)

) y dDrovincia:
 Ubicacién: EL C Provincia:

@) calidad v = SANTA CRUZ
" provincia de Santa Cruz, | Departamento:

sur de GUCIHUEE | AGO ARGENTINO
Geogréficamente, El Calafate ‘m&\

estd situa'fig aproximadamente a 3 77 "‘h f -
80 kilémetros agqgste’ﬂl 9 .

Indice de

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 16: Ushuaia (acompariada por cancion Obsesion,
interpretada por Lali)

ANTARTIDA E ISLA
ATLANTICO SUR
Departamento:
USHUAIA

3,78

In e
Especializacion

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 17: Bariloche (acompafiada por cancion Llamame Mé&s Temprano,
interpretada por Mano Arriba)

Provincia:
RiO NEGRO
Departamento:
BARILOCHE

3,89

Indice de
Especializacion

r

e

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 18: Sierras de Cordoba (acompafiada por cancion Soy Cordobés,
interpretada por Rodrigo)

§ 57

g 4
¥ e Ubicacién: Las 3 " Provincia:
Cérdoba se encuentran . CORDOBA S o
e’ cludgd) clov CR " Departamento: { -
abarcan gran parte Lol d | C*‘ F

provincial. PUNILLA -
P Descripcion: Esta regién ofrece 3 89 . .
una belleza natural impresionante 9 S

con paisajes montafiosos, valles, Indice de
rios y lagos. Las Sierras Chicas se Especializacién

N+ ;»- dad de Cérdoba y son
ocidas por
eblos :

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 19: Parque Nacional Iguaz( (acompafada por cancion Los Caminos De La Vida,

interpretada por Vicentico)

MISIONES
Departamento:
IGUAZU

Administracién  de
Nacionales.

as mas diversas alt
ros, es conocida como

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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Historia 20: Mar del Plata (acompafiada por cancién Libertango,
interpretada por Astor Piazzolla)

Fm,s';’u' Provincia:
BUENOS AIRES
i Departamento:
- | GENERAL PUEYRREDON

Fuente: Elaboracion propia en Canva basada en datos de sitios web oficiales
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