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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo plantear una alternativa de valuacion de activos intangibles a la luz de la
importancia creciente que los mismos han adquirido en los ultimos tiempos en relacién a los bienes fisicos
o materiales.

Especificamente, intentamos brindar una posibilidad de valuacion de los bienes inmateriales a través de la
utilizacion de la Matematica Difusa, y planteamos la compatibilidad de estas técnicas con los principios y re-
quisitos de la informacién contable espafoles e internacionales, a fin de que pueda incorporarse dicha
valuacion a los estados contables preparados por las empresas.

Palabras clave: Activos intangibles, Matematica Difusa, Contabilidad.

Valuation of intangible assets with Fuzzy Mathematics and its adaptation
to Spanish and International accounting standards

ABSTRACT

The aim of this paper is to expose an alternative form of valuation of intangible assets according to their growing
importance in the past years in comparison with physical goods.

Specifically, we intend to give a possibility of valuation of intangible goods using Fuzzy Mathematics, and we
analyze the compatibility of these techniques with the Spanish and international accounting principles, in order to
incorporate our valuation propose to the financial statements of enterprises.

Keywords: Intangible assets, Fuzzy Mathematics, Accounting.

Clasificacion JEL: CO, D8, M4.

Articulo recibido en abril de 2008 y aceptado para su publicacion en julio de 2008.
Articulo disponible en version electronica en la pagina www.revista-eea.net, ref. @26208.

ISSN 1697-5731 (online) — ISSN 1133-3197 (print)



2 PAULINO E. MALLO; MARIA ANTONIA ARTOLA; MARIANO MORETTINI. ..

1. PRESENTACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

La realidad de las ultimas décadas nos indica que la importancia que han adquirido
los bienes intangibles como creadores de valor ha crecido a un ritmo vertiginoso,
inclusive por encima de lo que han experimentado los bienes fisicos.

Ejemplos de ello no escasean en ningun pais y en ningin ramo de actividad.
Podemos mencionar la necesidad de la Bolsa de Valores de Estados Unidos de crear
un nuevo indice, el NASDAQ, que comprende a las empresas de alta generacion de
valor intangible, como las empresas de ultima tecnologia en electronica, informatica,
telecomunicaciones, biotecnologia, entre otras, para que se presenten en forma inde-
pendiente a las compaifiias tradicionales, cotizantes en el Dow Jones.

También podemos mencionar la marcada diferencia existente entre los valores
contables de los bienes fisicos de una compafiia en relacion a sus valores reales, que
contemplan a los bienes intangibles de una manera mas acabada que lo que lo hace
la contabilidad. Y aqui podemos mencionar desde el clasico ejemplo del valor de la
formula de la Coca Cola hasta el valor de un cuadro de Van Gogh o una silla
disefiada por un artista de reconocimiento internacional.

Las obras de arte, entonces, son claros ejemplos de la importancia de los intangi-
bles, puesto que su valor radica no en los bienes fisicos que los involucran —pintura,
madera, lienzo, metales— sino en que plasman el virtuosismo de sus creadores, y es
ese bien intangible el que les da real valor a esos objetos.

Pero la importancia de estos bienes no es privativo de obras de arte o de empre-
sas de alta tecnologia, sino que se evidencia en toda clase de compaiiias y organi-
zaciones humanas. Basta con analizar los gastos crecientes que todas las empresas
efectian en pos de acrecentar sus activos intangibles —como sus marcas, patentes,
softwares, etc.—, ya que los mismos estan intimamente vinculados con la gene-
racion de valor de las empresas mismas.

Una prueba mas de la relevancia de este tema es el tratamiento que le dio el
Internacional Accounting Standards Comitee en 1998 cuando redact6 la NIC 38 y
en 2004 cuando la modifico. Asimismo, y para el caso de Espafia, la adopcion del
nuevo Plan General Contable a partir de 2008 presenta algunas modificaciones
respecto del anterior, de 1990, y se adapta a la norma internacional respectiva.

Si bien las mencionadas normas no se apartan demasiado de la posicion con-
servadora tradicional, han dejado vislumbrar una cierta flexibilizacion, buscando
otorgar a los activos intangibles un papel mas destacado en los estados contables
que el que tradicionalmente tuvieron.

Es asi como, por ejemplo, se permite, en ciertos casos, el reconocimiento con-
table de algunos intangibles autogenerados, ademas de los adquiridos. Por otra par-
te, la importancia de los activos intangibles se plasma en el hecho que se requiere
informar sobre dichos activos, ademas de la valuacion indicada en los estados
contables, cierta informaciéon que pueda ser subjetiva y que no constituyen
valuaciones monetarias referida a los intangibles, y que sea de utilidad para los
distintos usuarios de los estados contables.
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En este trabajo presentamos los conceptos introductorios de la Matematica
Difusa, plantearemos algunas alternativas de valuacion de activos intangibles con
dichas técnicas y analizaremos su cumplimiento de los requisitos de la informacion
contable, segun normas espafiolas e internacionales, a la vez de extraer
conclusiones sobre su mejor cumplimiento de los objetivos de los estados
contables.

2. CONCEPTOS INTRODUCTORIOS DE MATEMATICA DIFUSA

Las propuestas que presentaremos se basan en la utilizacion de la Matematica
Difusa. Durante siglos la Matematica se baso en el principio aristotélico del tercero
excluido, segun el cual un elemento puede formar o no parte de un conjunto dado,
negando una tercera posibilidad.

El surgimiento de la logica multivaluada, a comienzos del siglo XX, admite
todas las alternativas posibles entre los dos extremos aristotélicos, es decir, un
elemento puede pertenecer a un conjunto en un grado dado. Asi, y siguiendo el
ejemplo utilizado por Lofti Zadeh', en el conjunto de las mujeres bellas
encontraremos a mujeres de distintas clases, las que tendran un grado de
pertenencia variable a dicho conjunto.

Basandose en esta nueva 1dgica nace la Matematica Borrosa, que trabaja con nu-
meros borrosos.

Siguiendo a Kaufmann y Gil Aluja (1987), podemos decir que si consideramos una
variable que puede tomar cualquier valor dentro del conjunto de los ntimeros reales,
con la condicién de que éste sea mayor o igual a un nimero al y menor o igual a a,,
diremos que el segmento A = [a;; ay], siendo a; < a, y ambos pertenecientes al
conjunto de los numeros reales, es el intervalo de confianza relativo a la variable
considerada.

Por su parte, y siguiendo a los mismos autores, un nimero borroso estd formado
por una secuencia finita o infinita de intervalos de confianza con las siguientes
propiedades:

(a) Se afecta a cada intervalo de confianza un valor o € [0,1], de tal manera que dos
intervalos de confianza diferentes no pueden tener el mismo valor a, al que se
lo denomina “nivel de presunciéon” o “nivel de confianza”;

(b) Los intervalos de confianza deben encajarse los unos con los otros, esto es, pa-
ra cada intervalo de confianza de nivel a, representado por Aa = [a; (); a; (a)],
se debe cumplir (a'< a) = (Aa D Aa’);

(c) Existe un intervalo y so6lo uno que puede reducirse a un real Gnico.

! Zadeh, Lofti A.(1965). Pag. 338.
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Las formas de presentar a los numeros borrosos, segun Kaufmann y Gil Aluja
(1987) y Lazzari, Machado y Pérez (1998), entre otros, son:

(a) Asignar a cada nivel o un intervalo de confianza, es decir, V a € [0,1] serd Aa =
[a1 (2); a2 (@)]

(b) Designar mediante £(x) una funcidon que representa los niveles del numero
borroso para cada valor de x € R.

Los nimeros borrosos mas utilizados son los triangulares (NBT)?, que son,
siguiendo a Lazzari, Machado y Pérez (1998), los niimeros borrosos reales con-
tinuos tales que su funcion de pertenencia determina con el eje horizontal un
triangulo. Su funcion de pertenencia es lineal a izquierda y derecha y se grafica
como se muestra en la Figura 1.

FIGURA 1
Gréfico de NBT.

a4 a7 =] H

% Cabe aclarar que, si bien con una logica distinta, la teoria de grafos aplicada a la planificacién de
proyectos (PERT y CPM) pueden considerarse un antecedente de los NBTs.
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De esta manera, la funcion de pertenencia es:

(0 si x<a,
xX—a .
_ S1 a1<xza,
a, —q

H(x) = <

—X+a, .
_ S1 ay<X<a;
a;—a,

\ 0 si X>as

Por ejemplo, si se consulta a un experto acerca del valor que estima tendra el
tipo de cambio €/US$S al 31/12/08, por ejemplo, una respuesta podria ser: “se
encontrara entre 1,50 (a;) y 1,80 (a3), pero el valor al que més confianza puede
asignarsele sera 1,62 (a,)”.

A partir de estos datos se construye el NBT suponiendo una confianza creciente
en forma lineal para los valores ubicados entre el minimo y el mas confiable y
decreciente linealmente para los ubicados entre el mas confiable y el maximo.

Para definir las operaciones aritméticas con numeros borrosos, seguiremos el
método de los intervalos de confianza.

Asi, para la adicién de dos NBTs 4 y B cuyos intervalos de confianza son
Ao=[a\(a);ax(@)] y Bo=[bi(a);Dx(a)],
la suma de ambos daré por resultado
Aa(+)Bo=[ai(a)+Dbi(a); ax(o)+by(a)].

Para una mayor comprension procederemos a graficar dos NBTs y la suma de
ambos en la Figura 2.

FIGURA 2
Gréafico de suma de NBTs.
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Si lo que deseamos es restar NBTs, procederemos de la siguiente manera:
Aa(-)Ba=[ai(a)-bxa); ax(o)—bi(a)]

Para la multiplicaciéon deben considerarse los minimos y los méaximos de los
intervalos de confianza, de forma que el resultado sera:

Ao () Ba =[min (a;(a).bi(a), a1(a).bx(a), axa).bi(a), ax(a).bx(a));
max (ai(a).bi(a), ai(a).bya), axa).bi(a), axa).by(a))]

En forma analoga, para la division tendremos que:

Ao (1) Ba = [min (a1(a):b1(0), ai(a):bx(a), ar(a):bi(a), axa):bx(a));
max (ai(a):bi(a), ai(a):by(a), ax(a):bi(a), ax(a):bx(a))]

La forma en que se graficarian estas operaciones es similar a la indicada en la
Figura 2, por lo que nos remitimos a ella.

3. LA INFORMACION CONTABLE Y SUS USUARIOS

Entre las variadas definiciones que se han dado de “Contabilidad”, reproducimos la
del autor argentino Enrique Fowler Newton: “la contabilidad, parte integrante del sis-
tema de informacién de un ente, es la técnica de procesamiento de datos que permite
obtener informacién sobre la composicion y evolucion del patrimonio de dicho en-
te, los bienes de propiedad de terceros en su poder y ciertas contingencias. Dicha
informacion deberia ser de utilidad para facilitar las decisiones de los adminis-
tradores del ente y de los terceros que interactiian o pueden llegar a interactuar con
¢l, asi como para permitir una eficaz vigilancia sobre los recursos y obligaciones
del ente™.

Segun el Marco para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros del
Internacional Standard Accounting Comitee, los estados financieros tienen como
destinatarios a sus potenciales usuarios, por ejemplo, posibles inversores, emplea-
dos, prestamistas, proveedores, acreedores, clientes, gobierno y publico en general.

Dentro del Balance, los activos intangibles son los que mas dificultades y
controversias presentan a la hora de su valuacion. Analizaremos, pues, las alterna-
tivas que existen a la hora de valuar y exponer el rubro sub examine a la luz de la
informacion que deben contener los estados contables y la utilidad que ellos repre-
sentan para los tomadores de decisiones.

Siguiendo a Juan Carlos Viegas y otros, “uno de los aspectos mas relevantes
que pueden llegar a caracterizar la importancia de los estados contables, es su
capacidad para dar respuestas a aquellos que estan vinculados o pretenden
relacionarse con la entidad™. A continuacién analizan la importancia de la
informacioén contenida en los estados contables para el control de gestion, la
financiacion de la empresa, el valor de la empresa y el saneamiento financiero.

* Fowler Newton, Enrique (2005).
4 Viegas, J.C.; Fronti, L.; Chaves, O.A. y Pahlen Acuiia, J.M. (1997); pagina 30.
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Respecto del control de gestidn, los estados contables presentan la medicion de
los resultados del ejercicio en relacion con la inversion. En cuanto a la financiacion
de la empresa, brindan informacién sobre los pasivos tomados que deben cance-
larse en el corto plazo, lo cual es de importancia no sélo para los accionistas sino
también para los proveedores y acreedores de la entidad, tanto actuales como po-
tenciales. Para inversiones de largo plazo los autores destacan la importancia de los
estados contables proyectados. Sobre el valor de la empresa, los autores limitan la uti-
lidad de los estados contables de cierre de ejercicio. Abonando esta posicion, las
Normas Internacionales de Contabilidad, en el Boletin N° 15 del IASC, prescriben
que no es objetivo de los estados financieros determinar el valor empresa™. Desta-
can en este punto la importancia de los activos intangibles y, en menor medida, de
las contingencias.

Por ultimo, respecto del saneamiento financiero, los autores se refieren a la situa-
cion de empresas en crisis. Nuevamente aqui la utilidad de los estados contables es
limitada, porque las decisiones se basan en proyecciones no incluidas en los
estados contables.

Entre las limitaciones que Viegas y sus colegas advierten en los estados
contables, citan a Kennedy y McMullen, para quienes los estados contables “son
esencialmente informes provisionales y, por lo tanto, no pueden ser definitivos,
porque la ganancia o pérdida real del negocio s6lo puede determinarse cuando se
vende o es liquidado™.

Se destaca, a continuacién, la opinién de Anthony’, para quien las principales li-
mitaciones de los estados contables son: a) los estados contables solo incluyen in-
formacion que puede expresarse en forma monetaria, aunque las notas, que son
parte integrante de los estados contables, los complementan salvando parte de esta
limitacion; b) los valores contables de los activos raramente son los de mercado,
lo cual dependera del modelo contable a utilizar; c) algunas valuaciones contables
son estimativas por depender de acontecimientos futuros.

En un trabajo de 1974, el doctrinario Santiago Lazzati® afirma que el objetivo de
los estados contables es “brindar a sus usuarios informaciéon objetiva sobre la
riqueza actual de la empresa y su evolucion habida durante el ultimo periodo (o
ultimos), con la finalidad de que ellos puedan tomar debidamente las decisiones
que les competen™.

Vemos que aparece en la definicion de Lazzati una condicion que es un principio
general de la contabilidad: la objetividad. Cabe preguntarse si respetando rigidamen-
te este principio se estaria cumpliendo con los objetivos de los estados contables.

3 Viegas, J.C.; Fronti, L.; Chaves, O.A. y Pahlen Acuiia, J.M. (1997); pagina 33.

® Kennedy y McMullen; Estados financieros; UTEHA; 1972; pp. 10 y 11; citados por Viegas, J.C.;
Fronti, L.; Chaves, O.A. y Pahlen Acuia, J.M. (1997); pagina 34.

7 Anthony, R.N.; La contabilidad en la administracion de empresas; UTEHA; México; 1971; pagina
258; citado por Viegas, J.C.; Fronti, L.; Chaves, O.A. y Pahlen Acuifia, J.M. (1997); paginas 34
y 35. La cursiva indica la opiniéon de Anthony.

8 Lazzati, Santiago C. (1974).

? Lazzati, Santiago C.; op. cit.; pag. 11.

Estudios de Economia Aplicada, 2008: xx-xx e Vol. 26-2



8 PAULINO E. MALLO; MARIA ANTONIA ARTOLA; MARIANO MORETTINI. ..

Los estados contables son un modelo representativo de la realidad patrimonial
de un ente. Como todo modelo es una simplificacion que recepta las variables mas
relevantes y desecha las que no son significativas. Existen reglas para su compo-
sicidén, como en cualquier modelo, que en este caso serian los requisitos de la in-
formacion contable, entre los que se encuentra la objetividad, segun lo veremos.

Lo que debe tenerse siempre presente es que un modelo debe respetar en todo
momento el objetivo de su creacion. Si el modelo se vuelve un fin en si mismo, en
lugar de un medio para poder tomar decisiones correctas, se tergiversa el objetivo
buscado con el mismo. Si por respetar en forma incondicional los principios rectores
de la elaboracion de un modelo nos alejamos del objetivo que el mismo tiene,
estariamos errando el camino.

Es por esto que el principio de objetividad, como ocurre con todos los demas
requisitos de la informacion contable, no es absoluto sino relativo. Si se omite en
los estados contables informacion relevante para la toma de decisiones en aras de
la objetividad, tal vez sea mas conveniente flexibilizar un poco el principio en cues-
tion para incluir aquellos aspectos significativos en la realidad econémico-finan-
ciera del ente en sus estados contables.

Como veremos a continuacidn, por cumplir el requisito de objetividad se puede
llegar a estar vulnerando otro principio de similar importancia, cual es el de rele-
vancia.

En Espafa, los requisitos de la informacion contable, enumerados por la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, son:

e Identificabilidad: la informacidn contable debe referirse a sujetos econdémicos
perfectamente definidos en cuanto a su area de actividad economica y al
periodo o momentos que abarca.

e Oportunidad: el momento en que se presenta la informacioén contable a sus
usuarios debe ser oportuno para la toma de sus decisiones. Informacion tardia
seria informacion inutil.

e Claridad: la informacion contable debe ser clara y asequible, para que pueda
ser correctamente interpretada.

e Relevancia: la utilidad de la informacion contable debe ser notoria para los
fines de sus usuarios, completa y pertinente.

e Razonabilidad: dada la imposibilidad practica de que la informacion contable
refleje a la perfeccion la situacion econdmica y financiera de una empresa en
un momento y/o periodo determinado, se requiere que la misma refleje con
razonabilidad dicha realidad.

e Economicidad: la elaboracion de informes contables presupone un costo, pero
éste no puede ser superior a los beneficios que de su utilizacion se obtengan.

e Imparcialidad: la informacién debe ser neutral, es decir, no debe ser tergi-
versada a fin de beneficiar y/o perjudicar a determinados usuarios.

e Objetividad: habra objetividad si varios observadores independientes, aplican-
do las mismas reglas, arriban a conclusiones similares.
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e Verificabilidad: se requiere que los datos contenidos en los informes contables
puedan ser verificados con la respectiva documentacion respaldatoria.

¢ Imagen Fiel: lo cual es corolario de lo anteriormente expuesto.

4. RECONOCIMIENTO CONTABLE DE ACTIVOS INTANGIBLES:
DOCTRINA Y NORMATIVA

El Plan General de Contabilidad (PGC) de Espafia anterior a la reforma de 2007 no
contenia una definicidon de activos intangibles, sino que simplemente detallaba los
conceptos que se incluian como “Inmovilizado inmaterial”. El nuevo PGC no subsa-
n6 la ausencia de definicion, sin embargo, la supliremos a través de distintas
normas nacionales e internacionales.

El nuevo PGC define a los activos diciendo que son los “bienes, derechos y otros
recursos controlados econdémicamente por la empresa resultantes de sucesos
pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o rendimientos
econdmicos en el futuro”.

Intentaremos conceptualizar a los activos intangibles diciendo que son aquellos
activos que, ademas de ser inmateriales, se emplean en forma continua en la
actividad principal del ente, tienen una capacidad de servicio que no se agota con
el primer empleo, no se transforman en otros bienes al ser utilizados y no se
destinan a la venta.

Entre los conceptos que pueden incluirse en el rubro en cuestion encontramos a las
patentes de invencién, los procesos secretos, las marcas, las concesiones y
franquicias, los derechos de uso de software, los derechos de edicion y de autor, las
investigaciones y desarrollos en proceso, etc.

En cuanto al reconocimiento contable de los intangibles, la doctrina se en-
cuentra dividida. En el ya citado trabajo de Lazzati, el autor distingue entre los
valores de uso y de cambio de los activos, siendo susceptible de ser medido objeti-
vamente solo el segundo. Con posterioridad afirma que los activos tangibles tienen,
en su casi totalidad, un valor de cambio que puede ser medido objetivamente,
mientras que con los activos intangibles no ocurre siempre lo mismo. Entre ellos
separa a los que son identificables como separados del ente y a los que no, siendo
solo los primeros aquellos a los cuales se podria llegar a asignar un valor de
cambio objetivo. Es decir, los activos intangibles inidentificables como separados
del ente no tienen valor de cambio y, consecuentemente, no pueden ser medidos
objetivamente, dejandolos fuera de los estados contables. Ejemplos de este segundo
grupo de activos intangibles son la cantidad y fidelidad de la clientela, la espe-
cializacion y conocimientos de los empleados, la calidad de los bienes y servicios
comercializados.

A continuacién el autor presenta una critica, atinada a nuestro criterio, al
reconocimiento contable de algunos activos intangibles “inidentificables”, ya que
suelen asimilarse a los bienes de uso, asignadndoles todos los gastos para su
desarrollo y luego amortizdndolos. Sin embargo, éste dudosamente sea el valor de
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¢éstos activos, ya que se espera que el resultado de dichos gastos sea mas valioso
que la inversion efectuada. Por ultimo, presenta al costo histdrico como el unico
dato objetivo para valuar a los “activos intangibles identificables”.

Frente a la opinion de Lazzati se encuentra la posicion de Fowler Newton.

Este ultimo autor considera que para que un activo pueda ser considerado
contablemente debe tener utilidad econémica (es decir, valor de cambio o de uso,
sin necesitar un costo asociado), el ente debe poder gozar de los beneficios que el
mismo produce basado en un derecho adquirido con anterioridad (sea adquisicion,
elaboracion o por otra via) y debe poder ser objetivamente valuado.

El tnico activo intangible que no reune todos estos requisitos, dice el autor, es
el valor llave autogenerado, porque se necesitaria disponer del valor de la empresa
y no es frecuente que eso suceda ni que dicho valor sea razonable.

En cuanto al resto de los intangibles, deberian reconocerse contablemente para
no subvaluar el patrimonio ni determinar incorrectamente el resultado del ejercicio.

Por ultimo, el autor cita a Harold Bierman y Roland Dukes al rebatir la opinion
de muchos autores y de normas contables que consideran apropiado registrar como
gastos las erogaciones efectuadas en investigacion y desarrollo: “que exista un alto gra-
do de incertidumbre sobre los beneficios futuros de determinados proyectos de in-
vestigacion y desarrollo, no implica que todos los proyectos deban fracasar, asi que
es falaz concluir que todos los costos de investigacion y desarrollo deben ser
cargados a gastos”'".

Ademas de las posturas doctrinarias antes expuestas, cabe analizar el criterio se-
guido por las distintas normas contables.

La Norma Internacional de Contabilidad N° 38 (NIC 38) trata el tema de los
activos intangibles. Define, en principio, activo como todo recurso controlado por
la entidad como resultado de sucesos pasados y del que la entidad espera obtener
beneficios econdémicos en el futuro. Y estos activos seran intangibles cuando sean
identificables, no monetarios y sin apariencia fisica.

Vale decir que para considerar a una partida como activo intangible, la misma
debe ser identificable, lo cual sucede si el mismo es separable o si surge de derechos
contractuales o legales.

Una vez cumplidos los requisitos para ser considerado activo, podra recono-
cerse contablemente si es probable que los beneficios econdémicos futuros atri-
buidos al mismo fluyan a la entidad y si el costo del activo puede valorarse fiable-
mente.

A éste ultimo respecto, la norma establece que la entidad debera evaluar la
probabilidad de obtener beneficios econdomicos futuros utilizando hipotesis razo-
nables y fundadas, que representen las mejores estimaciones de la direccion res-
pecto al conjunto de condiciones econdomicas que existiran durante la vida util del
activo. Asimismo, la entidad utilizard su juicio para evaluar el grado de certi-
dumbre asociado al flujo de beneficios econdmicos futuros que sea atribuible a la

19 Bierman, H. y Dukes, R.E.; “Accounting for research and development costs”; Journal of Accoun-
tancy; abril 1975; citado por Fowler Newton, E. (1995). Pag. 632.
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utilizacién del activo, a partir de la evidencia disponible y otorgando mayor peso a
las fuentes externas. Posteriormente se indica que la valuacion de los activos
intangibles sera por su costo.

Recapitulando, podrian resumirse las condiciones para reconocer una partida
como activo intangible, seglin la NIC 38, en las siguientes:

e Recurso controlado por la entidad.

e Se espera obtener beneficios econdmicos futuros asociados a tal partida.
e Son activos identificables.

¢ Son activos no monetarios.

¢ No tienen apariencia fisica.

Es probable que los beneficios economicos futuros fluyan al ente.
¢ Su costo puede valuarse fiablemente.

Ahora bien, si el activo intangible en cuestion se adquirio en forma inde-
pendiente, los ultimos dos requisitos estarian cumplidos, y su valuacion estaria dada
por el precio de adquisicion y todo otro costo directamente atribuible a la pre-
paracion del activo para su utilizacion.

Si, por otro lado, el activo intangible se adquiere en una combinacion de negocios,
se valuara segun su valor razonable a la fecha de adquisicion, el cual es el importe
por el cual podria ser intercambiado un activo entre partes interesadas y debida-
mente informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mu-
tua. En este caso, nuevamente, se consideraran cumplidos los ultimos dos requi-
sitos enunciados.

Un tercer caso de introduccion de un activo intangible al patrimonio de un ente
sera la generacion interna del mismo''. En este caso la NIC 38 establece una
discriminacion: el fondo de comercio generado internamente no se reconoce como
activo y para el resto de los activos intangibles generados internamente debera
distinguirse entre la fase de investigacion y la fase de desarrollo. Durante la fase de
investigacion todas las erogaciones incurridas significaran gastos del ejercicio. Lo
mismo ocurrird en la fase de desarrollo, salvo que se cumplan algunos requisitos
que garanticen la finalizacion de la produccion del intangible y su posterior uso o
venta, siempre que se puedan valuar fiablemente las erogaciones que necesita.

Es necesario mencionar que en forma explicita la norma sub examine establece
que no se reconoceran como activos intangibles las marcas, las listas de clientes,
los sellos o denominaciones editoriales u otras similares generadas internamente.

Se concluye, entonces, que los activos intangibles se pueden contabilizar si,
ademaés de cumplir todos los requisitos para ser considerados activos e intangibles,
se adquieren en forma independiente o en una combinacion de negocios (se valuara
al costo en el primer caso y al valor razonable en el segundo), mientras que si se

11 .z . e ey, . ., .
La NIC 38 también incluye el caso de adquisicion mediante subvencion oficial, pero no lo
incluiremos en nuestro analisis por considerarlo poco relevante para el fin del presente estudio.
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generan internamente, seran considerados gastos, salvo que se cumplan una serie
de requisitos y s6lo durante la etapa de desarrollo, y se hard, en estos casos, a su
costo.

Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles podran ser valuados,
en lo sucesivo, a su costo o mediante revalorizacion. En el primer caso se valuaran
a su costo menos las amortizaciones acumuladas y las pérdidas acumuladas por
deterioros. En el segundo caso se valuardn a su valor razonable al momento de la
revalorizacion, menos las amortizaciones acumuladas y las pérdidas acumuladas
por deterioro.

Por ultimo, consideramos necesario destacar que la importancia que la NIC 38
asigna a los activos intangibles es tal que se destina un capitulo completo a la infor-
macion a revelar en los estados contables acerca de los mismos. La misma incluye
la vida util asignada a cada intangible (que puede ser finita o indefinida), los
métodos de amortizacion utilizados, los incrementos, amortizaciones y pérdidas
por deterioro del valor acaecidas durante el ejercicio, etc. Ademas se recomienda
(aunque no se exige) que se incluya una descripcion de los intangibles totalmente
amortizados pero todavia en uso y una descripcion de los intangibles significativos
controlados por la entidad, pero que no se reconozcan como activos por no cumplir
con los criterios de reconocimiento fijados en la citada norma.

Ahora bien, analizando la normativa espafiola, el nuevo PGC recoge en gran
medida lo establecido por la citada NIC 38.

Para el PGC, es necesario que los intangibles retinan una serie de condiciones
para que puedan ser reconocidos contablemente.

Primeramente, deben ser controlados por la empresa y ser fuente de ingresos
futuros, para que pueda considerarselos como activos.

Ademas, deben poder ser susceptibles de una medicion fiable, como los
restantes activos y, para el caso particular de los intangibles, deben ser
“identificables”.

Si una partida retine todos los requisitos para ser reflejada contablemente como
un activo intangible, las formas de valuacion que dispone el PGC son, basica-
mente, el costo de origen depurado de las amortizaciones y el valor razonable, tal
como también lo establece la normativa internacional.

Si los intangibles se adquieren a terceros, se registraran a su valor de
adquisicion més los gastos necesarios para ponerlos en uso, al igual que otros
activos.

En caso que la incorporacion al patrimonio de la empresa de estos activos sea
por permutas o aportes de capital no dinerarios, se aplicara el valor razonable para
valuarlos. Para el primer caso, sin embargo, se admitird valuar al intangible incor-
porado por el valor neto contable del activo entregado, si no fuera posible deter-
minar fiablemente el valor razonable.

También se aplicara el valor razonable cuando se trate de donaciones recibidas.

En el caso de una combinacién de negocios, el fondo de comercio, o valor llave,
se valuara como la diferencia entre el valor del patrimonio neto de la empresa
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adquirida y el valor razonable de los activos entregados a cambio, siempre y
cuando éste procedimiento arroje un valor llave positivo, ya que en caso contrario
se registrara una pérdida.

Soélo resta aclarar que no es obligatorio amortizar la llave de negocio en caso que
¢ésta sea positiva, sino que basta con comprobar si la misma ha perdido parte de su
valor y registrarlo si asi fuera.

Yendo a los casos de intangibles especificos, los gastos de investigacion y
desarrollo pueden reconocerse como intangibles supeditandose ello al éxito del
proyecto y a la clara identificacion de los gastos incurridos en el mismo, siendo el
plazo maximo de amortizacion de 5 afios.

En cuanto a los derechos sobre activos arrendados, es necesario que la inversion
realizada no sea separable del activo arrendado y que incremente su productividad
y vida 1til, siempre que no pueda ser considerado como un arrendamiento
financiero. El plazo de amortizacion serd el menor entre la vida util de la inversion
y la duracion del contrato de arrendamiento.

5. PROPUESTAS DE VALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES
CON MATEMATICA DIFUSA"

Presentamos aqui al Estado de Valor Estratégico'”.

Este estado, que proponemos como adicional o gerencial, expondria la infor-
macion relevante acerca de los distintos activos intangibles que posee el ente.

De cada activo intangible se informan el valor al cierre y al inicio del periodo,
asi como la variacion porcentual entre ambas y la participacion de cada uno en el
total del rubro. Asimismo, se incluye un valor proyectado de cada rubro y la
variacion que se espera tendra cada uno durante el ejercicio siguiente. Se incluye,
ademas, la inversion en intangibles realizada durante el ejercicio y su eficiencia.

La composicion del cuadro dependera de la estructura de cada empresa que lo
aplique, asi como también de la direccion de la misma.

Enunciaremos a continuacion algunas formas de valuacion de intangibles con
Matematica Difusa y las desarrollaremos brevemente.

12 Una version preliminar de los métodos aqui desarrollados puede encontrarse en Morettini, Mariano
(2006) y en Mallo, P.E.et al (2004).
La version original de este Estado fue presentado con anterioridad en Mallo, P.E. ef al (2000).
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5.1.Flujos de fondos descontados

La primera metodologia que presentaremos consiste en aplicar una variante del mé-
todo del Valor Presente Neto (VPN).
En condiciones de certeza, la formula del VPN es la siguiente:

_FFN,
Sa+h

VPN =

donde:

e FFN-f es el flujo de fondos neto correspondiente al periodo ¢
e [ es latasa de actualizacion
¢ ¢ es la medida del tiempo, que puede ser en meses o afios, por lo general.

Es evidente que tanto los flujos de fondos netos que se espera obtener en el
futuro como la evolucion de la tasa de corte en periodos siguientes deberian ser
representados por nimeros borrosos, debido a la incertidumbre inherente a dichos
valores (el signo ~ encima de cada variable denota que se trata de un numero
borroso). Introduciendo este concepto, la formula anterior quedara:

VPN Z FFNt

=0 (14 kY

La forma de valuar activos intangibles con esta metodologia consiste en
consultar a un experto en el tema acerca de los flujos de fondos que se espera que
generen estos activos en el futuro, a la vez que el mismo u otro experto puede
determinar la tasa de corte que debe utilizarse para descontar dichos flujos.

los consumidores adquieren un producto no sélo por sus cualidades
intrinsecas, sino también por su marca, la cual se ha posicionado en sus mentes
gracias
a la publicidad, al prestigio de la misma a través de acciones de conciencia social
llevadas a cabo por la empresa, solvencia técnica de sus desarrolladores, efectividad
en la satisfaccion de necesidades, adecuada atencion al cliente, o cualquier otra cua-
lidad relacionada con la marca que exceda las caracteristicas objetivas e intrinsecas
del bien o servicio ofrecido.

La valuacion que debera hacer el experto de la marca en cuestion consistira en
estimar cuan mayores serian las ventas del producto debido a la marca que éste tie-
ne. Debera estimarse cudles seran las ventas del producto en un periodo futuro
determinado —recomendandose un horizonte temporal adecuado— y cuales serian
¢stas si el producto careciera de marca o ésta fuera desconocida por los
consumidores. La diferencia entre ambas estimaciones puede resultar el valor de la
marca, previo descuento por la tasa de corte correspondiente.
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Como puede apreciarse, la complejidad y la incertidumbre inherente en este
tipo de tareas amerita la utilizacion de la Matematica Borrosa, constituyéndose asi
en una metodologia acorde a la situacion planteada.

Se presenta aqui la situacion de un so6lo un experto consultado, pero lo ideal
seria consultar a varios y agregar las opiniones segin lo expondremos luego.

Para el caso de la valuacion de marcas, por ejemplo, los distintos expertos a quie-
nes se puede consultar, entre otros, son el Gerente de Comercializacion de la
empresa, Consultores en Marketing, Consultoras en Benchmarking y Agencias de
Publicidad y Posicionamiento de marcas.

La forma en que los expertos arriban a sus estimaciones es, en principio,
irrelevante. No obstante ello, indicaremos que no solo la experiencia y el
conocimiento personal sobre el tema son determinantes a la hora de la valuacion de
estos activos, sino la utilizacidon de herramientas estadisticas, matematicas,
econdmicas, financieras u otras pertinentes a la tarea son de suma importancia.

5.2. Agregacion de opinion de expertos

La segunda alternativa que presentaremos aqui'* consiste en utilizar alguna técnica
para la agregacion de la opinién de expertos —en tanto estas fueran cuantitativas,
como es el presente caso, en el que se trata de cuantificar el valor de los intan-
gibles—. Trataremos la metodologia Fuzzy-Delphi, donde se obtiene un valor que
represente a todas las opiniones recabadas, pero siguiendo una metodologia parti-
cular, cual es la denominada Delphi.

El método Delphi consiste en pedir la opinion andénima a distintos expertos
sobre algin hecho o situacion incierta. Las opiniones se procesan, calculandose
una mediana y recorrido intercuartilico, y se reformula la pregunta a cada experto,
informando las medidas de la primera ronda de respuestas, para que cada experto
reformule, si lo desea, su opinion.

Supdéngase que se pretende utilizar esta forma de agregacion de opiniones para
la valuacién de la fidelidad de la clientela, y se pide la opinion de diferentes
expertos sobre el tema, que pueden ser tanto internos como externos a la em-
presa’’.

La forma en que tales expertos arriben a sus resultados es, repetimos, irrelevante.
Sélo deberia preguntarse entre qué montos minimo y maximo cree que se
encuentra el valor de la clientela de la empresa, considerando su fidelidad, y,
adicionalmente, pedirle que indique un monto, dentro del intervalo propuesto, que
considere como mas representativo de dicho valor.

'*No es el objetivo del presente trabajo desarrollar demasiadas técnicas de valuacion con herramientas
difusas, sino solo presentar algunas para evaluar la necesidad de las mismas y su adaptacion a los
criterios contables.

'S Para ver otras aplicaciones asi como un caso de aplicacion de mayor complejidad, puede consul-
tarse Gil Lafuente, A.M. (1990).
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A partir de las opiniones puede trazarse el numero borroso medio, cuyos
valores caracteristicos son el promedio de los valores caracteristicos de los NBTs
considerados.

Informando cudl fue el NBT medio y la distancia al mismo a cada experto,
pueden efectuarse sucesivas rondas para que cada uno revea su opinion. Si luego
de algunas rondas hay opiniones que siguen quedando alejadas del NBT medio,
conviene analizar las causas.

Una vez finalizado el proceso, se toma el NBT medio como estimacion
definitiva del valor de los activos intangibles analizados, aunque existen otras
posturas, como la experiencia PERT, de dar mayor ponderacion (4/6 por ejemplo)
al valor central y menor peso (1/6) a los valores extremos.

FIGURA 3
Opiniones de expertos y NBT medio.

En la Figura 3 se muestra el grafico de cuatro opiniones de expertos acerca del
valor de un activo intangible y el NBT medio resultante, cuyo trazo es mas grueso
que el resto. Puede observarse que uno de los expertos estd claramente valuando al
intangible en cuestion por encima de lo que consideran las otras tres personas
consultadas. Al informarse el NBT medio, éste puede revisar su opinién y acercar
una nueva estimacion, siguiendo con el proceso de la manera ya descripta.

Cabe aclarar que las mencionadas son s6lo algunas de las técnicas basadas en la
logica difusa para agregar opiniones de expertos, habiendo una vasta cantidad de
técnicas adicionales, que por ser mas complejas, y en aras de la didactica, no
mencionaremos en este trabajo.

6. ADAPTACION A LOS REQUISITOS DE LA INFORMACION
CONTABLE

Una vez presentadas algunas de las alternativas para la valuacion de activos
intangibles con Matematica Difusa, corresponde analizar si de esta manera se
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cumple con los requisitos de la informacion contable y si se contribuye al mejor
cumplimiento de los objetivos de los estados contables.

Claramente, la normativa contable vigente adopta criterios de reconocimiento
y valuacioén de los activos intangibles que atentan contra el objetivo de los estados
contables.

Con la introduccion de la Matematica Difusa para valuar los activos
intangibles, se sincera la informaciéon a brindar a los usuarios de los estados
contables, en el sentido que el resultado no tendra la precision de la Matematica
tradicional, pero sera coherente con la dificultad implicita en la valuacion de
dichos activos y otorgard un rango de valores que representara el valor de los
intangibles.

Quien tenga que tomar decisiones de distinta indole frente a los estados contables
de un ente, necesitara que la informacion contenida en ellos sea lo mas fiel posible
a la realidad econdmico-financiera del mismo. Con la normativa vigente es evidente
que ello no ocurre, por lo menos en cuanto a los activos intangibles se refiere.
Consideramos que es preferible rescindir precision en la valuacion de los mismos
a exactitud. Indiscutiblemente es mas preciso informar que el valor de los bienes in-
tangibles de un ente es de €0,00 que decir que es de entre €80.000,00 y €130.000,00,
siendo el valor mas confiable €100.000,00, pero también es indiscutible que el
primero estd mucho mas refido con la realidad que el segundo.

Debido a la falta de precision de los numeros borrosos triangulares que se
expondrian en el Estado de Valor Estratégico, consideramos pertinente incluir al
mismo como informaciéon complementaria a los Estados Contables, e incluir en
¢éstos el promedio de los tres valores caracteristicos.

Ademas, el valor determinado por medio de las técnicas borrosas, que estaran
incluidos en el Estado de Valor Estratégico, podra servir como valor limite de los
activos intangibles, en caso que el valor contable de los mismos contintie informan-
dose como hasta ahora y no se adopten nuestras propuestas.

Asi, ningin activo intangible podra tener un valor reflejado en los estados
contables que sea superior al limite méximo del nlimero borroso triangular que le
corresponda en el Estado de Valor Estratégico.

Si consideramos los cuatro aspectos fundamentales en los que son utiles los
estados contables segiin Juan Carlos Viegas, vemos que la utilidad de las técnicas
borrosas es mayor que las practicas actuales.

En relacion al primer aspecto, el control de gestion, lo mas importante es
vincular el resultado del ejercicio con la inversion del periodo, a fin de determinar
la rentabilidad de la misma. Indudablemente, si un programa de capacitacion al
personal cuesta €20.000 pero se estima que redundard en una disminucion de
costos de entre €60.000 y €80.000, con maxima confianza en €75.000, no sera lo
mismo informar que los €20.000 invertidos son pérdida que informar que se logrd
incrementar las capacidades del personal aumentando el valor de los activos
intangibles. La informacion contable actual, segiin la normativa vigente, informaria
que la decision del ente de encarar dicha capacitacion perjudico la rentabilidad de
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la empresa e increment6 los gastos, lo cual es falso, ya que de ser asi nunca se
hubiera tomado esa decision. El Estado de Valor Estratégico informaria, en
cambio, que se logré mejorar la competitividad de la fuerza laboral esperando
resultados positivos de entre 3 y 4 veces la inversion efectuada.

En cuanto a la financiacidon de la empresa, no se logran mejores resultados con
la introduccion de la Matematica Difusa considerando el corto plazo, pero al
pensar en el largo plazo si, porque entran en juego los estados contables
proyectados, donde el papel de las técnicas borrosas para la valuacion de los
intangibles, entre otros, es fundamental.

Respecto del valor de la empresa, es evidente el aporte de la Matematica
Difusa. No es lo mismo decir que el ente no posee activos intangibles (lo que
equivale
a no reconocerlos contablemente) que decir que existen y dar su valor aproximado.
En éste ultimo caso el Estado de Valor Estratégico es crucial, y el aporte de la
Matematica Difusa, esencial en su elaboracion.

En cuanto al ultimo aspecto, el saneamiento financiero, es limitado el aporte de
los estados contables, y también el de la introduccion de nuestras propuestas.

Veamos ahora si las técnicas presentadas cumplen con los requisitos de la
informacidn contable, seglin la normativa espafola.

e Identificabilidad: nuestras propuestas no modifican en absoluto el cumpli-
miento de este requisito.

e Oportunidad: la aplicacion de las técnicas que proponemos evidentemente
acarrearia mayor trabajo y tiempo que informar el valor de los intangibles co-
mo nulo, pero ese mayor tiempo no es significativo como para atentar contra
el requisito de oportunidad.

¢ (laridad: no se afecta este principio por la introduccion de técnicas borrosas.

e Relevancia: con las actuales normas se estd obviando la presentacion de
informacién muy relevante para sus usuarios. La introduccion de nuestras
propuestas incorporaria dicha informacion relevante, esto es, la valuacion de
los distintos intangibles de la empresa. Ademas, al brindar una valuacion de los
activos intangibles acordes a la realidad, permiten confirmar si las inversiones
efectuadas en los mismos fueron fructiferas o no, y ayudan a mejorar los
prondsticos. Por otra parte, se reconoceria todo activo intangible en funcion
de la realidad economica, a diferencia de las reglas actuales de reconoci-
miento de intangibles. Por ultimo, si alguna técnica para valuar intangibles no
cumple con el requisito de que la informacion sea completa es la contemplada
en las normas contables vigentes: nuestra propuesta reconoceria todos los
activos intangibles, cumpliendo con este requisito mas acabadamente.

e Razonabilidad: si mediante la aplicacion de las normas contables vigentes se
logra reflejar razonablemente la situaciébn economica-financiera de una
empresa, con nuestra propuesta dicha razonabilidad serd ain mayor, porque
reflejara mejor el valor de activos que ahora estan subvaluados o ignorados.
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e Economicidad: la medicion de los intangibles mediante nuestras propuestas
no tienen por qué encarecer los trabajos contables tanto como para que deje de
cumplirse con el principio de economicidad.

e Imparcialidad: la correcta aplicacion de las técnicas borrosas no tienen por
qué beneficiar a algunos usuarios en detrimento de otros, ya que se trata
simplemente de una técnica alternativa, por lo que la imparcialidad estaria, en
todo caso, en quien las aplica.

e Objetividad: tal vez la informacion brindada con técnicas borrosas no sea lo
objetiva que es la informacion actual. Una alternativa para mejorar esto seria
consultar a distintos expertos en cada tema para luego obtener una opinidén
representativa de todos, es decir, aplicar el método Fuzzy-Delphi, por
ejemplo. Tampoco hay que confundir objetividad con precision. Con las
metodologias presentadas puede arribarse a valores objetivos en el sentido
que dos observadores independientes pueden alcanzar resultados similares,
aunque estos no sean precisos sino niimeros borrosos.

e Verificabilidad: consultando a distintos expertos para valuar un intangible se
logra este requisito.

7. CONCLUSIONES

En la actualidad, la importancia de los activos intangibles para el éxito de cualquier
negocio es vital y creciente. Independientemente de si son o no identificables como
separados del ente, fueron adquiridos o autogenerados o su valuacion es facilmente
realizable o no, es indudable que son activos, y muy importantes, y como tales de-
ben ser reflejados contablemente.

No hacerlo significaria subvaluar el activo y determinar incorrectamente el
resultado del ejercicio, brindando, en consecuencia, informacién incorrecta a los
usuarios de los estados contables para la toma de decisiones.

El problema radica, entonces, en la forma de valuar a dichos intangibles. Las
normas contables vigentes han preferido preservar la prudencia y objetividad en
detrimento de los objetivos de los estados contables, al no reconocer contablemente
a los intangibles autogenerados (salvo escasas excepciones contempladas en las nor-
mas internacionales de contabilidad, como se expuso en su momento).

Nuestra propuesta consiste en presentar un Estado de Valor Estratégico
complementario de los estados contables basicos, que brinde informaciéon acabada
sobre los distintos activos intangibles de manera que se constituya en informacion
util y veraz sobre la realidad economica-financiera del ente y puedan asi sus
usuarios enfrentar la toma de decisiones mejor informados.

La valuacion de los intangibles que contendria dicho estado se haria utilizando
la Matematica Borrosa. De esta manera no s6lo se cumplen todos los requisitos
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que debe contener la informacion contable segiin la normativa vigente, sino que
mejora la utilidad de los estados contables en su conjunto.

Segtin las normas contables vigentes, la gran mayoria de los intangibles tendra
valores contables nulos, y los restantes tendran valores contables menores a los rea-
les, ya que deberd elegirse el menor entre: a) Costo neto de amortizaciones
acumuladas; b) Valor si se vende; y c) Valor si se utiliza.

Consideramos que si se quiere mantener un conservadurismo tal en la
informacion a brindar en los estados contables, es vital la inclusion de informacion
complementaria informando sobre los valores reales de estos activos'®. El Estado
de Valor Estratégico cubriria este déficit.
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