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Resumen

En el presente trabajo nos proponemos analizarcémacteristicas del
concepto operativ€alidad Universitariaen el marco del Proyecto de Tutorias PACENI
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y SocialesaddNMDP. El desarrollo del
Programa ha permitido generar informacion cualisatobre la matricula universitaria de
la Facultad y el andlisis de los objetivos y lasacteristicas de la accion tutorial en
vinculacion con la retencion de la matricula y &idad y el rendimiento en la educacion

universitaria.

1-Caracteristicas del sistema educativo argentirio

Entre las caracteristicas generales del Sistemeafda Nacional l&Expansion de
la matricula y la Expansion institucional de manera desarticulada son dos referentes del

mismo.

1.1-Expansiéon de la matriculaentre 1970 y 2000 el sistema educativo superie6 ke
una poblacion de 275 mil a mas de un millon amanto en las carreras de corte

profesionalista (87%). Pero observemos en deidijienos de estos datad afio 2000.

Cantidad de alumnos en el subsistema universitaricon relacion a la poblacién en edad
(18 a 24 afnos).

1985 1990 1995 2000

Alumnos 595 759 899 1300

! Cesar Peon y Juan Carlos Pugliese. Andlisis dentecedentes, criterios y procedimientos paradiuaeion institucional universitaria
en la Argentina (1996-2002).

? Datos obtenidos del Informe Datos bésicos sobreién Superior. Aportes para discursos, debapespuestas. Ménica Marquina,
Cecilia Straw. Junio 2002. Area de Articulaciénl@&ducacion Superior. Secretaria de Politicas &fsitarias.



Poblacién de 18 a 24 afios | 3284 3531 4119 4691

Porcentaje 18.2 21.5 21.8 27.7

Ingreso de alumnos al subsistema universitario eretacion a la poblacion en edad.

1980 1985 1990 1995 2000

Poblacion de 18 afios 459.000 | 482.000| 537.000 666.000 660.000

Nuevos Inscriptos 56.000 212.000| 200.000 250.000 350.00(

Porcentaje 12.4 43.9 37.2 37.5 52.0

Ingreso de alumnos al subsistema universitario erefacion a la salida del secundario.

Porcentaje 1996 2000

Egresados secundarios en 1° afio 93.6 76.7

en la Universidad.

Alumnos inscriptos en el primer aflo de las universiades y reinscriptos en el segundo
1997-2008

Nuevos Inscriptos | Reinscriptos %
1997-1998 142.069 85.784 60%
1998-1999 181.577 113.584 63%

3 Informacion provista por el PMSIU
* No se cuenta con datos confiables de todas lasnsidades. Esta cifra representa el 59% deldetéts nuevos inscriptos.

® No se cuenta con datos confiables de todas lasnsidades. Esta cifra representa el 73% deldetéds nuevos inscriptos



1999-2000 188.491 115.756 61%

Resumen de tendencias

Aumento de la matricula 353% (1980 — 2000)

* Aumento del Ingreso en relacion a la poblacionl t8#6 al 52% (1996-
2000)

» Descenso de Ingreso a la Universidad a la salilsegeindario 93% al 76%
(1996-2000)

» Permanencia de la variable abandono sobre eldetaigresantes entre el 1°
y el 2° afio de estudios superiores 40%. (1996-2000)

1.2-Expansion institucional se cuentan méas de 94 instituciones. Donde skceeesi
crecimiento y la diversificacion como lineas famkntales. Entre 89/99 se crearon 37

nuevas universidades entre privadas y estatales.

Cantidad de la matricula por subsistema del niveluperior

Subsistema Alumnos Instituciones
Universitario 1.285.361 74.5% 91 5%
No Universitario 439.909 25.5% 1754 95%
Total 1.725.270 100% 1845 100%

A su vez analizando lareacion de ofertas de gradaen el periodo 2006-2007-2008| 67.8%6
proviene de instituciones de gestién publica, auentan con una mayor diversidad de titulos frente

a la oferta privada.

® No se cuenta con datos confiables de todas lasnsidades. Esta cifra representa el 70% deldetéds nuevos inscriptos



Gestion Publica Gestion Privada

Ciencias Basica a0 20
Ciencias Aplicadas 323 113
Ciencias Sociale 20¢ 16C

Tomado en cuenta la distribuciéon por rama de @stwegun tipo de gestion, se observa
gue en las instituciones privadas la oferta seamna en Cs. Sociales (40%), mientras que en las

instituciones de gestion publica la misma se canaem Cs. Aplicadas (40.1%)
2-La Calidad en la Educacion Superior

La busqueda de la calidagden la denominada Tercera Reforma Educhtheaha
convertido en uno de los temas centrales de ladagda educacion superior mundial y
nacional. La expansién y consolidacion desteiedad del conocimieritdasada en una
economia desmaterializd@alonde el trabajo intelectual domina al trabajo maduy se le
demanda a la Universidad, como institucion espeeadd en la produccion de
conocimientos; que se convierta en un actor cededa sociedad del conocimiento. El

modelo Moderno de Desarrotfadefinid un rol especifico para la Educacion enegahny

" Eleccion disciplinaria del sistema Universitariogentino (primera y segunda parte) 2006-2007-20D8ord. Emilce Moler.
http://lwww.mcye.gov.ar/spu/guia_tematica/estadistioy publicaciones/publicaciones.html

8 Seguin Claudio Rama, la Tercera Reforma Educatipei®r se basa en tres dilemas que deben aflestastituciones educativas: la
diversificacion de las fuentes de financiamientaicadivo o la regulacion estatal; la definicion medelos institucionales entre
generalistas o especializadas y una vinculaciéahelcmedio socio productivo regional/nacional as Hemandas globales. Rama,
Claudio. La Tercera Reforma de la Educacién SupericAmérica Latina. Ed. Fondo de Cultura econérdie&spafia, Buenos Aires,
2007.

° Ya es un lugar comdn, casi universalmente aceptagonocer que en la segunda mitad del siglo XX¥esarroll6 y consolidé un
nuevo tipo de sociedad: la llamada sociedad debaomiento y la informacion y que ésta convella @tanomia que valoriza los
conocimientos teéricos y aplicados haciendo impmeldale repensar el rol de las instituciones espeeidas en la administracion del
conocimiento desde la sociedad y el Estado. Pe#sarC op. Pp.153.

1 |La perdida de la hegemonia de la industria comtoifade crecimiento y ocupacion, el eventual reésuiento de las actividades
“recursos naturales-intensivas” como eje de delarim perfil empresario liderado por los grupesmmicos de capital nacional (GE)
y los remozados ET (Empresas Trasnacionales) yalgomapertura de la economia a los flujos finaosigr comerciales son, entre
cosas, las modificaciones de mayor relevancia.nBis&®, Industrializacion e incorporacion del pragreécnico en la argentina,
documento de trabajo N° 54, Buenos Aires, CEPAErerle 1994.

1 A grandes rasgos podemos diferenciar tres modédtogrimer modelo de desarrollo rural que comiereizhel 8000 a.c
hasta la expansion del modelo industrial del siidl con su base en el conocimiento aplicado y resterias primas con fuerte

5



para la Educacion Superior (ES) en particular cageoeradora de conocimientos y
profesionales que se insertaban en el esquema gogolitico emergente del modelo de
desarrollo productivo, siendo las institucioneserefites para la manipulactén del

conocimiento avanzadbde la sociedad.

El término Calidad se une al de transparencia eac@bnar de las instituciones,
entendiendo a la educacion como un complejo aatiitulde niveles. Sabiendo que la
Universidad es una institucion sociaton las caracteristicas especificas, que ya lian si
esbozadas por referentes en el tema como Burtark;&a decir, su base pesada, sus

limites porosos y el ensamble interno fdxo

2.1-El abandono estudianti®

De acuerdo a los datos consolidados, expresadecaimente alrededor de un 40% de los
estudiantes que cada afio ingresan a la universiladdonan su carrera en primer afio, un
porcentaje menor pero todavia importante, lo haceel segundo afio. Algunos de esos estudiantes
cambian de carrera y la mayoria abandona sus estudiin mas grave es la informacién referente

a la graduacion, que ronda cercana al 19% sobtetadl de ingresantes universitarios segun el

presencia de los estados nacionales que otorghnmereo institucional a ese esquema de desaedlitercambio donde las burguesias
nacionales emergen como los actores politicos iplescmentores de este periodo y a partir de mesliddl siglo XX la emergencia del
modelo de desarrollo basado en el conocimiento mfarmacién con una economia desmaterializadasyeddtorializada donde el
panorama actual no permite identificar clarameogedctores politicos y sociales de este esquemaasinen generalizaciones, sin
embargo sabemos que responden a una légica tiasmade la economia que se vincula a la transnatikacion de la cultura
afectando profundamente la identidad y la cultmeianales y locales y atentando contra la demarraciun contexto de profunda
desigualdad y concentracion de la riqgueza dondendgsrias primas aln son importantes redefinide®coecursos naturales que van
desde el agua a la energia, pasando por los atimgel desarrollo del agro.

12 Manipulacién tiene connotaciones positivas y renat los procesos y practicas de conservacion, @epor transmision y
acrecentamiento del conocimiento que histéricamemsétucionalizaron las academias, los centrosedtidio, las agencias de
investigacion y especialmente las universidades.

13 E| conocimiento avanzado es un tipo especificoat@cimiento producido en los espacios inteleetidbnde se impone la tolerancia
ideolégica, la circulaciéon de ideas liboremente espdas y demas condiciones propicias para la inaeicttelectual. Peén, César,
Universidad y Sociedad del conocimiento en los filesde la Universidad Argentina. Buenos AiresI&@KXI. 2004, pp.158.

14 Las universidades son instituciones de base pgsadme carecen de mandos verticales y autoridatfatieada. Ademas estan
laxamente ensambladas internamente y poseen lidifiesos o porosos porque el caracter abiertonjetaral de la materia que
manipulan: el conocimiento avanzado reclama formastucionales en las que las comunidades académibasan en tanto y en
cuanto pertenecen a grupos nacionales e interridefomas amplios y con los que mantienen interiesesonados en términos de
lealtades cientificas y profesionales. Pe6n, CésarPp.158.

15 Abandonar, no es lo mismo que desertar que seigeacon un discurso y un significado militar @e&cter punitivo, ya que desertar
se asocia a la idea de traicion a la patria y lpgomiso de su defensa. Marta Panaia. Directortabetatorio MIG UTNGP. 2°
Encuentro de Laboratorios de Monitoreo de Inserd®Graduados. 2007.



Censo Universitario de 1996. Esta informacion pgdnvisualizar el problema del abandono
estudiantil como una de las caracteristicas cestrdél desgranamiento de la matricula, donde
también hallamos otras dificultades como la lesdifion académica. A partir de alli,
preguntdndonos sobre como analizar y resolver difitaltad, fue adquiriendo importancia en la
construccién de la agenda educativa a travésatahtiento en jornadas, congresos y seminarios de
la comunidad académica. Una particularidad deteste fue que desde un principio se realizé un
abordaje interdisciplinario, donde abrevaron digtis tales como la pedagogia, la historia, la

comunicacion, la antropologia, la psicologia, ladistica, etc.

Ante esta situacion, la Secretaria de Politicasvésgitarias propuso al sistema
universitario la puesta en marcha deRmoyecto de Apoyo para el Mejoramiento de la
Ensefianza de Grado en Primer Afio para las Carrela<iencias Exactas y Naturales,
Ciencias Economicas y de Informatica. PACENI.

2.3-Objetivos del Programa de Tutorias PACENI

A través de la elaboracion de proyectos propiosspera que se pongan en marcha
0 consoliden Sistemas de Tutorias y se introduzoajoras en la intensidad de la
formacion practica de los alumnos ingresantesweesrde la adquisicion de equipamiento,
software y bibliografia, asi como también puedagracciones que mejoren la formacion
pedagogica de los docentes de primer afio.

» Mejorar la formacion basica y general.

* Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizajémasis en la problematica de

la insercién plena de los alumnos en la universidad
* Mejorar los indices de retencion y rendimiento &oaido en el primer afo.
2.4-Definicion de tutorias

La accion tutorial es una actividad que TODOS losetites han realizado, es un
recurso y una estrategia que acompafian la pratdmente desde sus origenes. La Tutoria
Universitaria es una excelente herramienta panaiagie nuestra Universidad Publica, se

convierta en un espacio de transformacion y degara beneficio de nuestra sociedad,



tanto en los aspectos técnicos, humanos como éfceste a una realidad cada vez mas
desigual en la apropiacion de los recursos magsrialculturales, el ambito universitario
aun conserva las herramientas para el ejercicitadesticia, la igualdad, la busqueda

desinteresada de la verdad y el conocimiento.

La Tutoria Universitaria se entiende como una accion de intervencion favenat
destinada al seguimiento académico de los estediadesarrollada por profesores como
una actividad docente mas, si bien con el apoyordomacion y recursos técnicos
facilitados por el profesorado especializado o guaktécnico. Debe considerarse como
una accion nuclear dentro del conjunto de acciimesilsadas en todas las universidades
para ayudar a resolver las encrucijadas entredzghyy calidad, entre la masificacion y la
personalizacion, entre la gestion del profesorgelstion del alumno, entre el énfasis por el

resultado y énfasis del proce'So.
2.5-Educacion Integral

Considerar a los alumnos actores de su proceso @diivo de manera activaera
uno de los conceptos centrales que atravesabactiaglades del programa Es decir, no
so6lo considerar quies faltabanincorporar actitudes, aptitudes y herramientadé@mwécas,
sino obtener sus propias conclusiones, ideas gnasi de los problemas que se les iban
presentando en las cursadas y convertirnos cormeetuen acompafantes de su proceso
educativo, donde las decisiones y las consecuedeidas mismas eran asumidas por los
estudiantes. Lograr su autonomia de los tutoreslatjetivo al final del camino. Entender
a laEducacion Universitaria Publicadonde la calidad académica, el compromiso docente
y cientifico y la aspiracion ética de la inclusigocial en pos de la construccién de una

democracia de alta densidad se sostiene y foetdieca dia.

2.6-Caracteristicas del Programa PACENI en la Fadtad de Ciencias Econdémicas y
Sociales de la UNMDP

16 Rodriguez Espinar. S, 2004 Manual de tutoria umsitaria. Recursos para la accion. Ed. Octaedro, &dona



Dentro de las primeras actividades de la coordmaclel programa una vez
finalizado el curso de capacitacion para los tstaspirantes dictado en marzo de 20G® definio
la estructura del funcionamiento del Proyecto. &amitaron las caracteristicas y los alcances de la
Tutoria en dos modalidades, (Tutorias acadéffiga$utorias de seguimierty, se consolidé el
perfil de los tutores y se propusieron y definietas actividades a realizar teniendo en cuenta el
relevamiento de los aspectos cualitativos y cuativds de la cohorte a través deHacuesta
Permanente de la Matricula Universit&dti@EPMU). De esta manera el Programa se conveetiria
una herramienta de atencién de las demandas de los alurpacs lograr una integracion a la
vida universitaria exitosa tanto etos aspectos aptitudinales, actitudinales como coitjios y
también se consolidaria ena fuente continua de produccién sustantiva deformacion sobre
las cohortes de alumnos ingresantgzara los ajustes necesarios y esperables de rasgr @fio
del Programa PACENI. En el transcurso del presafte, nos gustaria resaltar dos de las
actividades que se han llevado a adelante en ebndat Programa. La charla-debate sobre el valor
social de la Educacién en vinculacion al desarnpttductivo y la construccion de la ciudadania y
la democracia, como proceso dindmico, histériconstructivo; y la Exposicién llevada a adelante
por alumnos pertenecientes al Centro de estudiaetda facultad y al Programa PACENI sobre la
elaboracion del Presupuesto Participativo. A susesaprovecharon estos encuentros para explicar

y relevar las Biografias Educativasy la Encuesta de Seguimiento del afio 2010.

' En el Programa de Capacitacion se pusieron alectera los aspirantes de los debates nacionale®raacionales en torno a la
Educacion Superior en general y a los Sistemautgids en particular subrayando las accionesnéfrograma de estas caracteristicas
a través de un Cronograma de actividades y leotidasion del perfil del Tutor.

18 | as Tutorias académicasson las Tutorias llevadas a adelante por doceptegealizan una accién orientadora sobre los tmpec
académicos de las areas de conocimiento (introdiucila economia, matematica, contabilidad y prinside la administracién), la
misma es llevada adelante por docentes de la &acdliendran horarios y dias de atencién fija, paelos alumnos puedan consultar
sobre dudas y dificultades académicas, ademasacuennh casillas de correo para consultas via maéle€Campus virtual de de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de DR

1% Las Tutorias de seguimientoson llevadas a adelante por parejas tutorialespuestas por docentes y alumnos avanzados que
realizan una accién orientadora sobre los aspeetasionados a la adaptacién a la vida universitdormalidades del transito por la
institucion, estrategias de estudio, y cualquiea dificultad de indole personal que de alguna maairgluya negativamente sobre el
desarrollo de vida estudiantil del alumno. Se pogran encuentros durante el cuatrimestre, algimesios seran con toda la comisién

a la que el alumno pertenece de la materia dedumtdn a la economia, otras reuniones seran desr&omnos y en horarios a
convenir donde se espera se puedan conversarndieréificultades comunes de lo que significa giéso a la vida universitaria. Los
alumnos se podran comunicar a través de correcs@leos, disponibles en el Campus virtual dedeuftad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la UNMDP. También podran solicitar kmumién privada con los mismos.

%0 La EMPU actualmente consta de dos encuestas duercaspectos cualitativos y cuantitativos. La prande ellas es la Encuesta
Inicial, donde se releva la historia familiar y edtiva del alumno, tomada a principio de la cursada segunda es la Encuesta de
seguimiento, que revela el rendimiento académéctertificacion, la relacién con el Programa deofiass en general y con las Tutorias
de Seguimiento y Académicas en particular tomadzl segundo cuatrimestre.

21 Este concepto operativo fue construido por laaiacde Investigacién de la UNMDP, Karina Bianiculesde una visién histérica
antropoldgica. El periodo de tiempo que implicadetarrollo de una carrera universitaria no sélolsserva desde la dimension
temporal en el tiempo diacrénico (lineal) sino tédnbdesde una visién sincrénica que nos permitézanan profundidad el tiempo

9



Las Biografias Educativas son una de las herragsedé relevamiento de los aspectos
cualitativos del Programa en consonancia con leenédn simbélica de la construccion de un
Programa que tome a los alumnos como actores tayscto educativo.

3- A modo de cierre: La educacién como bien publicg social

A través de la lectura sobre la emergencia delité@rr@alidad en Educacion
Superior, convirtiéndose en objetivo de las reformas etves y el surgimiento del
Estado Evaluador en el marco neoliberal de los €é90necesario delinear sus limites
actuales en vinculacion a otros fines y signifiead@ducacion, democracia, desarrollo,
ciudadania plena son aspectos de un mismo complgiwelacionado a la vida social,
econdmica y politica de los pueblos, que apelamaaresignificacion de la educacién como

bien social y publico. Como plantea Puglfése

“ Afirmar que la educacion superior es un bien sosighone plasmar un mandato
constitucional que recoge un consenso arraigadatgrelido en nuestra sociedad y tomar
partido en la discusion que esta latente en elrced la agenda internacional a partir de
la Declaracion de la UNESCO en la Conferencia Mahdie Educacion Superior de 1998
(CMES) y especialmente por la inclusion de la edifeasuperior como bien transable
sujeta al comercio de servicios (AGCS/GATTS) radézpor la OCM en Doha 2001 y
pronunciamientos posteriores. Corresponde detergeren este andlisis compartiendo
reflexiones que hiciera el Secretario de Polititasiversitarias Dr. Alberto Dibbern en

distintas intervenciones.

La Universidad del siglo XXI debe demostrar su cagead para dar respuesta a las
necesidades y los objetivos de desarrollo de laedad con el fin de contribuir a la
elaboracion de modelos integrales de crecimientmémico y desarrollos comparativos,
sustentables, equitativos y democraticos. Estes fiieben contribuir a la erradicacion de

la pobreza, la intolerancia, la violencia, el aralietismo, el hambre, el deterioro del

transcurrido donde la experiencia humana condemstiende este periodo dotandolo de una densafagoral distinta, donde lo
simbdlico es nutrido desde la experiencia colacgvindividual. Alli residen las expectativas oidaa de futuro, pero también la
herencia cultural y el contexto histérico sociattemnporaneo

22 Juan Carlos Pugliese. Informe de Actividades aliciembre 2007. IIPE-Unesco. Buenos Aires.
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medio ambiente y las enfermedades a través de rexigue se realicen inter y
transdisciplinariamente. Es preciso ademas queinasituciones de Educacion Superior,
junto con la sociedad, definan o redefinan susanes, con la participacion de todos los

actores involucrados en la educacion superior”.
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