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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal caracterizar a la industria
metalmecanica (IM) PYME del Partido de General Pueyrredon (PGP) en el contexto
macroecondmico post-convertibilidad, identificando clusters segin las estrategias innovativas
implementadas por las firmas que componen el sector y analizando el desempefio de cada
uno. La investigacién es descriptiva y correlacional y utiliza datos provenientes de la Encuesta
Regional a PYMES industriales del PGP 2006 realizada por la Fundacion Observatorio PYME.

Mediante técnicas de analisis multivariado se identifican 4 clusters al interior de la IM,
en los cuales se agrupan firmas por rama de actividad y tamafio. Los clusters constituidos por
firmas medianas son los que poseen estrategias innovativas mejor definidas y mejor

desempefio competitivo.
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ABSTRACT

The aim of this research is to characterize the metallurgical SME industry of the Partido
de General Pueyrredon (PGP) in the macroeconomic context of post-convertibility, identifying
clusters according to innovative strategies implemented by firms and analysing the performance
of each. The methodological research is descriptive and correlational and uses data from the
Regional Survey on PGP 2006 conducted by the Fundacién Observatorio PYME.

Through multivariate analysis techniques 4 clusters are identified within the
metallurgical industry, in which firms are grouped by branch of activity and size. One of the main
results shows that clusters formed by medium-sized firms have a better defined innovative

strategy and have improved competitive performance.
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1. INTRODUCCION:

Entre 1998 y 2002 la economia argentina experimentd una larga recesién y una crisis
profunda. La caida del régimen monetario de la convertibilidad implic6 una abrupta
modificacion de precios e ingresos relativos, una generalizada ruptura de contratos e
interrupcion de la trayectoria de desarrollo de las distintas actividades productivas, en un
contexto de aguda recesion. Se generd asi un cuadro de extrema inestabilidad, que tuvo
importantes efectos sociales y politicos. Estas grandes oscilaciones macroeconémicas fueron
parte de intrincados procesos donde numerosos agentes fueron modificando sus
comportamientos de acuerdo a las cambiantes sefiales del entorno, que las propias decisiones
iban configurando (Heymann, 2006).

El periodo de recuperacion estuvo caracterizado principalmente por el mantenimiento
de un tipo de cambio real alto, reducido acceso al crédito y crecimiento sostenido por el
aumento de la demanda agregada. En dicho contexto, la industria argentina se constituye como
uno de los sectores mas dinamicos y se revaloriza su papel como productora de conocimiento
tecnoldgico y generadora de actividades innovativas.

Luego de importantes cuestionamientos a las teorias tradicionales sobre la innovacion,
la escuela neo-shumpeteriana la caracteriza como una actividad multidimensional y de caracter
esencialmente evolutivo (Milesi, 2006). Al igual que el resto de las actividades empresariales,
es desarrollada por agentes cuya racionalidad es acotada y en el marco de un ambiente de
seleccion imperfecto (Nelson, 1991). Asimismo, la innovacién es concebida como un proceso
de aprendizaje en el que intervienen el plano macro, meso y microeconémico, del que
participan multiples agentes, y que afecta tanto al desempefio como a la competitividad de las
firmas.

Este caracter multidimensional de las actividades innovativas hace referencia a que las
firmas tienen caracteristicas idiosincréaticas y desarrollan estrategias empresariales propias en
mercados de insumos y productos especificos de cada una de ellas (Nelson, 1991). Las
decisiones de explotacion o innovacién, la generacién de capacidades dindmicas en el
personal y en la organizacion para evaluar los cambios del entorno y reorientar sus propias
capacidades innovativas, las caracteristicas de los mercados que abastecen, de sus clientes y
proveedores, el ciclo de vida del producto que fabrican, surgen como algunos de los aspectos
relevantes para diferenciar los comportamientos de las firmas, mas alla de que compartan las
caracteristicas de un determinado sector productivo o régimen tecnologico (Prahalad y Hamel,
1990; Porter, 1987; Castellacci, 2008). Esto conlleva que exista heterogeneidad entre las
empresas debido a que las multiples variables que intervienen en el proceso se combinan de
diferentes maneras.

Por otra parte, a lo largo del proceso de desarrollo industrial argentino, el sector
metalmecanico comienza a ocupar un lugar estratégico en el entramado productivo y se

convierte en un sector lider del crecimiento industrial Kosacoff (2007). Ello responde tanto a las



capacidades tecnoldgicas acumuladas y la potencialidad innovativa de sus firmas, asi como a
los eslabonamientos habituales con proveedores y subcontratistas especializados. Estos nexos
son un importante mecanismo de generacion y difusion del conocimiento tecnolégico y
contribuyen al desarrollo de un importante nimero de empresas ligadas al avance del sector.

Ahora bien, el estudio del sector metalmecanico ha sido habitualmente abordado a
nivel nacional o a nivel de aglomeraciones productivas en determinadas regiones o centros
urbanos desarrollados en torno a grandes empresas, generalmente multinacionales. Sin
embargo, existen pocos estudios que se focalicen en el analisis de regiones donde la rama
metalmecanica, resulta un importante generador de nuevos conocimientos tecnoldgicos y de
eslabonamientos productivos con empresas subcontratistas y proveedoras, asi como con
clientes o usuarios. Tal es el caso del Partido de General Pueyrredon (PGP) que posee un
sector metalmecanico compuesto por PYMES, que generan aproximadamente el 4% del PBG y
del empleo industrial.

En el contexto de nuevos paradigmas tecno-productivos, se revalorizan en los
mercados las actividades innovativas desarrolladas por las PYMES. Lassini (1986) y Rothwell y
Dodgson (1994) sostienen que dichas actividades no estan necesariamente asociadas al
tamafio de las firmas. Mientras las firmas grandes tienen ventajas derivadas de mayores
recursos tecnoldgicos y financieros, las PYMES tienen ventajas de comportamiento que se
sustentan en su dinamismo empresarial, la flexibilidad interna y la velocidad de respuesta frente
a cambios externos, es decir, una cultura organizacional que transforma mas eficientemente las
competencias y aprendizajes en procesos innovativos, y genera como resultado elevados
niveles de desempefio competitivo.

El andlisis de este sector industrial ha sido abordado desde la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU, rev.3), que agrupa a las empresas segun su rama de
actividad clasificada a 2 digitos. Es muy comun encontrar criticas entre los autores (Grasso et
al., 2010; Milesi, 2006) indicando que este tipo de clasificacion no resulta adecuada para
clasificar a las firmas, ya que agrupa bajo una misma divisibn empresas con caracteristicas
estructurales y coyunturales totalmente diferentes. Por lo tanto, es de esperar que dentro de las
mismas ramas que conforman al sector metalmecanico existan marcadas heterogeneidades.

En definitiva, la falta de estudios relativos al sector metalmecanico del PGP vy la
inclusién en una misma categoria de empresas sumamente heterogéneas entre si motivan un
andlisis detallado del mismo. Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es la
caracterizacion del sector metalmecanico PYME del PGP en el contexto macroeconémico post-
convertibilidad, identificando y analizando cluster con distintas estrategias innovativas.

La investigacion es de tipo descriptivo y correlacional. Los objetivos especificos son: (1)
Caracterizar la Industria Metalmecanica (IM) a nivel nacional, enfatizando aquellas ramas
ligadas sectorial, tecnoldgica y organizacionalmente a la IM del PGP; (2) Caracterizar la IM del
PGP estableciendo comparaciones con la IM a nivel nacional; (3) Caracterizar al sector

metalmecanico PYME del PGP segun las estrategias innovativas de sus empresas, definiendo



grupos con comportamientos innovativos diferentes entre si; (4) Analizar el desempefo
asociado a los diferentes grupos de empresas identificados previamente.

Los resultados de esta investigacion permitiran enriquecer el conocimiento que se tiene
sobre las empresas del sector metalmecanico del PGP y sobre sus estrategias innovativas. Ello
dara lugar al disefio politicas que contribuyan a fortalecer las conductas innovativas de las
firmas, tomando en consideracion las especificidades de los distintos tipos de empresas de la
industria metalmecanica. Ademas, se espera que los resultados provean de mayor informacién
a las Camaras e instituciones publicas ligadas al desarrollo productivo local y a las empresas
del sector metalmecanico, a fin de generar propuestas de vinculacién de agentes para una
mayor circulacion del conocimiento tecnoldgico, asi como al disefio de estrategias que

promuevan el desarrollo competitivo y mejoren la toma de decisiones de las firmas.



2. MARCO TEORICO: ESTRATEGIAS INNOVATIVAS Y COMPETITIVAS:

El escenario de negocios en que opera una firma PYME esta condicionado por un
conjunto de factores entre los que se destacan los marcos regulatorios, politicas
macroeconémicas e industriales, la estrategia empresarial, el acceso a los mercados, las
cadenas de valor y las caracteristicas tecnolégicas y organizativas de las empresas de que
conforman la trama productiva. A su vez, el escenario competitivo esta influido por las
estrategias, decisiones, acciones y rasgos estructurales de los agentes que participan en él. En
este proceso de interaccidn, cada agente econdmico e instituciébn participante disefia e
implementa estrategias que, mediadas por el contexto general, se pueden convertir en ventajas
competitivas.

A continuacion, se exponen las principales teorias que abordan la temética de las
estrategias de innovacién y competitividad, destacando la importancia que tienen las empresas

PYMES en estos procesos.

2.1. Caracteristicas del proceso innovativo: especificidades en las PYMES

A lo largo del siglo XX se han verificado dos tipos de fendmenos en la literatura que
trata sobre el proceso de innovacion. Por un lado, ha ido creciendo el consenso acerca de su
importancia para la competitividad y el crecimiento econémico y, a partir de ello, por el otro, se
ha profundizado en su estudio desde diferentes posturas y a diferentes niveles, multiplicando
las interpretaciones acerca de cudles son sus fuentes, formas, resultados y efectos. El énfasis
del estudio de los procesos innovativos surge como consecuencia de la emergencia de los
nuevos paradigmas tecno-organizativos y la consolidacion del proceso de globalizaciéon de los
mercados (Boscherini y Yoguel, 1996). Es por ello que la innovacién se ha convertido en un
elemento clave en la empresa dado que constituye la principal férmula para asegurarse la
supervivencia a largo plazo y elevados resultados econémicos.

Como sefiala Druker (Drejer, 2002), el termino innovacién designa tanto un proceso
como su resultado. Segun la definicion de la Comisiéon Europea (1995), la innovacién es la
transformacion de una idea en un producto o servicio comercializable (nuevo o mejorado), en
un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo (nuevo o mejorado) o en un nuevo
método de proporcionar un servicio social. Es una definicién ligada a la idea de la innovacion
como proceso. Sin embargo, cuando el termino innovacion hace referencia al producto, equipo,
procedimiento o servicio huevo o mejorado que se lanza al mercado, el énfasis se coloca en el
resultado del proceso.

Existen diferentes clasificaciones de las actividades innovativas, entre las que se
pueden mencionar las clasificaciones que enfatizan los resultados de dichas actividades, y las
que destacan el grado de novedad. En el primer caso, se pueden distinguir tres tipos de

resultados de las actividades innovativas: innovaciones en productos, en procesos y en la
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organizacién, gestiébn y comercializaciéon. La innovacién en productos hace referencia al
desarrollo de nuevos bienes 0 a su mejora, mientras que la innovaciébn en procesos esta
orientada a mejorar la forma de hacer las tareas que conforman el proceso productivo mediante
la reduccion de los costos, el aumento de la productividad o la flexibilidad, entre otros
(Méndez, 1997). En relacion a las innovaciones en la organizacién, gestién y comercializacion
de una firma, tienen el objetivo de mejorar la coordinacion entre los diferentes departamentos
gue la componen o perfeccionar las formas de distribucién y transporte.

En relacién a la clasificacién de las innovaciones segun su grado de novedad, estas
pueden ser radicales o incrementales. Las innovaciones radicales son aquellas que generan
nuevos conocimientos que desplazan a los anteriores. Asimismo, la innovacién incremental
comprende un conjunto de mejoras sucesivas realizadas en las distintas areas de una
empresa, en los productos o bien en los procesos productivos. Las innovaciones
“incrementales” involucran un progresivo perfeccionamiento de la solucion tecnologica
anteriormente utilizada para resolver un problema, siendo el resultado de los conocimientos
acumulados y los esfuerzos enddgenos de las firmas.

Ahora bien, el mainstream académico neoclasico nunca incorpor6 realmente al cambio
tecnoldgico entre sus preocupaciones centrales. Inicialmente, en el estudio de los problemas
asignativos tendientes a lograr el equilibrio general de corto y largo plazo, el cambio
tecnoldgico no tenia lugar. Posteriormente, a pesar de reconocer su importancia, el armazoén de
supuestos construido para abordar esa problemética no permitié incorporar adecuadamente el
tratamiento de la innovacién que responde a comportamientos y circunstancias muy diferentes
a las contempladas en la economia neoclasica. Es por ello, que el estudio de la innovacion
como proceso y como fuente fundamental de competitividad y desarrollo ha ido avanzando
principalmente por fuera del mainstream econdmico, aun cuando su importancia también es
reconocida por éste en sus esfuerzos parciales y normalmente poco exitosos de incorporarlo en
sus esquemas. El objetivo principal de estas nuevas corrientes econdmicas influenciadas por
otras disciplinas, ha sido abrir la caja negra neoclasica para entender co6mo se comportan las
empresas y en particular, como innovan.

Schumpeter (1934) fue el principal autor que destaco la importancia de las actividades
innovativas al extender el interés de la ciencia econémica al cambio tecnoldgico. Su primer
modelo de innovacion descansa en el rol del entrepenneur como fuerza generadora y
conductora de las innovaciones. De este modo, el empresario innovador, cuya funcién consiste
en reformar o revolucionar el sistema de produccién, se beneficia de rentas monopdlicas, las
cuales poseen un caracter temporal por la continuidad del proceso. En otras palabras, el
desarrollo econdmico analizado desde una perspectiva histérica no esta determinado por una
masa agregada de innovaciones, sino por las innovaciones individuales sobresalientes que
dependen de la aparicién aleatoria de individuos excepcionalmente dotados (Naclerio, 1999).
En ese proceso es que se refleja la idea schumpeteriana de “destruccién creadora”.

A diferencia de modelos anteriores de desarrollo, en la vision de Schumpeter no se

cumple el supuesto de la libre competencia, y existe una ruptura originada en la ocurrencia de
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nuevos fendmenos llamados innovaciones. Esos fendmenos pueden adoptar cinco formas
diversas (Schumpeter, 1942: 120): i) Introduccién de un nuevo bien o un nuevo tipo de bienes;
i) Introduccién de una nueva forma o método de produccion; iii) Apertura de un nuevo
mercado; iv) Obtenciéon de nuevas formas de aprovisionamiento de materias primas; y V)
Implantacion de una nueva estructura de mercado.

Schumpeter, en su siguiente modelo, abandona la postura del entrepenneur como
fuerza conductora del cambio econémico y sostiene que es la gran empresa el agente clave en
el proceso de innovacion. Esta concepcién se corresponde con el modelo de producciéon
fordista caracterizado por la estandarizacion de la produccion, los procesos de automatizacion
rigida, la relevancia de las economias de escala y el predominio de la firma grande. Los
principales desarrollos teéricos consideraban a las actividades innovativas como aquellas que
se centraban fundamentalmente en la creacién de nuevos productos y procesos, efectuadas en
areas especificas, con responsabilidades claras y objetivos predeterminados ex-ante, como por
ejemplo en laboratorios de 1+D. Esta estructura de funcionamiento del proceso innovativo era
funcional al modelo de demanda que favorecia la estandarizacion de la produccién. El proceso
innovativo era desarrollado predominantemente por firmas que tenian un dominio oligopdlico
del mercado a partir del cual obtenian ganancias extraordinarias con las que financiaban las
actividades de 1+D. En ese marco, el rol de las PYMES en el proceso innovativo se limitaba a
cubrir los nichos de mercado dejados por las grandes empresas.

Con la crisis del modelo industrial de postguerra y el estancamiento de la demanda, las
nuevas tecnologias de organizacion flexible de la produccién adquieren una creciente
relevancia en el proceso innovativo de las firmas. En efecto, la creciente importancia que
comienzan a asumir los factores "no precio" de la competitividad (calidad, servicios de venta,
adaptacion al cliente, capacidad de disefio, entre otros.), la segmentacion de los mercados vy el
acortamiento del ciclo de vida de los productos, replantea el proceso innovativo e involucra
nuevos agentes y modalidades operativas. Para el desarrollo de procesos innovativos adquiere
una creciente importancia la formacién de redes, el desarrollo de vinculos con las firmas de la
trama productiva, y la interaccion entre los agentes que forman parte del entorno extendido de
la empresa, ya sean universidades, centros tecnoldgicos o de investigacion, instituciones
publicas, entre otros.

Como consecuencia de estos cambios en la forma de concebir el proceso innovativo,
surgen nuevas corrientes de pensamiento que intentan entender y explicar este fenémeno.
Gran parte de la literatura acerca del cambio tecnolégico se enmarca dentro del enfoque
evolucionista que, de acuerdo a Dosi (1982) consta de tres elementos centrales, que lo
diferencian claramente del enfoque neoclasico: i) los agentes poseen racionalidad limitada; ii)
las transacciones entre agentes ocurren fuera del equilibrio y; iii) los mercados e instituciones
actian como mecanismos imperfectos de seleccion entre agentes y tecnologias heterogéneas.
Dentro del mismo enfoque, desde una perspectiva dindmica, Nelson y Winter (1982) plantean
que las firmas desarrollan rutinas que pueden o no ser seleccionadas por las instituciones y los

mercados en los que actlan y, que en caso de no serlo, las obliga a desarrollar procesos de
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busqueda de nuevas rutinas, es decir, a innovar para adaptarse a las condiciones en las que
operan.

Asimismo, los cambios en la organizacion de la produccién y en el funcionamiento de la
demanda han modificado tanto las modalidades de los procesos de innovacién como los
contenidos de los mismos. Asi, la mayor importancia de las estrategias de diferenciacion de
producto y de segmentacién de la demanda, las mejoras incrementales de productos y
procesos, el desarrollo de nuevas modalidades de organizacién y vinculacién con el mercado y
las crecientes exigencias de calidad, constituyen aspectos claves a la hora de pensar en el
desarrollo competitivo de una firma. En este contexto, ademas de la creacion de nuevos
productos y procesos, las actividades innovativas involucran acciones de naturaleza mas
amplia e incluyen también las actividades orientadas a la mejora de la calidad y al desarrollo
acumulativo de tipo incremental de productos, de procesos, y de modalidades de
comercializacion y de organizacion. A su vez, los conocimientos especificos de las firmas y los
procesos informales de aprendizaje e interaccion (learning by doing, by using, by interacting, by
producing) al interior de la empresa comienzan a ser consideradas fuentes relevantes en el
desarrollo de las actividades innovativas.

Asimismo, se observa que el proceso innovativo en las empresas adquiere un caracter
multidimensional, pudiéndose diferenciar dos planos que influyen no sélo en la importancia que
tienen las actividades innovativas, sino también en las diferentes modalidades y respuestas
bajo las cuales se manifiestan. En primer lugar, destaca el conjunto de elementos ubicados a
nivel micro y, en segundo lugar, el ambiente, es decir, el entorno socio-institucional y su
influencia en el proceso de construccién de competencias. Ambos planos estan vinculados a
partir del conjunto de interacciones entre los agentes que intervienen.

El proceso de innovacién en las firmas puede ser visto como el resultado de la
interacciéon dinamica entre las competencias desarrolladas a lo largo del tiempo, el aprendizaje
que se va generando Yy la cultura organizacional en el marco de un cierto ambiente. Es decir, la
innovacion es un proceso de aprendizaje orientado a resolver problemas en la empresa y a
mejorar el posicionamiento competitivo en el mercado.

En coincidencia con estas ideas se han desarrollado innumerables trabajos que han
dado lugar a un conjunto de hechos estilizados acerca de la forma y las condiciones en que se
desarrolla el proceso de innovacion, entre los que Dosi (1988) destaca cinco. El primero de
ellos es que la innovacion se desarrolla en condiciones de incertidumbre que implican, por un
lado, la existencia de problemas tecno-econdmicos para los que a priori se desconoce la
solucion y, por el otro, la imposibilidad de prever en forma precisa las consecuencias de las
acciones que se realizan (informacion imperfecta y racionalidad acotada). El segundo se refiere
a un crecimiento de las oportunidades tecnoldgicas en las Ultimas décadas a partir de los
avances en el conocimiento cientifico. El tercer hecho estilizado recoge la creciente
complejidad de las actividades de investigacién e innovacion que va modificando el ambiente
propicio para que éstas se desarrollen desde el innovador individual hacia una organizacion

mas formalizada de las mismas. El cuarto hecho hace referencia a que un nimero significativo
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de innovaciones y mejoras se origina en mecanismos de aprendizaje a partir de la accion
productiva (learning by doing) o del uso de tecnologia incorporada (learning by using). El quinto
hecho estilizado recoge el caracter acumulativo del cambio tecnolégico el cual implica que no
se trata de una actividad simple que puede reaccionar de forma flexible a cambios en las
condiciones de mercado (ausencia de ajustes automaticos, instantdneos y libres de costos).

En este contexto, se revalorizan en los mercados los resultados de las actividades
innovativas realizadas por las PYMES, poniéndose en discusién el rol Gnico y central de las
empresas grandes en la produccion de innovaciones. A pesar de que en algunos sectores el rol
de las firmas grandes continda siendo central, emergen nuevas posibilidades para las PYMES
que incluyen desde formas individuales de innovacion, hasta la cooperacion empresarial y/o la
participacion en redes con firmas de mayor tamafio (Rosenberg, 1982; Nelson, 1993),

Lassini (1986) y Rothwell y Dodgson (1994) sostienen que las actividades innovativas
no estan necesariamente asociadas al tamafio de las firmas. Mientras las firmas grandes tienen
ventajas materiales por disponer de mayores recursos tecnol6gicos y financieros, las PYMES
tienen ventajas de comportamiento que se sustentan en su dinamismo empresarial, flexibilidad
interna y velocidad de respuesta frente a cambios externos. Es decir, poseen una cultura
organizacional que transforma mas eficientemente las competencias y aprendizajes en
procesos innovativos. En esa direccién, algunos autores concluyen que en las grandes firmas
existen deseconomias de escala para producir innovaciones por la mayor burocracia de sus
organizaciones y por la menor velocidad con que se pueden lanzar al mercado las
innovaciones concretadas (Link y Ress, 1990).

En la misma linea, Acs y Audrescht (1995) sugieren que, en ciertas industrias, las
PYMES tienen ventajas en el proceso de innovacion respecto a las grandes. Esas ventajas se
centran en las diferentes estructuras gerenciales de las PYMES y de las firmas grandes, mas
burocraticas y rigidas en las segundas. Las PYMES compensan la ausencia de laboratorios de
I+D aprovechando los derrames de conocimientos generados por las grandes empresas, las
cuales cuentan con los recursos econémicos necesarios para efectuar descubrimientos y/o
desarrollos innovativos.

En este sentido, a diferencia de las firmas grandes, las actividades innovativas en las
PYMES se caracterizan por un elevado grado de informalidad, lo que se manifiesta en los
siguientes rasgos: (i) las empresas no cuentan con una estructura especifica, debido a la
ausencia de recursos gerenciales y financieros asignados presupuestariamente ad-hoc; (i) las
innovaciones se efectdan en los distintos departamentos de disefio, produccién y ventas de las
empresas en lugar de realizarse en laboratorios o areas administrativas, especificas de 1+D; (iii)
debido a la informalidad de la experiencia innovativa y a sus rasgos idiosincraticos, las PYMES
tienen dificultades para formalizar y difundir al interior de la organizacion los conocimientos
tecnoldgicos adquiridos a partir del desarrollo de actividades innovativas, limitando, en parte, la
productividad y eficiencia de dichas actividades, que se desarrolla con insuficientes
procedimientos formalizados; (iv) el personal involucrado en estas actividades desempefia

otras funciones en la empresa, lo que no permite distinguir exactamente cuél es la parte de
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trabajo dedicada a las actividades de innovacion y desarrollo y cual la dedicada a las tareas
normales, productivas y de gestién (Santarelli y Sterlacchini, 1990); (v) las PYMES tienen
dificultades de planear ex-ante la actividad innovativa mediante una programacion total del
conjunto de los aspectos relevantes.

Ahora bien, a la hora de medir el proceso innovativo desarrollado por las PYMES es
dificil encontrar indicadores que capten en su totalidad la complejidad de este proceso. Una
parte de la literatura considera que el proceso de innovacién puede ser visto como una funcion
que transforma inputs (gastos en I+D, patentes) en outputs, bajo el supuesto implicito de que
todos los agentes operan con la misma funcién y/o que la misma no tiene factores estocasticos.
Otra corriente de opinién focaliza la atencién en el producto innovativo, intentando medir los
aportes de las innovaciones a la facturacion. Esa concepcion descansa sobre la idea de que el
proceso de innovacién consiste en la produccion de activos tangibles y, por lo tanto, puede ser
objetivamente estimado.

Asimismo, por la creciente relevancia que adquieren los aspectos informales en el
proceso de innovacion, la medicién del mismo debe apuntar a captar las competencias de las
firmas, las que no se consideran activos tangibles que pueden ser individualizados a priori. Sus
especificidades hacen que el proceso de innovacion se manifieste de diferentes formas en las
empresas. Por eso, las competencias constituyen el tema central: condicionan la manera en
que se transforman los inputs innovativos en outputs y determinan la potencialidad de la
empresa para realizar innovaciones. Al interior de la firma, las competencias pueden asumir
rasgos formales y/o informales, lo que depende de la cultura organizacional.

En el caso especifico de las PYMES, sus capacidades tecnolégicas y productivas
tienen una fuerte connotacion informal. Las caracteristicas de informalidad que asume el
proceso innovativo en las PYMES (personal involucrado, ausencia de presupuesto, ausencia
de codificaciones -conocimiento tacito e implicito) guardan una estrecha relacién con sus
competencias y con su proceso de formacion. El reconocimiento y la evaluacién de esta
variable es fundamental para analizar la capacidad innovativa de la firma, o sea su aptitud para
transformar conocimientos generales en especificos.

En esa direccién, los indicadores utilizados tradicionalmente (gastos implicados en
actividades de 1+D, personal dedicado a la innovacion de procesos y/o productos, nimero de
patentes, facturacién, entre otros) han sido criticados ya que no captan es su totalidad la
complejidad del proceso innovativo. Incluso los autores que siguen utilizando los indicadores
tradicionales para medir el producto innovativo de las PYMES (Baldwin, 1995; Malerba y
Orsenigo, 1993) consideran a dichos indicadores parciales y sesgados.

Asi, para Malerba y Orsenigo (1993) los gastos en [+D no miden las actividades
informales, entre las que son relevantes los procesos de aprendizaje (learning by doing y by
using) y los esfuerzos ingenieriles que generan numerosas innovaciones incrementales en
muchas industrias. Acs y Audrestch (1995) argumentan que el uso de I+D como indicador
indirecto de la actividad innovativa solo refleja los recursos dedicados, pero no suministra

informacion sobre los resultados y la eficiencia del gasto. Asimismo, algunos de los gastos de
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I+D no estan destinados a actividades innovativas sino a imitaciones y a transferencia de
tecnologia.

Tampoco el niumero de invenciones patentadas es visualizado como un indicador
adecuado para medir la intensidad innovadora de las firmas (Grilches, 1990; Malerba y
Orsenigo, 1993). En efecto, la debilidad de este indicador radica en que no necesariamente un
invento se traduce en una innovacion efectiva, es decir en la introduccién de algin producto,
proceso y/o servicio en el mercado. Ademas, las patentes no tienen en cuenta los
conocimientos que las empresas adquieren "privadamente" por otros medios (conocimiento
tacito, aprendizaje, imitaciones, entre otros), subvaluando las actividades de innovacion de tipo
informal, que en especial en las PYMES tienen una importancia significativa (Santarelli y
Sterlacchini, 1990). Por lo tanto, la estimacion del proceso innovativo en las PYMES, y
crecientemente en las grandes empresas, requiere conceptualizar con claridad los instrumentos
e indicadores de medicion utilizados.

Resumiendo, el proceso de innovacion en las PYMES, en general, no es el resultado
de actividades formales de I+D efectuadas en laboratorios especificos sino de aprendizajes
informales acumulativos que se manifiestan en el desarrollo de competencias que les permiten
asimilar, adaptar y mejorar las nuevas tecnologias y acercar la produccién de la empresa a

demandas especificas del mercado (Malerba 1993).

2.2. Modelos de analisis de los procesos vy actividades innovativas:

La innovacion es una actividad compleja, diversificada, con muchos componentes en
interaccién que actlan como fuentes de las nuevas ideas, y es muy dificil descubrir las
consecuencias que un nuevo acontecimiento puede llegar a provocar. La utilidad de los
modelos es la de abstraer de la realidad un conjunto de caracteristicas 0 comportamientos que
sean Utiles a la hora de predecir o manipular la realidad.

Hasta la fecha no se ha desarrollado un modelo del proceso de innovacién
generalizable. A pesar de la existencia de numerosos modelos, la mayoria de ellos resultan
incapaces de capturar toda la complejidad de la realidad que trata de describir. Tampoco existe
consenso a la hora de definir las etapas del proceso de innovacion y, ciertamente, la mayoria
de las innovaciones no siguen un Unico conjunto de fases ordenadas.

A continuacion se presentan algunos de los modelos sobre el proceso de innovacion
mas extendidos y aceptados en la literatura general. Dichos modelos han evolucionado con la
comprension de la complejidad del proceso innovativo. Se desarrollan en esta investigacion: los
modelos lineales (empuje de la tecnologia y empuje de la demanda), los modelos interactivos y

los modelos en red.
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2.2.1. Modelos lineales: Impulso de la Tecnologia y Tiron de la Demanda

Estos modelos describen a la innovacion como un proceso en el que unos inputs se
conviertes en productos a lo largo de una serie de pasos (Forrest, 1991). Cronol6gicamente,
surge en primera instancia el “Modelo de Impulso o Empuje de la Tecnologia o de la Ciencia”
(Technology Push), cuya influencia se extiende desde los afios posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, hasta mediados de los sesenta (Rothwell, 1994). Este modelo contempla el
desarrollo del proceso de innovacién a través de la causalidad que va desde la ciencia a la
tecnologia y viene representado mediante un proceso secuencial y ordenado que, a partir del
conocimiento cientifico (ciencia), y tras diversas fases o estadios, comercializa un producto o
proceso que puede ser econdémicamente viable (Fernandez Sanchez, 1996). Su principal
caracteristica es su linealidad, que supone un escalonamiento progresivo, secuencial y
ordenado desde el descubrimiento cientifico (fuente de la innovacién), hacia la investigacion

aplicada, el desarrollo tecnoldgico, la fabricacion y el lanzamiento al mercado de la novedad.

Esquema N°1: Modelo de empuje de la tecnologia

Imvestigacién | f Diseiio e

T : o S

Fuente: Rothwell (1994)

A partir de la segunda mitad de la década de los sesenta comienza a prestarse una
mayor atencion al papel desempefiado por el mercado en el proceso innovador, lo que condujo
a la emergencia de un nuevo modelo de innovacién tecnolégica, también lineal, nominado
“Modelo de Tiron de la Demanda o del Mercado” (Market Pull). Este modelo remarca la
importancia del marketing en toda estrategia innovativa, concibiendo al mercado como una
fuente de ideas a las que dirigir la I+D, que desempefia un papel meramente reactivo en el
proceso de innovacion, aunque todavia juega un papel esencial como fuente de conocimiento
para el desarrollo de actividades innovativas. En este modelo, las necesidades de los
consumidores se convierten en la principal fuente de ideas para desencadenar el proceso de

innovacion (Rothwell, 1994).

Esqguema N°2: Modelo de tirén de la demanda

Necesidad del Produccion

Mercado

Fuente: Rothwell (1994)

En ambos modelos, los gastos de I+D y las patentes constituyen los indicadores
excluyentes del proceso de innovacion, indicadores que, como se explico en la seccién
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anterior, poseen muchas fallas a la hora de captar un fenémeno tan complejo como lo es la
innovacion.

Los modelos lineales a pesar que son Utiles para entender de forma simple el proceso
de innovacién presenta serias deficiencias. Las principales criticas que se le haces es su
caracter secuencial y ordenado, cuando en ciertas ocasiones el proceso innovativo no sigue
una secuencia determinada y tampoco se encuentran presentes todas las fases. A su vez,
también deja de lado la posibilidad de procesos de retroalimentacién en el que la informacién
circula libremente hacia adelante y hacia atras de las etapas innovativas. La innovacion es un
proceso interactivo en el que se solapan las distintas actividades y son frecuentes las
feedbacks entre las diferentes etapas. Es por ello, que para tratar de contrarrestar estas

deficiencias surgen los modelos interactivos o mixtos.

2.2.2. Modelos interactivos o mixtos:

Esta modelizacién de los procesos innovativos destaca la interaccién entre las
capacidades tecnolégicas y las necesidades del mercado, resaltando la importancia de los
procesos retroactivos que se generan entre las diferentes etapas del proceso de innovacion.
Dentro de esta tipologia, se puede mencionar el “Modelo de Kline”, en el cual las actividades
innovativas no tienen un Unico curso principal lineal, sino que las distintas etapas del proceso
se retroalimentan continuamente, observandose el caracter multidimensional que caracteriza a
la innovacion.

Este modelo interactivo no tiene una Unica secuencia de actividades innovativas, sino
que tiene cinco (Kline y Rosenberg, 1986). Dichos caminos o trayectorias son vias que
conectan las tres areas de relevancia en el proceso de innovacién tecnolégica: la investigacion,
el conocimiento y la cadena central del proceso de innovacion tecnoldgica (Esquema N°3). El
primer trayecto se denomina “cadena central de innovacién” y comienza con una idea que se
materializa en un invento el cual responde a una necesidad del mercado. El segundo trayecto
consiste en una serie de retroalimentaciones entre las diferentes etapas que constituyen la
cadena central de innovacion. Asimismo, también existen feedbacks entre cada fase de la
cadena central con su fase anterior. Las “flechas f” representan la retroalimentacién entre las
necesidades del mercado y las fases precedentes del proceso de innovacion, dado que el
producto final puede no satisfacer plenamente los requerimientos de los clientes y puede
obligar a efectuar correcciones en las etapas anteriores. Ademas, la conexion entre la etapa de
distribucion y comercializacién con el mercado potencial (flecha F) proporciona informacion
sobre la posibilidad de nuevas innovaciones.

El tercer trayecto de la innovacion lo constituye el eslabon que une el stock de
conocimientos cientificos y tecnolégicos disponibles, con la cadena central de innovacion. Esta
interaccion refleja la situacion en la que se presenta un problema en una actividad de la cadena
central y se acude al conocimiento existente para resolverlo. La “flecha 1” refleja la accion de

acudir al stock de conocimientos frente a un determinado problema. Si el conocimiento
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existente proporciona la informacion necesaria para resolver la dificultad, se vuelve a la cadena
central (flecha 2). Si en cambio, con la informacién existente no se logra resolver el problema
que se planeta en la cadena principal, sera necesario realizar una investigacion (flecha 3) y
posteriormente los resultados de la investigacion se afiadiran al stock de conocimientos (flecha
4).

El cuarto trayecto queda determinado por la conexién entre la investigacion y la
invencion (flecha D), mostrando la posibilidad de que los nuevos descubrimientos fomenten el
desarrollo de innovaciones radicales, y que las necesidades del mercado asimismo puedan
estimular nuevas investigaciones. Finalmente, la “flecha S” muestra la relacién entre el
mercado y la investigacién, ya que algunos resultados de las innovaciones son utilizados para

apoyar la investigacion cientifica (Kline y Rosenberg, 1986).

Esquema N°3: Modelo de Kline de enlaces en cadena o Modelo cadena-eslabén

Investigacion

Fuente: Kline y Rosenberg (1986)

Si bien es un modelo mas completo a la hora de esquematizar el proceso innovativo,
presenta las siguientes debilidades: mantiene el caracter lineal del proceso, la duraciéon del
proceso continua siendo excesiva, no hace referencia al trabajo en equipos interdisciplinares
(con lo cual no se garantiza la necesaria integracion funcional) y los numerosos procesos de
retroalimentacion entre las diferentes funciones y actividades implicadas en el desarrollo de la
innovacion, pueden terminar siendo perjudiciales debido al retraso en la toma de decisiones
gue originan.

Los modelos en red tratan de superar algunas de las debilidades presentes en los modelos

interactivos, principalmente las relacionadas con el caracter lineal del proceso innovativo y la

19



presencia de agentes externos a la empresa que funcionan como una fuente de conocimiento

tecnoldgico para la firma.

2.2.3 Modelos en red:

El modelo en red subraya que el aprendizaje que tiene lugar dentro y entre las
empresas y sugiere que la innovacién es generalmente un proceso distribuido en red. El
contexto en el que surge este modelo es durante la década de los 90, donde las compafiias
lideres estan comprometidas con la acumulacion tecnoldgica (estrategia tecnoldgica) y para
ello establecen redes estratégicas. En este escenario, la velocidad por llegar al mercado es un
factor de competitividad clave, las empresas muestran cada vez una mayor flexibilidad y
adaptabilidad (organizacional, productiva y en productos), y las estrategias de producto

enfatizan la calidad y el rendimiento (Rothwell, 1994).

Esquema N°4: Modelo en red

Aprendizaje de Recursos Externes

Sociedad,

Competidores, Unlizacion de Recursos Internos
Proveedores, .

Diztribuidores, Marketing y Ventaz | Finanzas
Uznarios/Clientes, Proceso de mnuwat:imdepcmdm:h COI0 1n
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Publico, etc.

~
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Fuente: Trott (1998) en Hobday (2005).

Este modelo de innovacion se caracteriza por la utilizacibn de sofisticadas
herramientas electronicas que permiten a las empresas aumentar la velocidad y la eficiencia en
el desarrollo de nuevos productos, tanto internamente como externamente entre la red de
proveedores, clientes y colaboradores externos. Asimismo, la innovacion puede considerarse
como un proceso de aprendizaje o proceso de acumulaciéon de know-how, que involucra
elementos de aprendizaje externos como internos. A su vez, apunta a la idea de empresas
innovadoras que se encuentran asociadas a un conjunto muy diverso de agentes a través de
redes de colaboracién y de intercambios de informacién, conformando un “sistema de
innovacion”. Un sistema de innovacion se define como: las redes de instituciones en el sector

privado y publico cuyas actividades e interacciones inician, transmiten, modifican y difunden
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nuevas tecnologias. Consiste en un elemento que interactdia en la produccion, difusién y uso
de conocimiento nuevo y econémicamente Gtil. Por Ultimo, este enfoque subraya la importancia
de la informacién externa a la empresa de modo que la innovacién se deriva de redes
tecnoldgicas.

A modo de sintesis, es importante resaltar que los procesos innovativos se caracterizan
por poner de manifiesto la relevancia de la innovacion al interior de la empresa y la importancia

del aprendizaje, la acumulacién de tecnologia y las redes como fuentes de competitividad.

2.3. Estrategia competitiva:

Esser et al. (1996) plantean que la competitividad industrial no es solo el resultado del
comportamiento de las variables macroeconébmicas mas importantes ni surge por el
desempefio empresarial a nivel microeconémico. Es mas bien el producto de un patrén de
interaccion compleja y dindmica entre las politicas macroecondmicas, la estructura de los
distintos sectores de actividad, las politicas sectoriales, la capacidad de aprendizaje e
innovacion permanente de las empresas, el desarrollo institucional y las redes de apoyo del
territorio en el que ellas se localizan.

Por lo tanto, existe una gran cantidad de factores que influyen en los patrones de
competencia. Algunos factores claves se hallan en el ambito de la empresa (factores
microecondmicos), donde ésta ejerce un control total. Otros son especificos de la rama
industrial (factores sectoriales) y tienen la misma importancia para las empresas que funcionan
en similares segmentos del mercado. En general, las empresas consideradas individualmente
ejercen solo un control limitado e indirecto sobre los factores sectoriales. Por ultimo, hay
factores que se relacionan con las condiciones genéricas del entorno de la empresa y que
escapan a su capacidad de ejercer una influencia directa (factores mesoeconémicos). Por lo
tanto, los procesos competitivos tienen caracter sistémico, determinado no soélo por los
esfuerzos individuales de una empresa sino por la naturaleza del sector industrial en el que

ésta funciona, asi como por aspectos econémicos e institucionales.

2.3.1. Factores mesoeconémicos:

Con el desarrollo de nuevos paradigmas tecno-productivos, la competitividad deja de
ser considerada como un concepto estatico y como un fenédmeno exclusivamente asociado a
los comportamientos individuales de los agentes. En esa nueva concepcion en la que las
ventajas competitivas no son heredadas sino que se pueden crear y también perder, los flujos
tangibles e intangibles de conocimiento e informacion entre las firmas y otros agentes con los
gue estan vinculados en su circuito productivo adquieren una creciente importancia.
Adicionalmente, se pasa de una concepcién centrada en firmas individuales a otra que
involucra fundamentalmente territorios y redes de empresas (Meyer-Stammer, 1998; Poma,

2000; Yoguel, 2000). Esta resignificacion del territorio y de los sistemas locales y redes se
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explica por el caracter sistémico de la competitividad y por la naturaleza interactiva de la
innovacion que esta en el centro de las ventajas competitivas dinamicas (Yoguel, 2000).

Asimismo, debido a la creciente importancia de los flujos de conocimiento y aprendizaje
en la generacion de ventajas competitivas de las firmas, aparte del plano microeconémico que
hace referencia a las conductas de los agentes y a la construccion de las competencias
técnicas y organizacionales en el tiempo, comienza a percibirse la relevancia de los
denominados planos meta y mesoeconémico de la competitividad (Meyer-Stammer, 1998). El
plano metaeconémico hace referencia a la valorizacion social de los procesos de aprendizaje,
al grado de cohesién, a la importancia de la memoria colectiva, a la habilidad para formular
estrategias y politicas, y a la capacidad de la sociedad para generar un modelo de desarrollo
sustentable. El plano mesoeconémico involucra cuestiones tales como (i) el grado de evolucién
de las instituciones, de la estructura productiva y de los servicios, (ii) el tipo de regulacién de los
mercados, (iii) el nivel de desarrollo de factores como la tecnologia, la educacion, los recursos
humanos y el medio ambiente y (iv) la importancia alcanzada por las interrelaciones formales e
informales de las firmas con otras empresas e instituciones que configuran las redes y los
territorios en las que desenvuelven su actividad productiva.

A su vez, se revalorizan los vinculos entre los agentes como fuente de conocimiento
tecnolégico, destacando la relevancia de clusters’, sistemas locales de innovacién, cadenas de
valor globales y tramas productivas. En algunos casos se considera que en el nuevo escenario,
las economias de aglomeracion generan efectos derrame (spillovers) y aprendizaje colectivo.
Tal es el caso de los estudios sobre distritos industriales que desde la tradicibn marshaliana
conciben el cluster como una fuente de generacioén y difusién de conocimiento (Bellandi, 1989;
Becattini y Rulliani, 1990). Otros enfoques destacan la importancia de los intercambios
informales entre agentes como fuente de desarrollo de competencias (Camagni, 1991).

Es interesante advertir que la participacion de las PYMES en este proceso requiere
como condicién necesaria la pertenencia a la trama productiva. En los trabajos que se focalizan
en las economias de aglomeracién se realiza un avance al hacer depender los “derrames*
(spillovers) de conocimientos del nivel alcanzado por los laboratorios de 1+D publicos y privados
en el &rea. El conocimiento deja de ser un bien privado dado que los elementos técitos fluyen
libremente y pueden ser apropiados por cualquier agente. Otro grupo de trabajos diferencia
claramente el caracter codificado y tacito del conocimiento. Considera a este Ultimo como
contextual e idiosincrasico (Johnson y Lundvall, 1994; Rullani, 2000) y a la firma/red y al
territorio como los lugares donde se deposita y se acumula el conocimiento tacito. Consideran
gue a partir de la interaccion entre el conocimiento tacito, contextual y el codificado externo, se
crean ventajas competitivas en firmas, clusters, sistemas locales y tramas productivas.

En este marco, las PYMES no son revalorizadas en forma aislada sino en el marco de
(i) la interaccion con agentes grandes, (ii) la pertenencia de redes, clusters y cadenas globales
(Gereffi, 2001; Giuliani, 2002; Antonelli, 1999; Gambardella, 2001; Johnson y Lundvall, 1994;

1 .
Grupos empresariales
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Yoguel et al., 2002), (iii) la pertenencia a sistemas territoriales de base local y (iv) su capacidad
de participar en la generacién de procesos de aprendizaje.

Por lo tanto, en el camino de la construccion de competencias, las PYMES deben llevar
a cabo procesos de aprendizaje que requieren, ademas de las actividades informales de tipo
tacito desarrolladas en su interior, incorporar desde fuera de la empresa nuevos conocimientos,
experiencias y saberes codificados y tacitos. Estos conocimientos se trasmiten, en general, a
partir de actividades de vinculacidn externa, de la interaccion productiva con otros agentes e
instituciones y de la demanda de actividades de capacitacion y consultoria (Boscherini y
Yoguel, 1996; Angelelli et al 1999;). Por lo tanto, en este nuevo esquema, las empresas
requieren permanentemente actualizar el stock de sus capacidades y competencias a través de
un doble proceso integrado de aprendizaje interno y externo. La calidad y magnitud de este
flujo de nuevos conocimientos incorporados activamente en el proceso productivo y de gestion
condicionan las posibilidades reales de accion en el mercado.

En este contexto, el grado de éxito de las PYMES en la estructura productiva depende
de: (i) la generacién de competencias enddgenas (tecnoproductivas, de gestion tecnolégica,
comerciales, entre otras), (ii) la forma como se articulan en redes locales y globales, (iii) el
grado de internacionalizacion que alcanzan (Poma, 2000; Rullani, 2000), y (iv) el grado de
articulacion con el sistema territorial al que pertenecen. El desarrollo de los saberes técnicos de
las PYMES vy la posibilidad de que incorporen nuevos conocimientos codificados y tacitos ,en
un contexto en el que prevalece la racionalidad acotada de los agentes, la informacion
imperfecta, la incertidumbre sobre la situacion del mercado y la velocidad del cambio técnico,
esta fuertemente influido por (i) el particular perfil de competencias laborales y de los recursos
humanos de los que parten (Novick y Gallart, 1997; Yoguel 2000), (ii) el grado de pertenencia a
redes virtuosas (Gereffi, 2001), (iii) el grado de desarrollo del territorio y del espacio publico
local (Hirshman 1995, Poma, 2000; Rullani, 2000).

2.3.2. Factores sectoriales:

Segun Pavitt (1984), el potencial de una firma para innovar o generar un cambio
tecnoldgico responde fundamentalmente a un proceso que es especifico a ella. Esto significa
gue los patrones de innovacion son acumulativos, por lo que la trayectoria tecnoldgica de una
firma se encontrara determinada en gran medida por lo que ha sido capaz de hacer en el
pasado, es decir, por sus principales actividades productivas.

Asi, el desarrollo de la actividad principal de la firma resulta de una acumulacién de
conocimientos y habilidades que condicionan su capacidad innovativa y, consecuentemente,
definen una trayectoria tecnoldgica especifica. Sin embargo, la trayectoria tecnolégica sera la
misma para aquellas empresas que desarrollen una actividad similar. Siguiendo este
razonamiento, Pavitt (1984) agrupa a aquellos sectores de actividad con igual trayectoria
tecnoldgica en tres grandes categorias (Cuadro N°1) a saber: dominadas por proveedores,

produccion-intensiva y basadas en la ciencia.
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Cuadro N°1: Trayectorias tecnoldgicas sectoriales

Determinantes de trayectorias tecnolégicas

Caracteristicas generales

Fuentes de Tipo de Modo de . Fuentes de la Balance Tamafio de
Categoria de firma Sectores centrales tecnologia usuario apropiacion Trayelclto_rlas tecnologia de entre las firmas
tipicos tecnalogicas proceso innovacién | innovadoras
de producto-
proceso
Agricultura Proveedores Sensible al No se basa en Reduccion de | Proveedores Proceso Pequefias
Vivienda de equipo y precio ventajas costos
Servicios privados materiales tecnoldgicas (por
Manufacturas Investigacion ejemplo: marcas,
. tradicionales Servicios de publicidad, disefio,
Dominadas por proveedores | (ioyiles, madera, extension comercializacién)
fabricas de papel, Grandes
impresiones y usuarios
publicidad, y
construccion)
Materiales Departamentos | Sensible al Procesos secretos Reduccién de | Proveedores Proceso Grandes
estandares (acero, de ingenieria precio y know-how costos
vidrio) de la Demoras técnicas (disefio de
Escala Ensamblaje produccion Patentes producto)
intensiva (consumo durables Proveedores: Economias de
., y autos) I+D aprendizaje
Produccion dindmicas en la
intensiva produccion
Magquinaria Usuarios del Sensible ala | Know-how de Disefio de Consumidores | Producto Pequefias
Proveedores Instrumentos disefio y performance diseﬁoi ) producto
especializados desarrollo Conomml_ento de
los usuarios
Patentes
Eléctrico/ 1+D Mixto Know-how de |1+D Mixto Proveedores Mixto Grandes
L. Ciencia publica Patentes
electronicos Departamentos Procesos secretos
Basadas en la ciencia Quimicos de ingenieria Economias de
de la aprendizaje
produccion dindmicas en la
produccion

Fuente: Elaboracion propia en base a Pavitt (1984)
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Pavitt (1984) explica las diferencias entre sectores, y consecuentemente, las distintas
trayectorias tecnoldgicas, a partir de la accién de una serie de factores: las fuentes de la
tecnologia, las necesidades de los usuarios y el modo de apropiarse de los beneficios que se
generan a partir del cambio tecnoldgico. La unidad de analisis basica de este autor es la firma
innovadora y considera que la trayectoria tecnoldgica de la misma es determinada en gran
medida por los que hizo en el pasado (path dependence?), y en su taxonomia enfatiza el rol de
las diferencias sectoriales para identificar regularidades en dichas trayectorias. Es por ello que
considera que los factores de alcance sectorial definen el comportamiento a seguir por una
empresa que busca competir de modo exitoso en su correspondiente sector de actividad.

Por su parte, Ferraz et al. (2004) consideran que una empresa es competitiva si es
capaz de formular y aplicar estrategias que la lleven a una posicion de mercado sostenida o
ampliada en el segmento industrial en que opera. Para ser competitiva, las estrategias, las
capacidades y el desempefio de una empresa deben ser coherentes con los patrones de
competencia3 prevalecientes en la actividad que realiza. Los patrones de competencia son el
producto de una serie de factores que son especificos a la rama industrial y cuya importancia
es la misma para las empresas que funcionan en similares segmentos del mercado. De este
modo, las empresas competitivas son las que prestan especial atencién a la estrategia, la
capacidad y el desempefio de los factores que configuran los patrones de competencia en el
sector especifico en el que funcionan. Como la competitividad se define sobre la base de las
empresas, es posible considerar, por extensién, que un sector es competitivo si una proporcion
alta del valor de produccion del sector se origina en empresas competitivas en un determinado
momento. A partir de ello, y en linea con el trabajo de Pavitt (1984), se identifican cuatro
patrones de competencia segun el sector industrial: competencia basada en el costo (industria
de productos basicos), competencia basada en la diferenciacion del producto (industria de
bienes durables), competencia basada en la capacidad de respuesta (industrias tradicionales) y
competencia basada en productos complejos desde el punto de vista tecnologico (industrias
difusoras del progreso técnico).

Estos autores consideran que la competencia basada en el costo predomina en el
sector de productos basicos (empresas siderurgicas). Estos productos son por naturaleza no
diferenciados. Por lo tanto, las empresas son competitivas si tienen el costo unitario més bajo y
el mayor volumen de produccion posible (elevada escala de produccion). A la vez, controlan el
acceso a insumos y poseen sistemas logisticos eficientes, lo que les permite reducir el costo de
los insumos y la distribucion.

Por su parte, la diferenciacion del producto es importante en el sector de bienes
durables (rama de productos electronicos de consumo y automotriz). Las empresas mas
avanzadas intentan concentrar sus capacidades en las funciones de disefio y comercializacion,

mientras que la produccion en muchos casos se subcontrata. La movilizacion y supervision de

2 la trayectoria tecnolégica de una firma depende en gran medida de su trayectoria evolutiva, es decir, de las
capacidades acumuladas.
Los patrones de competencia se definen como el conjunto de factores que impulsan la competencia y que son
necesarios para tener éxito en una actividad industrial
25



proveedores es una fuente fundamental de ventajas competitivas. Generalmente la estructura
de mercado es oligopdlica, ya que se trata de una rama que presenta elevadas economias de
escala y de alcance.

Una alta capacidad de respuesta de la empresa es una prioridad en el sector de
actividad tradicional. Las empresas apuntan a nichos de mercado para llegar a consumidores
especificos, estratificados segln el ingreso, la edad u otros criterios. Estas firmas se
caracterizan por la segmentacion del mercado y por una elevada sensibilidad frente a las
oscilaciones de la demanda. Las firmas competitivas dentro de estos sectores seran aquellas
que puedan adecuarse a los requerimientos de la demanda, modificando constantemente sus
volimenes de produccion. Ademas, las exigencias de calificacion empresarial® son menos
estrictas que en otros grupos industriales, pero las habilidades de gestién y supervision son
vitales para obtener buenos resultados

Las empresas difusoras del progreso técnico son aquellas capaces de promover
avances en otras actividades econémicas a través del cambio técnico incorporado en los
bienes de capital y componentes que producen. Estas firmas funcionan en segmentos de
mercados especificos y, puesto que sus productos tienen aplicaciones muy especificas, por lo
general cada empresa compite directamente con muy pocos rivales. Las empresas de este tipo
deben dedicar importantes recursos a actividades de I1+D, lo que confirma que el principal
impulsor de la competitividad es la capacidad de llevar a cabo innovaciones de producto y de
satisfacer las demandas especificas de clientes en determinados segmentos del mercado.

En relacidon a la industria argentina, Milesi (2006) se encarga de definir patrones
empresariales de innovacion a partir de la repeticiébn sistémica de cuatro categorias de
indicadores tecnolégicos: i) los insumos del proceso (gastos, esfuerzo, recursos humanos
destinados a innovacion, entre otros); ii) fuentes de la innovaciéon (fuentes de informacion,
origen de la tecnologia, fuente de conocimiento, bases del conocimiento, entre otras); iii)
resultados (tipo de innovacion, novedad, resultados tecnolégicos, entre otros); y iv) formas de
apropiacién (alternativamente, formas de proteccion). Ademas, establece que a pesar de la
heterogeneidad que presenta el proceso de innovacion, es posible identificar regularidades que
se traduzcan en patrones. Este autor también considera que estos patrones estdn asociados
tanto a caracteristicas estructurales de la empresa (sector de actividad, tamafio, antigiiedad y
origen del capital) como a su desempefio econémico, (ventas, empleo y exportaciones). En el
siguiente cuadro se exponen los patrones innovativos identificados por este autor en la

industria argentina y sus principales caracteristicas:

* Entendida como el conjunto de habilidades, conocimiento técnico, capacidades y experiencia de la empresa.
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Cuadro N°2: Patrones innovativos presentes en la industria argentina

Patr6on 1 | Patrén 2 Patr6n 3 Patr6n 4 | Patrén 5 Patr6n 6
Nivel de Muy elevado Elevado Elevado Bajo Muy bajo Bajo
compromiso
innovador
Orientacién TICs 1+D Ingenieria y TICs 1+D Bienes de
del esfuerzo Capacitacion disefio Capacitacion capital
Bienes de Consultoria
capital
Fuentes de Casa matriz Internas Clientes Agentes de Internas Proveedores
informacion Internas Publicas Agentes capacitacion | (aislamiento
claves Comerciales Agentes tecnoldgicos y casi total)
tecnolégicos Internas formacion de
Publicas RRHH
Consultores
Orientacion de [ (e]e{-Ele] 1. Producto 1. Producto Proceso Producto Proceso
oS resultados ™ MEEEI R (calidad) (mercados) (costos) (variedad) (capacidad)
2. Producto 2. Proceso 2. Proceso
Novedad de Elevada Muy elevada- Media Baja Baja Baja
los resultados Fuerte
propensién a
patentar
Caracteristicas™ (WA Y1k Escala media Baja escala Alta escala Baja escala | Baja escala
estructurales Sectores de Sectores de alta | Sectores de Sectores Sectores Sectores
tecnologia tecnologia tecnologia tradicionales | Tradiciona- | tradicionales
medio-alta medio-alta - de baja les de baja
Grupos produccién de intensidad Propiedad intensidad
extranjeros maquinaria y tecnoldgica nacional tecnoldgica
equipo Propiedad (independie | Grupos
Propiedad nacional nte) extranjeros
nacional (grupos)
(independiente)
Orientacion Elevado peso | Preferentemente | Preferentemente Interno interno
del mercado de las interno, aunque interno, aunque
exportaciones | con con
exportaciones exportaciones
Evolucién Positiva Positiva Positiva Negativa Negativa
economica del
periodo
Ramas de 16,21,23,24, 24,25,33 29,31 15 19,35,36 15,17,20,22
actividad 34
tipicas

Fuente: Elaboracion propia en base a Milesi (2006)

El Cuadro N°3 recoge los conceptos centrales analizados en este apartado y las

diferencias de terminologia entre autores:

Cuadro N°3: Conceptos centrales sobre los factores sectoriales que afectan la competitividad

Determinantes
Fuentes de tecnologia
Tipo de usuario

Modo de apropiacion

Autor
Pavitt (1984)

Conceptos
Trayectorias tecnologicas

Caracteristicas de los sectores industriales:
*estrategia

*capacidad

*desemperio

Insumos del proceso
Fuentes de innovacion
Resultados innovativos
Formas de apropiacion
Estructura de la empresa
Desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Ferraz et al. (2004) Patrones de competencia

Milesi (2006) Patrones innovativos
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A modo de resumen, se puede mencionar que las caracteristicas estructurales de los
sectores industriales influyen en la competitividad de las firmas. Las empresas que interpretan
cabalmente los factores sectoriales son las que conseguirdn mejores posiciones competitivas
frente al mercado. Es por ello, que como se mencioné anteriormente, es de esperar que firmas
pertenecientes a un mismo sector implementen estrategias competitivas similares. Las
diferencias en competitividad van a estar dadas principalmente por factores internos a las

firmas relacionados principalmente con las capacidades adquiridas.
2.3.3. Factores microecondémicos:

Schumpeter (1942) fue el primer autor que centro su objeto de estudio en la firma, en
vez de focalizarlo en el mercado (como lo hicieron los autores neoclasicos). Ademas,
consideraba que el precio competitivo no deberia estar en el centro de la escena de los
estudios econdmicos sino que deberia ser la competencia de las nuevas firmas, la nueva
tecnologia, las nuevas fuentes de aprovisionamiento y las nuevas formas de organizacion, que
gobiernan la riqueza de una nacion.

En consonancia con la teoria de Schumpeter, Best (1990) es uno de los primeros
autores que empiezan a diferenciar la firma emprendedora de lo que él define como firma
jerérquica. La empresa emprendedora es aquella que basa su estrategia en la tecnologia, es
decir, en la continua incorporacion de innovaciones de producto, procesos u organizacionales,
y no en la maximizacion de beneficios o en la minimizacion de costos (como si lo hace la firma
jerarquica). El objetivo principal de la firma emprendedora es conseguir ventajas competitivas
mediante la mejora tecnolégica continua. Asimismo, el concepto de innovacién al que hace
referencia este autor en relacion, no es aquel que considera cambios abruptos, sino cambios
marginales en los productos, procesos u organizacién. A su vez, la organizacion de la
produccion en estas empresas es flexible para poder mantener su posiciébn competitiva y
adecuarse a los continuos cambios del entorno.

Asimismo, Bell y Pavitt (1992) identifican dos tipos de stocks de recursos al interior de
una firma que denominan capacidad de produccién y capacidad tecnoldgica®, los cuales
influyen en la competitividad de la misma. Los recursos que permiten producir bienes
industriales conforman la capacidad de produccion y operan dentro de un determinado sistema
productivo. Se trata del equipo, las habilidades de la fuerza de trabajo, las especificaciones del
producto y los insumos, y los sistemas organizacionales. La capacidad tecnolégica hace
referencia a los recursos intangibles que posee una empresa (habilidades, conocimiento,
experiencia y estructuras institucionales) y que le permiten generar y dirigir el cambio

tecnoldgico, siendo éste el responsable de sostener la competitividad industrial. A su vez, este

® la capacidad tecnolégica es equivalente a la capacidad innovativa, pues Bell y Pavitt (1992) utilizan el término
cambio tecnolégico para referirse a la innovacion, interpretada por ellos como la introduccién de nueva tecnologia —
conocimientos, instrumentos y métodos— en los procesos de produccion. Sin embargo, el concepto de innovacion es
més amplio y no sélo incluye el desarrollo de nuevos procesos productivos sino también el lanzamiento de nuevos
productos y la introduccion de nuevos métodos de comercializacién y organizacion (OCDE, 2006).
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conocimiento tecnolégico es resultado de procesos de aprendizaje al interior de la firma y de la
acumulacion de experiencias. Es por ello que estos autores sefialan a la capacidad tecnoldgica
como resultado de la capacidad de produccion. A este tipo de conocimiento se lo denomina
conocimiento tacito®.

En el marco de la nueva economia global y la importancia asignada a las innovaciones,
la capacidad innovativa comienza a tener un rol central para el posicionamiento competitivo de
una firma. Es por ello que Bell y Pavitt (1992) intentan explicar la relevancia del conocimiento
tacito para el fomento de procesos innovativos. Siguiendo la misma linea, para Boscherini y
Yoguel (2000) el conocimiento tacito se manifiesta en la capacidad innovativa de una firma,
entendiendo por ésta su capacidad de adaptarse e imponer cambios. En el marco del proceso
de competencia y en la busqueda de diferenciacion impulsada por la globalizacion, la
capacidad innovativa resulta entonces fundamental para conseguir y mantener ventajas
competitivas. Estos autores explican que el desarrollo de conocimiento tacito es una fuente de
ventajas competitivas en la medida en que no pueda ser difundido ni codificado’. De ser asf,
conformara activos intangibles dificiles de transferir que pasardn a formar parte de las
competencias de la firma al ser especificos a ella. Asimismo, advierten que el concepto de
conocimiento tacito comprende procesos de aprendizaje tanto formales como informales,
pudiendo los agentes no ser conscientes de los Ultimos.

En este sentido, la competitividad debe considerarse como un concepto dinamico por
dos motivos. En primer lugar, se la relaciona con las capacidades acumuladas previamente por
las empresas (capacidad productiva-tecnolégica, conocimiento técito). Por lo tanto, la
capacidad actual resulta de las decisiones estratégicas del pasado acerca de cémo asignar los
recursos econdmicos. En segundo lugar, los factores de competitividad que conforman los
patrones de competencia estan condicionados por las estrategias que aplican las empresas.

La estrategia empresarial puede definirse como un conjunto amplio de compromisos
hechos por la firma, la cual establece y racionaliza sus objetivos y la forma en que pretende
alcanzarlos (Nelson, 1991). Es el conjunto de iniciativas organizacionales con el fin del
cumplimiento de los objetivos establecidos.

En particular en relaciéon a la estrategia competitiva, Teece (1980) establece que las
capacidades de las firmas estan ligadas a la posesion de recursos y a las actividades
innovativas que desarrolla. Nelson (1991) agrega que una firma para que sea exitosa, es decir,
para que mantenga y/o aumente su posicionamiento competitivo tiene que desarrollar
innovaciones.

La teoria de las capacidades dindmicas parte del supuesto de que las firmas operan en
un contexto evolucionista. Lo anterior supone que las empresas que se limiten a producir con

un conjunto de productos y con un set de procesos productivos determinado, no podran

® El conocimiento tacito hace referencia principalmente al kwow-how (saber hacer) y al learning by doing (aprendizaje
?or practica).

El conocimiento codificado genera externalidades positivas par a las firmas que no lo han desarrollado, ya que el
mismo se difunde y se transmite a bajos costos. En cambio el conocimiento tacito no se encuentra codificado y se
adquiere principalmente por experiencia.
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sobrevivir en el largo plazo. Esto significa que para tener éxito en un mundo que exige
adaptacion al cambio, tanto en el corto como en el largo plazo, la firma debe innovar. Pero no
sélo eso, el supuesto de actuacién en un contexto evolucionista acarrea otra implicacion: la
manifestacion de diferencias significativas entre empresas respecto de su comportamiento y
desempefio es el resultado tanto del dominio de capacidades particulares como asi también de
cursos de acciones determinados que responderan a la estrategia adoptada.

El siguiente esquema resume y relaciona los principales elementos tedricos

desarrollados en este capitulo:

Esqguema N°5: Sintesis del marco teérico- factores gue influyen en las estrategias innovativas y competitivas de las

firmas
-, s WU M M _,—,_,_—————_—__E—___—_—___—_—_—_—_—___———————__-_y ~
Ve Re T T TS T T s = \\
/ / Fuera de los limites \‘ \
/ FACTORES SECTORIALES de lafirma |y
I *Fuentes de tecnologia o de innovacion 1
| *Tipos de usuarios MESS@%-E)CI)\I%EVISICOS : 1
| *Insumos del proceso innovativo *Estructura social, 1 :
| *Modos de apropiacion cultural, institucional y :
I *Fuerzas competitivas fisica ) I
| *Estrategia, capacidad y desempefio *Redes de integracion I
sl (derrames de 1 |
| conocimiento) 1
| ro
! co
o ——————————————-W- - - Ay """ |
1/

I FACTORES |
| | MICROECONOMICOS |
I *Capacidad productiva
| ! (tecnologia) |
| : *Capacidad innovativa |
| ! (conocimiento tacitio) |
I | *Estrategia empresarial |

|
| l\ Dentro de los limites de la firma / I
| N e e e e e e e e e e M e e A I
I |
I |
| INNOVATIVAS 1

I
\ Contexto macroecondémico
\ ESTRATEGIAS /
\ COMPETITIVAS /
~ 7/

 d
-

- e e o o o o o o o o O e e e e e e . .

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion y en base a la bibliografia consultada surgen las posibles respuestas a

las preguntas de investigacién planteadas inicialmente. Las proposiciones teéricas que guian el

analisis son:

H1)

H2)

Existen diferencias en las estrategias innovativas de las firmas de la industria
metalmecanica del Partido de General Pueyrredon asociadas a caracteristicas
estructurales, a las capacidades productivas y tecnol6gicas y al uso de redes de

integracion, que configuran distintos clusters.

Los clusters més innovativos poseen un desempefio competitivo mas elevado.
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3. CARACTERIZACION SECTOR METALMECANICO ARGENTINO:

La Industria Metalmecanica (IM) comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos principales
productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicandoles a los mismos algin tipo de
transformacion, ensamble o reparacion. Como puede intuirse por su alcance y difusién, esta
industria resulta estratégica a la hora de pensar en el desarrollo de una nacién. Esto se debe
principalmente a su posicion dentro del entramado productivo de un pais, en relacién a la
tecnologia y valor agregado que genera, la creacién de puestos de trabajo y demanda de
personal capacitado, y mas importante aun, debido a las posibilidades de eslabonamiento intra
e inter-sectorial que genera.

Muchos autores consideran a la IM como “industria de industrias”. Se le atribuye esta
calificaciéon por la diversidad de bienes que produce, ya que fabrica tanto bienes de capital
como bienes de consumo. Por un lado, provee de maquinarias e insumos claves a la mayoria
de actividades econbémicas para su reproduccion, y por otro, produce bienes de consumo
durables que son esenciales para la vida cotidiana. Asimismo, la mayoria de los productos
metalmecanicos son fabricados con una sustancial participacién de insumos nacionales, lo que
la convierten en un sector estratégico para el desarrollo del resto de las actividades
econdmicas.

Segun Grasso et al. (2010), existen un conjunto de rasgos que destacan a la IM del
resto de las actividades econdmicas y que le confieren un rol estratégico para el desarrollo del
entramado productivo y de la economia en su conjunto:

1. La IM esta compuesta por una gama heterogénea de productos, los cuales son
utilizados por todos los sectores de la economia (consumo de hogares, consumo intermedio
industrial, inversién, sectores de servicios, entre otros) e implican una amplia serie de procesos
y subprocesos para su elaboracién, integrando diversas cadenas de valor intra e inter.-
industrial. Por ello, es la actividad manufacturera que mayores interacciones presenta con el
resto del entramado productivo y posee la oferta méas diversificada de productos.

2. La conducta tecnolégica de las firmas: la actividad en si misma esta vinculada a
procesos intensivos en conocimiento y tecnologia. A diferencia de otros sectores de la
economia, la IM requiere desarrollar una capacidad de internalizaciéon de procesos y acciones
tecnoldgicas que se derraman al conjunto de proveedores. Asimismo, varios segmentos de su
produccion, vinculados a la fabricacion de medios de produccidon para otras actividades
(maquinas y equipos), tienen un impacto determinante en las funciones de produccién de sus
clientes, sean éstos de tipo industrial o no; definiendo plataformas tecnolégicas, niveles de
productividad global, técnicas de produccidon y generando activos sociales (formales e
informales) de altisimo valor para el desarrollo productivo. En este sentido, la IM es portadora
del cambio estructural que requieren las economias en desarrollo.

3. Gran numero y diversidad de procesos productivos que intervienen en la actividad

metalmecanica: al ser muy amplio el abanico de productos que elabora la IM, las
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caracteristicas del proceso de produccién resulta variado de acuerdo al producto del que se
trate. Al interior de la industria conviven tres diferentes paradigmas productivos: la produccion
en series continlas de gran lotes, la produccion seriada y la produccién a pedido. Cada una de
estas formas productivas, a su vez, requieren de un gran nimero de conocimientos previos y el
transito forzado de determinadas “curvas de aprendizaje”, incluyendo ademas la contratacion
de servicios especializados con altas calificaciones.

4. Poder de generacién de empleo en todos sus niveles y particularmente sus
requerimientos de mano de obra altamente calificada: en la Argentina, es la actividad
manufacturera que genera mas puestos de trabajo, requiriendo la utilizacién de diversas
especialidades de operarios, mecanicos, técnicos, herreros, soldadores, electricistas, torneros,
ingenieros y profesionales. Esta capacidad de generar empleo y de alta calificacién le otorgan
un rol central en el proceso de expansion del mercado interno que se manifiesta en mayores
masas salariales y mejores remuneraciones, lo cual permite avanzar hacia estructuras de
demanda agregada mas complejas y sofisticadas.

5. Compleja y amplia red de interrelaciones que vincula a piezas, submontajes y
productos finales del sector. Su cadena productiva integra diferentes subproductos y, a su vez,
su produccién interviene en nuevos procesos llevados a cabo tanto por la misma industria
como por otros sectores productivos.

6. Fuerte arraigo en las economias regionales: en la Argentina existen actividades
metallrgicas en todo el pais, integrando diversas cadenas de valor segun el perfil productivo de
cada zona, agregando valor a la mayoria de las explotaciones primarias y proveyéndolas de
insumos y bienes de capital para su normal funcionamiento.

7. Compuesto, fundamentalmente por PYMES aunque también existen grandes
empresas.

8. Elevada capacidad de innovar y difundir el conocimiento: la IM, al poseer
numerosas vinculaciones con el resto de las actividades productivas, tiene la capacidad de
generar gran numero de innovaciones debido al intercambio de informacién de quienes
producen los bienes y quienes manipulan, transforman o emplean los productos para llevar a
cabo su produccion. Esta red de interrelaciones le permite cumplir un importante papel en la
difusion del conocimiento. Dado que no es un sector aislado de la economia, las innovaciones
surgidas en la metallrgica se vuelcan a la economia de una manera mas amplia, que en el
caso de otros sectores

Para definir el tipo de locales pertenecientes a la IM, se considera a la actividad
metalmecanica como aquella comprendida por las divisiones 27 a la 35 de la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (ClIU) Rev. 3: Fabricacion de metales comunes (div. 27),
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo (div. 28),
Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.® (div. 29), Fabricacién de maquinaria de oficina,

contabilidad e informéatica (div. 30), Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p. (div.

8 Not Classified Product.
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31), Fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y comunicaciones (div. 32),
Fabricacion de instrumentos médicos, Opticos y de precision y fabricacién de relojes (div. 33),
Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semiremolques (div. 34) y Fabricacién de
otros tipos de equipo de transporte (div.35).

El sector metalmecénico argentino estd conformado por 19.402 establecimientos
productivos, segin datos extraidos del Censo Econdémico Nacional (CEN) del afio 2004. Esta
industria representa el 25% de los locales destinados a la produccion manufacturera,
estableciéndose como el segundo sector en importancia, después de la industria alimenticia.

Los establecimientos se encuentran concentrados principalmente entre las provincias de

Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Mendoza, Entre Rios y San Juan.

Graéfico N°1: Porcentaje de locales productivos por rama industrial
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

En relacién al empleo, el sector metalmecanico ocupa 201.139 puestos de trabajo, lo
cual representa el 21% del empleo industrial (CEN, 2004), por lo que es un sector estratégico a
la hora de la implementacién de politicas destinadas a generar empleo de calidad.

Ademas, produce bienes por un valor cercano a los 48.000 millones de pesos,
aportandole al PBI industrial del afio 2004 cerca de $15.000 millones. Esto convierte a la IM en
la segunda actividad manufacturera con mayor valor agregado, después de la industria
alimenticia.
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Gréfico N°2: Valor agregado por rama industrial (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

La IM se apoya mayoritariamente en el dinamismo del mercado interno, si bien los
cambios macroecondmicos de los Ultimos afios afectaron su trayectoria de crecimiento, y a
partir de 2002, la industria comienza a tener un mayor perfil exportador. Una cuestion
interesante a destacar, es que si bien a partir del 2002 esta industria comienza a ser mas
competitiva en precios debido a la devaluacion del peso, las importaciones también aumentan.
Esto pone de manifiesto su dependencia de la importacion de insumos estratégicos, por lo que
a medida que aumenta la produccion se hace cada vez mas necesaria la importacién de dichos
insumos, lo que conduce a un saldo comercial deficitario, como se puede observar en el
Gréfico N°3.

Graéfico N°3: Saldo externo de la IM
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del CEP

Desde la perspectiva de las fases en que suele clasificarse el proceso de
internacionalizacion de las empresas, la mayoria se encuentra en una etapa embrionaria,

caracterizada por niveles modestos de exportacion sobre ventas y por el predominio de las
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colocaciones en mercados proximos. Buena parte de las firmas han asumido la actividad
exportadora en forma regular recién a partir de la salida de la convertibilidad, es decir, una vez
que recibieron sefiales favorables en materia de precios relativos. Los principales mercados de
destino de las exportaciones metalmecanicas son los paises de Latinoamérica, en especial las
naciones vecinas (principalmente Brasil), seguidas en orden de importancia por otros paises
latinoamericanos. Soélo un tercio de las empresas del sector han conseguido vender en
mercados mas complejos como Estados Unidos o Europa.

Ahora bien, existen fuertes limitaciones que impiden un mejor posicionamiento
competitivo a nivel internacional de esta industria. Las principales desventajas son la reducida
escala, la imposibilidad de vender a precios competitivos, la menor capacidad de I+D con
relacién a los paises desarrollados, la baja productividad y las condiciones de financiamiento
que ofrecen. A estos factores hay que sumarle el hecho de las recurrentes crisis que han
afectado a la economia argentina, han impedido implementar estrategias a largo plazo ya que
el horizonte de planeamiento siempre es incierto.

Es por ello, que las principales estrategias de negocio han estado orientadas a explotar
las oportunidades comerciales en la plaza doméstica, concentrandose en la diferenciacion
comercial, la ampliacion y diversificacion de productos, la oferta de productos innovadores, la
segmentacion de mercados y el desarrollo de canales de comercializacion. La exportacion
forma parte de la estrategia para un grupo importante de empresas, aunque sus esfuerzos en
este plano son de caracter subsidiario al mercado interno.

En relacibn a los vinculos que establecen las empresas metalmecanicas con su
entorno, participan generalmente de redes informales especialmente con proveedores y
clientes que les ayudan a captar informacion sobre el contexto de los negocios y la tecnologia.
Pocas empresas metalmecanicas suelen comprometerse en forma mas decidida en alianzas
en torno a proyectos con objetivos explicitos compartidos con otros actores, ya sea empresas 0
instituciones. Ello se debe, en muchos casos, a la falta de informacién acerca de los beneficios
potenciales de la cooperacién y sobre las oportunidades concretas existentes para avanzar en
esta direccion.

A continuacién se describirdn aquellas ramas que mas valor agregan al PBI nacional
por considerarlas dentro de la IM como actividades estratégicas, de generacion de
conocimiento, de tecnologia e innovaciones y por ende, de mayor competitividad. Ellos son:
fabricacion de metales comunes; fabricacion de productos elaborados de metal; fabricacion de
magquinaria y equipo; fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos; fabricacion de vehiculos

automotores, remolques y semirremolques; y fabricacion de otros equipos de transporte.

36



Gréfico N°4: Valor agregado por rama de la IM
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

3.1. Fabricacién de metales comunes vy de productos elaborados de metal (div. 27 v 28):

Segun datos del CEN (2004), existen en el pais 942 establecimientos dedicados a la
fabricacion de metales comunes, los cuales representan el 4% de los locales de la IM, y
concentran el 3% del empleo industrial y el 13% del empleo metalmecanico en particular.
Asimismo, agrega al PBI industrial un 7,2% del total del valor agregado (29% del total del valor
agregado que genera la IM en su conjunto). Esto la convierte en la rama que mayor valor
agregado genera dentro de la IM.

Como se puede ver en el Grafico N°5, la produccion argentina de metales comunes fue
en aumento desde mediados de la década de los 90, y en el 2008 alcanzé su punto maximo.

Graéfico N°5: Produccidn total de metales comunes
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

Por otro lado, la rama dedicada a la fabricacion de productos elaborados de metal
concentra el 14% de los establecimientos productivos de la industria nacional y el 55% de los
locales de la IM, empleando al 8% aproximadamente de los trabajadores industriales y
generando el 31% del empleo metalmecanico en particular. La elevada concentracion de
establecimientos productivos y del empleo industrial, indican que se trata de una rama

constituida principalmente por PYMES, de baja escala y productividad, pertenecientes a un

37



mercado atomizado. Asimismo, agrega al PBI industrial un 5% del total del valor agregado
(20% del total del valor agregado que genera la IM en su conjunto).

Como se puede observar en el Grafico N°6, la produccién de bienes elaborados de
metal desde el afio 2002 fue en aumento, hasta que en los afios 2008 y 2009, como
consecuencia de la crisis econdmica ocurrida a nivel internacional, tuvo un descenso

importante, para luego en el 2010, empezar a recuperar sus niveles anteriores.

Gréfico N°6: Produccion total de bienes elaborados de metal
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CEP

En relacién al comercio exterior, se observa en el Grafico N°7 que durante la década de
los 90, la balanza comercial de la rama dedicada a la fabricacion de metales comunes fue
equilibrada, comenzando a ser superavitaria a partir de la devaluacién del afio 2002. Esto se
debe a que es una industria que posee tecnologia cercana a la frontera internacional, por lo
que sus productos son muy competitivos. Es importante destacar que se trata de la Unica rama
dentro de la IM que posee una balanza comercial positiva. Por el contrario, el saldo comercial
de la rama dedicada a la fabricacion de productos elaborados de metal es deficitario a
excepcion del afio 2002.

Gréfico N°7: Saldo externo de metales comunes y productos elaborados de metal
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CEP

En relacién al Régimen Tecnolégico (RT) al cual pertenecen estas ramas, Pavitt (1984)

las agrupa en la categoria de “intensivas en escala”, cuyas principales caracteristicas son la
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elevada transnacionalizacion y la actualizacién tecnoldgica constante. Por su parte, Ferraz et
al. (2004) sostienen que al tratarse de un sector fabricante de productos basicos, las firmas van
a basar su competencia en el minimo costo, ya que se trata en general de productos no
diferenciados y empresas con elevadas escalas de produccién que poseen sistemas logisticos

eficientes y acceso preferencial a insumos estratégicos.

Rama siderurgica:

El ndcleo de la trama siderdrgica argentina esta constituido por SIDERCA y SIDERAR,
(organizacion Techint) y ACINDAR vy se encuentra situado geograficamente en las provincias
de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, San Luis y San Juan.

Techint es una corporacién que nace en ltalia en 1949, con radicacién en Argentina
desde 1954, que ha devenido en multinacional a través de adquisiciones y fusiones de
empresas en América Latina y Europa. Asimismo, es una de las organizaciones mas dinamicas
del empresariado argentino, con multiples intereses en la produccion de acero (especialmente
tubos sin costura), ingenieria, energia, telecomunicaciones y otras actividades. Recientemente
se ha extendido con gran dinamismo en el plano internacional a partir de la actividad de una
decena de grandes plantas. (Yoguel et al., 2002).

SIDERAR es una empresa siderlrgica de ciclo integral dedicada a la produccion de
aceros planos. Es el resultado de la privatizacién de SOMISA en Noviembre de 1992, la cual se
integré con otras empresas compradas por el grupo como Propulsora Siderlrgica de
Ensenada, COMESI, entre otras (Formento et al., 2004). SIDERAR es el mayor productor de
acero de la Argentina. Sus principales productos son: chapas laminadas en caliente, en fri6,
galvanizadas, electrocincadas, prepintadas y hojalata electrolitica, despachada en bobinas,
hojas o flejes. A su vez los productos elaborados se comercializan a través de cuatro unidades
de negocio: Productos comerciales, Exportaciones, Construccion, Agro y Vial, Automotriz,
Linea Blanca, Envases y Centros de Servicios. Por otro lado, SIDERCA ofrece una amplia
gama de tubos sin costura cuyo principal mercado es la industria petrolera. Los productos que
elabora son: tubos de entubacién (casing), tubos de produccién (tubing), tubos para conduccién
(line pipe) y tubos para usos mecéanicos. Esta empresa tiene su origen en la fusion de Aceros
Parana, continuadora de la ex empresa estatal SOMISA, Propulsora Siderurgica, Aceros
Revestidos, Sidercrom y Bernal (Yoguel et al., 2002).

ACINDAR es una empresa de capitales privados que nace en la década del 1940,
productora de aceros no planos, lider en el mercado argentino y con presencia internacional. A
partir del afio 2001 se fusiona con una firma brasilera con control del grupo Acelor y en 2006 se
vuelve a fusionar con el grupo Mital (India-UK). Esta firma ofrece mas de 200 lineas de
productos para la construccion, el agro y la industria.

Segun datos de CIS, la produccion total de acero crudo del afio 2008 alcanzé las

5.543.000 toneladas, esta cifra resulta un 2,9 % superior al total del afio 2007, y pudo ser
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alcanzada gracias a las fuertes inversiones que han realizado las empresas siderurgicas del

pais en los Ultimos afos.

Gréfico N°8: Produccién argentina de acero
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos del CIS

Los principales proveedores de esta industria se dedican a la fabricacion de una amplia
gama de bienes y servicios tales como aceites, lubricantes, adhesivos y selladores,
patogénicos, refractarios, cilindros, sensores o valvulas, asi como servicios de ingenieria, de
medicion y calibracion, entre otros (Schneuwly, 2004). En términos de tamafio, insercion
externa y desempefio econdmico, estas firmas resultan ser muy heterogéneas entre si, por lo
que pueden dividirse en tres grupos: las firmas de IED (inversion extranjera directa), las
pertenecientes a Grupos Econdmicos y las firmas nacionales independientes, que configuran el
grupo PYME de la trama. Entre estos segmentos existen fuertes diferencias en términos de la
escala, tamafo y produccién por ocupado, dimensiones que aumentan en todos los casos al
pasar del subconjunto de proveedores PYME a Grupos e IED (Yoguel et al., 2002). A su vez, la
modalidad de organizacién del trabajo mas frecuente en las empresas proveedoras indica que
se esta frente a un modelo basado predominantemente en células, equipos o mdédulos de
produccion, lo que favorece la generacion y circulaciéon de conocimientos codificados y tacitos
(Formento et al., 2004).

Siguiendo a Yoguel et al. (2002), debe destacarse ademas que las firmas de la trama
tienen cierto grado de especializacién productiva en el marco de la elaboracion de productos
y/o la prestacion de servicios relativamente complejos. La estructura especializada de la oferta
se complementa con cierto grado de concentraciéon de las ventas y compras en un nimero
relativamente limitado de clientes y proveedores. Esto facilita el desarrollo de vinculaciones
formales e informales de las firmas tendientes a aumentar sus competencias productivas
(Roitter et al., 2007). Pero esta especializacion conlleva a que los proveedores sean muy
dependientes de las firmas nucleo de la trama.

Desde la perspectiva de los grados de vinculacién con los proveedores, el contrato
constituye la modalidad predominante que regula las condiciones de aprovisionamiento. En
materia de criterios de seleccion de proveedores, las exigencias de las empresas nucleo se

basan en criterios de certificacion de calidad (no sélo 1ISO 9000, sino también QS 9000 e I1SO
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14000 en algunos casos), en solvencia econémica financiera que permita establecer relaciones
de mediano o largo plazo, y en garantias de entrega en los plazos fijados. Un rasgo llamativo
en la seleccion es la preferencia de firmas con actualizacién tecnoldgica. Es usual que los
proveedores sean invitados a participar en programas anuales en temas tales como
gerenciamiento, costos, desarrollo de plan de negocios, aseguramiento de la calidad, e-
business, recursos humanos, entre otros.

En la gran mayoria de los casos, la relacion nicleo-proveedores no presenta grandes
dificultades. Asimismo, los pocos problemas presentes se atribuyen a las asimetrias de
tamafio, a la necesidad de cumplir con determinados estandares de calidad en productos y
procesos, a la exigencia de elaborar nuevas o mas amplias lineas de productos, y lograr rapida
respuesta ante imprevistos. Ademas, se puede identificar canales de comunicacion entre la
empresa nucleo y los proveedores, entre los cuales se pueden destacar las reuniones técnicas
y visitas a planta. A través de estos mecanismos se genera un flujo bidireccional de informacion
y conocimiento entre los proveedores y la firma nicleo.

Si se sintetizara el conjunto de aspectos analizados en la vinculacién con el nucleo,
podria afirmarse que el estilo de vinculaciéon presenta algunos elementos favorables y otros
desfavorables, generando cierta ambigliedad. Esto resulta de la confluencia y combinacion de
factores. Por un lado, la existencia de contratos que disminuyen las incertidumbres de las
firmas y mejoran su horizonte de planeamiento estratégico, constituye un factor positivo. Por
otro lado, la dimensién centrada en intercambios de informacién y conocimiento adquiere un
perfil débil, poco claro ya que si bien existen modalidades de vinculaciébn como las reuniones
técnicas, visitas a planta y acciones de comunicacién en los que se genera un flujo de
informacién y conocimiento muy importante para el desarrollo de las competencias de los
proveedores de la trama, la asistencia técnica especifica tiene un alcance reducido.

Haciendo referencia al entorno extendido de la trama productiva siderurgica, es decir, a
los vinculos existentes con otras firmas, instituciones, camaras empresariales, agentes
certificadores, centros tecnolégicos, y demas, la mayoria de los proveedores entablan algun
tipo de vinculo. Esta interaccion tiene como principal objetivo lograr mejoras en aspectos tecno-
productivos, generacidn de competencias (compra de tecnologia, capacitacién y laboratorios) y
mejoras en cuestiones comerciales ligadas a las actividades de compra y venta
(comercializacion, compra de insumos y exportacion). Los vinculos horizontales con empresas
no clientes son informales y poco frecuentes (reuniones, eventos, entre otros) mientras que las
relaciones con instituciones publicas son de caracter continuo (Schneuwly, 2004).

Segun Cameo (2001), la competitividad de la rama siderdrgica esta basada en: i)
ventajas comparativas en costos de produccion respecto de otras regiones; ii) crecimiento
sostenido y prolongado de los mercados domésticos; iii) actualizacion tecnoldgica.

En relacién a la competitividad de las empresas proveedoras, la mayor parte ellas se
encuentran cercanas a la frontera internacional en relacion a la tecnologia de proceso y de
producto (adquisicién tecnologia incorporada en maquinas y equipo de capital). Ademas, estas

empresas, en general, realizan gastos de I+D, destinados a la mejora tecnologica. Otro
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elemento indicativo del desarrollo de las competencias tecnoldgicas de estas firmas es el nivel

alcanzado en el aseguramiento de la calidad y la certificacion de normas (Yoguel et al., 2002).

3.2. Fabricacién de maguinaria y equipo (div. 29):

La rama dedicada a la fabricacion de maquinaria y equipo (MyE) esta conformada por
3402 locales productivos, lo cual representa el 4% de los establecimientos industriales y el 15%
de los locales metalmecanicos, generando al PBI industrial un 4% aproximadamente del valor
agregado total (18% del valor agregado por IM). Asimismo, emplea al 4% de los trabajadores
industriales, lo que representa el 20% de los trabajadores metallrgicos, convirtiéndose en la
segunda industria que genera mas puestos de trabajo dentro de la IM (CEN, 2004). Como se
puede observar el en Grafico N°9, la principal produccién es la de maquinaria agricola, seguida

por la produccién de maquinas y herramientas para trabajar metales.

Gréfico N°9: EPI MyE
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

En relacion al comercio exterior, en el Grafico N°10 se puede observar que el
intercambio de MyE siempre fue deficitario. Al aumentar la produccion se necesitan cada vez
mas insumos importados por la falta de proveedores nacionales, por lo que las compras al
exterior aumentan mas que proporcionalmente en comparacién al crecimiento de las

exportaciones.
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Gréfico N°10: Saldo externo de MyE
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En relacién a la categorizacion realizada por Milesi (2006) de los RT presentes en la
industria manufacturera argentina, esta rama se caracteriza por “un elevado compromiso
innovador, orientado a la generacion interna de tecnologia de producto a través de la ingenieria
y disefio” (patrén 3). Se trata de empresas que realizan esfuerzos importantes en la generacion
interna de tecnologia. Dentro de las fuentes de informacion utlizadas durante el proceso
innovador, se destacan las publicas, las internas y las comerciales. A su vez, las mas
importantes son las comerciales, con los clientes en primer lugar y con los proveedores en
segundo. Ademas, destinan sus esfuerzos a la innovacién en productos. En relacién a las
caracteristicas estructurales de esta industria, se puede mencionar la propiedad nacional y la
escala limitada muy orientada a satisfacer necesidades especificas, muchas veces “a pedido”.
La especificidad de su mercado guarda relaciébn con su elevada participacion en el mismo,
aunque de todas maneras las firmas destinan parte de su produccién al mercado externo.

Por su parte, Pavitt (1984) identifica a este tipo de empresas como “proveedores
especializados” a partir de la relevancia de los clientes como fuente de informacion e
interlocutores claves en el proceso de innovacién. Esto ademas se confirma al observar el tipo
de actividades caracteristicas (maquinarias y equipos) y el caracter especifico del mercado
(nicho) que parece derivarse de la combinacién entre un tamafo tipico mediano y una
presencia muy relevante en el mercado nacional del producto.

Finalmente, Ferraz et al. (2004) consideran que estas firmas son difusoras del progreso
técnico (como principal estrategia competitiva) ya que son capaces de promover el desarrollo
de actividades innovativas a través de la incorporaciéon de nueva tecnologia en los bienes de
capital que producen. Estas empresas dedican gran parte de sus recursos a la [+D con el
objetivo de lograr innovaciones de producto y de este modo satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Rama dedicada a la produccidon de maquinaria agricola:

La rama dedicada a la fabricaciéon de maquinaria agricola (MA) argentina es una rama
de fuerte raigambre local, tanto por la relevancia de la actividad agropecuaria, como por el

hecho de estar instalada geogréaficamente en el interior del pais, lo que le da un rol socio-
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econdmico y demografico de gran significacion. Las empresas que forman parte de esta rama
se encuentran distribuidas en tres provincias: Santa Fe, Cdrdoba y Buenos Aires. De esta
forma, por un lado, contribuyen positivamente al tejido y al producto industrial metalmecanico,
respondiendo a una demanda muy dindmica y de relevancia capital en la matriz productiva de
la Nacion y, por el otro, su crecimiento fomenta el desarrollo regional y el equilibrio demogréfico
a través de la creacion de una amplia red de empleo y ocupacion al interior del pais. El
desarrollo de la MA en origen contribuye al desarrollo socio-econémico de toda la cadena
agroalimentaria “con equidad”. (Albornoz et al., 2010).

El mercado de MA opera dentro de un marco de una economia abierta e integrandose
a los flujos internacionales. La produccién esta destinada principalmente al mercado interno,
aunque las exportaciones han cobrado importancia desde la devaluacién de 2002. También se
observa que las importaciones comienzan ser relevantes dentro de la produccion local
(Lavarello et al., 2010).

Desde la vision de cadena de valor, “aguas arriba” se encuentra un heterogéneo grupo
de proveedores. Estos a su vez se dividen entre aquellos considerados tradicionalmente como
parte del complejo, y aquellos que son vistos como ajenos a la industria. A saber: a) los
proveedores de materias primas siderurgicas (laminados, aceros planos, resortes, entre otros)
o de materiales especificos de otras industrias (plastico, vidrio, caucho); y b) los proveedores
de ciertos conjuntos complejos, de demanda muy amplia y gran peso en el valor agregado final
de la maquinaria, como ser los fabricantes de motores. Los proveedores que si son
considerados tradicionalmente como parte de la rama son los agropartistas. Esto involucra a
los siguientes rubros: a) proveedores de ciertas partes especificas bajo plano; b) proveedores
de conjuntos y/o subconjuntos complejos (transmisiones de fuerza, bombas hidraulicas, trenes
de siembra y de cosecha, cabezales, cabinas); c) proveedores de insumos estandarizados en
el mercado (bombas, neumaticos, valvulas); y d) los proveedores de equipamiento especifico

para la llamada “agricultura de precisidon”, agregados mas recientemente.
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Esquema N°6: Cadena de valor de la rama de MA

E ) o ) Sector
g Sector Primario Industria de Maqmnarla Comercio Agropecuario
® A A
N T A\
= Materias Comerciali- - -
= Motores (1 Agropartes Cliente Final
3 Primas io
3 zacion
» Acero (Chapa, » Fabricacién de » Disefio de » Venta » Productor
tubos y motores para . — productos » Servicio al (centralmente
erfiles tractores, u (1)1, 608 » Corte de chapa cliente agricola)
p . piezas conjuntos » Contratista d
9 @ | baras, bridas) cosechadoras » Soldadura » Compra usados oniratista de
% < | » Plasticos » Pintura » Repuestos servicios al
23 | » Aluminio pulvenzadoms » Metalmecanica: templado, » Armado productor
2 2 | »Bronce conformado, corte » Distribucién
=8 » Otros » Fundicion gris y nodular » Marketing
o< » Plasticos: inyeccién
» Confluencia en algunos sectores con ] o
el sector automotriz: neumaticos, Financiamiento
amortiguadores, aire acondicionado, de la Demanda
ofros

Otras Areas y Servicios Complementarios

» Institutos de Investigacion y desarrollo tecnologico (INTA, INTAE, INTI, AAPRESID, AACREA, IRAM, otros)
» Servicios de apoye a la Comercializacién, Servicios Profesionales, Otros

Fuente: UIA (2003)

En la segunda etapa de transformacion, la metalmecanica propiamente dicha, se
observan dos fases tecno-productivas encadenadas. Por un lado, la de fundicidn o mecanizado
de piezas que surgen de los insumos de la etapa sideruargica (los “semi-elaborados”), y que van
a formar parte de los bienes finales como conjuntos o subconjuntos. Por otro lado, el ensamble
de esas partes y piezas mecanicas junto con otros componentes (los “elaborados”) no
mecanicos y usualmente de complejidad mayor (motores, transmisiones, dispositivos
electrénicos, rodamientos, sistemas hidraulicos, entre otros), para la construccién final de la
magquinaria que supone, ademas, otros procesos ya conocidos desde la preparacion hasta el
montaje final (como los de corte, plegado, armado, soldadura, pintura, inyeccion de materiales
y demas.). En relacién al proceso productivo, las empresas tienden a desarrollar internamente
una gran variedad de procesos. Esto se debe principalmente, a la escasa oferta de
agropartistas con la escala suficiente para garantizar calidad y estabilidad en los tiempos de
entrega. Ademas, las fluctuaciones macroeconémicas de los uUltimos afios, condujeron a la
diversificacion como estrategia para enfrentar demandas poco predecibles (Albornoz et al.,
2010).

Las empresas que forman parte de esta etapa productiva tienen dos caracteristicas en
comun: extensa localizacion territorial y son basicamente PYMES nacionales. Pero también se
encuentran terminales de capital multinacional, las cuales poseen un gran poder de mercado
ya que se encuentran en los segmentos de mayor valor econdémico y complejidad tecnoldgica.
Entre ellas se encuentran John Deere & Co., con una planta de motores para tractores y
cosechadoras; AGCO Corp (bajo la firma Agco Allis Argentina), con una planta de tractores; y
Same Deutz-Fahr, con una fabrica de motores, principalmente para cosechadoras y tractores.

El resto de las filiales multinacionales, en su mayoria, solo posee representaciones comerciales
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e importa, como por ejemplo: Case-New Holland, a través de la marca New Holland, y la
brasilefia Agrale. Finalmente, existe un grupo de PYMES familiares dedicadas al mercado de
reparacién y reposicion de piezas.

El dltimo eslabdn de la cadena de valor es el de la comercializacién. La distribucion se
realiza a través de la red de concesionarios oficiales (pertenecientes o vinculados como
representantes de cada una de las principales empresas) o concesionarios no oficiales
(empresas multi-producto). Ademas, se destaca el mercado de reposicion, el cual destina sus
productos tanto al mercado interno como al externo.

Albornoz et al. (2010) diferencian tres gamas de productos seglin sus contenidos
tecnolégicos:

1. La primera gama involucra a los productos de mayor complejidad tecnolégica
(equipos autopropulsados, como ser el caso de tractores, cosechadoras y pulverizadoras). Las
caracteristicas de estos productos marcan la necesidad de grandes escalas de produccion,
normalizacién de piezas y partes, dependencia de insumos claves como son los motores y
elevada capacidad tecnoldgica de producto y proceso. Es decir, los procesos productivos
implicados son rigidos, con grandes escalas y mucha especializacion, lo cual favorece a las
multinacionales del sector.

2. La segunda gama de producto hace referencia a todos los equipos de arrastre y sus
equipamientos. Entre ellos se encuentran las sembradoras (directas y convencionales),
pulverizadoras de arrastre y equipos de riego, enfardadoras y roto enfardadoras, embolsadoras
de granos y de forrajes, acoplados-tolva, equipamiento para la lecheria, mezcladoras de
alimentos, de semillas, silos, secadores de cereales, trasvasadores de granos, y toda clase de
implementos mecanicos para la siembra, labranza del suelo, trilla, pulverizacién manual,
alimentacion del ganado y tratamiento de semillas, entre otros. Sus procesos productivos son
menos complejos tecnoldgicamente, lo cual permite mayor variedad de productos y flexibilidad.

3. En la dltima gama de producto se encuentra el segmento de los agropartistas de
baja complejidad tecnoldgica. Se encargan de proveer piezas, conjuntos y subconjuntos a la

cadena productiva.

Rama dedicada a la producciéon de maquinas y herramientas:

La importancia de la industria de maquinas y herramientas (MyH) surge de su
importante contribuciéon tecnolégica mas que de su incidencia econdémica. Las MyH son
instrumentos para fabricar maquinas y equipos de produccion, y es por ello que esta rama se
convierte en una fuente de transmisién de innovaciones hacia el resto de la economia de un
pais (Chudnovsky et al., 1993). Una de las principales caracteristicas de esta industria es la
heterogeneidad de productos.

Esta rama estd compuesta es su mayoria por PYMES familiares. En términos

geogréficos, los fabricantes de MyH se distribuyen principalmente en la Ciudad y la Provincia
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de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, aunque también hay produccion en Entre Rios,
Mendoza, San Luis y otras provincias (UIA, 2004).

En relacién a la cadena de valor, la produccién comienza con la etapa de disefio del
producto, en el cual se especifican las caracteristicas de la MyH a producir. El proceso de
disefio puede realizarse de un concepto, o bien de un producto anterior al cual se le realizan
modificaciones en base a I+D, tanto de nuevos materiales, mecanismos, desempefio de la
maguina, procesos, entre otros, y de acuerdo al sector de la industria al que esta orientado,
aprovechando de esta forma todos los conocimientos y experiencia adquirida en disefios
anteriores (UIA, 2004).

La segunda etapa productiva esta orientada a la fabricacién de partes y piezas, ya sea
por los mismos fabricantes de la MyH o por terceros. La concentraciéon en este eslabén de la
cadena de valor es baja ya que se trata basicamente de pequefias empresas de capital
nacional. Estas piezas luego son utilizadas para fabricar conjuntos y subconjuntos en la tercera
etapa de la cadena productiva. Las empresas que participan en esta etapa son principalmente
medianas y poseen, en general, estdndares de calidad internacional. En la etapa final de la
fase industrial, se realiza el ensamblado de la parte estructural de la maquina, se incorporan a
la misma los mecanismos complementarios (cajas reductoras, mecanismos de avance, entre
otros) y los sistemas hidraulicos, electrénicos, neumaticos y demas, que constituyen el control
de la maquina. Estos componentes de control son de fabricantes mundiales reconocidos y
algunos componentes secundarios (transformadores, motores paso a paso, actuadotes, entre

otros.) son provistos por productores nacionales de acuerdo a la necesidad de cada disefio.

Esquema N°7: Cadena de valor de la rama dedicada a la produccién de MyH
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Fuente: UIA (2004)
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El nivel de competitividad alcanzado por este sector se debe principalmente a los bajos
costos de mano de obra calificada, la ingeniosidad puesta de manifiesto en la tecnologia de
producto, a un grado relativamente bajo de integracion vertical que permite mayor

especializacién y a los precios bajos de algunos de los insumos claves.

Esquema N°8: Factores gue inciden en la competitividad del sector productor de MyH

Demanda,

genera
y difunde
desarrollo
Estimula el tecnolégico Genera
crecimiento de ventajas
industrias competitivas a
\complementarias, nivel Nacional

Bienes de
Genera Capital
un alto valor como motor del
agregado desarrollo
econdmico

Crea fuentes
de trabajo en
miltiples
sectores

Provee
capacitacion y
modernizacién
_ Atrae productiva
inversiones
privadas y
genera entrada
de divisas

Demanda
capital humano
entrenado

Fuente: UIA (2004)

El avance tecnolégico dentro de esta industria se genera principalmente gracias a la
imitacion de MyH desarrolladas en otros paises. Se deduce que el sector realiza innovacién
incremental en productos y su proceso productivo esta caracterizado por la fabricacién “a

pedido”.

3.3. Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos (div. 31):

El sector dedicado a la fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos esta constituido
por 1504 locales, los cuales representan el 2% de los establecimientos industriales totales y el
7% de los locales metalmecanicos, concentrandose principalmente en la provincia de Tierra del
Fuego, Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ademas, emplea el 2% de los
trabajadores industriales (7% de los empleados metalmecanicos) y genera el 1,35% del valor
agregado industrial (6% del valor agregado total de la IM).

La produccion de maquinarias y aparatos eléctricos tuvo un crecimiento acelerado
durante el periodo de convertibilidad, descendié fuertemente con la crisis econémica argentina

del 2000-2002 y en los afios posteriores se mantuvo relativamente estable.
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Grafico N°11: Produccién de maquinarias y aparatos eléctricos®
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del CEP

En relacion al comercio exterior, el perfil exportador es muy débil, como se puede
visualizar en el Grafico N°12, en cambio las importaciones tienen una dinamica importante
dentro de esta industria, debida a la necesidad de importar insumos con un elevado valor
agregado. El déficit comercial se ve potenciado por la importacién de productos cuya
fabricacion local es reducida (como motores eléctricos y grupos electrégenos, especialmente
de alta tensién) y por el desplazamiento de la produccion doméstica (en transformadores,
seccionadores, interruptores y conductores). En los casos en donde existe produccién local, las
importaciones suelen penetrar fundamentalmente a través de empresas multinacionales que
complementan su oferta.

Las exportaciones, por su parte, tienen como destino casi exclusivo a América Latina,
que absorbe el 80% del total. La quinta parte restante se distribuye entre numerosos paises.
Dentro de América Latina, el mayor comprador es Brasil; no obstante, el crecimiento de las
exportaciones estuvo impulsado por las compras de Chile, Venezuela, Perd y Bolivia,
mercados que empezaron a desarrollarse en la Post Convertibilidad y comienzan a tener un
peso sustantivo.

Gréfico N°12: Saldo externo de maquinarias y aparatos eléctricos

0 T T T T T T T T T T T T T T T T ]

-1.000 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-2,000

-3,000 +——=p——

-4,000 y —

-5,000

millones de USS

-6,000 7

-7,000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del CEP

Este sector ademas se encuentra dentro del RT denominado por Milesi (2006)
“empresas de elevado compromiso innovador, orientadas a la generacion interna de tecnologia

de producto a través de ingenieria y disefio”. Son firmas de propiedad nacional, de escala

9 . . . 2 i -
Productos seleccionados del sector maquinarias y aparatos eléctricos (lamparas).
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limitada y caracterizadas por satisfacer necesidades especificas a través de procesos
productivos “a pedido” Se aprecia que el esfuerzo mas importante es la generacién interna de
tecnologia y no su adquisicién a través de la incorporacion de bienes de capital. Los vinculos
mas importantes son con las instituciones publicas, las fuentes internas y las comerciales
dentro del sistema nacional de innovacion y se destaca que las empresas dentro de este RT
estan interesadas en la innovacion en productos mas que en procesos. Pavitt (1984) reconoce
a estas empresas como “basadas en la ciencia”. Las principales caracteristicas de este RT son:
elevados gastos en |+D e innovaciones tanto en producto como en proceso. Las principales
fuentes de innovacién son los departamentos de [+D y de ingenieria y las instituciones publicas
dedicadas a la ciencia y tecnologia.

En relacién a la estrategia competitiva, Ferraz et al. (2004) sostienen que al ser una
rama productora de bienes durables su principal fuente de competitividad es la diferenciacion
de producto. Es por ello, que las capacidades en las funciones de disefio y comercializacién

resultan sumamente importantes para las empresas que componen esta rama.
Rama dedicada a la fabricacion de equipos eléctricos y electronicos:

La industria de equipamiento eléctrico abarca la produccién de equipos y aparatos
destinados a la generacion, transmision, conversion, distribucion y control de la energia
eléctrica. Estos son los generadores, transformadores, conductores, seccionadores,
interruptores, tableros y aparatos de maniobra, entre otros™. Los distintos productos del sector
tienen como destino el sistema eléctrico nacional (en sus fases de generacidn, transporte y
distribucién) y los usuarios finales de la energia eléctrica, ya sea con fines productivos
(empresas mineras, petroleras, industriales) o de uso domiciliario. En otras palabras, estas
magquinarias son utilizadas para generar la energia y asegurarse de que ésta llegue de forma
segura a los centros de consumo (Tavoshanska et al., 2011).

La produccién de equipamiento eléctrico tiene una marcada presencia de empresas
pequefias y medianas, que se combina con la existencia de un pufado de multinacionales.
Estas ultimas suelen producir una amplia gama de aparatos eléctricos e integrar, asimismo, el
servicio de instalacion de centrales eléctricas. Las PYMES generalmente se encuentran
fuertemente especializadas y abocadas Unicamente a la fabricacion de equipos.

Esta industria es demandante de una variedad de insumos, principalmente de los
sectores siderargicos y plasticos. La mayor parte de los insumos utilizados son fabricados
localmente, aunque en algunos casos no existe produccion nacional. En relacién a la estructura
del mercado, los proveedores suelen ser grandes empresas, nacionales o extranjeras, con alto

poder de negociacién. La diferencia de tamafio con los productores de equipos eléctricos hace

0 Esta definicion del sector de equipamiento eléctrico (o magquinaria y aparatos eléctricos, el cual se usara como
sindbnimo) es mas restrictiva que la utilizada por la clasificacion industrial. En esta Gltima se incluyen, ademas,
acumuladores y baterias, lamparas eléctricas y equipo de iluminacion, asi como otros equipos eléctricos utilizados en la
industria automotriz. Estos productos no se incorporan al estudio por considerarse parte constitutiva de las cadenas
automotriz y electrénica. En el caso particular de la luminotécnica, no es incluida debido a que se trata de bienes que
consumen la energia eléctrica, al igual que diversos aparatos de uso doméstico.
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que las condiciones de compra (precio, tiempo de entrega, plazos de pago, entre otros) sean
impuestas unilateralmente por los proveedores de insumos. Teniendo en cuenta la importancia
de estos insumos (suelen representar alrededor de la mitad del valor agregado de los
productos finales), la imposibilidad de acceso a precios similares a los de la competencia
internacional constituye un fuerte desincentivo para la produccion local y, particularmente, para
la exportacion.

Por otro lado, los compradores de equipos eléctricos son principalmente las firmas del
sector energético, las empresas contratistas y los grandes consumidores (petroleras, mineras,
industriales y constructoras). Las generadoras, transportistas y distribuidoras de energia
demandan equipos constantemente para reemplazar los que terminan su vida Util, a los que se
suman los necesarios para nuevas instalaciones. En otras palabras, podria decirse que existe
un mercado de base ligado a la reposicién de equipos, que se incrementa sustancialmente en

la medida en que el sector eléctrico se expande.

Esqguema N°9: Cadena de valor de la rama dedicada a la produccién de equipos eléctricos
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Fuente: Tavosnanska et al. (2011)

Las diferencias de tamafio y de origen del capital se reflejan en las distintas formas de
insercion en el mercado local. Asi, las empresas nacionales se caracterizan por estar
fuertemente especializadas, abocadas a la elaboracién de un solo producto en su mayoria, y
las empresas mas pequefias elaboran productos de menor envergadura o partes y piezas que
luego son incorporados en los productos finales. En relacion al proceso productivo, las
empresas nacionales presentan un alto grado de integracion vertical, incorporando al interior de

la firma la mayor parte del proceso (Tavosnanska et al., 2011).
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Dentro del segmento de empresas que se dedican Unicamente a la produccion de
equipos, las de mayor dimensién son las abocadas a la fabricacion de transformadores,
aunque se reparten el mercado con un importante nimero de empresas pequefias y medianas.
Por el contrario, la fabricacién de motores, generadores y grupos electrégenos registra menos
establecimientos productivos y de menor envergadura. Esta diferencia se debe
fundamentalmente al mayor desarrollo de la fabricacion de transformadores en relacion al resto
de los productos, los cuales han mostrado mayores limitaciones para sobrevivir a la apertura
comercial y abastecer el mercado interno. El rubro de hilos y cables aislados presenta un
mayor nivel de concentracion, teniendo en cuenta que ocho empresas acaparan la mitad del
empleo.

Por otra parte, las firmas de mayor tamafio son casi en su totalidad de capitales
extranjeros, siendo algunas de éstas lideres a nivel mundial. En algunos casos (como los de
Siemens y ABB), estas empresas actian como contratistas y se encargan de las obras
energéticas en todas sus fases, desde el disefio hasta la provisién de equipos. Estos ultimos
son producidos en distintas filiales a través del mundo. Al licitar las obras, llave en mano
generalmente, incluyen algunos productos fabricados localmente (suyos o de terceros) y una
variedad de equipos importados. Por lo tanto, en su actuacion en el pais estas empresas tienen
como actividad principal a los servicios (de ingenieria y comercializacién de productos
importados), siendo la fabricaciéon de equipos una porcién minoritaria de la facturacién. Con
plantas diseminadas alrededor del mundo, las empresas multinacionales tienen escalas de
produccion varias veces mayor al de las nacionales, lo cual facilita la automatizacion del
proceso y el desarrollo de proveedores de partes y piezas. A su vez, el tamafio de sus compras
de insumos les permite obtener precios preferenciales, mejorando asi la competitividad de sus
productos.

En relacién al comportamiento innovador de las firmas que constituyen esta rama, la
fabricacion de equipamiento eléctrico hace un uso intenso de la ingenieria en el disefio de
estos productos y la organizacion del proceso productivo (Tavosnanska et al., 2011). La
ingenieria cumple un rol fundamental en el disefio y fabricacion de estos equipos, que deben
cumplir con rigurosos estandares de calidad y diferentes especificaciones de producto. Esto se
debe a las exigencias de las empresas del sector eléctrico, las cuales son responsables de
asegurar el suministro constante de energia eléctrica, y para ello requieren disminuir al minimo
posible las fallas en los equipos utilizados. A su vez, la multiplicidad de actores demandantes y
sus diferentes necesidades y preferencias llevan a la necesidad de disefiar productos
especiales o adaptar los existentes ante cada venta. Ademas, las alianzas con empresas
extranjeras y la compra de tecnologia sigue siendo un eje fundamental de la incorporacion de
conocimiento.

La principal estrategia seguida por estas firmas es la diferenciacién de producto como
fuente de competitividad. Asi, el proveer equipos con altos niveles de calidad ayuda a concretar
las ventas a pesar de tener precios significativamente mas elevados. Asimismo, el desarrollo

de nuevos productos permite entrar en nichos de mercado no abastecidos por las empresas de
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mayor envergadura o escalar hacia la fabricacion de productos de mayor complejidad
tecnoldgica.

En cuanto a la rama electrénica argentina, esta industria ha registrado una profunda
transformacion en la dltima década. Las empresas multinacionales asentadas en el pais que
lideraban la produccion a comienzos de la década de los 90 como Siemens, IBM y NEC han
reducido considerablemente sus actividades de desarrollo y fabricacion de “hardware” en el
pais. En el presente, la rama esta conformada principalmente por PYMES de origen nacional
(Queipo, 2008). En consecuencia la estructura en lo referente a tamafio y origen de las
empresas de la rama se ha modificado. Por otra parte, se verifica un cambio en los distintos
segmentos de productos en los que se especializa la oferta local. Mientras que los rubros
automotriz, industrial y aplicaciones médicas han aumentado su participacién en el mercado
local, el segmento de las comunicaciones vio reducir sus niveles de produccién, empleo y
participacion en el valor agregado de la rama. Ademéas, se han desarrollado nuevas
aplicaciones y con ellas han surgido nuevas oportunidades para las capacidades locales, entre
las cuales se destacan los sistemas para GNC, sistemas para maquinaria agricola, electrénica
automotriz, sistemas para tarifacion telefénica y juegos de azar.

La electrénica de consumo cubre una porcion apreciable de la demanda local, pero su
desempefio exportador es pobre. Se trata de empresas que arman los aparatos desarrollados
en el extranjero a partir de partes y componentes importados sin abonar derechos de
importacion, y cuentan con importantes beneficios fiscales. El hecho de que actien como
firmas ensambladoras de insumos importados impide que se agregue mucho valor al producto
final.

En relacién a los proveedores de esta industria, hasta mediados de la década de los 70
existia una cantidad de empresas locales que abastecian a la rama electrénica. Varios autores
coinciden en sefialar que las ventajas comparativas de Argentina en electrénica estaban
basadas en tres factores: la disponibilidad de recursos humanos calificados (ingenieros
electrénicos, obreros y técnicos -electronicos, eléctricos y mecanicos); la disponibilidad y nivel
de los institutos de ensefianza, de investigacion y de servicios tecnoldgicos; y un desarrollo
relativamente importante de la metalmecanica. Estos fueron algunos de los factores que
determinaron que hacia mediados de los 70 la Argentina fuese uno de los pocos paises semi-
industrializados con desarrollo propio en las ramas de electrénica médica e industria (Nochteff,
1992). Sin embargo los cambios en la politica arancelaria implementada a mediados de esa

época y la evolucion de la tecnologia dieron por resultado una oferta local casi ausente.

3.4. Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques (div. 34):

Datos extraidos del CEN de 2004, indican que la rama dedicada a la fabricacion de
vehiculos automotores, remolques y semirremolques estad constituida por 2383 locales
productivos, representado el 3% aproximadamente del total de locales industriales y el 11% de

los locales metalmecéanicos en particular, los cuales se encuentras principalmente distribuidos
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entre las provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba. Ademas, genera el 19% del empleo
metalmecanico (aproximadamente el 5% del empleo industria total), posicionandose dentro de
la IM en el tercer lugar en relacién a la creacion de empleos. Asimismo, genera el 5% de valor
agregado industrial y el 19% del valor agregado de la IM. En relacién a la produccion, el
principal producto fabricado en nuestro pais por esta rama son los automadviles seguido por la
produccion de utilitarios.

Gréfico N°13: Produccién de automotores, remolques y semirremolgues
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

En cuanto al intercambio comercial, se puede apreciar en el Grafico N°14, esta rama
tiene un perfil exportador importante, pero esto se ve contrarrestado con la necesidad de
importar bienes que representan un gran porcentaje del valor del producto final, lo cual
concluye con un saldo comercial negativo. Esto es, las exportaciones son altas pero las
importaciones aln mas. Esto se debe a que principalmente se importan productos de mayor
valor agregado en relacibn a los que se exportan. Las importaciones corresponden
principalmente a motores y a automdviles de alta gama, mientras que se exportan autopartes y
vehiculos ensamblados en el pais con un elevado contenido de partes desarrolladas en el
extranjero. Por otro lado, lo que se destaca es que a partir de la devaluacion del peso, tanto las

exportaciones como las importaciones crecieron al mismo ritmo.

Gréfico N°14: Saldo externo de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
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En relacién al RT al cual pertenece esta rama, Milesi (2006) plantea que se trata de
una industria de “muy elevado compromiso innovador orientado a la adquisicion de tecnologia
incorporada” (patrén 1). Se trata de empresas con elevada escala de produccién, de propiedad
extranjera e interesadas en la innovacion en procesos. Sus caracteristicas principales destacan
que el esfuerzo innovador estd mas orientado a la adquisicion de tecnologia que a su
generacion. Asimismo, los esfuerzos en 1+D interna y en recursos humanos dedicados a la
innovacion no resultan destacados. Con respecto a las fuentes de informacién utilizadas
durante el proceso innovador, este autor destaca los vinculos institucionales, en especial las
relaciones con la casa matriz, mientras que el contacto con clientes, proveedores y otras
empresas no resulta relevante. A su vez, este patron de innovacion planteado por Milesi se
remite a la categoria de “intensivas en escala” propuesta por Pavitt (1984) la cual hace
referencia a la elevada transnacionalizacion y dependencia tecnolégica.

Finalmente, Ferraz et al. (2004) consideran que las firmas que componen esta rama
basan su estrategia competivida en la diferenciacion de producto. Asimismo, destacan que
generalmente la estructura de mercado es oligopdlica, ya que se trata de una rama que
presenta elevadas economias de escala y de alcance.

Rama automotriz:

La industria automotriz es una de las actividades mas importantes dentro de la IM por
su efecto multiplicador tanto del empleo como del valor agregado, por su derrame sobre el
resto de la actividad econémica y por las externalidades positivas que genera desde el punto
de vista tecnoldgico, gracias a alta integracién vertical que presenta (Cantarella et al., 2008).

Muchos son los factores que influyen en la toma de decisiones en el mundo del
automovil. Las preferencias de los consumidores determinan el tipo, confiabilidad, vy
funcionamiento de los mismos (Sabria et al., 2004). Las estrategias gubernamentales sobre el
comercio exterior, seguridad, y el marco juridico del medio ambiente establecen los
requerimientos para modernizar y cambiar el disefio de los sistemas de produccion de
automoviles. La rivalidad, competitividad y las estrategias de las compafilas automotrices
contribuyen de igual manera en la investigacion, disefio, innovacién y cambio en los procesos
de fabricaciéon (Jiménez Sanchez, 2006).

En esta rama los principales actores dentro de la cadena productiva son los
autopartistas y las terminales. Dentro del segmento autopartistas existe una elevada
heterogeneidad la cual se manifiesta en la capacidad competitiva de los diferentes segmentos.
Por ello, se puede diferenciar a estas empresas en relacion a su tamafio, su capacidad
tecnoldgica y su producto, y clasificarlas entre los proveedores del primer, segundo y tercer
anillo. Pertenecer al grupo de los proveedores del primer anillo implica tener capacidad para
abastecer de manera directa la demanda de las plantas ensambladoras, por lo que
generalmente se utilizan estrategias del tipo “just in time”. Segun Kosacoff et al. (1991) sus

practicas productivas se encuentran cercanas a la frontera internacional, debido a que su
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produccion esta orientada al mercado de las terminales y siguen de cerca su evolucion
tecnoldgica y sus practicas organizacionales (certificacion de calidad, control estadistico de
procesos, entre otros). Es por ello que las empresas autopartistas del primer anillo son las de
mayor competitividad y tamafio (Jiménez Sanchez, 2006). Se encargan principalmente de la
produccion de conjuntos y subconjuntos para las terminales, por lo que la etapa dedicada al
disefio e I+D es una de las mas importantes dentro de su proceso productivo (Rial, 2001). Por
otro lado, los proveedores del segundo y del tercer anillo son generalmente PYMES de capital
nacional que integran un mercado de competencia perfecta. Estas empresas, al pertenecer a
un mercado atomizado, presentan un bajo poder de negociacion frente a proveedores y
clientes. En general, fabrican productos estandarizados de bajo valor agregado. Se dedican a
la produccién de partes y piezas y tienen una baja capacidad tecnoldgica.

El sector terminal en Argentina esta compuesto por diez empresas multinacionales: Fiat
Auto Argentina S.A., Ford Argentina S.A., General Motor Argentina S.R.L., Iveco Argentina
S.A., Mercedes-Benz Argentina S.A., PSA Peugeot-Citroen S.A., Renault Argentina S.A,,
Scania Argentina S.A., Toyota Argentina S.A. y Volkswagen Argentina S.A. La empresa que
liderd la produccién del afio 2008 fue PSA Peugeot-Citroen S.A. con el 22%.

Gréfico N°15: Produccién por empresa afio 2008 (en %)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ADEFA

En relacién al comercio exterior, las exportaciones del complejo automotor han
aumentado en estos ultimos afios, alcanzando su pico maximo en el afio 2008. Los principales
productos exportados son los automoviles y los vehiculos de carga, y el destino principal es el
MERCOSUR, con el 68% de las mismas, seguido por el NAFTA (10%) y la Unién Europea
(9%).
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Gréfico N°16: Exportaciones del complejo automotriz afio 2008
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INDEC

La principal estrategia de mercado llevada a cabo por las firmas que componen la rama
para lograr aumentar las ventas es la disminucién de sus costos. Esta politica implica mayores
costos de I1+D, necesarios a la hora de implantacion de nuevos productos. Asimismo, como el
ciclo de vida del producto va disminuyendo con el transcurso de los afios, el tiempo de
recuperacion de las inversiones se hace cada vez mas corto, comprometiendo la rentabilidad
de las empresas Terminales. Esta situacion se trata de compensar mediante la innovacién en
sus plantas y en la cadena de proveedores. Por un lado, se reduce el nimero de las
plataformas de fabricacion y se las flexibiliza de manera de aceptar una variedad de modelos
mayor, mediante la utilizacion de elementos comunes. Ademas, el desarrollo de nuevos
modelos se efectla conjuntamente con los proveedores, reduciendo de esta manera los costos
y tiempos de desarrollo. Esta politica de las terminales ha hecho que los autopartistas sin
capacidad tecnoldgica, sean excluidos del proceso, ocasionando una mayor concentracion de
los mismos. Ademas, la percepcién por el lado de los proveedores es que de manera cada vez
mas acentuada las terminales les transfieren mas riesgos a cambio de menor participacion en
los beneficios.

Esto indica que el grado de dependencia entre la terminal y sus proveedores no es
simétrico, por lo que la primera tiende a determinar la trayectoria tecnoldgica y el nivel de
actividad del autopartismo (Yoguel y Erbes, 2007). Cuestiones como la exigencia de
instalaciones cercanas a las ensambladoras, las entregas diarias o cada cierta cantidad de
horas en pequefios lotes de productos, han transferido mayores costos logisticos y riesgos a
los autopartistas. Esto se suma a las exigencias de reducciones de precios cada afio y a la
permanente exigencia de disminuciones en el numero de piezas defectuosas. Adicionalmente,
es una caracteristica sectorial la asimetria de la informacién, ya que las terminales tienen la
posibilidad de efectuar auditorias periodicas a los proveedores, tanto en cuestiones técnicas
como en cuestiones econdmicas y financieras; mientras que la situacion inversa no resulta

factible.
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Por otro lado, otra fuente de inestabilidad para los autopartistas es el aumento de los
componentes importados en la fabricacion de un automdvil, lo cual genera que los proveedores
locales estén en permanente actualizacion tecnoldgica para poder competir tanto en el

mercado local como en el internacional.

Esquema N°10: Cadena de valor de la rama automotriz
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Segun Cantarella et al. (2008), las caracteristicas sectoriales de la industria automotriz
se encuentran lejos de pertenecer a lo que se conoce como una trama virtuosa donde existen
vinculaciones a largo plazo con desarrollos conjuntos de procesos y productos, y donde la
regulacion de las relaciones surge de la negociacién. En este caso, se observa un predominio
de las relaciones del tipo jerarquico centradas en la terminal, con relaciones contractuales que
crean condiciones de dependencia y escasos mecanismos de cooperacion e intercambio de
informacion y de experiencias. Algunos de los factores que dan cuenta de esta situacion son el
escaso peso del subcontrato, la inexistencia de contratos con la terminal y la reprogramacion
permanente de las compras. Este ambiente de escasa vinculacion afecta de forma negativa a
las firmas que componen la trama productiva, que segun Boscherini y Yoguel (1996, 2000)
promueven desarrollos individuales “introvertidos” que perjudican la competitividad y la
capacidad innovativa de las empresas. Sin embargo, estos autores destacan que existen
algunos rasgos potenciadores del desarrollo de competencias colectivas tales como las
relaciones informales, asistencia técnica por parte de las terminales, uso de laboratorios, entre
otras. Con respecto a las vinculaciones “hacia fuera”, el sistema de relaciones con instituciones
publicas, centros tecnoldgicos, universidades, y demas se encuentran poco desarrollados. Los

Unicos factores que se pueden destacar a la hora del desarrollo de competencias enddégenas
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que guardan relacién con otros agentes son los referidos al proceso de aseguramiento de la
calidad (Yoguel y Erbes, 2007).

Por otro lado, tampoco existen acuerdos minimos entre las propias terminales, lo cual
beneficiaria al conjunto de la trama automotriz. Asimismo, otro de los factores que limitan el
desarrollo de capacidades tecnoldgicas y competitivas dentro del entramado productivo
automotriz, es la alta dependencia de la terminal de su casa matriz situada en el exterior del
pais. Esta escasa autonomia impide desarrollos locales creativos, como pueden ser nuevos
proyectos, mejoras en procesos y en productos, principalmente por problemas de aprobacion
de los mismos en la casa matriz. A su vez, esta reduccion del poder de decision del
management local reduce los grados de libertad del gobierno a la hora de implementar algin

tipo de politica econémica con vistas a favorecer el desarrollo de la rama.

3.5. Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte (div.35):

La industria dedicada a la fabricacion de otros equipos de transporte emplea al 4% de
los trabajadores metallrgicos (el 1% del total de empleados industriales) en sus 511
establecimientos, los cuales representan el 1% de los locales industriales y el 2% del total de
locales metalmecéanicos. Ademas agrega el 1% de valor al PBI industrial y genera el 3% del
valor agregado de la IM. Dentro de esta rama los rubros mas importantes corresponden a la
produccion naval y de motocicletas. En relacion a la produccion de motocicletas, se observa en
el Grafico N°17, que esta rama fabricaba muy pocas unidades en el periodo 2000-2003,
mientras que a partir del afio 2004 su produccién crece exponencialmente porque la industria
local aprovecha su competitividad en precios (obtenida mediante la devaluacién del precio) y

desplaza a las motocicletas importadas.

Grafico N°17: Produccién de motocicletas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de CEP

Por otro lado, la produccién naval tuvo un comportamiento mas inestable durante el
mismo periodo. La misma se vio afectada por la crisis interna del 2002 y por la externa del

2008, descendiendo la produccion en ambos periodos. Superadas estas recesiones, la rama
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naval experimenta un crecimiento exponencial en el afio 2009, mientras que en el 2010

continua la tendencia creciente de la produccion pero mas suavizada.

Gréfico N°18: Produccién naval
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de CEP

En relacién a la balanza comercial, las exportaciones de esta rama comienzan a crecer
luego de la devaluacién, pero el crecimiento de las importaciones es mas significativo, por lo

que el saldo comercial es deficitario.

Gréfico N°19: Saldo externo material de transporte
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Segun Milesi (2006), las empresas de la rama poseen un “reducido compromiso
innovador y se especializan en la generacion interna de tecnologia de producto” (patrén 5). Se
caracterizan por el fuerte aislamiento que mantienen con relacién a los demas agentes del
sistema nacional de innovacién. Las Unicas fuentes que utilizan para innovar son las internas, a
través de gastos que orientan preferentemente a actividades de 1+D y cierta presencia de
recursos humanos en tales actividades. La incorporacién de TICs y de bienes de capital es casi
nula. Es una actividad de baja intensidad tecnolégica que se realiza en escala reducida y
mercados atomizados. Estas caracteristicas se plasman en el tamafio pequefio, la propiedad
nacional de las empresas pertenecientes a la industria y su dedicacion casi exclusiva al

mercado interno.
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Rama naval:

La industria naval, segun la definicién elaborada por el CEP (2006), se encarga de la
construccion, reparacion y acondicionamiento de medios de transporte por agua. Consiste en la
elaboracién de bienes de larga duracion que integran el equipamiento de las mdltiples
actividades que constituyen los denominados intereses maritimos. Asimismo, esta rama puede
ser clasificada en dos diferentes industrias en relacion al tipo de producto que elabora.

Por un lado, la industria naval pesada se dedica a la construccion de buques y
embarcaciones utilizadas como bienes de capital por otros sectores y cuya principal actividad
es la metalmecanica. Su oferta se encuentra dividida en tres sectores distintos: transporte de
carga, de pasajeros y pesqueros. Por otro lado, la industria naval liviana produce
embarcaciones utilizadas como bienes de consumo final para recreacion y deporte, y cuya
principal actividad es la petroquimica.

El mercado de la industria naval se encuentra muy ligado a los niveles de actividad y a
las rentabilidades de otros mercados. Esto se debe principalmente, a que la producciéon esta
dedicada al consumo interno, el cual fluctia dependiendo de la coyuntura econdmica. Ademas,
puede clasificarse al mercado desde el lado de la demanda y de la oferta (CEP, 2006). Los
diversos tipos de embarcaciones construidos por la rama responden a los requerimientos de
diferentes agentes: Estado, empresas privadas (navieras y pesqueras) y consumidores. Asi,
haciendo una primera clasificacion segin su demanda podemos distinguir dos tipos de barcos:

e Productivos: aquellos que son utilizados como bienes de capital. En este grupo

encontramos: barcos de guerra 6 defensa, transporte de carga, transporte de

pasajeros, pesqueros, embarcaciones auxiliares, de turismo, de investigacion,
plataformas extractivas, dragas, artefactos navales.

e Para consumo final: son embarcaciones usadas para la recreacion y el deporte. Este

conjunto esté integrado por veleros, lanchas, cruceros, inflables, botes, entre otros.

En cuanto a la oferta, los fabricantes de bienes de capital suelen ser asociados con la
industria pesada mientras que los productores de barcos de consumo con la liviana. En
relacién a la distribucion geografica de la oferta, esta se encuentra concentrada en las
provincias de Buenos Aires, Santa Cruz, Chubut, Santa Fe, Corrientes y Tierra del Fuego. Esto
se debe a que la localizacién de los trabajadores y técnicos es de vital importancia a la hora del
establecimiento de los locales productivos. (Cala et al., 2008). La formaciéon de los oficios
navales son procesos de muy largo plazo, en general del tipo “learning by doing”. En este
sentido, la tradicion de la industria naval de un pais juega un papel importante en la
productividad actual, ya que es la experiencia acumulada la que la dota de las capacidades
necesarias para llevar a cabo la secuencia fabril (CEP, 2006).

Los actores involucrados en la actividad naval, también pueden dividirse del lado de la
oferta y de la demanda. Por el lado de la oferta, se encuentran los astilleros, los navalpartistas
y los talleres navales. En primer lugar, los astilleros son los establecimientos que realizan las

principales actividades productivas, en particular el disefio y la construccion, aunque también
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se ocupan de la reparacion y del acondicionamiento (Cala et al., 2008). Por otro lado, los
navalpartistas son los proveedores de partes y componentes especificos de la industria naval.
Son principalmente talleres metallrgicos, de torneria y de motores navales, abastecidos por
proveedores de caracter general o especifico.

En numerosos casos, los navalpartistas trabajan dentro de los astilleros participando de
la contraccion, reparacion o acondicionamiento de las embarcaciones. Esta categoria es
integrada por firmas de diversas ramas industriales, ya que elaboran productos tan disimiles
como: aparatos de control eléctrico o distribucion de electricidad y sus partes y piezas; cables;
motores y turbinas y sus partes; productos laminados, estirados o doblados de acero y otros
productos metalicos que componen la estructura; engranajes, trenes de engranaje y elementos
de transmisién y sus partes y piezas; mobiliarios; aparatos de iluminacién, instrumental, entre
otras. (CEP, 2006). Finalmente, los talleres navales se ocupan de la reparacion y el
acondicionamiento de las embarcaciones. Esta actividad resulta importante dado que los
barcos son bienes de larga vida util, alto valor y fuerte desgaste, lo que hace que requieran de
un permanente mantenimiento.

Desde el lado de la demanda, los principales actores involucrados son: el armador o
naviero y los consumidores. El primero es quien aporta el capital necesario para la produccion,
y ordena y establece los requerimientos de la embarcacién. Los consumidores, a su vez, se
dividen entre aquellos que utilizan los buques con fines productivos y aquellos que los usan

para recreacion o deporte.

Esquema N°11: Estructura de la rama naval

- Marina Mercante Cabotaje maritimo y fluvial
Ind. Pesada
De ultramar
(bienes de capital)
- Estado ——— P smada, Prefectura Naval v otros
- Pesqueros

Canales de comercializacion

Ind. Liviana - Directa )
(para consumo final) o » Particulares

- Agentes de venta

Fuente: CEP sobre la base de cdmaras, entrevistas y otros

El proceso de produccion de un barco es relativamente prolongado y requiere de
importantes desembolsos. A ello se debe que, en general, los astilleros trabajan a pedido y en
forma no seriada. Esta situacion suele ser mas usual dentro de la industria pesada en funcion
de las distintas necesidades de quien sera el usuario del buque, el tamafio y la magnitud de la
obra. Es por ello que se dice que en esta industria la demanda se presenta antes que la oferta.

El proceso productivo de la rama naval comienza con la etapa de disefio, en la cual se

estudia y se realiza el proyecto de la unidad a construir. En esta fase se realizan importantes
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esfuerzo de 1+D para que la embarcaciéon cumpla tanto con los requerimientos del cliente como
con las normativas a las que esta sujeta esta actividad. El siguiente eslabon de la cadena de
valor es el encargado de la elaboracién de conjuntos y subconjuntos. Finalmente, en la etapa
terminal, se arma la estructura metalica de las embarcaciones a partir de los insumos
fabricados en las etapas anteriores.

Esquema N°12: Cadena de valor de la rama naval

; Etapa Industrial -
Etapa Industrial - Fabricacion y reparacion Etapade
Insumaos Comercializacion
w i e .
Materias Primas, equipos e Elaboracion de
insumos generales Conjuntos ¥ Ensamble y
Subconjuntos Selitiow
b+ Planta propulsora b Investigacion y b Sistema de tuberias Sgldadura » Livianas: a
b Producios lamnados de hiemo yacere  Desarrolle b Sistemas elacirico y fina consurmider final.
b Producios metilicos elaborados b Proyectos de elactromecanicos ¥ Pintura Par pedide o
v Equipos ekéciricos y electranicos proiotips v Sistema electronico » Armade ‘apostando” a la
v Producios quimicos basicos ¢ Modelos enbase a » Sistemas hidraufcos Integracién de demanda.
b Aparatos de fransmisidn requerimenios ¢ Sistemas operativos cempenentes » Pesadas: se
$ 8 |+ Producios plasticos especiicos ¢ Sistemas de en lineas de comercializan con
1 EA Comgresores, grias, gunches, v Prusba de modelos  ammamento (bugues ensambiado prefinanciacion del
T E cadenas b Cumplimiento de mitarzs y de defensa) armador
.| E b Maguinaria de cubiera normas y v Oiros sistemas b Servicio al cliente
& + Equipo de fondec estandares de v+ Carpinteria y hoteleria » Repuestes
v Equipos frigorificos calidad (equipamients para
acomodaciones)
Procesos Continuos
v Cerlificacion de nomas de cabdad
v Financiamiento de la produccion
Astilleros [subcontratante) | A Eih=
3 g Proveedores generales l ' ¥ particulares
£ -E Talleres y otros navalpartistas (subcontratistas) ! 1} m
- s
H
¥ g Estado (armador, productor, regulador, proveedor de financiamiento)
Apgentes cerlificadores [nacionales y extranjeros)

Fuente: UIA (2005)

Un aspecto importante dentro de esta industria son las certificaciones, cuya utilizacién
esta ampliamente difundida y es en algunos casos obligatoria de acuerdo a las diferentes
legislaciones nacionales. Estas actian como garantias tanto de la calidad de los componentes
y de la idoneidad del personal empleado, como del propio proceso de produccién del bien final.
Los agentes certificadores nacionales (Prefectura Naval) o extranjeros (Lloyd’s Register of
Shiping, Bureau Veritas, Registro Navale Italiano, Nippon Kaiji Kiokai, entre otros) son quienes
se encargan de evaluar, controlar y extender estos certificados. Esta normalizacion de
productos y procesos, junto con la calidad del personal y el alto contenido tecnolégico, son los
factores que determinan la competitividad de la rama.
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3.6. Comparacién entre las ramas que componen la IM argentina:

La IM argentina tiene como caracteristica distintiva su elevada heterogeneidad, la cual
se debe a: i) tipos de bienes que elabora (bienes de consumo y bienes de capital); ii) procesos
productivos involucrados; iii) escala de produccién; iv) mercado de destino de sus productos; V)
tecnologia utilizada; vi) estilo de vinculacién con el resto de los agentes econdmicos; y vii) RT
al cual pertenece.

En primer lugar, las ramas que componen la IM se diferencian por la cantidad de
locales productivos, cantidad de ocupados y por el valor que agregan al PBI industrial. En
relacién a la distribucién de los locales productivos, la rama con mayor concentracion es la 28,
que asimismo, es la que mayor puestos de trabajo genera, por lo que se puede deducir que se
trata esencialmente de PYMES pertenecientes a un mercado atomizado. En el otro extremo, se
observa que la rama 27 con tan solo el 4% de los locales productivos, es la que més valor

agrega al PBI de la IM, por lo que se puede decir que se trata de una industria concentrada.

Cuadro N°4: Estructura de la IM argentina

Locales Ocupados Valor Agregado
Cantidad Cantidad % Miles %
de $
Fabricacién de metales comunes 942 29.158 13 4.726.472 30

Fabricacion de productos 12.164 55 71.186 31 3.117.627 20
elaborados de metal, excepto
magquinaria y equipo
Fabricacion de maquinaria y 3.402 15 47.108 20 2.843.291 18
equipo
Fabricacion de maquinaria de 118 1 1.418 1 192.525 1
oficina, contabilidad e informética
Fabricacion de maquinaria y 1.504 7 16.307 7 887.294 6
aparatos eléctricos
Fabricacion de equipo y aparatos 239 1 4.020 2 322.716 2
de radio, television y
comunicaciones
Fabricacién de instrumentos 812 4 6.934 3 309.840 2
médicos, opticos y de precision y
fabricacion de relojes
Fabricacién de vehiculos 2.383 11 44.231 19 3.027.990 19
automotores, remolques y
semirremolques
Fabricacion de otros tipos de 511 2 9.456 4 402.957 3
equipo de transporte
Total 22.075 100 | 229.818 | 100 | 15.830.712 | 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos INDEC (CEN, 2004)

En segundo lugar, la IM estd compuesta por empresas de diferente tamafio y origen del
capital. En relacion al tamafio, en el Cuadro N°5 observa que la rama 27 es la que posee el
mayor tamafio medio de establecimiento, empleando en promedio 31 trabajadores por local
productivo, seguida por la rama 34 cuyo tamafio medio es de 19 trabajadores por
establecimientos. En el otro extremo, encontramos que las ramas con menor tamafio son la 28
(6 trabajadores por local) y la 33 (9 trabajadores por local).

Asimismo, considerando el origen del capital, si bien estan presentes en el sector

grandes grupos econémicos o empresas multinacionales, como en el caso de la siderurgia y
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las terminales automotrices, la mayoria de las firmas son PYMES de origen nacional que
actian dentro de un mercado atomizado. En cuanto a la distribucién geogréfica, la actividad
metalmecanica se encuentra concentrada principalmente en tres provincias: Buenos Aires,

Cérdoba y Santa Fe.

Cuadro N°5: Estructura de la IM argentina

Tamafio Medio de Escala Productividad
Establecimiento productiva (VA de la
(ocupados/locales) (VA de la rama/ocupados

rama/locales de larama)

de larama)
Cantidad de Miles de $
ocupados
Fabricacion de metales comunes 30,95 5017,49 162,10
Fabricacion de productos
elaborados de metal, excepto
maguinaria y equipo 5,85 256,30 43,80
Fabricacion de maquinaria y
equipo 13,85 835,77 60,36
Fabricacion de maquinaria de
oficina, contabilidad e informéatica 12,02 1631,57 135,77
Fabricacion de maquinaria y

aparatos eléctricos 10,84 589,96 54,41
Fabricacion de equipo y aparatos
de radio, television y
comunicaciones 16,82 1350,28 80,28
Fabricacion de instrumentos
médicos, opticos y de precision y
fabricacién de relojes 8,54 381,58 44,68
Fabricacion de vehiculos
automotores, remolques y
semirremolgques 18,56 1270,66 68,46
Fabricacion de otros tipos de
equipo de transporte 18,50 788,57 42,61
Fuente: Elaboracion propia en base a datos INDEC (CEN, 2004)

Otro de los factores que marcan la fuerte heterogeneidad es la diversidad de procesos
productivos presentes dentro del sector. Se pueden encontrar procesos continuos (industria
siderurgia), montaje (industria automotriz y magquinaria eléctrica), intermitentes o a pedido
(rama naval). Esto a su vez se halla relacionado con la escala productiva de los
establecimientos metallrgicos. Mientras que la mayoria de las firmas que estan presentes en
los primeros eslabones de la cadena de valor operan con escalas reducidas, algunas
terminales, principalmente las de capital multinacional, poseen escalas elevadas de
produccion. La rama que presenta mayor escala segun los datos del CEN (2004), es la 27,
constituida por empresas siderargicas de capital multinacional, mientras que la de menor
escala son las dedicadas a la fabricacion de productos elaborados de metal (rama 28), las
cuales son en su mayoria PYMES de origen nacional.

Considerando la productividad como uno de los factores necesarios para lograr un
mejor posicionamiento competitivo, las firmas que se dedican a la fabricacibn de metales
comunes son las que presentan la productividad mas elevada de la IM nacional, mientras que
en el otro extremo, las menos productivas son las que se dedican a la fabricacion de otros
equipos de transporte (la rama naval, la produccién de motocicletas, entre otros)

En relacion a la estructura de mercado, se puede deducir que se encuentra en funcion

del tamafo de las firmas metalmecanicas que lo componen. Es por ello que las PYMES
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generalmente forman parte de mercados atomizados, mientras que las grandes empresas
(terminales) construyen mercados concentrados, que se asemejan a estructuras oligopdlicas.

Las ramas que componen la IM también presentan diferencias significativas en relacién
al RT al cual pertenecen. Por un lado, las firmas dedicadas a la produccion de maquinaria y
equipo —sean de uso especifico (maquinaria agricola), de uso general o eléctricas- segun Milesi
(2006) poseen un “elevado compromiso innovador orientado a la generacion interna de
tecnologia de productos a través de ingenieria y disefio” y entablan vinculos importantes con
clientes e instituciones publicas. Mientras que Pavitt (1984) las engloba dentro del RT de
“proveedores especializados”.

La rama automotriz presenta un “muy elevado compromiso innovador orientado a la
adquisicion de tecnologia incorporada” (Milesi, 2006). Segun Pavitt (1984), es una industria
“intensiva en escala”. Los vinculos tanto con la trama productiva como con el entorno extendido
son escasos, ya que hacia el interior de la cadena de valor no se han generado relaciones
formales para el desarrollo conjunto de proyectos y hacia el exterior de la cadena, los
principales vinculos se establecen con los agentes aseguradores de calidad. Asimismo, la rama
naval, posee un “reducido compromiso innovador y se dedica a la generacién interna de
tecnologia de producto” (Milesi, 2006) y los vinculos dentro de la trama productiva son
limitados.

Finalmente, Ferraz et al. (2004) distinguen al interior de la IM tres patrones de
competencia: la estrategia de minimizacion de costos caracteristica de las industrias con
elevadas escalas de produccion -rama siderargica-, la estrategia de diferenciacion de producto
-rama de equipamiento eléctrico y electrénico y automotriz- y las industrias difusoras del

progreso técnico- rama de magquinaria y equipos.
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RETED
dentro de la
IM

Agentes
econémicos

Tamafio

Origen del
capital

Distribucién

geografica

Escala de

produccién
Estructura
de mercado
Proceso
productivo
Tipo de
innovacion
Estrategia
competitiva
segun
Pavitt
Estrategia
competitiva
seglin
Ferraz et al.
(2004)
RT segln
Milesi

RT segln
Pavitt

Fabricacion de metales comunes y
elaboracion de productos de metal

Sector siderurgico

Cuadro N°6: Comparacion entre las ramas gue componen la IM Argentina

Fabricacion de maquinaria y equipo

Maquinaria agricola Bienes de capital

Fabricacion de
maquinaria y aparatos
eléctricos
Sector de equipamiento
eléctrico y electronico

Fabricacion de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques

Sector automotriz

Fabricacion de otros
tipos de equipo de
transporte
Sector naval

pequefio mediano y grandes pequefio mediano grandes pequefio y mediano pequefio Mediano Pequefias grandes grandes pequefios medianos
grande y grandes y y grandes
medianos
nacional extranjero Extranje- nacional nacional multinacio nacional nacional Nacié-nal Multina- multinacio- nacional
ro -nal cional nal

Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, San

Santa Fe, Cérdoba y Buenos Aires Buenos Aires, Cérdoba y

Tierra del Fuego y

Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba

Buenos Aires, Santa

Luis y San Juan Santa Fe Buenos Aires Cruz, Chubut, Santa Fe,
Corrientes y Tierra del
Fuego
reducida elevada elevada reducida elevada elevada reducida reducida reducida elevada elevada reducida
atomiza- concentrado atomizado concentrado Atomizado atomizado Concen- Atomiza- Concen- Concen- atomizado
do trado do trado trado
continuo montaje a pedido o intermitente montaje montaje a pedido

€en procesos

en producto en productos (imitacion)

en productos y procesos

€en procesos

en productos

Minimizar costo

Diferenciacién de producto

Minimizar costos y
diferenciacién del
producto

Minimizar costos y diferenciacion del
producto (disefio)

Minimizar costo

Difusoras del progreso técnico

Diferenciacion producto

Diferenciacion producto

elevado compromiso innovador orientado a la generacion interna de tecnologia de producto a través

de ingenierfa y disefio

muy elevado compromiso innovador
orientado a la adquisicién de
tecnologia incorporada

reducido compromiso
innovador y generacion
interna de tecnologia de
producto

Escala intensivas

proveedores especializados

Basadas en la ciencia

intensivas en escala

Fuente: Elaboracién propia

67




4. CARACTERIZACION DEL SECTOR METALMECANICO DEL PARTIDO DE
GENERAL PUEYRREDON:

En este apartado se caracteriza la IM del Partido de General Pueyrredon (PGP),
profundizando en aquellas ramas con potencialidad de desarrollo y comparandolas con las
principales caracteristicas presentes a nivel nacional.

Haciendo un andlisis comparativo con el resto de las ramas industriales presentes en el
PGP, se puede observar que la rama metalmecanica ocupa un lugar estratégico en la trama
productiva del partido, en términos de cantidad de locales productivos, ocupados y valor
agregado que genera.

Segun el Censo Econdmico Nacional de 2004, la rama metalmecanica agrupa el 19%
de los locales de la industria marplatense, emplea el 12% de la cantidad total de trabajadores

industriales, y contribuye con el 16% del valor agregado de la industria del PGP.

Graéfico N°20: Total de locales productivos por rama industrial (en %)

B Industria alimenticia

M Industria textil

M Industria de la madera y muebles

M Industria del papel y la edicion

M Industria quimica, caucho y plastico

M Otras industrias

Industria metalmecanica

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del CEN (2004)

Como puede observarse en el Grafico N°20, la IM es la segunda rama industrial con
mayor cantidad de establecimientos, mientras que la rama de mayor importancia dentro del
partido es la alimenticia. Estas cifras marcan el perfil productivo del PGP, orientado a la
produccion de alimentos y bebidas (principalmente derivados de la pesca) y a la
metalmecanica, por la fuerte presencia de la industria naval y de maquinaria y equipos, que en
muchos casos atienden a la industria alimenticia no sélo a nivel local (por ejemplo, pesca y
procesamiento de infusiones) sino también nacional e internacional. A su vez, otra parte
satisface la demanda doméstica por medio de la produccion de bienes durables,
prioritariamente mediante la fabricacién de equipos de calefaccién y refrigeracion. El poseer
distintos usuarios de sus productos, tiene implicancias en los procesos innovativos de la rama

metalmecanica.
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En relacion a la cantidad de ocupados por rama industrial, si bien las cifras varian en
comparacion a los porcentajes de locales productivos, la IM continda siendo la segunda

industria en importancia del PGP, seguido por la industria textil.

Graéfico N°21: Total de ocupados por rama industrial (en %)

M Industria alimenticia
M Industria textil

M Industria de la madera 'y
muebles

M Industria del papel y la
edicién

M Industria quimica, caucho
y plastico

M Otras industrias

4%
5%
4%

Industria metalmecanica

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del CEN (2004)

Como se puede apreciar en el Gréafico N°21, ocupa el 12% del total de los trabajadores
industriales del PGP. Luego de la alimenticia, es la rama del PGP que genera mas puestos de
trabajo, posicionandola como una rama importante a la hora del disefio y la implementacién de
politicas de desarrollo productivo y generacion de empleo. Asimismo, la IM es la segunda

industria que mayor valor agrega al PBI industrial del partido.

Gréfico N°22: Valor agregado por rama industrial (en %)

M Industria alimenticia
M Industria textil

M Industria de la madera
y muebles

M Industria del papel y la
edicion

M Industria quimica,
caucho y plastico

M Otras industrias

3%

Industria
metalmecanica

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del CEN (2004)

Con relacién al tipo de actividades productivas que se realizan al interior de la rama
metalmecanica del PGP, se observan seis ramas sumamente heterogéneas. Estas diferencias
entre ramas se deben a cuestiones como la cantidad de establecimientos, ocupados y valor
agregado, la escala productiva, el tamafio de establecimiento medio, la productividad, como asi
también estan relacionadas con el tipo de producto que fabrican, el mercado al cual

pertenecen, entre otras cuestiones.
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Cuadro N°7: Estructura de la IM del PGP

Agregado

Cantidad % Cantidad % Miles %

de $

8 Fabricacion de productos 138 50,9 | 447 25,3 | 12.948 | 13
elaborados de metal, excepto
maguinaria y equipo

9 Fabricacion de maquinaria y 48 17,7 | 492 27,9 | 39.003 | 39
equipo
Fabricacion de maquinaria y 13 4,8 38 2,2 1.652 1,7
aparatos eléctricos
Fabricacion de instrumentos 17 6,3 107 6,1 2.482 25

médicos, opticos y de precision y
fabricacion de relojes

4 Fabricacion de vehiculos 23 8,5 171 9,7 15.929 | 16
automotores, remolques y
semirremolques

Fabricacion de otros tipos de 32 11,8 | 509 28,9 | 27.471 | 27,6
equipo de transporte
Total 271 100 | 1.764 100 | 99.485 | 100

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del CEN (2004)

Cuadro N°8: Estructura de la IM del PGP

Tamafo Medio de Escala Productividad
Establecimiento productiva (VA de la
(ocupados/locales) (VA de la ramal/ocupados

rama/locales de larama)
de larama)
Cantidad de Miles de $
ocupados
Fabricacion de productos 3,24 93,83 28,97
elaborados de metal, excepto
maguinaria y equipo
Fabricacion de maquinaria y 10,25 812,56 79,27
equipo
Fabricacion de maquinaria y 2,92 127,08 43,47
aparatos eléctricos
Fabricacion de instrumentos 6,29 146,00 23,20
médicos, opticos y de precision y
fabricacién de relojes
Fabricacion de vehiculos 7,43 692,57 93,15
automotores, remolques y
semirremolques
Fabricacion de otros tipos de 15,91 858,47 53,97
equipo de transporte
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del CEN (2004)

La rama 28 es la que posee la mayor concentracidn de establecimientos productivos de
la IM del PGP, es la segunda rama de menor tamafio medio de establecimientos
(aproximadamente 3 empleados por local productivo) y poseen la menor productividad de la IM
local. A su vez, es la rama que menor valor genera por local productivo. De estas
caracteristicas, se deduce que se trata de PYMES de baja escala y reducida productividad que
integran un mercado atomizado.

A nivel nacional, esta rama también concentra méas del 50% de los locales productivos
metalmecanicos, pero las principales diferencias se encuentran al interior de las firmas, siendo
las empresas locales méas pequefias, menos productivas y con escalas mas reducidas que las
firmas a nivel nacional.

Los principales productos de esta rama tienen como destinatario la industria de la

construccion, ya que se trata de carpinteria y estructuras metalicas, cerramientos de aluminio,
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carteleria y marquesinas. Si bien en general esta rama fabrica productos de bajo contenido
tecnolégico, se puede identificar una minoria de empresas con un perfil tecnolégico totalmente
diferente y cuyos principales productos son estructuras metalicas para la construccion de
edificios o plantas productivas y equipamiento para la industria petrolera. Son empresas de
mayor tamafio, escala y productividad, que abastecen tanto al mercado nacional como al
internacional.

La rama 29 posee un elevado tamafio medio de establecimiento, ya que emplea
aproximadamente 10 trabajadores por local -siendo este valor inferior al promedio nacional
(13,85 ocupados). Ademas, es una de las industrias mas productivas y genera el 40% del valor
agregado de la IM local, lo cual la convierte en la rama que mayor valor agrega al PBI industrial
del partido. Este dato resulta relevante y marca el perfil productivo de IM local, ya que a nivel
nacional la rama que mayor valor agrega es aquella dedicada a la fabricacién de metales
comunes. Asimismo, hay que destacar que la productividad de esta rama a nivel local es mayor
gue el promedio nacional y que las firmas tanto a nivel local como nacional poseen una similar
escala productiva.

Se encuentra compuesta principalmente por empresas dedicadas a la fabricacion de
equipos de refrigeracién, maquinas envasadoras, empaquetadoras y calefactores. El conjunto
de estas firmas tienen un elevado grado de desarrollo de capacidades tecnoldgicas (Gennero y
Ferraro, 2002) y, en general, abastecen al mercado local, produciendo “a pedido” segun los
requerimientos de los clientes.

Como fue expuesto en el Capitulo anterior, a nivel nacional la produccion més
relevante dentro de esta rama es la de maquinaria agricola, definida por: un importante perfil
exportador, presencia de capital extranjero, procesos productivos caracterizados por el montaje
y una elevada capacidad tecnolégica tanto de producto como de proceso.

Las empresas dedicadas a la fabricaciéon de maquinas envasadoras y empaquetadoras,
poseen diferentes perfiles productivos. Algunas empresas se orientan al mismo segmento de
mercado mientras que otras optan por diversificar su produccién incorporando servicios de
repuestos y reparacion. Pero todas mantienen una misma filosofia orientada a la elaboracién
de productos de alta calidad.

Por otra parte, Aggio et al. (1997) caracterizan a las empresas fabricantes de equipos
de refrigeracion y maquinarias, haciendo hincapié en la produccion a medida asi como en los
procesos productivos eficientes y altamente integrados. En relacion a las firmas dedicadas a la
produccion de calefactores, se destaca la presencia de un nivel gerencial con alta calificacion, y
sus productos son realizados en gran escala, y a su vez con un importante contenido de disefio

y diferenciacion.

71



Gréfico N°23: Estructura de la IM del PGP
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Elaboracién propia en base a datos INDEC (CEN, 2004)

La rama 31 se dedica a la fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos. Es una
industria que emplea solamente el 2,2% de los trabajadores metallrgicos, cuenta con el 4,8%
del total de los establecimientos y genera Unicamente el 1,7% del valor agregado de la IM local.
De estos datos se deduce que es la rama de menor importancia y desarrollo relativo dentro del
PGP. La dimension media de sus establecimientos es de 3 empleados, lo cual es
significativamente menor que el promedio nacional (10,84 ocupados). Los productos
elaborados por esta rama poseen diferentes perfiles tecnolégicos. Por un lado, encontramos
firmas que se dedican a la fabricacion de carteles y marquesinas luminosas- productos de bajo
contenido tecnolégico- y por otro lado, empresas que fabrican motores eléctricos y tableros
electronicos- productos de elevado contenido tecnolédgico y valor agregado. Asimismo, estas
firmas utilizan distintos tipos de procesos productivos: por un lado, produccién “a pedido” -
caracteristica de la fabricaciéon de carteleria luminosa o marquesinas-, fabricaciéon por montaje -
produccion de motores y tableros electrénicos.

Las empresas que pertenecen a la rama 33 producen instrumentos médicos, opticos,
de precision y relojes. Son firmas pequefias y relativamente nuevas, que surgieron como
respuesta frente a la falta de productos importados causada por la devaluacién de la moneda
nacional. En cuanto a sus caracteristicas generales, esta rama concentra el 6,3% de los locales
productivos, emplea el 6,1% de los trabajadores metalmecanicos y genera el 2,5% del valor
agregado local, lo que la convierten en la segunda rama de menor importancia relativa de la IM
local. Ahora bien, en términos de tamafio medio, emplean aproximadamente 6 trabajadores por
establecimiento productivo, superando a las ramas 28 y 31.

La rama 34 se dedica a la fabricacién de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques. Las empresas que la componen emplean en promedio entre 7 y 8
trabajadores por local productivo (inferior al promedio nacional que es de 18,56 ocupados),
poseen la productividad méas elevada de la IM del partido, y, ésta resulta significativamente
mayor que la productividad a nivel nacional. No obstante, se pueden diferenciar las pequefias
empresas dedicadas al mercado de reposicion -talleres de reparacion y rectificacion vehicular o
autopartistas (fabricantes de partes y piezas)- de las firmas medianas -fabricantes de

acoplados, remolques y semirremolques- que abastecen tanto al mercado local, como nacional
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e internacional. Estas empresas tienen diferentes perfiles tecnoldgicos y productivos, ya que
mientras las firmas pequefias poseen una baja escala productiva, las de mayor tamafio relativo
fabrican productos mas complejos tecnoldégicamente con escalas de produccién mas elevadas.

Comparando esta rama a nivel nacional con las firmas locales, se encuentran
marcadas diferencias. Para realizar dicha comparacion se distingue a las empresas cuyos
productos estan dirigidos principalmente al mercado de reposicién de las empresas terminales.
En cuanto a las firmas dedicadas al mercado de reposicién, tanto a nivel nacional como local,
se caracterizan por ser PYMES de capital nacional, pertenecientes a un mercado atomizado, y
fabricantes de productos estandarizados de bajo contenido tecnoldégico. Las mayores
diferencias se encuentran cuando se comparan los sectores terminales nacionales con los
locales. A nivel nacional, las terminales son grandes empresas multinacionales dependientes
de sus casas matrices situadas en el exterior. Son firmas generalmente ensambladoras con
elevadas escalas y niveles de productividad, dedicadas principalmente a la producciéon de
automoviles. En cambio, a nivel local se trata de empresas medianas de capital nacional,
fabricantes de remolques y semirremolques. Un rasgo que comparten, es que ambas forman
parte de un mercado oligopdlico y abastecen tanto al mercado nacional como al internacional.

En relacion a la rama 35, cabe destacar que si bien no cuenta con una elevada
cantidad de locales productivos, ellos poseen el mayor tamafio medio de la IM del PGP (en
promedio 16 ocupados por establecimiento), la mayor escala productiva y una elevada
productividad. Estos datos marcan un perfil productivo distinto de la IM local con la nacional.
Mientras que la rama 35 genera Unicamente el 3% del valor agregado nacional, a nivel local
genera aproximadamente el 28%, de lo cual se deduce su importancia en el entramado
productivo del partido. Ahora bien, las firmas locales que pertenecen a dicha rama se
especializan en la producciéon naval pesada, mientras que a nivel nacional también se
encuentran empresas productoras de motocicletas y de embarcaciones livianas.

Estas firmas han sido muy dindmicas en los uUltimos afios como consecuencia de la
expansion de las actividades de construccién y reparacion de embarcaciones ligadas al
crecimiento de la actividad pesquera y de recreacién. Sus productos estan destinados tanto a la
demanda doméstica (industria liviana: embarcaciones deportivas y de recreacion) como a
empresas industriales (industria pesada: transporte de carga, transporte de pasajeros,
pesqueros, embarcaciones auxiliares, de turismo, y demas).

Con relacion a la capacidad innovativa de la IM del PGP y a las posibilidades de actuar
como impulsoras del desarrollo local, surge del trabajo de Gennero et al. (1999) que estas
empresas tienen un elevado indice global de capacidad tecnoldgica, superadas solamente por
la rama quimica. En el caso de las empresas de mayor tamafio del PGP se observa la
existencia de areas de desarrollo y disefio de nuevos productos, las cuales en muchos casos
surgen como una necesidad de las caracteristicas del producto fabricado (a medida).

Haciendo referencia a los vinculos con el entorno, Moori-Koenig y Novak (2000)
encuentran en la relacién Instituciones-PYMES para el caso argentino, la falta de intermediarios

aptos para vincular (decodificar) las necesidades de las empresas con las instituciones de
73



innovacion tecnolégica. Se observa una demanda institucional relativamente baja (no
tecnolégica) debido a la existencia de una brecha entre la oferta y demanda de servicios
(Gennero et al.,, 1999; Aggio et al., 1997), pero se desataca un significativo uso de la
cooperacion inter-empresaria, principalmente a través de las Camaras Empresariales que
agrupan a las firmas de la IM. A su vez, el PGP cuenta con un entorno universitario-tecnologico
importante, en el cual las actividades de investigacion y de asistencia tecnologica son muy

relevantes.
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5. METODOLOGIA:

De acuerdo a los objetivos del proyecto y para testear la hipotesis general que plantea
que dentro del sector metalmecanico del Partido de General Pueyrredon existen grupos de
empresas con distintas estrategias competitivas e innovativas, se disefia una investigacion
descriptiva y correlacional. Para ello, en una primera etapa de la investigacion se aborda la
identificacion de clusters de firmas metalmecanicas que posean diferentes estrategias
innovativas, mediante técnicas de analisis multivariado. Posteriormente, para analizar la
estrategia innovativa al interior de cada cluster se realiza un andlisis de asociacién entre los
distintos grupos empresariales y las variables que miden actividades de innovacién. Para
finalizar, también se analizan las estrategias competitivas de cada cluster mediante técnicas de

asociacion entre las variables.

5.1 .Fuente de datos:

La fuente de informacion utilizada proviene de la encuesta a PYMES industriales 2006
realizada por Observatorio Regional PYME de General Pueyrredon y zona de influencia de la
Provincia de Buenos Aires (Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales UNMDP-Universita di
Bologna). El universo de estudio de esta encuesta corresponde a empresas pequefias y
medianas industriales, definidas en base a datos de personal ocupado y cantidad de locales.
En esta encuesta, una empresa es clasificada como PYME si:

e la cantidad total de personas ocupadas de la empresa estaba comprendida entre 6 y

230, en al menos una de las fechas de referencia de la encuesta (junio y diciembre de

2005 y junio de 2006);

e la empresa no pertenece un grupo econémico integrado por empresas que, en su
conjunto, sumaban mas de 200 personas ocupadas.

En los casos en que faltaba el dato de personal ocupado total de una empresa
encuestada en un local pequefio, con menos de 6 personas ocupadas, la empresa también fue
clasificada como PYME si tenia mas de una planta industrial. Como excepcion se incluyeron
como PYME 3 empresas que no informaron la cantidad total de personal de la empresa, pero
con locales industriales pequefios (con cantidades de ocupados cercanas a 6) y una que
tampoco informé la cantidad de ocupados del local pero que es encuestada por la Fundacion
Observatorio PYME.

La muestra probabilistica fue disefiada en primer lugar teniendo en cuenta los datos
provenientes del Censo Econémico Nacional de 2005 y luego a través de la deteccion de los
locales industriales omitidos en el operativo censal y registrados por el Observatorio Regional.
La recoleccién de los datos se realiz6 a través de entrevistas personales o si el entrevistados lo
deseaba tenia la oportunidad de completar el cuestionario por si mismo. El relevamiento

comenzo en el mes de agosto y finalizé en diciembre de 2006.
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En la muestra se seleccionaron plantas industriales ubicadas en los partidos de
General Pueyrredon, Balcarce, Mar Chiquita y General Alvarado, entendiendo por planta o local
industrial todo edificio o espacio cerrado en donde se desarrollan prioritariamente actividades
industriales.

Para el presente trabajo, el filtro de los datos se realiza en base a la seleccion de las
empresas pertenecientes a las ramas agrupadas “Productos Metalicos”, “Maquinarias, equipos
y aparatos eléctricos” y “Embarcaciones, automotores y partes”. Finalmente, se dispone de 96
encuestas a firmas que tienen como actividad principal la metalmecanica, ubicadas en el
Partido de General Pueyrredon (PGP). Para este estudio se considera actividad metalmecanica
toda aquélla incluida en las divisiones 27 a 35 de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (ClIU, rev3).

5.2. Definicién conceptual v operativa de las variables a utilizar

5.2.1. Definicion del tamafio de las firmas metalmecanicas:

Para la identificacibn de grupos empresariales con estrategias innovativas y
competitivas distintas, se construye una variable que combina el tamafio de la empresa y rama
de actividad a la que pertenece.

En relacién al tamafio, la muestra queda dividida en dos: firmas pequefias y medianas.
Se define como empresas pequeias a aquellas que poseen hasta 15 ocupados al momento de
la realizacion de la encuesta, mientras que las medianas son las que tienen de 16 ocupados en

adelante. La distribucién de las firmas segun su tamafio se exhibe en el Cuadro N°9:

Cuadro N°9: Tamaiio de las firmas metalmecanicas

69,5

30,5

100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

5.2.2. Variables que miden estrategias innovativas:

Las actividades de innovacién que lleva a cabo una empresa son un indicador de su
estrategia innovativa. Ahora bien, a la hora de medir el proceso innovativo desarrollado por las
PYMES es dificil encontrar indicadores que capten en su totalidad la complejidad de este
proceso. En este trabajo el desarrollo de procesos de aprendizajes es medido a través de la
disponibilidad de certificados de calidad o del control de calidad en el insumo, proceso o
producto final. La obtencion de dichos certificados implica que la empresa manifiesta una
mejora continua que se refleja en la eficacia y eficiencia de sus procesos. Lo anterior es posible
gracias a un proceso de aprendizaje que se genera en el desarrollo de las actividades
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habituales de la empresa. Por otro lado, otra de las formas de desarrollar procesos innovativos
es a través de la adquisicion de tecnologia incorporada™. Asimismo, resulta interesante
identificar si existen vinculos entre las firmas metalmecanicas y su entorno extendido que
motiven o fomenten el desarrollo de actividades innovativas, ya sea por el desarrollo de
proyectos en comun, por la generacion derrames conocimiento, o por el desarrollo de
actividades de capacitacion de los recursos humanos. Finalmente se utilizan indicadores de los
resultados de las actividades innovativas para comprender la estrategia innovativa de cada
cluster metalmecanico.

Los indicadores de actividades innovativas se utilizan con dos propdsitos: en primer
lugar, en el andlisis multivariado para la deteccion de clusters metalmecanicos, y en segundo
lugar, para la identificacién de la estrategia innovativa al interior de cada cluster.

Las variables utilizadas en el ACM y su respectiva etiqueta, y las utilizadas en el

andlisis de asociacién se muestran en el siguiente cuadro:

" De acuerdo al Manual de Oslo (OCDE, 2006) y al Manual de Bogota (Jaramillo, Lugones y Salazar, 2000), las
actividades de innovacién incluyen la adquisicién de tecnologia incorporada.
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dro N°10: Resumen de indicadores de estrategias innovativas

Variable conceptual Variable Indicador Modalidades Etiqueta
operativa
Actividades Capacidad
innovativas innovativa
Conocimiento
tacito y
explicito

Capacidad de
produccion

Resultados de
las actividades
innovativas

Vinculos con
el entorno
extendido de
la firma

Caracteristicas Tamafio y
estructurales rama de
actividad

Fuente: Elaboracion propia




5.2.3. Variables que miden desempefio y estrategias competitivas:

Si bien la literatura trata ampliamente los factores que hacen al desempefio competitivo
de una empresa, no existe consenso respecto al modo de medirlo. Su mediciéon varia de
acuerdo al propésito y contexto de cada investigacion, siendo los indicadores de tipo
econdmico los que se utilizan con mayor frecuencia (Alvarez Medina, 2008). En términos
generales, competitividad se define como la capacidad de competir en los mercados'. Dicha
capacidad se traduce en el largo plazo en la permanencia de la empresa en su respectivo
mercado, siendo esto posible cuando se obtienen rendimientos por encima del promedio
(Porter, 1992). En otras palabras, puede decirse que una empresa es competitiva cuando
obtiene rendimientos por encima del promedio del sector en el que opera, lo que permite la
permanencia a largo plazo en el mercado. Asimismo, la participacion de una empresa en
mercados internacionales es otra de las medidas utilizadas a la hora de analizar el desempefio
competitivo (Poma, 2000; Rullani, 2000), ya que solo aquellas firmas que realizan
actualizaciones tecnoldgicas y estan cercanas a la frontera internacional son las que pueden
insertarse en mercados extranjeros. Finalmente, muchos autores (Gereffi, 2001; Giuliani, 2002;
Antonelli, 1999; Gambardella, 2001; Johnson y Lundvall, 1994; Yoguel et al., 2002), destacan la
importancia de pertenecer a cadenas de valor como fuente de generacion y difusion de
conocimientos necesarios para lograr un mejor desempefio competitivo. En este trabajo se
analizara el grado de dependencia de proveedores y/o clientes, dada la informacion disponible
en la encuesta.

En concordancia con lo expuesto, las variables a analizar para analizar el desempefio y

la estrategia competitiva de los grupos empresariales identificados son las siguientes:

12 Definicién provista por el Diccionario de Oxford en Murillo y Musik (2005), p. 200.
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Cuadro N°11: Resumen de indicadores de desempefio y estrategias competitivas

Variable conceptual \
Desempefio y Desempefio
estrategias competitivo
competitivas

Estrategia
competitiva

Variable operativa
Evolucién del
tamafo de las firma
en el Gltimo afio

Indicador

Variacion porcentual de la
cantidad de empleados
entre junio de 2005 y junio
del 2006

| Modalidad
Achicamiento (variacion
porcentual negativa)=0

Estancamiento
(variacién porcentual
nula)=1

Crecimiento (variacion
porcentual positiva)=2

Exportaciones

Porcentaje de exportaciones
del afio 2005 sobre el nivel
de ventas

No Exporta=0

Exporta=1

Nivel de
productividad

Mediana del nivel de
productividad
(ventas/cantidad de
ocupados de la empresa)
del afio 2005 segun tamafio
y rama de actividad

Baja productividad
(productividad por
debajo de la mediana
del grupo)=0

Elevada productividad
(productividad por
encima de la mediana
del grupo)=1

Estrategia
empresarial

Principal propésito de las
inversiones realizadas
durante el afio 2006

Diferenciacion de
productos=1

Aumento de la

capacidad productiva=2

Disminucién de
costos=3

Mejora comercial=4

Dependencia de
proveedores y/o

El 30% de la produccion se
vende al principal cliente o

Baja dependencia =0

el 30% de los insumos
provienen del principal
proveedor

clientes Alta dependencia=1

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Cuadro N°11, los indicadores estan divididos en dos grupos: en
primer lugar, para testear cuales clusters poseen mejor desempefio competitivo, los indicadores
que se utilizan son la evolucion del tamafio de la empresa en el Ultimo afio, las exportaciones y
el nivel de productividad; luego, para identificar la estrategia competitiva que caracteriza a cada
grupo se analiza el principal propoésito de las inversiones como variable proxy de estrategia y la
dependencia de proveedores y/o clientes.

La variable que mide la evolucién del tamafio de las firmas en el dltimo afio se
construye teniendo en cuenta la variacién porcentual de cantidad de empleados entre junio de
2005 y junio del 2006. Si la variacién resulta positiva entonces la empresa experimenta una
fase de crecimiento, mientras que si la variacion resulta negativa la empresa atraviesa una fase
de achicamiento. Si bien el crecimiento de la firma podria lograrse mediante la incorporacion de
capital, sustituyendo factores productivos, se observa en la muestra que, en general, las firmas
incorporan bienes de capital junto con trabajadores. Por lo tanto, como variable de evolucién
del tamafio de las firmas se va a considerar Unicamente la variacion porcentual de la cantidad
de empleados.

El indicador que mide el nivel de productividad se define en funcién de la mediana de la
productividad (ventas/cantidad de ocupados) del afio 2005 para cada rama y tamafio de firmas
metalmecanicas. La eleccion de la mediana, en lugar de la media, se justifica a partir de la
presencia de valores atipicos, pues esta es una medida de tendencia central no sensible a los

mismos. Por el contrario, la media es afectada por unos pocos valores elevados. A partir de las
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medianas de productividad del afio 2005, se considera que una empresa metalmecanica posee
una elevada productividad si se ubica por encima de la mediana del grupo al que pertenece.

En relacion a los indicadores de estrategias competitivas, en primer lugar se utiliza
como variable proxy de estrategia empresarial el principal propésito de las inversiones
realizadas durante el 2006, los cuales pueden ser la diferenciacion del producto, el aumento de
la capacidad instalada, la disminucién de costos o la mejora comercial.

Finalmente, pertenecer a una cadena de valor puede tener distintas connotaciones. Por
un lado, puede representar un aspecto positivo del desempefio de una firma, ya que es
esperable que la especializacién productiva resulte en una mayor eficiencia, desarrollandose
relaciones en red entre los participantes de la cadena. Por otro lado, pertenecer a cadenas de
valor con elevado grado de dependencia de los proveedores o de los clientes puede generar
relaciones cautivas, que limitan el poder de decisién de la firma. La variable utilizada en este
trabajo se define segun el grado de dependencia de proveedores y/o clientes, dado que la
informacion suministrada por la encuesta no permite distinguir el tipo de cadena. Dicha
dependencia se califica como alta si al menos el 30% de la produccion de la empresa esta
destinada a su comprador principal o el 30% de sus insumos provienen de su principal
proveedor. Si las firmas satisfacen alguna de estas dos condiciones, poseen un elevado grado

de dependencia de su principal proveedor o de su principal cliente.

5.3. Técnicas estadisticas:

5.3.1. Anédlisis de correspondencias multiples (ACM):

Las técnicas de andlisis multivariado son usadas para describir y analizar
observaciones multidimensionales. Una observacién multidimensional se obtiene cuando se
releva informacion sobre varias variables para una unidad poblacional o muestral. Dichas
técnicas proveen herramientas para comprender la relacién entre variables medidas
simultaneamente sobre una misma unidad, para comparar, agrupar y/o clasificar observaciones
multivariadas e incluso para comparar, agrupar y clasificar variables en el espacio de las
observaciones (Balzari, 2003). Para Johnson y Wichern (1998) los objetivos del andlisis
multivariado son:

1. Reduccién de dimensionalidad o simplificacién estructural. El fendbmeno en estudio
involucra numerosas variables, para facilitar su interpretacion se desea representarlo
tan simple como sea posible sin sacrificar informacioén valiosa.

2. Agrupamiento y Clasificacién. Se desea crear, a partir de las caracteristicas medidas,
grupos de objetos o variables “similares”.

3. Investigacion de la dependencia entre variables. La naturaleza de la correlacion entre
varias variables es de interés.

4. Prediccion. La relacién entre variables debe ser determinada para predecir los valores
de una o mas variables sobre la base de observaciones sobre las otras
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5. Construccién y Prueba de Hipétesis. Se prueban hipétesis estadisticas especificas,
formuladas en término de los parametros de distribuciones multivariadas.

El analisis de correspondencias (AC) es una técnica exploratoria que permite
representar graficamente filas y columnas de una tabla de contingencia (Greenacre, 1984). El
hecho de que se manejen variables cualitativas o variables cuantitativas categorizadas,
confiere a esta prueba factorial una caracteristica diferencial: no se utilizan como datos de
partida mediciones individuales, sino frecuencias de una tabla. Las filas de la tabla de
contingencia pueden ser vistas como puntos con coordenadas dadas por las columnas de la
tabla. Los perfiles filas son construidos a partir de la divisién de la frecuencia observada en
cada celda por el correspondiente total fila. A cada punto fila se le asigna un peso (mass row) a
través de la division del total fila por el gran total de la tabla. Los perfiles columnas se definen
de manera equivalente. El AC determina a través de la descomposicion por valor singular de la
matriz de desviaciones chi-cuadrado de proporciones filas y columnas bajo la hipétesis de
independencia entre filas y columnas, un subespacio éptimo para la representacion de los
perfiles filas y columnas ponderados por sus respectivos pesos.

Cuando el AC se extiende para explorar tablas multidimensionales se denomina
Andlisis de Correspondencia Multiple (ACM). Para este ultimo enfoque se utilizan las conocidas
tablas “BURT” que contienen los niveles o modalidades de cada variable categorizada tanto en
las filas como en las columnas de la tabla y por tanto contienen todas las clasificaciones
cruzadas a dos vias de las variables originales (Greenacre, 1984).

El algoritmo del ACM parte de una tabla de contingencia nxp de proporciones respecto

al gran total, P. Las sumas de proporciones filas y columnas es:
r=PL y c=P1[1]

donde es 1 un vector unitario de longitud adecuada. El valor esperado de cada celda bajo la
hipétesis de independencia fila columna es rc’ . Con estos elementos se puede construir la

matriz que contiene las raices cuadradas de las desviaciones chi-cuadrado de las proporciones

filas y columnas

Q=D"*(P-rc)D"* [2]

donde D, =diag(r) y D, =diag(c) . La matriz Q debe interpretarse como un arreglo de

los puntos filas y columnas como desviaciones desde los centroides filas y columnas

respectivamente.
Realizando la descomposicion por valor singular de Q, Q= AD,B, se extraen los

ejes principales que definen el subespacio 6ptimo para la representaciéon de los puntos filas y

columnas.
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Los ejes son extraidos en relacion a la desviaciéon chi-cuadrado explicada por cada
uno. El primer eje se asocia a la mas alta contribucién sobre el estadistico chi-cuadrado de la
tabla de contingencia. Luego este es el 6ptimo espacio uni-dimensional para representar los
puntos filas y columnas. Los primeros d ejes definen el espacio d-dimensional 6ptimo con d=
min(n-1,p-1).

Como el andlisis no es realizado sobre las frecuencias absolutas sino sobre las
proporciones de la tabla de contingencia, cominmente se utiliza el término inercia para denotar
la informacion chi-cuadrado en la tabla (inercia es el valor chi-cuadrado divido por el gran total
de la tabla). La proporcién de la inercia total explicada por cada eje es usada como criterio de
seleccién del nimero de ejes necesarios para la representacion. Las coordenadas para graficar
las filas, F, y las columnas, G, con respecto a los ejes principales son calculadas de las

siguiente manera,

F=D/"?AD, y G=D;"*BD, [3]

Finalmente, la contribucion de cada punto sobre la inercia total de cada eje es

calculada como:
S=D.(F*F) y T=D,(G*G) [4]

para las filas y columnas, respectivamente y donde * denota la multiplicacién elemento por
elemento de dos matrices.

Los resultados pueden ser representados en un biplot para graficar los puntos filas y
columnas en el mismo espacio (Greenacre y Hastie, 1987). Los graficos biplots propuestos por
Gabriel (1971,1981), muestran las observaciones y las variables en el mismo grafico, de forma
tal que se pueden hacer interpretaciones sobre las relaciones conjuntas.

En los biplots, las observaciones son generalmente graficadas como puntos. La
configuracién de los puntos es obtenida a partir de combinaciones lineales de las variables
originales. Las variables son graficadas como vectores desde el origen. Los angulos entre las
variables representan la correlacion entre las variables.

Las dimensiones seleccionadas para el biplot son aquellas que mejor explican la
variabilidad de los datos originales. Para encontrar los ejes Optimos para graficar las
observaciones y las variables en un espacio comun se utiliza la idea de que cualquier matriz de
datos nxp, puede ser representada aproximadamente en d dimensiones como el producto de
dos matrices, A (nxd) y B (pxd), y d es el rango de la matriz original, asi AB” aproxima la matriz
original. Debido a que A y B tienen una base comun de d vectores, es posible mostrar las filas
y las columnas de la matriz original sobre el mismo grafico con varias condiciones de

optimalidad y con la posibilidad de realizar interpretaciones sobre las distancias entre puntos.
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2
5.3.2. Tablas de contingenciay prueba X

Una tabla de contingencia es la forma mas habitual de presentar las frecuencias
observadas correspondientes a las categorias de diferentes variables categéricas. Dichas
tablas recogen la clasificacién de los individuos de una poblacién o de una muestra en funcién
de la categoria de cada variable en la que queden encuadrados. Las diferentes categorias de
las variables que se representan en una tabla de contingencia han de ser exhaustivas y
mutuamente excluyentes. Es decir, el conjunto de categorias de una variable categorica debe
ser suficiente para clasificar a todos y a cada uno de los individuos que forman la poblacién o la
muestra (exhaustividad). Ademés, cada categoria debe definirse de tal manera que cada
elemento de la poblacién pertenezca a una, y exclusivamente a una, categoria de la variable
(exclusion mutua). Cuando una tabla de contingencia recoge la clasificacion cruzada de los
individuos de una poblacién o de una muestra a partir de dos caracteristicas categoéricas se
estara ante una tabla de contingencia bidimensional.

Una tabla de contingencia clasifica una muestra de N observaciones con respecto a
dos variables categoricas, que designaremos por A y B. Si la variable A tiene | categorias y la
variable B tiene J categorias, y dichas categorias se colocan en filas y en columnas,
respectivamente, se estara ante una tabla de contingencia de dimensién IxJ, en la que el
numero de individuos pertenecientes a la categoria i-ésima de la variable A y a la categoria j-
ésima de la variable B, es decir, la frecuencia de la casilla ij-ésima de la tabla, se representa

por n;. El nimero total de individuos muestreados pertenecientes a la categoria i-ésima de la

variable A se representa por N,., mientras que el nimero total de individuos muestreados que
se encuadran en la categoria j-ésima de la variable B se representa por n;. Estos valores (N, ,

nj) reciben el nombre de totales marginales y se calculan de la siguiente forma:

Para testear la asociacion o la independencia entre variables que constituyen la tabla

de contingencia se utiliza el test chi-cuadrado de Pearson:
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Siendo la hipétesis nula: Ho) no existe asociacion entre las variables

2 - . .
Comparando el valor X° con el valor tabulado X(1-1)3-1) » Podra determinarse a un nivel

de significacién a si la hipétesis de independencia puede asumirse como valida (si x%>

X(Zlfl)(H), debera rechazarse la hipotesis de independencia a un nivel a, mientras que si

. . 2 . .. . .
sucede lo contrario, es decir, X* < X(1-1(3-1) » debera aceptarse la hipdtesis nula a un nivel a).

Las pruebas estadisticas y su valor-p simplemente describen la evidencia contra la
hipétesis nula (independencia entre las variables). Una comparacion celda por celda de las

frecuencias observadas y estimadas permite un mejor entendimiento de la naturaleza de la

evidencia. La comparacidon entre los valores observados (nij)y los valores esperados

estimados (ﬁij)permitiré identificar las casillas de la tabla que contribuyen de forma

significativa al rechazo, en su caso, de la hipétesis de independencia. Una forma muy simple de
realizar esta comparacion es la que consiste en inspeccionar los residuos, que se definen como

la diferencia entre las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas estimadas, es decir,

n; - ﬁij . Al objeto de evaluar adecuadamente la forma en que los valores ﬁij predicen a los n;

, se emplean los residuos estandarizados, €. que vienen dados por:

Cuando el modelo de independencia se verifica, los e; son asintéticamente normales
con media 0 (Agresti, 1990). Sin embargo, sus varianzas asintéticas son menores que 1.0,
especialmente cuando el modelo que se contrasta es relativamente complejo. Para salvar este
inconveniente, Haberman (1973) definié los residuos ajustados como el cociente entre los
residuos estandarizados y sus errores estandar estimados. La estimacion de la varianza de los

e; viene dada por:

. n
v = 12D o [10]
n n

En consecuencia, la expresion de los residuos ajustados para un modelo de

independencia en una tabla bidimensional es la siguiente:
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A.
= S [11]
i n.
A.. - 1--

Estos residuos se denominan residuos estandarizados.

Haberman (1973) demostré6 que, cuando las variables que forman la tabla de

contingencia son independientes, los I siguen una distribucién normal estandar asintética. De

esta forma, comparando los residuos ajustados con los valores de la normal estandar a un nivel

a del 5 %, se pueden identificar las casillas de la tabla de contingencia responsables del mal

ajuste de los datos al modelo en cuestién. Asi, valores de r; mayores que +2 indicaran unos

valores observados significativamente mayores de lo que cabria esperar en el supuesto de

independencia, de la misma forma que valores de I;; menores que -2 pondran de manifiesto

valores observados significativamente menores que los correspondientes valores esperados si

las variables que forman la tabla de contingencia fueran estadisticamente independientes.
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6. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MUESTRA:

Se presenta en primer lugar una caracterizacion de las PYMES metalmecéanicas del
PGP en base a la cantidad de locales por rama de actividad, antigledad, propiedad y
naturaleza juridica. La muestra esta formada por 96 firmas metalmecanicas. Con respecto a la
distribucion por ramas de actividad se aprecia, en el Grafico N°24, una mayor importancia
relativa de la rama 29 (Fabricacibn de maquinaria y equipo), seguida de la rama 28
(Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo), la rama 35
(Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte), la rama 34 (Fabricacién de vehiculos
automotores, remolques y semirremolques), la rama 31 (Fabricacion de maquinaria y aparatos
eléctricos) y por ultimo la rama 32 (Fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y

comunicaciones).

Graéfico N°24: Estructura de la IM del PGP, sequn numero de locales

m28
m29
m31

m32
3%

7% m34

m35

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales
Con relacién a la antigledad de las firmas metalmecanicas se observa que el periodo
de menor creacién de empresas fue el comprendido entre 1994 y 2001, el que coincide con la
etapa de recesion y crisis de la economia argentina. Este periodo se caracterizé por el cierre de
una gran cantidad de locales productivos. El periodo en el que se abrieron mayor cantidad de
firmas metalmecanicas fue del 2002 en adelante. Esto muestra la rapida recuperacion de la
economia de nuestro pais. En cuanto al tamafio de las empresas, se puede observar en el
Gréafico N°26 que el 69% del total de las firmas son pequefas, es decir, tienen menos de 15

empleados, mientras que el 31% son empresas medianas (mas de 15 empleados).

Graéfico N°25: Ao de inicio de las actividades con la Gréfico N°26: Tamafio de las firmas metalmecanicas
actual razén social (% de empresas) locales (% de empresas)

M Nueva (2002
0 posterior)

B Madura M Pequeias
(1994-2001) M Medianas
Antigua
(hasta 1994)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales
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Ahora, conjugando el tamafio de las firmas y la rama de actividad a la que pertenecen,
la distribucion de la IM del PGP se exhibe en el Cuadro N°12:

Cuadro N°12: Cantidad de firmas metalmecanicas segun tamafio y rama

Tamafo

Pequefias

W EGIEGES

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

Como se puede observar, la mayor concentracion de establecimientos corresponde a
las empresas pequefias de la rama 29 (22,11%), seguida por las firmas pequefias de la rama
28 (21,05%). Se excluyen del andlisis las ramas 30 y 33 ya que en la fuente de datos utilizada
no hay firmas cuyo producto principal responda a las caracteristicas de dichas ramas.

Haciendo referencia a la naturaleza juridica de las PYMES metalmecénicas, se destaca
la presencia de un 37% de Sociedades Anénimas y un 26% de Sociedades de Responsabilidad
Limitada, como organizaciones mas formales de negocios, mientras que un 37% constituye
formas juridicas méas precarias (25% son Unipersonales, 6% son Sociedades No Constituidas,
4% son Sociedades Cooperativas y un 2% corresponde a otras formas juridicas). Por otro lado,

el 63% de las PYMES metalmecanicas del PGP son de caracter familiar.

Gréfico N°27: Forma juridica de las PYMES metalmecéanicas Gréfico N°28: Proporciéon de PYMES familiares (%

(% de empresas) de empresas)

4% 2% W Unipersonal

M Sociedad no

constituida
mSA

W Familiar

W SRL
 No familiar

M Sociedad

cooperativa
W Otra

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

En cuanto al desempefio productivo de las firmas metalmecanicas, la vision de los
empresarios locales acerca de la evolucion durante el afio 2005 resulta positiva para el 48%,
qguienes manifestaran haber atravesado por una etapa de crecimiento. Solo el 12% declara

haber tenido un periodo de achicamiento.
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Graéfico N°29: Situacion de las PYMES metalmecanicas en el dltimo afio (% de empresas)

H Crecimiento
M Estancamiento

= Achicamiento

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales
En relacion a las ventas (afio 2005), se puede observar en el Cuadro N°13, que la rama
34 (fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques) es la actividad que en
promedio tiene un mayor nivel de ventas. Ahora, analizando la mediana, el mayor valor
corresponde a las empresas que fabrican maquinarias y equipos (rama 29) seguidas por las
firmas dedicadas a la produccion de equipo y aparatos de radio, television y comunicaciones
(rama 32). Esta diferencia se debe a que la mediana es una medida de tendencia central no
sensible a la presencia de valores atipicos, mientras que por lo contrario, la media es afectada

por unos pocos valores elevados.

Cuadro N°13: Media y mediana de las ventas del afio 2005 por rama de actividad

Rama de actividad Mediana
28 $ 387.321,57 | $300.000,00
29 $3.115.375,59 | $600.000,00
31 $ 436.957,13 | $383.698,94
32 $ 2.065.000,00 | $535.000,00
34 $3.704.262,75 | $260.918,00
35 $ 915.075,90 | $440.000,00
$1.682.975,45 | $349.426,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

Asimismo, si se analizan las ventas en relacién a la rama de actividad y también se
considera el tamafio de las firmas que la componen, se puede deducir que hay una fuerte
heterogeneidad al interior de cada rama. Como se puede observar en el Cuadro N°14, las
ventas de las empresas medianas son marcadamente superiores en comparacion de las firmas
pequefias, por lo que el tamafio es una importante fuente de diferenciacion de las firmas que

componen la IM.
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Cuadro N°14: Media y mediana de cada rama y tamafio de firmas metalmecanicas respecto de las ventas totales del
afio 2005
REMERACINE N [CREERITINETS

Mediana

28 pequefas 246.94584 | $ 233.450,00
29 pequeiias 418.676,39 | $ 325.000,00
3132 pequefias 401.712,49 $ 291.849,47
3435 pequefias 247.248,00 | $ 212.290,00

28 medianas 788.395,10 $ 567.861,17
8.508.774,00 | $4.000.000,00
3.020.000,00 | $3.020.000,00
4.507.399,61 $ 1.147.000,00
1.682.975,45 | $ 349.426,00

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

29 medianas

3132 medianas

®| B B B B B B B

3435 medianas

Total

©*

Analizando el comportamiento exportador de la IM del PGP, se observa que es una
industria dedicada principalmente al abastecimiento del mercado interno, ya que 83% de las

firmas no exportan.

Gréfico N°30: Porcentaje de empresas metalmecanicas exportadoras

N
17%

NO
83%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

El ritmo de crecimiento de la economia en los Ultimos afios generd la necesidad de
incrementar la capacidad productiva de las empresas para poder mantener dicha evolucion
favorable. Las inversiones en capital fijo y humano contribuyen a sostener el crecimiento
continuado de las actividades productivas. Es por ello que es importante conocer la situacion
de la capacidad instalada de las empresas metalmecanicas, y el nivel de inversion tanto en
madquinarias y equipos, como en recursos humanos.

En lo que respecta al estado de la maquinaria que interviene en el proceso productivo,
el 67% de las firmas utiliza tecnologia moderna o de punta. Es de esperar que esta industria
presente elevados niveles de inversion para ampliar la capacidad productiva y para mantener
una actualizacion tecnoldgica. Por otro lado, observando el Grafico N°33, se puede ver que
solo el 34% de las firmas poseen capacidad instalada insuficiente. En consonancia con el valor
anterior, se observa en el Grafico N°34, que el 55% de las empresas han invertido en este
rubro durante el afio 2005.
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Graéfico N°32: Estado de la maquinaria de los Gréfico N°33: Uso de la capacidad Gréfico N°34: Inversion en

locales metalmecanicos (% de empresas) instalada (% de empresas) maguinarias y equipos (% de
empresas)
2% 8%
= De punta m Suficiente
(menos
® Moderna del 80%)
Antigua M Insuficien
i te (mas
B Muy antigua del 80%)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

La existencia de trabajadores capacitados y la inversion en capacitacion, constituye un
aspecto esencial para lograr mejoras tecnolégicas, incrementos en la productividad vy
crecimiento sostenido en las firmas. El Grafico N°35 muestra el nivel educativo de los
trabajadores metallrgicos. Se puede apreciar que el 46% de los empleados posee el
secundario completo y el 32% tiene el primario completo. Unicamente el 10% de los empleados

recibieron educacion superior, ya sea terciaria o universitaria.

Gréfico N°35: Nivel educativo de los trabajadores metallrgicos

3% W Sin instruccién o con
primario incompleto

M Primario completo

Secundario completo

M Terciario completo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

A su vez, la formacion del personal dentro de las propias empresas es otra forma
fundamental para la calificacion de los trabajadores. En este sentido, solo el 36% de las firma
han realizado cursos de capacitacion para sus empleados. Sin embargo, dicho porcentaje no
refleja la formacion en el puesto de trabajo (learning by doing), es decir, aquellos conocimientos
gue adquieren los trabajadores en funcion de la experiencia o del aprendizaje informal recibido

por otros miembros de la organizacion.
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Grafico N°36: Porcentaje de firmas metalmecdanicas que invierten en capital humano

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

En relacién a los procesos innovativos desarrollados al interior de las PYMES
metalmecanicas, se pueden identificar: desarrollos de nuevos productos, introduccion de
mejoras en los productos existentes, en los procesos productivos y en la organizacion y
gestion. Observando los gréaficos que se presentan a continuacion, se puede identificar que el
53% de las firmas ha desarrollado nuevos productos, mientras que el 64% introdujo mejoras en
los productos existentes. A su vez, el 69% ha realizado mejoras en sus procesos productivos y

el 70% de las PYMES de la IM desarrollaron mejoras en la organizacion y gestion.

Gréfico N°37: Desarrollo de Gréfico N°38: Mejoras en  Grafico N°39: Mejoras en Graéfico N°40: Mejoras en la

nuevos productos (% de los productos existentes los procesos productivos organizacién y gestién (% de
empresas) (% de empresas) (% de empresas) empresas)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

Finalmente, resulta importante analizar la certificacion de calidad por parte de las
empresas metalmecanicas, ya que en la actualidad frecuentemente es condicién necesaria
para colocar la produccién en un determinado mercado, ya sea nacional o internacional, contar
con normas de certificacion de calidad. Analizando el Gréafico N°41, Gnicamente el 22% del total
de las empresas certifican alguna norma de calidad. Las firmas mas ligadas al mercado externo
son las que mayormente cumplen con este requisito, dado que la necesidad de tener
certificaciones de calidad proviene, en general, de exigencias de los clientes y les permite un

mejor posicionamiento competitivo.
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Gréfico N°41: Porcentaje de empresas metalmecanicas que certifican normas de calidad

N
22%

NO
78%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

Mas alla de que la mayoria de las empresas no posean normas de calidad, las mismas
realizan algun tipo de control de calidad. Se puede observar en los siguientes gréaficos que el
62% de las firmas realiza controles de calidad en los insumos, el 65% en los procesos
productivos y el 75% en el producto final.

Graéfico N°42: Control de calidad en Gréfico N°43: Control de calidad en el Grafico N°44: Control de calidad en

insumos (% de empresas) proceso productivo (% de empresas) el producto final (% de empresas)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio PYMES Regional,
Encuesta 2006 a PYMES industriales

Resumiendo, la IM esta compuesta por empresas sumamente diferentes entre si, en
relacion al producto que fabrican, al tamafio y al monto promedio de ventas. Se trata de firmas
jévenes, que surgieron luego de la recuperacion econdmica del afio 2002, pequefias, de
propiedad familiar y orientadas al abastecimiento del mercado interno.

En relacién al estado de maquinarias, la mayoria de las empresas que componen la IM
poseen maquinaria moderna y, a su vez, invierten en maguinarias y equipos para mantener una
actualizacion tecnoldgica y poder lograr un mejor desempefio econdémico. Ademas, estan
orientadas al desarrollo de algin tipo de actividad innovativa, ya sea el desarrollo de nuevos
productos o mejoras incrementales de los productos existentes, de los procesos productivos o
en la organizacion y gestion. Finalmente, un elevado porcentaje de empresas realizan controles
de calidad en los insumos, procesos productivos y en el producto final.
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7. CLUSTERS METALMECANICOS CON DISTINTAS ESTRATEGIAS
INNOVATIVAS

El analisis realizado en los Capitulos 3 y 4 muestra las caracteristicas generales de la
IM, tanto a nivel nacional como local, pero abordandolo desde la clasificacion de las empresas
segln su rama de actividad clasificada a 2 digitos. Es muy comun encontrar criticas entre los
autores (Grasso et al., 2010; Milesi, 2006) indicando que este tipo de clasificacion no resulta
adecuada para clasificar a las firmas, ya que agrupa empresas bajo una misma division con
caracteristicas estructurales y coyunturales totalmente diferentes. Por lo tanto, es de esperar
gue dentro de las mismas ramas existan marcadas heterogeneidades.

En funcién de ello, en este Capitulo se avanza en la identificacion de clusters de
empresas con distintas estrategias de innovacion en la IM del PGP, para lo cual en la primera
instancia se realiza un analisis de correspondencias multiples (ACM) con el objetivo de explorar
las relaciones entre las variables que caracterizan los procesos innovativos. Posteriormente, se
introduce al andlisis una variable construida que combina el tamafio de la empresa y la rama de
actividad, para intentar identificar dichos clusters. Por ultimo, se caracteriza cada cluster segun
las estrategias innovativas mas asociado a cada uno de ellos.

7.1. Patrones innovativos de las firmas metalmecanicas:

Para la identificacion de diferentes estrategias innovativas se define un conjunto de
variables a utilizar en el andlisis multivariado:
1. Certificacion de calidad;
. Control de calidad en insumos;
. Control de calidad en procesos;
. Capacitacion de los recursos humanos;
. Inversion en maquinarias y equipos;
. Desarrollo de nuevos productos;

. Mejora de los productos existentes;

0o N o o b~ W0N

. Mejora en la organizacién y la gestion.

Las primeras 5 categorias de variables, adaptando la idea de Bell y Pavitt (1992),
representan actividades que fomentan la acumulaciéon de conocimientos al interior de la firma.
Por un lado, la certificacion de calidad, los controles en insumos y en el producto final y la
capacitacién de los recursos humanos son actividades que implican el desarrollo de
capacidades innovativas o tecnologicas de las empresas, mientras que la inversion en
magquinaria y equipos hace referencia a la capacidad productiva. Es por ello que se puede
englobar a estas variables bajo el nhombre de “variables- capacidades acumuladas”, en
cambio las restantes categorias hablan del resultado del proceso innovativo, con lo cual se las

puede denominar “variables-resultado del proceso innovativo”.
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A continuacién se presenta un biplot con las variables antes mencionadas, con el
objetivo de identificar qué modalidades se agrupan, cuyos 2 primeros ejes explican el 45,6% de
la inercia. Se observa, en primer lugar, que hacia la izquierda se agrupan la realizacion de las
actividades innovativas, mientras que en el lado derecho se encuentra la no realizacion de las
mismas. Asimismo, la variabilidad del eje 1 se explica por la certificacién de calidad hacia un
lado y por la falta de capacitacion de los recursos humanos hacia el otro, modalidades que
extienden dicho eje. Mientras que la variabilidad del eje 2 esta determinada por la ausencia de
mejoras en los productos existentes hacia un extremo, la no implementacion de control de
calidad en los insumos y la falta de capacitacion, hacia el otro.

Gréfico N°45: Biplot de las variables capacidades acumuladas y resultado del proceso innovativo
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Fuente: Elaboracion propia

Profundizando el analisis, se distingue un patrén de asociacién entre las modalidades
gue se agrupan en los diferentes cuadrantes. Para facilitar la comprension de dicha asociacion,
a cada grupo de variables se les asigna un namero.

El grupo 1 lo conforma la implementacion de control de calidad en insumos y en
procesos, la capacitacion del personal y la inversién en maquinarias y equipos. Es decir, este
grupo esta conformado por las variables que indican las capacidades, tanto tecnoldgicas como
productivas, acumuladas por las firmas. Por otro lado, el grupo 2 esta formado por las
modalidades que indican la obtencion de resultados de procesos innovativos: mejoras en
organizacion y gestion, mejoras en productos, desarrollo de nuevos productos y certificacion de

calidad, variable que indica capacidades tecnolodgicas. El grupo 3 -opuesto al grupo 2- se
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caracteriza por agrupar aquellas modalidades que indican el no desarrollo de procesos
innovativos: no hay desarrollo de nuevos productos, ni mejora de productos, ni desarrollo de
mejoras en organizacion y gestion, a la vez que no hay certificaciones de calidad. Finalmente,
el grupo 4, esta constituido por las modalidades que marcan la falta de capacitacion de los
recursos humanos, de inversidon en maquinarias y equipos, y de control de calidad, tanto en

iNSUMOS COMO en procesos.

7.2. Clusters de empresas metalmecanicas:

A continuacion, se incorpora al analisis de las variables-capacidades acumuladas y de
las variables-resultado del proceso innovativo, la variable que combina tamafio y rama de
actividad. Es decir, se clasifica a las empresas segin su tamafio y rama a la que pertenecen,
obteniéndose 8 categorias de firmas, tal como se presenta en el Cuadro N°10. Este analisis se
realiza con el objetivo de identificar clusters de empresas —caracteristicas comunes intra-grupo,
pero con diferencias entre grupos-.

En el siguiente grafico se ve que el tamafio divide a las empresas de las distintas
ramas de la industria: a la izquierda las empresas pequefias y a la derecha las medianas. Las
modalidades incluidas explican el 30% de la inercia en los dos primeros ejes.

Gréafico N°46: Biplot de variables capacidades acumuladas, resultados innovativos y tipo de empresa
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El Grafico N°46 permite identificar 4 clusters de empresas. El primer grupo (cluster 1)
esta conformado por las empresas pequefias de la rama 28 y por las empresas pequefias de
las ramas 31 y 32. El segundo grupo (cluster 2) esta formado por las empresas pequefias de la
rama 29 y por las pequefias de la divisién 34 y 35. Por su parte, los grupos 3 y 4 agrupan a las
empresas denominadas como medianas: el grupo 3 (cluster 3) contiene a las ramas 28, 31y
32, mientras que el grupo 4 (cluster 4) a las ramas 29, 34 y 35. Lo que se puede observar es
gue las firmas se agrupan mas por tamafio que por rama de actividad.

En el siguiente Cuadro se resume la conformacion de los clusters y se informa el

namero de empresas que compone cada uno.

Cuadro N°15: Conformacién de los clusters metalmecanicos

28,31y 32 Pequeiias | 28
29,34y 35 Pequeiias | 38
28,31y 32 Medianas 9

29,34y 35 Medianas 20

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se va a realizar un analisis de asociacion entre los diferentes clusters
surgidos a partir del analisis multivariado y las actividades innovativas definidas en el Capitulo
5. Este andlisis se realiza con el objetivo de caracterizar cada grupo segun sus estrategias

innovativas.

7. 3. Estrategias innovativas de cada cluster metalmecanico:

En primer lugar se van a analizar los procesos de aprendizaje o desarrollo de
conocimiento tacito al interior de la empresa. Como se mencion6 en el Capitulo 2, la innovacion
posee un caracter multidimensional y es considerada por muchos autores como un proceso de
aprendizaje orientado a solucionar problemas en la empresa y a mejorar su posicionamiento
competitivo. Para ello se consideran las variables que hacen referencia a la posesiéon de
certificaciones de calidad, al control de calidad en insumos y en el producto final, y a la
capacitacién de los recursos humanos.

En relacién a la certificacion (ISO u otras certificaciones) y a los controles de calidad
(en insumos y en el producto final), se puede identificar en el Cuadro N°16 que la certificacion
de nomas por parte de los clusters 1 y 4 es significativamente distinta a la que realiza la media
de la IM del PGP. Mientras que el cluster 1 es el que proporcionalmente posee menos
certificaciones de calidad, el cluster 4 es el que proporcionalmente mas realiza la actividad de
certificacion. Este resultado es coherente con el tipo de empresas que se encuentran dentro de
cada cluster.

El cluster 1 estd compuesto por talleres unipersonales de pequefia escala, por lo que

es de esperar que no estén en condiciones de certificar calidad. En cambio, el cluster 4,
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conformado por firmas medianas de elevada escala de produccién, se encuentra en
condiciones de obtener certificaciones de calidad tanto en términos de gastos necesario para
su obtencién como en relacion a la estructura organizacional necesaria para su mantenimiento.

Asimismo, el cluster 3 se diferencia de la media de la IM porque proporcionalmente
posee mayores controles de calidad tanto de los insumos como del producto final. Al igual que
el cluster 4, las firmas que conforman este cluster poseen niveles de ventas elevados por lo
cual pueden destinar parte de sus recursos y afectar personal a la realizacién de controles de

calidad.

Cuadro N°16: Porcentaje de empresas gue poseen certificaciones y controlan calidad en insumos y en el producto final

Control de calidad Control de calidad
en insumos en producto final

Certifica

NO Sl NO Sl NO Sl
% % % % % %
Cluster 1 92,9%* 7,1 46,4 53,6 32,1 67,9
Cluster 2 80,6 19,4 42,9 57,1 28,6 71,4
Cluster 3 66,7 33,3 11,1 88,9* 0,0 100,0*
Cluster 4 63,2 36,8** 31,6 68,4 21,1 78,9
Total 79,3 20,7 38,5 61,5 25,3 74,7

**|los residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

La capacitacién del personal es una actividad distintiva de dos grupos de empresas
metalmecanicas: cluster 2 y 4. El cluster 2 se caracteriza porque proporcionalmente capacita
menos a sus recursos humanos que la media de las firmas metalmecéanicas. Se trata de
empresas dedicadas a la reparacion o al servicio técnico, cuya principal fuente de
conocimientos proviene del aprendizaje en el puesto de trabajo y no de la capacitacion formal a
través de cursos, tecnicaturas o carreras profesionales.

Asimismo, si bien las diferencias no resultan estadisticamente significativas, un elevado
porcentaje de las empresas pertenecientes al cluster 1 tampoco capacitan al personal. Esto se
debe a que son firmas, muchas de ellas unipersonales, dedicadas principalmente a la
fabricacion de rejas, carpinteria metdlica, cerramientos de aluminio, entre otros, los cuales son
productos de muy bajo contenido tecnolégico y valor agregado, donde o bien no tienen
empleados y la capacitacion del duefio de la empresa no se realiza a través de cursos
formales, o bien porque es una actividad en la que el aprendizaje se da en el puesto de trabajo.

Por el contrario, el cluster 4 es el que proporcionalmente realiza la mayor cantidad de
actividades de capacitacion. Las actividades de capacitacién dentro de este cluster son de
suma importancia ya que los productos elaborados por las firmas que componen este cluster
son de elevado contenido tecnolégico, por lo cual requiere de personal calificado para su

produccion.
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Cuadro N°17: Porcentaje de empresas que capacitan al personal

Capacitacion del
personal

Cluster 1

Cluster 2

Cluster 3

Cluster 4
Total

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

A su vez, otra de las formas de desarrollar capacidades productivas o tecnolégicas es a
través de la incorporacién de maquinaria y equipos. Analizando esta variable, se distingue que
tanto el cluster 1 como el 2 son los que proporcionalmente menos invierten en maquinarias y
equipos, como era de esperar ya que son los clusters de menos tamafio y niveles mas bajos de
ingresos por ventas. Exactamente lo contrario sucede para el cluster 3 y 4, compuestos por

firmas medianas de niveles de ventas elevados segun el promedio de la IM del PGP.

Cuadro N°18: Porcentaje de empresas gque invierten en maquinarias y equipos

Inversion en
magquinaria y

equipos

Sl
%
Cluster 1 61,5%* 38,5
Cluster 2 58,3** 41,7
Cluster 3 0,0 100,0**
Cluster 4 16,7 83,3**

Total 44,9 55,1

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*|os residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se van a considerar aquellas variables que indican el desarrollo de
redes, es decir, que hace referencia a un “sistema de relaciones y/o contactos que vinculan a
las empresas/actores entre si, cuyo contenido puede referirse a bienes materiales, informacion

o] tecnologl'a”13

. El desarrollo de vinculos tanto con la trama productiva como con el entorno
extendido de la empresa fomenta el intercambio de informacién, experiencias y conocimientos,
y actlla como una externalidad positiva para la empresa lo cual incentiva a la firma a desarrollar
actividades innovativas.

Considerando los vinculos que genera cada cluster con su entorno extendido, se
observa en el Cuadro N°19, que el cluster 1 es el que proporcionalmente menos se vincula con
las instituciones publicas, mientas que el cluster 3 es el que fomenta méas este tipo de vinculos

en relacion al promedio de la IM.

13 Vazquez Barquero (1999).
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Asimismo, y si bien las diferencias no resultan estadisticamente significativas, un
elevado porcentaje de las firmas que constituyen el cluster 2 tampoco poseen vinculos con las
instituciones publicas. Al igual que en el caso del cluster 1, generalmente las empresas
pequefias no conocen la existencia de programas de apoyo a las PYMES industriales y

tampoco los beneficios derivados de los mismos.

Cuadro N°19: Porcentaje de empresas que establecen vinculos con instituciones publicas

Vinculos con
instituciones publicas

Cluster 1
Cluster 2
Cluster 3
Cluster 4
Total

**|los residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados de las actividades innovativas encontramos marcadas
diferencias entre los diferentes clusters. Las actividades a considerar son el desarrollo de
nuevos productos y la mejora de los procesos productivos. En relacion al desarrollo de nuevos
productos, se puede observar que el cluster 1 realiza en menor proporcién esta actividad,

mientras que el cluster 3 es el que proporcionalmente mas la desarrolla.

Cuadro N°20: Porcentaje de empresas que desarrollan nuevos productos

Desarrollo de nuevos
productos

Cluster 1
Cluster 2
Cluster 3
Cluster 4
Total

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, al analizar las mejoras introducidas en el proceso productivo, se observa
en el Cuadro N°21 que dicha actividad innovativa es caracteristica de las firmas que forman
parte del cluster 4.
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Cuadro N°21: Porcentaje de empresas que introducen mejoras en los procesos productivos

Mejora en los
procesos
productivos

Cluster 1
Cluster 2
Cluster 3
Cluster 4
Total

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

De este analisis se deduce que son los clusters de mayor tamafio los que tienen una
estrategia innovativa mejor definida -ya sea para desarrollar nuevos productos o para
implementar mejoras en los procesos productivos- y que orientan sus actividades innovativas
hacia la consecucion de dichas estrategias. A su vez, esto se debe a que son clusters maduros,
es decir, de mayor trayectoria evolutiva y con mayor acumulacién de conocimientos.

A continuacion se presenta un cuadro que sintetiza el comportamiento medio de la IM
del PGP en relacion a las variables analizadas y su comparacion con los clusters identificados:

Cuadro N°22: Porcentaje de firmas gue realizan actividades innovativas

Variables de actividades IM del PGP Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
innovativas
Certificacion de normas de
calidad
Control de calidad en insumos

Control de calidad en el
producto final
Capacitacion del personal

Inversién en maquinarias y
equipos

Vinculos con las instituciones
publicas

Desarrollo de nuevos productos

Mejora en los procesos
productivos

**a realizacion de la actividad es proporcionalmente mayor que la media de la IM
*|la realizacién de la actividad es proporcionalmente menor que la media de la IM

A partir de la informacion del cuadro anterior se puede construir un cuadro resumen
con las diferentes modalidades agrupadas segun su nivel de asociaciéon con cada cluster, el
cual sintetiza las estrategias innovativas de cada cluster metalmecénico del PGP:
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Cuadro N°23: Estrategia innovativa de los clusters

Con respecto a la media de la IM del PGP...

Cluster 1 Cluster 3

Certifica menos Realiza mas controles de calidad en los
Invierte menos en maquinaria y equipos insumos y en el producto final

Posee menos vinculos con las instituciones Invierte mas en maquinarias y equipos
publicas Posee mas vinculos con instituciones publicas

Realiza menos desarrollos de nuevos productos | Genera mas desarrollos nuevos productos

Cluster 2 ‘ Cluster 4
Capacita menos al personal Posee mas certificaciones de calidad- Normas
Invierte menos en maquinarias y equipos ISO

Capacita mas al personal

Invierte mas en maquinarias y equipos
Introduce mas mejoras en los procesos
productivos

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis realizado valida la Hip6tesis 1 encontrando que existen clusters con diferentes
estrategias innovativas al interior de la IM del PGP, lo cual muestra la heterogeneidad de dicha

industria.

7.3.1. Descripcion de los clusters metalmecanicos segln sus estrategias innovativas:

A continuacibn se va a caracterizar cada cluster en relacibn a las estrategias

innovativas analizadas en la seccion anterior.

Cluster 1:

Este grupo esta conformado por empresas pequefias, es decir, de hasta 15 empleados,
dedicadas a la fabricacién de productos metalicos, maquinaria y aparatos eléctricos y a la
produccion de equipos y aparatos de radio, television y comunicaciones. Lo que se puede
deducir del analisis de asociacidn es que se trata de un cluster que no posee una estrategia
innovativa bien definida, es decir, que no realiza ningun tipo de actividad en particular para
desarrollar procesos innovativos. Dado que las firmas que forman parte de este grupo no
poseen certificaciones de calidad y no invierten en maquinarias y equipos, no se observa que
hayan obtenido algun resultado innovativo.
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Cluster 2:

Este grupo empresarial esta conformado por las firmas pequefas, es decir, de hasta 15
empleados, que producen maquinaria y equipo, vehiculos automotores, remolques y
semirremolques, y otros tipos de equipo de transporte. Del andlisis realizado anteriormente, se
deduce que se trata de empresas que no fomentan la adquisicién de conocimiento a través de
la capacitacion de su personal y tampoco adquieren tecnologia incorporada a través de la
inversién en maquinarias y equipos.

Cluster 3:

Este grupo estd conformado por empresas medianas, es decir, de mas de 15
empleados, dedicadas a la fabricacién de productos metalicos, maquinaria y aparatos eléctricos
y la produccion de equipos y aparatos de radio, television y comunicaciones. Como se puede
observar en el Cuadro N°23, este cluster posee una estrategia innovativa caracterizada por el
desarrollo de nuevos productos, realiza actividades de control de calidad en insumos y en el
producto final e invierte en maquinarias y equipos.

Cluster 4:

Este grupo empresarial estd conformado por las firmas medianas que producen
magquinaria y equipo, vehiculos automotores, remolques, semirremolques, y otros tipos de
equipo de transporte. Su estrategia innovativa esta dirigida a la adquisicion de tecnologia
incorporada a través de la inversibn en maquinarias y equipos orientada a la mejora en sus
procesos productivos. Asimismo, son firmas que capacitan al personal como condicién para

fomentar desarrollos tecnolégicos y certifican normas de calidad, principalmente normas ISO.

7.4. Andlisis del desemperio competitivo de los cluster metalmecanicos:

En este punto, se analiza el desempefio competitivo de los diferentes grupos de
empresas de la IM mediante la asociacion entre las variables que indican desempefio
competitivo y los cluster definidos en seccién anterior. Para ello las variables a considerar son:
la evolucion de la firma, la realizacién de exportaciones y el nivel de productividad.

Analizando la evoluciéon del tamafio de las firmas que componen los clusters
metalmecanicos (medido en términos de variacién porcentual de la cantidad de empleados
entre junio del 2005 y junio del 2006), se observa en el Cuadro N°24, que la evolucion del
cluster 3 es significativamente distinta a la de la IM del PGP, ya que experimenta una fase de
crecimiento, es decir, en promedio incorpora mas personal, en dicho periodo. Por otro lado, las

firmas que componen cluster 1 mantienen su tamafio, atravesando una fase de estancamiento.
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Cuadro N°24: Evolucién del tamafio de las firmas metalmecanicas en el Ultimo afio (% de empresas)

Evolucién del tamafio de las firmas

Achicamiento | Estancamiento | Crecimiento
% % %
Cluster 1 11,5 65,4** 23,1
Cluster 2 14,7 50,0 35,3
Cluster 3 0,0 11,1 88,9**
Cluster 4 11,1 38,9 50,0
Total 11,5 48,3 40,2

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a las exportaciones realizadas por las firmas metalmecanicas durante el
afo 2006, se puede observar en el Cuadro N°25, que el cluster 1 es el que proporcionalmente
menos exporta, mientras que el cluster 3 es el que proporcionalmente exporta mas. Esto se
debe a que las firmas que componen el cluster 1 son pequefios talleres (principalmente
herreros) cuyos productos no son transables, y que no poseen la estructura y la escala
suficiente como para colocar sus productos en los mercados externos. Por otro lado, el cluster
4 produce bienes transables de elevado valor agregado (maquinas envasadoras, remolques,
entre otros) y cuenta con la escala suficiente para que sus productos sean competitivos a nivel
internacional. Es decir, el resultado obtenido es el esperado dada la conformacion de cada
cluster.

Cuadro N°25: Porcentaje de empresas gue exportan (afio 2006)

Exportaciones afio 2006

Cluster 1 ‘

Cluster 2 ‘
Cluster 3 ‘
4 |

Cluster
Total

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Considerando el nivel de productividad como una variable importante dentro de la
estrategia competitiva de las firmas, el cluster 4 es el Unico que posee niveles elevados de
productividad. Esto se condice con las caracteristicas estructurales de las firmas que lo
componen, ya que son las de mayor tamafio (en términos de cantidad de empleados) y las que
poseen mayores ingresos por ventas en relacion a la media de la IM del PGP. Estas empresas
producen bienes con un alto valor agregado, por lo cual se deduce que sus niveles de ventas
sean sumamente superiores en relacién al resto de las firmas metalmecanicas que fabrican
productos estandarizados de bajo contenido tecnolégico o las dedicadas a prestar servicio

técnico o de reparacion.
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Cuadro N°26: Nivel de productividad (% de empresas)

Nivel de productividad

Cluster 1
Cluster 2
Cluster 3
Cluster 4
Total

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

La estrategia competitiva desarrollada por cada cluster es funcién de la estrategia
empresarial implementada para posicionarse en los mercados y del grado de dependencia de
proveedores y/o clientes.

En cuanto a la estrategia empresarial, se observa en el Cuadro N°27, que Unicamente
dos clusters tienen una estrategia bien definida: el cluster 3 concentra sus esfuerzos en la
diferenciacion de su producto, mientras que el cluster 4 enfoca sus inversiones con el objetivo
de aumentar su capacidad productiva en primer lugar, y disminuir sus costo, en segundo

término (diferencidndose en este aspecto del resto de la industria).

Cuadro N°27: Estrategia empresarial (% de empresas)

Estrategia empresarial

Diferenciacion Aumento de Disminucion de | Mejora comercial

del producto capacidad costos %
% productiva %
%

Cluster 1 | 20,0 46,7 6,7 26,7
Cluster 2 ‘ 31,3 50,0 0,0 18,8
Cluster 3 ‘ 60,0** 20,0 0,0 20,0
Cluster 4 ‘ 0,0 66,7 20,0** 13,3
| 21,6 51,0 7,8 19,6

**|os residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Haciendo referencia al grado de dependencia de proveedores y/o clientes por parte de
las firmas metalmecanicas, se puede apreciar en el Cuadro N°28, que el cluster 1 posee un
elevado grado de dependencia de su principal cliente y/o proveedor, mientras el cluster 4 es el
gue proporcionalmente menos depende de los mismos. En el caso del cluster 1, esta elevada
dependencia se debe a que son pequefios talleres unipersonales de venta al publico, que
trabajan a pedido y generalmente basan su relacién comercial en la confianza. Por otro lado,
los proveedores de estas firmas, al tratarse de empresas de mayor tamafio, poseen mayor
capacidad de negociacion.

En cuanto al cluster 3, las diferencias no llegan a ser significativas por ser muy pocos

casos —lo que estadisticamente requiere diferencias muy altas para ser detectadas como
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debidas a algo mas que la variabilidad muestral-, aunque el porcentaje de firmas con elevada
dependencia de sus socios comerciales también es alto. En este caso, como el tipo de
producto vendido es muy especifico (sistemas de telecomunicaciones, tableros para la industria
naval, equipamiento para la industria petrolera) es de esperar que el numero de clientes sea
reducido. Estas firmas generalmente se desarrollan en nichos de mercados especificos
especializandose en la fabricacion de pocos productos para lograr procesos productivos mas
eficientes.

La baja dependencia de proveedores y/o clientes por parte de las firmas del cluster 4
se explica por la amplia y diversificada cartera de clientes y por el elevado poder de
negociacion frente a los proveedores, ya que al tratarse de firmas medianas, pueden acceder a

otras fuentes de abastecimiento de insumos.

Cuadro N°28: Porcentaje de empresas sequn el grado de dependencia de proveedores y/o clientes

Dependencia de
proveedores y/o clientes

Baja Alta
dependencia | dependencia
% %

Cluster 1 24,0 76,0%
Cluster 2 50,0 50,0
Cluster 3 22,2 77.8
Cluster 4 61,1* 38,9
Total 41,9 58,1

**|los residuos estandarizados son significativos al 5%
*los residuos estandarizados son significativos al 10%
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta un cuadro que sintetiza el comportamiento medio de la IM

del PGP en relacién a las variables analizadas y su comparacién con los clusters identificados:

Cuadro N°29: Porcentaje de firmas segun desempefio econémico y estrategia competitiva

Variables de desempefio y estrategia IM del Cluster 1  Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
competitiva PGP

Evolucion del tamafio de las firmas:

Crecimiento

Exportaciones (afio 2006)

Nivel de productividad: alto

Estrategia Diferenciacion del
empresarial Sl elfels [V[s{o)
Disminucién de costos

7,8 6,7 0,0 0,0 20,0**

Alta dependencia de proveedores y/o 58,1 76,0%* 50,0 77,8 38,9*
clientes
**|a realizacion de la actividad es proporcionalmente mayor que la media de la IM
*|la realizacion de la actividad es proporcionalmente menor que la media de la IM

Resumiendo lo expuesto en esta seccion, se presenta el Cuadro N°30, el cual muestra
las diferentes modalidades asociadas a los grupos de empresas metalmecanicas, las cuales
caracterizan el desempefio y la estrategia competitiva de cada cluster:
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Cuadro N°30: Desempefio y estrategia competitiva de los clusters

Con respecto a la media de la IM del PGP...

Cluster 1 Cluster 3

Exporta menos Fase de crecimiento
Fase de estancamiento Diferenciacion del producto

Alta dependencia de proveedores y/o clientes
Cluster 2 Cluster 4

Exporta mas
Elevado nivel de productividad
Minimizacién de costos

Baja dependencia de proveedores y/o clientes

Fuente: Elaboracion propia

Los clusters con el mayor desempefio competitivo son el 3 y el 4. Por un lado, el cluster
3, que implementa controles de calidad en insumos y productos, invierte en maquinarias y
equipos, fomenta vinculos con las instituciones publicas y desarrolla nuevos productos,
experimenta una fase de crecimiento en tamafio y su estrategia competitiva esta orientada a la
diferenciacién de producto. Por otro lado, el cluster 4 posee certificaciones de calidad
(principalmente Normas ISO), capacita al personal, invierte en maquinarias y equipos e
introduce mejoras en los procesos productivos, posee un elevado desempefio caracterizado
por la exportacion y elevados niveles de productividad. Ademas, su estrategia competitiva esta

dada por el aumento de la capacidad productiva y la minimizacion de los costos.

El analisis realizado valida la Hipdtesis 2 encontrando que los clusters que desarrollan mas

actividades innovativas son los que poseen un desempefio competitivo mas elevado.

7.5. Descripcién y caracterizacion de los clusters metalmecéanicos del PGP:

Cluster 1: Talleres de bajo contenido tecnoldgico

Este cluster estd conformado por firmas metalmecanicas pequefias cuyos principales
productos son rejas, cerramientos de aluminio, aberturas, carpinteria metalica, estructuras
metélicas, carteleria y marquesinas. En general, se trata de productos de baja intensidad
tecnolégica y ello justifica que sean empresas que no fomenten el desarrollo de actividades
innovativas para lograr un mejor desempefio competitivo.

Considerando caracteristicas estructurales de las empresas que conforman este cluster
se puede mencionar que poseen aproximadamente 18 afios de antigledad y ocupan en
promedio 8 trabajadores. Es un rasgo distintivo de este grupo el estar compuesto por un 50%

de empresas unipersonales.
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El mercado al cual pertenecen es atomizado, ya que son muchas empresas pequefias
y sus clientes son pequefios compradores particulares, principalmente relacionados con la
construccion a pequefia escala. Es por ello que tampoco se pueden identificar resultados de
actividades innovativas, ya que no desarrollan nuevos productos

Ademas, son firmas que no destinan recursos a la realizacion de actividades
innovativas, ya sea para la adquisicion o desarrollo de conocimientos (certificacion de normas
de calidad, capacitacion del personal) o a través de la inversion en tecnologia incorporada
(inversion en maquinarias y equipos).

En relacién a su desempefio competitivo, se trata de empresas centradas en la
produccion para el abastecimiento del mercado local, que poseen una baja escala de
produccion, por lo cual no realizan exportaciones. A su vez, en concordancia con lo anterior, al
poseer un nivel tecnoldgico bajo, es imposible que puedan competir en los mercados externos
por no encontrarse cercanos a las barreras tecnolégicas internacionales.

Por otro lado, este cluster experimentd una fase de estancamiento del tamafio de las
firmas que lo conforman (medido en cantidad de empleados entre el 2005 y el 2006), es decir,
gue mas alla de que el contexto macroeconémico era favorable al crecimiento de la economia
nacional, las empresas que forman parte de este cluster no identificaron posibilidades de
crecimiento a través de la incorporacion de personal.

En este cluster no existe una visién clara de la estrategia empresarial a seguir para
lograr incrementos de competitividad. Ademas, pertenecen a cadenas de valor no virtuosas,
caracterizadas por la elevada dependencia del principal comprador o proveedor, lo cual
disminuye los grados de libertad a la hora de la toma de decisiones de produccién.

No se mencionan empresas representativas de este cluster por tratarse de personas

fisicas, inscriptas como monotributistas.

Cluster 2: Subcontratistas de baja productividad

Este cluster estd formado por empresas pequefias cuyo desarrollo de actividades
innovativas es escaso. Se trata en particular de talleres metallrgicos, de una escala productiva
reducida y baja productividad. Su funcién principal es la de servicio técnico, rectificacion y
reparacion. También se encuentran firmas subcontratistas que desarrollan actividades de
apoyo a las empresas de mayor tamafio.

Se trata de empresas que en su mayoria fueron fundadas a mediados de la década de
los 90, teniendo un promedio de antigiiedad de 17 afios. Asimismo, son firmas que emplean
aproximadamente 10 trabajadores y considerando la forma juridica de las mismas, se trata de
sociedades, siendo un 37% de las mismas S.A. y un 24% S.R.L.

Sus productos tienen como destinatario principal el consumidor final, ya que se trata de
firmas que fabrican por ejemplo: tapas de cilindros, autopartes, engranajes, abrazaderas,

compresores, conexiones de bronce, mangueras para baja presién, pistolas para pintar,
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vélvulas, entre otros. Es decir, este cluster metalmecanico fabrica principalmente productos
estandarizados de bajo contenido tecnolégico.

Como se trata principalmente de pequefios talleres de reparacién mano de obra
intensivos, se deduce que estén poco interesados en desarrollar actividades innovativas, y es
por ello que no invierten en maquinarias y equipos. Ademas, se entiende por las caracteristicas
mencionadas, que no tengan un desempefio econémico importante y que tampoco
implementen estrategias empresariales para la mejora de su posicién competitiva.

Son empresas representativas de este cluster: Metallrgica Igmani S.R.L dedicada a la
fabricacion de acoplados, NITRUMAR SRL y RECTIFICACIONES CENTAURO SA, ambas

dedicadas a la rectificacion de motores.

Cluster 3: Empresas orientadas a la diferenciacién de producto

Esta formado por empresas medianas cuyos principales productos son las estructuras
metalicas y civiles, sistemas de telecomunicaciones (tarifadores, sistemas de gestion y
terminales celulares), tableros eléctricos para instalaciones navales, equipamiento para la
industria petrolera.

Dentro de las caracteristicas generales del cluster se puede mencionar que su
antigledad promedio es de 18 afios, que las empresas que lo conforman emplean
aproximadamente a 36 trabajadores por establecimiento productivo y que esta conformado en
un 56% por S.A.

Las firmas que forman parte de este cluster orientan su estrategia competitiva
principalmente a la diferenciacién de su producto, como fuente principal para lograr aumentos
en la competitividad y en la participacibn en el sector, como asi también para lograr
permanecer dentro del mercado, ya que las ramas a las que pertenecen se caracterizan por ser
sumamente dindmicas y sujetas a continuos cambios tecnolégicos. Es por ello, sus esfuerzos
en materia de actividades innovativas los destinan a desarrollar nuevos productos.

Son empresas que se desarrollan dentro de nichos de mercados muy especificos,
especializandose en pocos productos, para de esta forma lograr procesos productivos mas
eficientes. La especificidad de su mercado, guarda relacién directa con su elevada participacién
en el mismo. Asimismo, también realizan gastos en actividades de innovacién a través de la
adquisicién de tecnologia (inversion en maquinarias y equipos). Esta inversion tiene como
principal objetivo el aumento de la escala productiva y por ende el aumento de la productividad.
En este cluster se pueden encontrar dos tipos de procesos productivos: por un lado, el montaje
caracteristico de la industria dedicada a la fabricacién equipos de calefaccion y refrigeracion, y
por otro, la produccién a pedido presente en la industria dedicada a la produccion de maquinas
envasadoras.

Por otro lado, este cluster es el que proporcionalmente méas vinculos con el entorno
genera, ya que establece vinculos con instituciones publicas, con el objetivo de obtener algin
crédito, de lograr certificaciones de calidad, de capacitar los recursos humanos, entre otros. El
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hecho de desarrollar interrelaciones virtuosas con los agentes mencionados, posibilita
desarrollos innovativos y fomenta al crecimiento tanto del cluster como del entorno en general.

Estas firmas metalmecanicas, experimentaron una fase de crecimiento entre el 2005 y
2006 (en términos de variacién porcentual del personal empleado) como consecuencia del
aprovechamiento de periodo de crecimiento econémico, caracterizado por un tipo de cambio
alto. A través del desarrollo de actividades innovativas, supieron convertirse en una de las
industrias mas dindmicas del PGP.

Dentro de este cluster las empresas mas representativas son: Marpal S.A. dedicada a
la fabricacion de productos metallrgicos a medida; QM que produce equipamiento para la

industria petrolera y Solana S.R.L. fabricantes de estructuras civiles y metalicas.

Cluster 4: Empresas orientadas a incrementar capacidades productivas y minimizar

costos

Este cluster esta conformado por empresas medianas que fabrican principalmente
bienes intermedios, como por ejemplo: maquinas embazadoras, maquinas cerradoras de latas,
sistemas de calefaccién y refrigeracion, equipos y plantas de tratamiento del agua, remolques,
semirremolques, furgones, embarcaciones navales pesadas, motores, entre otros. De esto se
deduce que se trata de empresas que fabrican tanto bienes de consumo (sistemas de
calefaccién y refrigeracién) como bienes de capital (maquinas, remolques, semirremolques,
furgones y embarcaciones navales). Este tipo de productos poseen un elevado contenido
tecnolégico y generan un alto valor agregado dentro del PBI industrial del PGP. Ademas, son
firmas con una considerable escala productiva y una elevada productividad.

Las principales caracteristicas de las firmas que conforman este cluster son: la mayoria
de ellas fueron fundadas a mediados de la década de los 80, teniendo en promedio 25 afios de
antigiiedad, emplean en promedio 55 trabajadores y un 60% de las mismas se constituyen
como S.A.

El rasgo distintivo de este grupo empresarial es que destina sus esfuerzos a lograr
mejoras incrementales en los procesos productivos, orientando recursos hacia la adquisicion de
tecnologia, a través de la inversion en maquinarias y equipos. De esta forma, logran mejoras en
productividad, escala y formas de produccién.

A su vez, es el Unico cluster que posee certificaciones de normas de calidad
(principalmente normas 1SO), lo cual a veces es condicién necesaria para poder colocar sus
productos en el mercado. La obtencion de dichos certificados implica que la empresa
manifiesta una mejora continua que se refleja en la eficacia y eficiencia de sus procesos. Lo
anterior es posible gracias a un proceso de aprendizaje que se genera en el desarrollo de las
actividades habituales de la empresa.

Ademas, son empresas que capacitan a su personal, a través de cursos y reuniones

técnicas, generalmente con la empresa proveedora de las maquinarias y equipos, lo cual

110



genera un proceso de aprendizaje informal (learnig-by-doing) al interior de la firma, ya que los
empleados capacitados transmiten los conocimientos adquiridos al resto del personal.

En materia de desempefio, estas firmas son las que poseen los niveles mas elevados
de productividad. Esto concuerda con la estrategia empresarial orientada a la minimizacion de
costos y al aumento de la capacidad productiva a través de la inversion en maquinarias y
equipos. Es por ello, que son firmas que pueden competir en los mercados internacionales.
Finalmente se trata de firmas exportadoras, que poseen procesos productivos cercanos a la
frontera tecnoldgica internacional y que producen bienes transables de elevado valor agregado.

Finalmente, la cadena de valor a la que pertenecen estas firmas se asemeja a las
relaciones en red, en la cual las empresas que la conforman no establecen relaciones de
dependencia sino de cooperacion. Este tipo de cadena de valor representa una coordinacion
entre iguales, donde tienen lugar las complementariedades entre proveedores y compradores
gue operan con niveles tecnoldgicos similares.

Dentro de este cluster se encuentran empresas como Eskabe S.A. lider en la
produccion de equipos de calefaccién, agua caliente y coccion; MOTOR MAR SRL, fabricantes
de maquinas envasadoras, MetallUrgica Bonano S.A dedicada a la produccién de carrocerias,

acoplados y semirremolques; entre otras.
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8. CONCLUSIONES:

La presente investigacion ha estado orientada a caracterizar a la IM PYME del Partido
de General Pueyrredon (PGP) en el contexto macroecondémico post-convertibilidad,
identificando grupos de empresas (clusters) con diferentes comportamientos innovativos.
Dichas diferencias pueden deberse a la realizacion de diferentes procesos productivos (desde
procesos de montaje hasta produccion por proyecto) asi como la produccién de diferentes
tipos de bienes (tanto finales como intermedios), lo cual requiere de distintos tipos de
capacidades. Es por ello que surge el interés por identificar clusters al interior de la IM, que
agrupe a las empresas segun las estrategias innovativas implementadas, mas alla de la rama
de actividad.

Con informacion proveniente de la Encuesta Regional a PYMES industriales del PGP
realizada por la Fundacién Observatorio PYME en 2006, se procesan 96 encuestas
correspondientes a firmas que tienen como actividad principal la metalmecanica. Mediante un
Andlisis de Correspondencias Mdltiples, se identifican 4 clusters que agrupan empresas de
distinto tamafio y rama de actividad, en base a las estrategias innovativas llevadas a cabo.
Para ello, se definen “variables relativas a capacidades acumuladas” y “variables relativas
a resultados del proceso innovativo”, que permiten establecer diferentes conductas entre las
empresas de cada cluster.

Uno de los principales resultados indica que las firmas se agrupan segun su tamafio, es
decir, que mas alla de la rama a la que correspondan, la estrategia innovativa esta fuertemente
influenciada por el tamafio de la firma. Los clusters conformados por firmas pequefias
practicamente no desarrollan actividades innovativas, mientras que los clusters constituidos por
firmas medianas poseen una estrategia innovativa mejor definida.

Entre los clusters formados por empresas de menor tamafio se puede identificar a
“talleres de bajo contenido tecnolégico” y “subcontratistas de baja productividad”,
muchas de ellas de caracter unipersonal, que fabrican bienes no transables. Por su lado, entre
los clusters de mayor tamafo se identifican empresas “orientadas a la diferenciaciéon de
producto” y “orientadas a incrementar capacidades productivas y minimizar costos”,
siendo sus productos los de mayor valor agregado de la IM. A su vez, los resultados muestran
que el desarrollo de una estrategia innovativa se encuentra asociado a mejores niveles de
desempefio competitivo.

Tanto el desempefio econémico como la estrategia competitiva, estan fuertemente
influenciados por factores microeconémicos, sectoriales y mesoecondémicos. En cuanto al
aspecto microeconémico, las capacidades acumuladas tanto tecnolégicas como productivas —
fundamentales en la trayectoria de las firmas- son mayores en los clusters que presentan un
mejor desempefio econémico y una estrategia competitiva bien definida.

Los factores sectoriales también influyen en la determinacién de una estrategia
competitiva y en la realizacién de determinadas actividades innovativas. El cluster “orientado a

la diferenciacion de producto” —fabricantes de aparatos eléctricos, electronicos, instrumentos
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y estructuras metalicas- esta conformado por firmas a las cuales Pavitt (1984) caracteriza como
“proveedores especializados” y “basadas en la ciencia”, cuya principal trayectoria tecnolégica
es el disefio de producto. A su vez, Ferraz et al. (2004) enmarcan a dichas firmas dentro del
patron de competencia basado en la diferenciacién de producto y difusoras del progreso
técnico a través de la incorporacién de tecnologia en los productos, mientras que Milesi (2006)
destaca que son las que se orientan a lograr innovacién en productos.

Por otro lado, el cluster “orientado a incrementar capacidades productivas y
minimizar costos” -—constituido por firmas dedicadas a la fabricacion de maquinaria
(embazadoras, cerradoras de latas, calefactores), firmas de ensamblaje (remolques,
semirremolques, acoplados, furgones, motores) y embarcaciones pesadas-, esta formado por
empresas que Pavitt (1984) agrupa coémo “proveedores especializados” e “intensivas en
escala”, cuya principal trayectoria tecnolégica es el disefio de producto y la reduccion de costos
respectivamente. Dichas empresas son las que Ferraz et al. (2004) enmarcan dentro del patrén
de competencia basado en la minimizacién de costos por tratarse de firmas con elevados
niveles de productividad y escala de produccion. A su vez, dicho cluster es considerado por
Milesi (2006) compuesto por firmas que orientan sus resultados a la innovacién en proceso.

De lo dicho anteriormente surge que los resultados obtenidos estan en consonancia
con las principales corrientes teoricas que destacan la influencia de caracteristicas sectoriales
en la determinacion de la trayectoria evolutiva de cada firma.

Por ultimo, en relaciéon a los factores mesoeconomicos, las firmas “orientadas a la
diferenciacion de producto” obtienen beneficios por relacionarse con instituciones publicas
(acceso fuentes de financiamiento, cursos de capacitacion del personal, entre otros). En cuanto
al tipo de cadena de valor, los “talleres de bajo contenido tecnolégico” se insertan en
cadenas que generan relaciones cautivas y de elevada dependencia mientras que la estructura
de las cadenas de valor a las que pertenecen las firmas “orientadas a incrementar
capacidades productivas y minimizar costos” se asemejan a vinculos en red, por tratarse
de relaciones de cooperacién entre iguales.

Del andlisis realizado, se deriva la necesidad de implementar en el PGP una politica
més activa de fomento de actividades innovativas, ya sea a través de programas que faciliten la
financiacion de proyectos de inversion, la generacién de vinculos con los institutos académico-
tecnolégicos, programas de capacitacién del personal y el desarrollo de actividades que
fomenten el intercambio de experiencias y conocimientos entre los empresarios del sector. De
esta forma se podra lograr un mejor posicionamiento en el mercado local, nacional e
internacional, de las empresas que forman parte de la IM.

A su vez, la IM del PGP se encuentra con desafios a futuro en términos de mejoras en
la competitividad de sus firmas, relacionados con la necesidad de desarrollar vinculos virtuosos
dentro de la trama productiva (con clientes y proveedores), la adopcion de las nuevas
tecnologias y conocimientos asociados a la contratacién de servicios especializados y la
capacidad de aprovechar las oportunidades provenientes del entorno, dando lugar a una

mejora en el posicionamiento competitivo.
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En cuanto a aportes para futuras investigaciones, seria interesante trabajar en la
elaboracidn de indicadores que capten mejor el alcance de las actividades innovativas llevadas
a cabo por PYMES, asi como la caracterizacion de las cadenas de valor que componen.

Por ultimo, si bien este trabajo ha permitido identificar clusters de empresas con
distintas estrategias innovativas al interior de la IM del PGP, queda por profundizar las
caracteristicas de las conductas especificas de las empresas mediante un abordaje

metodoldgico cualitativo.
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ANEXO [ DIVISIONES QUE COMPRENDE LA INDUSTRIA
METALMECANICA SEGUN EL ClIU DIV.3

e Fabricacién de metales comunes (div. 27): comprende las industrias basicas del hierro y
del acero que elaboran hierro primario (arrabio y hierro esponja), productos semi-terminados
(tochos, palanquilla, planchas y desbastes) y terminados (planos: chapas y flejes por ejemplo y
los no planos: barras, perfiles, tubos, entre otros).

¢ Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo” (div. 28):
incluye la fabricacion de productos metalicos para uso estructural, tanques, depdsitos y
generadores de vapor, otros productos elaborados de metal y actividades de servicios de
trabajo de metales.

e Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. (div. 29): incluye la fabricacién de maquinaria
de uso general, de uso especial y aparatos de uso doméstico n.c.p.

e Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica (div. 30): comprende la
produccion de maquinas de escribir manuales, eléctricas y automaticas; fotocopiadoras;
calculadoras electrénicas portatiles y de oficina; maquinas de contabilidad, cajas registradoras,
maquinas de franquear correspondencia, maquinas para emitir billetes y maquinas similares
provistas de un dispositivo de célculo, entre otras.

e Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p. (div. 31): incluye la fabricacién de
motores, generadores y transformadores eléctricos; fabricacién de aparatos de distribucién y
control de la energia eléctrica; fabricacion de hilos y cables aislados; fabricacion de
acumuladores y de pilas y baterias primarias y la fabricaciéon de lamparas eléctricas y equipo de
iluminacion.

e Fabricacién de equipo y aparatos de radio, televisién y comunicaciones (div. 32):
implica la produccion de tubos, valvulas electrénicos, transmisores de radio, television,
aparatos para telefonia y telegrafia con hilos, receptores de radio y televisién, aparatos de
grabacion y reproduccion de sonido y video, y productos conexos.

e Fabricaciéon de instrumentos médicos, Gpticos y de precision y fabricacién de relojes
(div. 33):

e Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semiremolques (div. 34): abarca la
fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores,
incluyendo la rectificacion de los mismos.

e Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte (div.35): incluye construccién y
reparacion de buques y otras embarcaciones, fabricacion de locomotoras y de material rodante
para ferrocarriles y tranvias, fabricacién de aeronaves y naves espaciales y fabricacién de

otros tipos de equipo de transporte n.c.p. (Not Classified Product).
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