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PROLOGO

El principal objetivo del presente estudio consiste en analizar los Municipios Turisticos
de la Costa Atlantica de la Provincia de Buenos Aires, tomando como punto de partida
las leyes promulgadas por los gobiernos municipales.

A través del andlisis y estudio de las normas legales municipales que rigen la
actividad de los municipios turisticos de la Costa Atlantica Bonaerense, se aspira a
determinar cuales son los temas principales y los aspectos relacionados a la actividad
turistica que se contemplan en las ordenanzas municipales.

A partir del proceso de realizacion del trabajo, y luego de un exhaustivo analisis de las
ordenanzas municipales referidas a la actividad turistica, la presente ponencia tiene
como fin presentar una sintesis sobre las tematicas turisticas que son abordadas en
las normas legales de orden municipal.

El interés por estudiar esta temética surge a partir de considerar que la realizacion del
trabajo permitira comprender los principales aspectos y alcances de la legislacion
municipal en materia turistica, y este hecho resulta de vital importancia para
comprender y planificar el desarrollo del turismo en el ambito local.

Se parte de la premisa que conocer y estimar la normativa vigente referida a la
actividad turistica, constituye uno de los pilares fundamentales para un adecuado
proceso de planificacién de la actividad, concebido desde lo local, teniendo en cuenta
procesos de desarrollo que resulten respetuosos del ambiente natural, de la cultura
local y del patrimonio cultural.

Como se mencionara, la finalidad del presente estudio es analizar la legislacion
turistica municipal, de manera particular a partir del estudio de cada una de las
ordenanzas sancionadas a nivel local en cada uno de los Partidos estudiados.

En cuanto a la metodologia utilizada para alcanzar tales fines, en primer término se
presenta un esbozo de las ordenanzas municipales de caracter turistico que se fueron
sancionando a lo largo de la gestion legislativa de cada uno de los Partidos.

Luego, este primer analisis se amplia y se traslada a un formato con disefio de tabla,
donde se incluyen datos como el Numero y afio de sanciéon de cada una de las
ordenanzas, y su denominacion particular.

También se proponen diversas areas teméticas o pilares de desarrollo, que permiten
encuadrar a cada una de las normas legales, segun su contenido y finalidad principal,
y a su vez se postulan subtematicas o ejes representativos para cada una de estas




Legislacion Turistica Municipal. Costa Atlantica Bonaerense
[LA COSTA — PINAMAR — VILLA GESELL]

areas o pilares tematicos, que contemplan una clasificacion y caracterizacion mas
concreta.

A continuacion se propone analizar individualmente a cada uno de los Municipios de
manera particular, aportando una exposicion sintética por cada pilar de desarrollo, e
indicando los aspectos principales que abarcan y contemplan cada una de las
ordenanzas que se presentan en cada pilar.

Los resultados son principalmente descriptivos, pero también se pretende que los
datos obtenidos resulten de utilidad y funcionen a modo de base para elaborar
propuestas que tengan que ver con el desarrollo de la actividad turistica desde la
Optica local.

Para llevar a cabo la investigacion, se comenzé con una tarea exploratoria de
basqueda y recopilacién de datos en cada uno de los Partidos, de todas aquellas
normas legales de orden municipal, cuya tematica se relacione principalmente con el
desarrollo de la actividad turistica en el &mbito local. Se incluyeron también aquellas
leyes municipales que regulan aspectos que resultan esenciales para la actividad, y
gue permiten el funcionamiento y el desarrollo del Turismo a nivel municipal.

Se aspira a que los resultados obtenidos en la investigacion evidencien la intervencién
del sector publico local en la conformacion de un cuerpo legal aplicable a la actividad
turistica, y el modo en que otros sectores y actores sociales participan de esta gestion.
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INTRODUCCION

El municipio considerado como nucleo politico de la organizacién social, no solo
plantea una proyeccién regional y nacional, es ademas agente y promotor del
desarrollo econdémico y social, y le cabe entre otras tareas, la construccion de alianzas
con la sociedad civil, el sector privado y otros municipios.

En los dltimos afios, a sus funciones tradicionales: la gestibn administrativa, el
desarrollo urbano, la prestacion de servicios publicos y la regulacion de la vida urbana,
se suman nuevas atribuciones.

El municipio aparece asi como un agente de promociéon econémica, es generador de
politicas para el desarrollo local, activo participante en ambitos educativos y de salud,
ademas de ejercer un mayor poder tributario y regulatorio local.

Estas nuevas funciones se ejercen a través del conocimiento preciso y ordenado de
las ordenanzas vigentes en cada una de las localidades integrantes del municipio.

Las actuales formas administrativas y operativas del sector publico, también tienen
gran injerencia en el funcionamiento del sector turistico. El espacio turistico en si
mismo no constituye un ente autbnomo, sino que forma parte del municipio y se
interrelaciona intensamente en el desenvolvimiento del sector.

Cada municipio en general, y cada municipio turistico en particular, debe elaborar su
propio plan de desarrollo. ElI conocimiento del funcionamiento del sector permitira
definir el marco para la descripcién y el analisis de los municipios turisticos.

A tales efectos se analizan las ordenanzas que estan directamente ligadas a la
actividad turistica, como asi también aquellas que se relacionan con el recurso que
sustenta la actividad turistica y posibilita el desarrollo del turismo.

Dentro del proceso de planificacion del turismo, la legislacion constituye un pilar
primordial, y puede contribuir a un proceso de reorganizacion y planificacion del
fendmeno turistico.

Analizar el encuadre normativo que rige la actividad turistica en los Municipios, implica
principalmente estudiar el tratamiento juridico que los gobiernos locales realizan sobre
las teméticas y cuestiones vinculadas a la actividad, describiendo las normas
aplicables a los diversos aspectos que de modo particular demanda el fenbmeno
turistico.
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Capitulo 1:
El Municipio y el Espacio Turistico

1.1. MUNICIPIOS TURISTICOS

1.1.1. Marco legal aplicable.

Las Municipalidades de la Provincia de Buenos Aires tienen su marco regulatorio en la
Seccién Séptima de la Constitucion Provincial, comprensiva de los arts. 190 a 197 de
la Carta Magna. Siguiendo el orden jerarquico legal, del régimen constitucional se
desprende el marco legal establecido por el Decreto Ley 6769/58 denominada Ley
Organica de las Municipalidades.

Asimismo, son de aplicacién en la funcion publica Municipal otros regimenes legales,
como el Reglamento de Contabilidad y Administracion Municipal; la Ordenanza
General N° 267/80 de Procedimiento Administrativo Municipal; el Decreto Ley 8751 de
Faltas Municipales; la Ordenanza del Presupuesto de Gastos general; el Estatuto del
Empleado Publico Municipal (Ley 11.757); etc. Cada uno de estos ordenamientos
legales reglamenta un aspecto o actividad especifica del funcionamiento de la
Municipalidad.

En el caso del Departamento Deliberativo, éste a su vez tiene la facultad de dictarse
un Reglamento Interno que rige su funcionamiento (art. 75 de la Ley Organica de las
Municipalidades).

Las Municipalidades bonaerenses se componen (segun lo dispone el art. 190 de la
Constitucién Provincial. y los arts. 1° y 2° de la Ley Organica de las Municipalidades)
de:

a) Un Departamento Ejecutivo unipersonal cuyo titular es un funcionario que se
denomina Intendente.

b) Un Departamento Deliberativo compuesto por Concejales cuyo niamero varia entre
6 y 24, dependiendo de la cantidad de poblacion que posee el Partido o distrito que
representan.

Segun el art. 107 de la Ley Organica de las Municipalidades, el Departamento
Ejecutivo tiene a su cargo en forma exclusiva la administracion general y la ejecucion
de las Ordenanzas.

El art. 108 de la referida norma legal contiene las funciones generales del
Departamento Ejecutivo, entre las que cabe citar —a modo ilustrativo- las siguientes:




Legislacion Turistica Municipal. Costa Atlantica Bonaerense
[LA COSTA — PINAMAR — VILLA GESELL]

e Promulgacioén y publicacion de las disposiciones del Concejo.

e Elveto de las ordenanzas dentro de los 10 dias de comunicada.

e Reglamentacion de las ordenanzas.

e Convocar el H. Concejo Deliberante a Sesiones Extraordinarias en casos
urgentes.

o Fijar el horario municipal.

e Ejecucioén de las ordenanzas y contralor de su cumplimiento.

e Es la autoridad de aplicacion del régimen del empleado publico que
corresponda a su jurisdiccion (agentes del Departamento Ejecutivo), de
acuerdo a lo establecido por el art. 6° de la Ley N ° 11.757. Entre estas
facultades tiene las de designar, declarar cesantes y aplicar medidas
disciplinarias a los agentes que componen su jurisdiccion.

Debe aclararse que el Departamento Ejecutivo posee facultades reglamentarias de las
Ordenanzas y excepcionalmente en situaciones de emergencia o0 urgencia puede
dictar actos administrativos relativos a materias que requieren autorizacion del
Concejo Deliberante. En estos ultimos supuestos, el acto administrativo en cuestion se
dicta “ad referendum” del Concejo, requiriendo un acto posterior del Departamento
Deliberativo que homologue o convalide la actividad en cuestion.

Para el cometido de sus funciones la Ley Organica de las Municipalidades tiene
previsto una serie de funcionarios como auxiliares del Intendente Municipal, a saber:

e Secretarios.

e Contador Municipal.

e Tesorero Municipal.

o El resto de los funcionarios y empleados que componen la administracion a
cargo del Departamento Ejecutivo.

Asimismo, el Juzgado de Faltas Municipal que tiene a su cargo el juzgamiento de las
infracciones a las Ordenanzas y demas disposiciones legales. Su régimen legal esta
previsto en el Decreto Ley 8751.

En el capitulo Il de la Ley Orgéanica de las Municipalidades se reglamenta la funcion
del Honorable Concejo Deliberante, siendo su cometido principal la sanciéon de las
ordenanzas y disposiciones de la Municipalidad, las cuéles deben responder a los
conceptos de ornato, sanidad, asistencia social, seguridad, moralidad, cultura,
educacion, proteccion, fomento, conservacion y demas estimaciones previstas en la
competencia asignada constitucionalmente (arts. 24 y 25 de la Ley Orgéanica De las
Municipalidades).

El art. 27° de la Ley Organica de las Municipalidades enumera las materias que se
encuentra comprendidas en su facultad reglamentaria y que constituyen sus cometidos
principales.

Por su parte los arts. 28, 29 y siguientes de la citada normativa legal regulan otras
funciones del Departamento Deliberativo sobre creacion de establecimientos,
delegaciones y divisiones del Municipio; sobre recursos y gastos; sobre consorcios,
cooperativas, convenios y acogimientos; sobre empréstitos; sobre servicios publicos;
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sobre transmision y gravamenes de bienes, su adquisicion y expropiacion; sobre obras
publicas; administrativos; contables; etc.

1.1.2. El municipio en la legislacion turistica Nacional y Provincial.
e Ley Nacional de Turismo

A comienzos del afio 2004 el Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Turismo de
la Nacion, estableci6 como prioridad la sancion de una nueva Ley Nacional de
Turismo, demanda historica del sector privado y del Consejo Federal de Turismo.

El proyecto de Ley ha sido elaborado con la participacion de todos los sectores
involucrados, para llegar juntos en consenso a una propuesta abarcativa y superadora.
El turismo como elemento dinamizador de la economia nacional juega un rol central y
fundamental por la jerarquia y diversidad de su oferta, por su capacidad de generar un
ingreso rapido de divisas y como creador de empleos.

El turismo como politica de Estado, es entendiendo como tal en la determinacion del
Poder Ejecutivo Nacional, de alinear convenientemente a todos los organismos y
sectores gravitantes, con el objeto de liberar todo el potencial del pais en tal sentido.

A partir de esta herramienta marco se instrumentara la actualizacion normativa de los
distintos sectores que conforman el sistema turistico.

La Ley Nacional de Turismo N° 25.997 surge a partir de la necesidad de establecer
una verdadera politica de Estado en materia turistica. Esta norma establece como
deber, el realizar un Plan Estratégico Federal con el fin de asegurar la continuidad de
las politicas publicas para consolidar al sector como un pilar de productividad en la
economia nacional, y optimizar la competitividad turistica en el contexto internacional.

En el Capitulo 1l del Titulo Ill, se hace referencia a los Incentivos de fomento turistico.
En este sentido, en el articulo N° 33 se establecen las medidas e instrumentos
otorgados por el Estado para el fomento, desarrollo, investigacion, promocién, difusion,
preservacion y control de la actividad turistica, a través de beneficios impositivos,
tributarios y crediticios similares a los de la actividad industrial.

Esta norma legal no cita directamente la figura del municipio, sino que se invita tanto a
las provincias como a la Cuidad Auténoma de Buenos Aires a adoptar medidas
similares a las dispuestas en el parrafo anterior, en el ambito de sus respectivas
jurisdicciones y competencias.

e Ley Provincial de Turismo

En el afio 2010, tiene lugar la sancion de la Ley de Turismo N° 14.209 de la Provincia
de Buenos Aires. Se trata de una nueva norma mas moderna e inclusiva que deroga la
Ley N° 5.254 del afio 1948, y abarca tematicas tales como el turismo social, rural, la
accesibilidad y el turismo aventura, entre otros aspectos.
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Esta nueva normativa provincial posibilita que los Municipios tengan participacion
directa en el desarrollo del turismo en sus territorios, dandoles la herramienta
necesaria para que sean actores primarios en las decisiones y politicas referidas al
sector, pudiendo tener directa relacion con los servicios y prestadores privados.

En este sentido, en el articulo quinto, dentro de las facultades que le son concedidas a
la Autoridad de Aplicacion, se sefala la de formular las politicas provinciales de la
actividad turistica con el fin de planificar, programar, promover, capacitar, preservar,
proteger, generar inversion y fomentar el desarrollo en el marco de un plan de turismo
provincial. En relacion directa al municipio cabe mencionar:

e Facilitar el desarrollo de productos turisticos en coordinacion con los
Municipios, pudiendo acordar regiones, zonas, corredores y circuitos.

e Coordinar con otras areas gubernamentales provinciales y municipales, planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico, promoviendo la participacion del
sector privado.

e Articular la participacion de los Municipios en la supervision y fiscalizacion de
los servicios turisticos de cada jurisdiccion.

Mas adelante, se plantea como politica la realizacién e implementacion de un plan
conforme a los principios y objetivos de la ley, en el que se plasmaran las estrategias y
acciones de largo, mediano y corto plazo, y acentuara el rol de los Municipios como
ejes de la planificacion turistica en un esquema descentralizado.

Asimismo, la Ley establece que la autoridad de aplicacién diagramara y articulara
acciones conjuntas con organismos nacionales, provinciales y los Municipios para la
conformacion de zonas o regiones turisticas. Por Ultimo se invita a los Municipios a
adherir a la mencionada Ley.

1.1.3. Caracteristicas y funciones del municipio turistico.

Al referirnos al concepto de Municipio turistico, surge claramente la necesidad de
definirlo en términos mas precisos y haciendo hincapié principalmente en los aspectos
gue nos ocupan en este trabajo. Se trata de un término amplio y pluridimensional.

Siguiendo las palabras del autor Roberto Boullén' en su libro Los Municipios
Turisticos, podemos designar con el nhombre de municipio a los diferentes tipos de
organizaciones politicas cuya funcién es administrar los intereses particulares de
comunidades asentadas en el territorio de un pais. Estos se caracterizan por contar
con una poblacién residente y un territorio sobre el cual ejercen su jurisdiccion.

De esta definicion podemos resaltar dos elementos esenciales que caracterizan al
municipio: en primer lugar, el municipio se desarrolla necesariamente sobre una
delimitada porcién de territorio dentro de una jurisdiccidon mayor, la provincia y luego la
nacion. Como asi también resulta imprescindible la actuacion que el municipio realiza
sobre la poblacién que reside en ese territorio, la cual cuenta con diversidad de
actores sociales.

! BOULLON, Roberto (1990) —Los municipios turisticos- Trillas, México.
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Los municipios difieren entre si no so6lo en lo que respecta a tamafo, caracterizacion
geografica, cantidad y tipo de poblacién, etc. También presentan caracteristicas
propias que lo diferencian del resto en cuanto a la principal actividad econémica que
realiza, sustento socio-econdmico de la poblacién residente.

Al hablar de municipios turisticos, se hace referencia a la existencia de una cierta
concentracion de servicios especificos destinados a atender las necesidades que
generan los turistas durante su permanencia en ellos. Constituyen economias de
aglomeracion, esto significa que en el reducido espacio que abarcan esos
conglomerados urbanos, opera una gran cantidad de empresas prestadoras de
servicios turisticos.

Los municipios turisticos constituyen mas que la mera organizacién administrativa que
provee de los servicios basicos a los habitantes de una ciudad.

Segun la obra mencionada, el autor Roberto Boullén en su capitulo 5 hace referencia a
las funciones del municipio turistico. En este sentido, se sefiala que es necesario
definir en el ambito del nivel operativo, las areas técnicas en que han de actuar y
ejercer sus funciones los organismos oficiales.

Las principales areas de accion son las siguientes:

e Informacion: consiste en la publicacién y difusibn de datos acerca de
atractivos y servicios turisticos, brindada de forma directa o indirecta a los
turistas.

e Facilitacion: se refiere a las disposiciones, reglamentos, acuerdos y cualquier
otro tipo de medidas dispuestas por los organismos publicos, tendientes a
agilizar el ingreso, desplazamiento y egreso de los turistas y sus equipajes,
asi como a contribuir a incrementar el consumo de los servicios turisticos
disponibles.

e Promocién: comprende la publicidad, las relaciones publicas institucionales y
la concurrencia u organizacién de eventos de comercializacion para dar a
conocer los productos turisticos y apoyar las campafias similares a cargo de
la actividad privada, a fin de estimular la demanda en las plazas de mercado
emisor.

e Fomento de inversiones: constituida por estudios técnicos, investigaciones,
publicaciones, reglamentos, exenciones impositivas, créditos y cualquier otro
tipo de disposiciones similares, elaboradas y establecidas por el sector publico
para promover la participacion de la inversion privada en el desarrollo de la
planta prestadora de servicios turisticos.

e Contralor de servicios: es la realizacién y actualizacion del registro de
prestadores de servicios turisticos, la categorizacion y jerarquizacion de esos
servicios, y la vigilancia del cumplimiento de los requisitos que se convengan
respecto a la calidad que deben alcanzar los servicios pertenecientes a cada
una de las categorias y jerarquias establecidas.
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e Capacitacion: se refiere a los programas y acciones puntuales destinados a
identificar y satisfacer las necesidades de formar, perfeccionar o especializar
en el nivel bésico, medio y superior, a los funcionarios, al personal y
empresarios que se desempefian en el sector turistico.

e Asistencia técnica: es el resultado de la intervencién de los equipos
especializados pertenecientes a los organismos oficiales, para resolver
problemas técnicos concretos que afecten el funcionamiento de algun sector
de la empresa privada o de alguna parte del espacio turistico, cuyas
organizaciones o autoridades no estan en condiciones de afrontarlos por su
cuenta, debido a la falta de personal técnico necesario o de la capacidad
financiera para contratarlo.

e Planificacién e investigacion: estan directamente vinculadas con la asistencia
técnica, y son resultado del trabajo de equipos especializados, para definir las
metas de desarrollo del sector y las estrategias, programas y acciones que
conduzcan a su cumplimiento. Comprende la investigacion y la definicién de
medidas para explotar y preservar los atractivos turisticos, racionalizar el
crecimiento de la planta turistica, promover eventos y actividades turisticas,
promover el desarrollo arménico del espacio turistico, e incrementar la
demanda y ventas.

e Administracion de servicios: es el conjunto de acciones oficiales orientadas a
operar los servicios turisticos que dependan de su jurisdiccion.

e Recreacion: son los servicios publicos destinados a la poblacion local para el
uso y disfrute de su tiempo libre, que en algunos casos también pueden ser
aprovechados por los turistas.

e Recaudacién: es el ejercicio de las atribuciones del sector publico para
establecer imposiciones, tributos, contraprestaciones y cualquier otro tipo de
aportes del sector privado, con el propésito de conformar los recursos
economicos del sector oficial.

Al momento de actuar, cada municipio debe encontrar su propia forma de ejecutar las
tareas. La diversidad de las formas en que se pueden manifestar los problemas del
desarrollo es lo que justifica y hace necesaria la planificacion.

La planificacion de los municipios turisticos depende en buena medida de la variante
politica que predomine en cada pais. En este sentido, la accion del Estado
basicamente debe centrarse en: fomentar el desarrollo, controlar el desarrollo de cada
centro turistico, facilitar y regular la participacion de la actividad privada, colaborar para
aumentar la eficiencia de la empresa privada, administrar con racionalidad los fondos
publicos para evitar el déficit fiscal e investigar el comportamiento de las principales
variables que condicionan el funcionamiento del sector.
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En el @mbito Nacional, en el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2016°, son desarrolladas las Directrices de Gestion Turistica de
Municipios. Tomando en cuenta las Directrices referidas al Liderazgo del Organismo
Local de Turismo en el Destino, a través de las que refieren a la Normativa Turistica y
Fomento de Inversiones se reconoce que un adecuado conocimiento de las regla que
rigen la actividad es uno de los presupuestos béasicos para la evaluacion de proyectos
de inversion, es por ello que resulta necesario que el Organismo Local de Turismo
disponga del marco normativo actualizado aplicable a la misma y que otorgue debida
publicidad a éste.

Es menester en este sentido, entender que el marco juridico que comprende la
regulacion de las diferentes actividades turisticas es de caracter complejo y encuentra
sustento en normas correspondientes a diferentes niveles: nacionales, provinciales y
municipales, convirtiéndose en un aspecto que impacta naturalmente en la localizacion
de proyectos turisticos.

Por otra parte, el conocimiento de la normativa vigente, en especial la emanada del
Municipio, no siempre se encuentra al alcance del inversor, por lo que resulta
imperioso que en la politica del Organismo Local de Turismo se priorice este aspecto,
facilitando su acceso de manera clara y eficiente.

En este sentido, es también relevante que el organismo genere, en conjunto con las
areas competentes, las condiciones necesarias que permitan la incorporacién de
capital en el sector, desarrollando acciones destinadas a su promocion.

La coordinacidon con otros organismos con competencias particulares se considera
fundamental en relacion al ordenamiento territorial, la habilitacion de actividades
comerciales, la generacién de incentivos fiscales, la preservacion del medio o la
conservacion de los recursos culturales.

Para ello, el Organismo Local de Turismo debe incorporar la siguiente directriz:

Identificar y dar publicidad a la normativa aplicable en materia de servicios turisticos,
favoreciendo su mejor conocimiento por los prestadores.

Para que la informacién sea considera atil debe cumplir los siguientes requisitos:

* La normativa aplicable a la actividad turistica debe ser de libre y facil acceso para el
inversor

* Su provision no debe importar costo alguno
* La informacién debe ser actualizada periddicamente

Dentro de las sugerencias que se proponen para la implementacion de la directriz, es
el empleo de nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion aplicados a la

2 _Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016-. Ministerio de Turismo, Direccién Nacional
de Gestion de la Calidad Turistica.
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normativa que regula la actividad turistica, que permita su conocimiento de una
manera eficaz, de facil acceso y a la vez permita su actualizacion periédica.

En este sentido, es necesario contar con un espacio claramente identificado en la
pagina web del Organismo Local de Turismo (Normativa Aplicable a la Actividad —
Legislacion) o en la pagina del Municipio, cuyo contenido sea la normativa vigente.

También, debe hacerse especial mencién a la legislacion aplicable cuando se emplean
Guias de Inversion como medio de informacion relativa a las oportunidades que ofrece
el destino.

Por otra parte, resulta de vital importancia que el Organismo Local de Turismo
promueva la realizaciéon de encuentros o Talleres en los que se brinde capacitacion
sobre la normativa turistica.

A modo de ejemplo, algunas de las normas que segun el Manual de Aplicacion de
Directrices de Gestion Turistica Municipal, deberian encontrarse incorporadas a la
pagina web del Organismo Local de Turismo, las que se encuentran vigentes en el
nivel municipal serian:

» Legislacion municipal de fomento de las inversiones turisticas

= Legislacién municipal de habilitaciones para actividades turisticas

1.2. CARACTERIZACION DEL ESPACIO TURISTICO.

Siguiendo la idea del autor Roberto Boullén®, acerca del espacio donde la actividad
turistica tiene lugar, podemos plantear que la existencia del espacio turistico esta en
primera instancia condicionada a la presencia de atractivos turisticos. Estos atractivos
turisticos, conforman lo que podria denominarse la materia prima del turismo, puesto
gue constituyen la causa principal que motiva un desplazamiento de indole turistico.

A partir de los servicios que se ofrecen a los turistas y visitantes, se va configurando
en el lugar el emplazamiento de una planta turistica, formando concentraciones de
servicios gque facilitan la practica de las actividades turisticas.

Un centro turistico es una ciudad, caracterizada por la aglomeraciéon o concentracion
de todos los servicios que requiere un viajero durante el tiempo de permanencia en
ella.

El espacio turistico se torna discontinuo, en el sentido que entre cada uno de los
atractivos y de la planta turistica, el territorio es ocupado por otro tipo de actividades.

* BOULLON, Roberto (1990) —Los municipios turisticos- Trillas, México.
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Son los corredores turisticos los que permiten conectar y facilitar el desplazamiento de
los flujos turisticos hacia los distintos puntos.

En este aspecto, se pueden considerar a los centros turisticos como principales
elementos que componen el espacio turistico, puesto que se comportan como
economias de aglomeracion que permiten integrar o complementar los diferentes tipos
de servicios turisticos alli instalados.

A partir de los conceptos esbozados precedentemente, y con la finalidad de
circunscribir y delimitar el area geografica que comprende el presente estudio, se tomoé
como referencia inicialmente el Plan Estratégico Regional Tuyu Mar y Campo, el cual
comprende los municipios de Gral. Lavalle, Gral. Madariaga, Pinamar, La Costa y Villa
Gesell.

Los municipios que hoy conforman esta region, histéricamente conformaron dos
territorios administrativo-institucionales: Gral. Lavalle y Gral. Madariaga.

A partir del desarrollo de la actividad turistica y la preponderancia econémica que esta
region tomo a partir de la década del ’50, es que en el afio 1978 se divide el partido de
Gral. Lavalle creandose el Municipio Urbano de la Costa; y por su parte el Municipio
de Gral. Madariaga da origen a los Municipios Urbanos de Pinamar y Villa Gesell,
conformandose cinco unidades administrativas diferenciadas.

A raiz de problemas juridicos surgidos con motivo de las elecciones, por no poder
encuadrarse los Municipios Urbanos en la ley electoral, el 23 de Mayo de 1983 los
Municipios Urbanos se convierten en Partidos.

La conformacién de este agrupamiento regional denominado Tuyu Mar y Campo, tiene
sus origenes en la iniciativa de los municipios que lo integran, quienes en 1995
suscriben el “Acta de Lavalle”, acordando la voluntad de realizar un trabajo conjunto de
regionalizacion.

En diciembre del afio del 2000 el Ministerio del Interior de la Nacion, el Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires, los intendentes de los cinco (5) municipios y la Universidad
Nacional de La Plata, firmaron un convenio de asistencia técnico-metodologica
acordandose el desarrollo de un Plan Estratégico Regional. Para ello, la UNLP disefio
una metodologia participativa ad hoc y coordiné técnicamente el proceso.

Se parte en reconocer que los municipios que conforman la region, reflejan las mas
variadas realidades fisicas, sociales y econdémicas, con tamafios poblacionales,
territoriales y caracteristicas marcadamente diferentes. Siendo estas caracteristicas
importantes para poder identificar las prioridades y los caminos que conforman una
estrategia de desarrollo.

La region se asienta en el centro-este de la Provincia de Buenos Aires, dentro de la
unidad socio-productiva denominada “Pampa Deprimida del Salado”, articulandose en
torno al corredor de la Ruta Provincial N° 11, que separa los municipios turisticos (con
un dilatado frente costero de unos 160 Km.) de aquellos de la “Pampa Interior” cuya
caracteristica dominante es la produccién agropecuaria.
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Los municipios que integran la region poseen diversos tamafios poblacionales, y como
se mencionara, presentan una gran heterogeneidad de realidades en cuanto a sus
aspectos fisicos, demogréaficos, sociales y econémico-productivos.

Acompafando el crecimiento demografico se produce un cambio en la composicién de
la estructura productiva de la regién, perdiendo presencia el sector primario
(agricultura) y consolidandose el sector terciario (servicios financieros, seguros,
comercio por mayor y menor, hoteleria y restaurantes, etc., aportan el 65.77% al PBG
regional 93-97) como el mayor aporte al producto bruto geogréafico regional. Dentro de
este sector, se reconoce al turismo como actividad motor del desarrollo econémico.

El Plan Estratégico Regional Tuyu Mar y Campo, constituye un antecedente de gran
importancia para la delimitacion del objeto de analisis que comprende el presente
estudio.

Por un lado, se presentan los partidos costeros con caracteristicas socio-productivas
ligadas al turismo, y por otro lado los municipios del interior, ligados centralmente a la
actividad agropecuaria.

Siguiendo el concepto de centros turisticos como elementos esenciales del espacio
turistico, tomaremos en analisis los municipios de la Costa Atlantica Bonaerense:
Partido de La Costa, Partido de Pinamar y Partido de Villa Gesell, puesto que poseen
una economia ligada principalmente a la actividad turistica. Cada uno de estos
municipios se comporta como un centro turistico, es decir como una aglomeracion de
servicios turisticos, con una planta turistica bien definida e interconectados entre si a
través del corredor turistico identificado como Ruta Provincial Interbalnearia N° 11.
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Capitulo 2:
Municipios Turisticos de la Costa Atlantica Bonaerense

En esta segunda parte del trabajo se analizaran en sus aspectos de legislacién
municipal, de manera individual cada uno de los Municipios contemplados en el
estudio.

Luego de un minucioso trabajo de busqueda, recoleccién y recopilacién de
Ordenanzas de caracter municipal, se han seleccionado y dispuesto en una primera
ndémina aquellas normas legales de distinta indole, que responden al desenvolvimiento
de la actividad turistica en el Municipio.

El objetivo consiste en lograr una clasificacion de las mismas, para poder agruparlas
segun un concepto de desarrollo comun. A tales efectos se han conformados seis
Pilares de Desarrollo, que representan una tematica caracteristica 0 un aspecto
particular de la actividad turistica. Los mencionados Pilares de Desarrollo son los
siguientes:

Dependencias Turisticas

Cultura

Acuerdos y Convenios

Ecologia y Medio Ambiente
Promocion Turistica

Prestaciones y Servicios Turisticos

A su vez, cada uno de los Pilares de Desarrollo, puede contener diversos subtemas o
subaspectos relacionados al desenvolvimiento del turismo. Estos aspectos mas
especificos funcionan como Ejes Representativos de Desarrollo, ya que funcionan
como ejes principales que generan un corte transversal en cada Pilar de Desarrollo.

Los ejes representativos son los que se detallan a continuacion, y cabe aclarar que
pueden caracterizar a cualquiera de los Pilares de Desarrollo propuestos:

Entes oficiales

Patrimonio

Preservacion cultural
Preservacién ecolbgica
Actividades culturales-recreativas
Cooperacion

Promocién y marketing

Servicios y atencion al turista
Actividad comercial
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Para comenzar con el estudio de cada uno de los municipios, en primer término se
presenta una tabla-resumen, que retne los datos generales referidos al Municipio,
necesarios para una adecuada comprension de las realidades fisicas, geograficas,
demograficas, institucionales y socio-culturales del mismo.

Luego estas Ordenanzas son reordenadas Yy clasificadas. Se disponen en una tabla, la
cual presenta varias columnas que detallan el pilar de desarrollo al cual pertenece la
Ordenanza, los ejes representativos que ese pilar contempla, la denominacién del
instrumento legal, su numero identificatorio y el aflo correspondiente a su sancion.

En una instancia siguiente, se desarrolla cada uno de los pilares presentados en la

tabla, conjuntamente con una breve descripcion de las Ordenanzas que pertenecen al
mismo.

2.1. MUNICIPIO DE LA COSTA

2.1.1. Datos generales.

PARTIDO DE LA COSTA
Fecha de Creacion 23 de mayo de 1983

Limites Geograficos N: Bahia de Samborombon
SO: Partido de Pinamar
NO: Ruta Provincial N° 11
SE: Océano Atlantico
O: Partido de Gral. Lavalle

Distancia de Capital Federal 292 Km.
Principales Localidades Las Toninas
Mar de Ajo

San Bernardo
San Clemente
Santa Teresita

Mar del Tuyu

Aguas Verdes

La Lucila del Mar
Cabecera del Partido Mar del Tuyu
Extension Frente Maritimo 96 Km.
Ancho de Frente Maritimo 2a4 Km.
Superficie Total del Partido 226 Km?,
Densidad Poblacional 308 Hab/Km?
Pablacion Estable Censo 2001 | Censo 2010

60.483 69.633
Poblacion Turistica Anual 3.851.860 Turistas
Actividad Econémica Actividad Turistica

Principal
FUENTE: Elaboracién propia
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2.1.2. Legislacion Turistica Municipal.

El Partido de La Costa, concebido inicialmente como Municipio Urbano de La Costa,
fue creado en el aflo1983. A partir de la reinstalacion de las instituciones democraticas
en nuestro pais, se constituyé el primer Concejo Deliberante del Partido de La Costa.

A continuacién se presenta un esbozo de las Ordenanzas que el Municipio del Partido
de La Costa ha sancionado y promulgado desde sus inicios hasta la actualidad,
considerando para su analisis su vinculacion con la actividad turistica, y los recursos
naturales y/o culturales de uso turistico actual o potencial.

Creacion de la Comision Municipal de Turismo

Reglamentacién de los Servicios de Excursion

De Reglamentacion del Transporte Turistico

Creacion del Ente de Promocion y Desarrollo Turistico
Regulacion de Servicios de Intermediacion

Modificacion a la Ordenanza de Creacion del Ente de Promocion y Desarrollo
Turistico

Acerca del Patrimonio Cultural

Creacioén del Programa de Turismo Cultural

Cadigo de Preservacion Patrimonial

Creacion del Ente de Turismo del Partido de La Costa

Convenio para el Desarrollo Sostenible de los Recursos Naturales
Promocién Turistica en kioscos de Diarios y Revistas

Proyecto “T4T — Technology for Turism”

AN NI N NN

AN NN NN NN

PILAR DE EJES DENOMINACION N°
DESARROLLO REPRESENTATIVOS

DEPENDENCIAS = Entes Oficiales Creacion de la Comisién Municipal de Turismo 689
TURISTICAS
Derogada por Ordenanza N° 1405/94

Creacion del Ente de Promocién y Desarrollo Turistico 1405
(EDETUR)
Deroga a Ordenanza N° 689/88

Modificada por Ordenanza N° 2267/00
Derogada por Ordenanza N° 3271/08

Modificacion Ordenanza 1405 (EDETUR) 2267

Modifica Ordenanza N° 1405/94
Derogada por Ordenanza N° 3271/08

Creacion de Entes de Turismo del Partido de La Costa 3271
(EDETUR)

Deroga a Ordenanza N° 1405
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CULTURA

ACUERDOS Y
CONVENIOS

PROMOCION
TURISTICA

PRESTACIONES Y
SERVICOS
TURISTICOS

= Patrimonio y
Preservacién Cultural

= Actividades Culturales-
Recreativas

= Actividades Culturales-
Recreativas

= Patrimonio y
Preservacion Cultural

= Preservacion Ecoldgica
= Cooperacion

= Promocién y Marketing

= Servicios y Atencién al
Turista

= Preservacion Ecoldgica

= Promocién y Marketing

= Servicios y Atencién al
Turista

= Actividad comercial

= Servicios y Atencién al
Turista
= Actividad comercial

= Servicios y Atencién al
Turista
= Actividad comercial

= Servicios y Atencién al
Turista
= Actividad comercial
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Sobre Patrimonio Cultural
Derogada por Ordenanza N° 2718/2004

Creacion de Programa de Turismo Cultural

Cadigo de Preservacién Patrimonial
Deroga Ordenanza N° 2347/00

Convenio para el Desarrollo Sostenible de los Recursos
Naturales Acuerdo Marco con el Organismo Provincial

Proyecto “T4T — Technology for Turism”

Promocién Turistica en kioscos de diarios y revistas

Regulacion de Servicios de Intermediacion Turistica

Reglamentacién Servicios de Excursion

Vincula a Ordenanza N° 1276

Reglamentacién Transporte Turistico

Modifica Ordenanza N° 1360
Vincula Ordenanza N° 1715

2347

2623

2718

3230

3680

3557

2246

1360

1490

2000

2003

2004

2008

2010

2010

1999

1993

1994
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2.1.3. Pilares de desarrollo para el Municipio de La Costa
e Dependencias Turisticas

La gestion legislativa luego de la conformacion del Partido de La Costa, tal como lo
concebimos en la actualidad, ha tenido una incipiente injerencia en los aspectos
relacionados al desarrollo de la actividad turistica. Desde los comienzos de la gestion,
se valoran las actividades relativas a la promocion de los atractivos turisticos, aunque
son notables las carencias en relacion a los aspectos humanos y econdmicos. Surge
la necesidad no sélo de ampliar el perfil promocional, sino también de mejorar la
infraestructura turistica y la prestacion de servicios, donde adquiere particular
injerencia el sector privado.

De este modo, la Ordenanza N° 689 es sancionada con la finalidad de crear en el
ambito local la Comision Municipal de Turismo, incluyendo en su conformacion no sélo
miembros del cuerpo legislativo sino también representantes de las Asociaciones de
Hoteleros, Centros de Martilleros, Camaras de Comercio, Empresas Transportistas y
otras actividades afines tales como Clubes Nauticos, Deportivos o de Pesca,
Sociedades de Fomento, Prensa, entre otros.

La principal funcién de la Comision de Turismo es la de fomentar el turismo hacia el
Partido de La Costa, a través de acciones tales como las de incrementar la promocién
en centros emisores; valorizar y difundir la imagen turistica del partido; contribuir a la
realizaciébn de circuitos turisticos locales e interregionales teniendo en cuenta la
historia y origen del partido; programar y coordinar acontecimientos turistico-
recreativos durante todo el afio, elaborar propuestas tendientes a proteger y
revalorizar el patrimonio turistico del Partido; fomentar la inversion privada y el
desarrollo de nuevos productos turisticos diferenciados.

Esta ordenanza mantuvo su vigencia hasta el afio 1994, cuando fue derogada por la
Ordenanza N° 1405. En esta nueva norma se reconoce la importancia que reviste la
actividad turistica en la economia del partido, y resurge la necesidad de implementar
acciones para el desarrollo de la actividad.

Las consecuencias econémicas, politicas y culturales, y el dinamismo de la evolucién
del fenémeno turistico han implicado grandes cambios en el mercado vinculado a
estas actividades. A su vez, la segmentacién cada vez mayor del mercado genera
nuevas oportunidades, que exigen también una mayor especializacion de la oferta.

Segun lo indica la norma legal, el turismo constituye la principal fuente de ingresos del
Partido; pero se vincula también con el patrimonio natural, cuya preservacion es
responsabilidad de las autoridades de todos los niveles y de la propia comunidad local.

Puesto que el turismo constituye una actividad de incumbencia integral dado que se
apoya y afecta a todos los niveles, requiere de una politica coherente cuya elaboracion
y ejecucién se dé en el marco de la participacion.

En este contexto, tiene lugar la creacion del Ente de Promocién y Desarrollo Turistico
de La Costa (EDETUR), organismo perteneciente a la administracion municipal
encargado principalmente de proponer los planes de promocion, publicidad y difusiéon
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turistica del Partido de La Costa. A su vez se crea el Fondo de Promocion y Difusion
Turistica, que tendrdn como Unico y exclusivo destino dichos planes de promocion y
Desarrollo.

Las facultades otorgadas al EDETUR estan relacionadas principalmente con la
elaboracion de planes y politicas de turismo, a través de la promocion, publicidad y
difusion turistica del partido. Ademas de fiscalizar la gestion de administracion del
Fondo de Promocién Turistica, y como 6rgano de consulta de cualquier otra gestion
gue le proponga la Secretaria de Turismo.

Dentro de las funciones principales se pueden destacar: investigar los mercados
turisticos; alentar una mejor distribucion temporal de las corrientes turisticas; fomentar
actividades dirigidas a la poblacion estable y transitoria para el uso del tiempo libre;
propender a la formacion de una conciencia turistica a través de la difusion de la
actividad turistica en establecimientos educacionales de todas las ramas y niveles que
funcionen dentro del Partido, organismos publicos y privados especializados, y medios
de comunicacion.

En el afio 2000, es sancionada la Ordenanza N° 2267, la cual conlleva una
modificacion a la Ordenanza N° 1405 del afio 1994. La funcion principal del EDETUR
se mantiene en esta nueva norma legal, mientras que se definen nuevos lineamientos
en cuanto a la integraciéon del Fondo de Promocién y Difusién Turistica. La
administracién y disposicion de éste estara a cargo del EDETUR.

Por otro lado, a partir de esta nueva ordenanza, la Direccién y Administracién del Ente
guedaran a cargo de dos 6rganos: un directorio presidido por el Secretario de Turismo,
y un 6rgano plenario compuesto por todos los miembros del Ente.

A mediados del afio 2008, el Concejo deliberante del Partido de La Costa, vuelve a
tratar en su sala de sesiones la conformacion y funcionamiento del Ente Turistico local.
Es reconsiderada la importancia que reviste la actividad turistica en la economia del
Partido, y crece la necesidad de planificar con todos los actores del sector. También se
creciente la necesidad de instrumentar acciones para la sustentabilidad y el desarrollo
estratégico de la actividad.

El objetivo es posicionar al Partido de La Costa en un contexto de igualdad con la
competitividad que ha alcanzado la actividad en otras partes del pais y del mundo. Y
dado que el turismo constituye la principal fuente de ingresos del municipio, se
constituye en una actividad econdmica primaria que presenta una marcada
estacionalidad, y requiere de la proteccion del patrimonio natural y cultural.

Con el nuevo marco que aporta la reciente sancion de la Ley Nacional de Turismo (Ley
N° 25.997 del afio 2004), comienzan a surgir en el municipio nuevas concepciones
referidas a la actividad turistica, en la cual se hace necesario incorporar nuevos
métodos de participacién y gestion en el desarrollo de politicas publicas de turismo,
siendo de vital importancia el consenso de los diferentes actores y sectores.

Una politica publica no puede pensarse sin el gobierno local, pero tampoco puede
prescindir de la participaciéon de la sociedad. En este contexto, se hace necesario
volcar todos los esfuerzos, para definir objetivos y acciones, a través de la
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participacion y el compromiso de las partes, en pos de lograr el desarrollo sustentable
de la actividad turistica.

Como se mencionara, a partir de las ideas expuestas, tiene lugar la sancién de la
Ordenanza N° 3271 en el afio 2008. Tiene como finalidad la creacion del Ente de
Desarrollo Turistico del Partido de La Costa (EDETUR), conformandose un 6rgano
publico-privado de coordinacion, consulta y participacion, destinado a generar politicas
publicas que tiendan a lograr los estandares de calidad y excelencia de la actividad
turistica.

Las nuevas actividades a cargo del Ente consisten en implementar una planificacion
estratégica que contemple una vision compartida en todo el Partido de La Costa.
Principalmente, promover todas las acciones necesarias para lograr estandares de
calidad y excelencia en la prestacion de los servicios vinculados al turismo, a través de
acciones de capacitacion para lograr una mejora continua en la atencién al turista,
alentar a los prestadores de servicios turisticos, establecer los marcos normativos de
control y gestion por parte del gobierno local, tendientes a la preservacion del
patrimonio natural y cultural, fiscalizar el buen funcionamiento de los servicios publicos
locales (control urbano, seguridad, obras y servicios publicos y privados, entre otros).

El EDETUR quedara integrado por representantes del Departamento Ejecutivo
Municipal; representantes del Honorable Concejo Deliberante (presidente del cuerpo y
el de la Comisién de Turismo); representantes de las Camaras, Asociaciones, Centros
e Instituciones vinculados al sector turistico, existentes o por crearse; representantes
del emprendimiento Mundo Marino y de Parques Tematicos; representantes de la
Federacion de Cooperativas de Servicios del Partido de La Costa; representantes
invitados del sector Empresarial, como miembros no permanentes, a sugerencia de las
partes.

Con respecto a la organizacién interna del EDETUR, él mismo sera conducido por un
Comité Ejecutivo conformado por: Intendente Municipal o quién éste designe
(Presidente), Sector privado (Vicepresidente), Secretario de Turismo (Secretario
Ejecutivo), Sector privado (Auditor), y por altimo Sector Privado y Estatal (Concejeros).

Asimismo, se podra convenir la conformacién de Comisiones de Trabajo, para temas
especificos, las cuales conservaran la representacion proporcional del EDETUR.

e Cultura

El pilar que ocupa la tematica cultural en el Partido de La Costa tiene su inicio en la
legislacion municipal principalmente a partir del afio 2000, cuando oficialmente es
reconocida la necesidad de implementar mecanismos legales de preservacion,
protecciéon, ampliacién, fomento y difusion del patrimonio cultural, histérico,
arquitectdnico, urbanistico, paisajistico y ambiental del Partido.

Se reconoce que aungque la comunidad del Partido es relativamente joven, es
necesario instrumentar una normativa adecuada tendiente a la preservacion y
formacion de un patrimonio cultural e histérico que identifique a la comunidad.
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A tales efectos, deben regularse los requisitos para efectuar declaraciones sobre los
bienes publicos o privados, precisando los alcances juridicos de las mismas.

Conforme lo establece el articulo 25° de la Ley Orgéanica de las Municipalidades, las
Ordenanzas deben responder entre otros, a los conceptos de cultura, proteccion,
fomento y conservacion.

A su vez, el articulo 27 inc. 3° de la citada Ley, establece que corresponde a la funcién
deliberativa municipal reglamentar sobre la conservacion de monumentos, paisajes y
valores locales de interés tradicional, turistico e histérico.

La Ordenanza N° 2347 establece que a los efectos de la preservacion, proteccion,
ampliacion, fomento y difusion del patrimonio cultural, histérico, arquitectonico,
urbanistico, paisajistico y ambiental del Partido de La Costa; podran ser declarados de
interés municipal bienes muebles e inmuebles, publicos y privados, que sean
relevantes en el interés:

= Histérico — Simbodlico — Social: todo bien que haya sustentado o contenido
algun hecho de trascendencia histérica, simbdlica o social en el Partido.

= Valor Cultural — Artistico — Arquitecténico: comprende las caracteristicas
edilicias y constructivas, debiendo contemplarse la pureza estilistica, el disefio
y soluciones de calidad, tanto en detalles constructivos como especiales.

= Ambientales: se refiere a las caracteristicas de la relacion entre el objeto y el
entorno; intensidad y modalidad con la que se dispone sobre el espacio, escala
de agrupacion de tipos similares y analogias formales y funcionales que
mantiene cada bien con la situacion inmediata, conformando un tejido de valor
especial desde el punto de vista paisajistico y ambiental.

= Turistico: todos aquellos bienes que por su especificidad, representen o
sustenten un atractivo de relevancia turistica para el Partido.

La Ordenanza también establece que a los mismos efectos y con iguales alcances y
contenido podran efectuarse las declaraciones de interés municipal sobre hechos o
eventos que resulten de relevancia histérica, cultural, simbdlica, social, artistica,
cientifica, comunitaria, turistica y ambiental para la comunidad del Partido.

Los objetivos de la Ordenanza son establecer la tutela oficial de los bienes
patrimoniales y culturales en todo el ambito del Partido; consecuentemente elaborar
las acciones para mantener el relevamiento, registro e inventario de edificios,
inmuebles, sitios, documentos y todo aquello que se considere de valor patrimonial;
promover y aplicar programas de difusién del patrimonio cultural municipal; celebrar
convenios con organismos publicos o privados, para la ejecucion de intervenciones
gue se efectlen sobre dichos bienes, bajo la direccion de la autoridad de aplicacion;
disponer de la cooperacion y asesoramiento de organismos gubernamentales y no
gubernamentales, y todos aquellos que se consideren convenientes para el logro de
los objetivos de la mencionada Ordenanza; lograr una adecuada coordinacion con las
dependencias municipales a fin de obtener la informacién, asesoramiento y unificacién
de criterios en la ejecucion de las acciones.
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Las declaraciones de interés municipal serdn otorgadas por Resolucién del Honorable
Concejo Deliberante. En forma previa al otorgamiento, la Comision con injerencia en la
materia objeto de declaracion debera solicitar los informes y dictamenes de las areas
correspondientes del Departamento Ejecutivo que considere necesarios. Asimismo,
podra requerir la opinién, informacion y documentacion que estime pertinentes a
particulares y organismos publicos o privados.

Serd el Departamento Ejecutivo el encargado de reglamentar la Ordenanza,
estableciendo los requisitos, condiciones y alcances en que se otorgaran las
declaraciones de interés municipal, segun se trate de bienes publicos o privados, y
previendo los medios para hacer efectivos los objetivos dispuestos en esta Ordenanza.

Unos afos tarde, y teniendo en cuenta el importante desarrollo que ha ido tomando el
llamado “turismo cultural”’, en distintas regiones de nuestro pais y a nivel internacional,
es tratada y sancionada por el Concejo Deliberante la Ordenanza N°2623.

Al crear esta Ordenanza, se conceptualiza que “turismo cultural” hace referencia a los
atractivos que generan en lugares turisticos las presentaciones de eventos culturales
(muestras de pintura, artesanias, presentacion de libros, obras de teatro), las
caracteristicas arquitectonicas de la region, y todo tipo de cuestiones con
antecedentes historicos de la zona.

A efectos del desarrollo del turismo cultural, es comun ver creaciones de los llamados
“circuitos o rutas turisticas culturales”, los cuales tienen como fundamento un itinerario
en el cual se identifiguen puntos especificos que por su valoracidon constituyan
atractivos en si mismos.

De manera patrticular, el Municipio de La Costa cuenta con el especial atractivo que
generan los restos de los barcos hundidos y/o naufragados a lo largo de la costa, los
cuales deben considerarse como elementos naturales de la regiébn, como asi también
los faros existentes al alcance de las posibilidades para ser aprovechables en circuitos
turisticos.

Con el objetivo de rescatar la identidad del lugar, preservar la historia para las
préximas generaciones y fomentar el turismo nacional e internacional, brindando a los
visitantes de las playas opciones de indole natural, se deberian promover recursos de
atraccion turistica que a la vez permitan crear una concientizacién en la preservacion y
valoracién de esas reliquias naturales.

Al utilizar esos naufragios en un circuito historico, cultural y turistico, se logra la
distraccion del visitante ocasional, y se crea ademas, a través del aprovechamiento
cultural del tiempo libre, el afianzamiento de la identidad local, promoviendo la
valoracion de los bienes histéricos culturales del Partido.

Para incentivar el encanto propio de las playas, debe incluirse en un circuito tipico de
la zona los faros existentes en el Distrito: San Antonio y Punta Médanos, ambos de
mas de cien afios de antigtiedad.
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Este tipo de emprendimientos, debe acompafiante con el correspondiente sustento,
como debe ser la existencia de folleteria adecuada por parte del Municipio, el fomento
de publicaciones con veracidad histérica respecto al tema, e incluso la organizacion de
charlas y conferencias que generen aln mas interés tanto en los turistas como en las
comunidades vecinas.

Al momento de sancionarse la Ordenanza, no existian emprendimientos de las
caracteristicas descriptas, pese a lo importante que podria resultar como fomento del
turismo en la regién, por lo cual debe encararse desde el Municipio las actividades
necesarias para el desarrollo de este tipo de actividades.

Por estos motivos, a través de la mencionada Ordenanza N° 2623, de crea un
programa de “Turismo Cultural”, consistente en el relevamiento de las actividades,
antecedentes historicos, puntos geogréaficos, que por sus caracteristicas puedan
representar atractivos turisticos de indole cultural.

A través de la autoridad de aplicacion de esta ley municipal, conformada por la
Secretaria de Turismo del Partido de La Costa, se pretende disefar un “Circuito
Turistico Cultural”’, en el cual se tomen los diversos atractivos de la zona, haciendo
especial mencion de los barcos hundidos o naufragados, los Faros y todo tipo de
edificacion que pueda tener algun valor turistico-cultural.

Se pretende ademas, dar la mas amplia difusién de los Circuitos Turisticos Culturales
de la regién, como asi también de cualquier otra actividad que pueda relacionarse con
el Turismo Cultural; a cuyo efecto se debe disefiar la folleteria necesaria y acorde con
el tema, como también contactarse con Organizaciones relacionadas con la actividad.

Tan solo un afio mas tarde de la sancion de esta Ordenanza, es tratada nuevamente
en el Concejo Deliberante la necesidad de preservar, rehabilitar, jerarquizar y
realizarlas tareas pertinentes tendientes a la valoracion del patrimonio cultural,
histérico, arquitectonico, urbanistico, paisajistico y ambiental del territorio y las
ciudades y pueblos del Partido de La Costa.

Se considera que el patrimonio cultural constituye la memoria histérica vigente y el
conjunto de los testimonios sensibles de la identidad de una poblacién. Se debe
reconocer a estos bienes como un recurso no renovable, propiedad de las distintas
sociedades.

Asimismo, se toma en cuenta que las localidades integrantes del Partido, cuentan con
mas de medio siglo de vida; y teniendo en cuenta que los pueblos crecen y se
desarrollan sobre la base de sus raices, es imprescindible recuperarles y ocuparse del
patrimonio cultural; siendo precisamente la riqueza patrimonial la que marca un
sentido de pertenencia y hace a su identidad.

Es por estos motivos, que en el afio 2004 se sanciona como Ordenanza Municipal N°
2718 el Codigo de Preservacion Patrimonial, que viene a reemplazar y derogar la
Ordenanza sobre Patrimonio Cultural N° 2347 del afio 2000.

El nuevo Cdédigo de Preservacion Patrimonial tiene por objeto establecer las acciones
de preservacion y proteccion de aquellos bienes muebles o inmuebles, publicos o
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privados, considerados componentes del patrimonio cultural, histérico, arquitectonico,
urbanistico, paisajistico y ambiental, tutelados por la Constituciones Nacional y de la
Provincia de Buenos Aires; y fijar el alcance de las declaraciones de interés
patrimonial de aquellos.

En funcion de esto, se tendra en cuenta para la declaracion de Interés Patrimonial, los
siguientes campos de interés:

= Histérico — Simbdlico — Social
= Valor artistico — Arquitecténico
=  Ambiental

Los obijetivos son:

= Establecer la tutela oficial de los bienes patrimoniales dentro del Partido de La
Costa.

= Promover desde el Municipio y solicitar a otros organismos competentes, la
declaracién como bienes del patrimonio cultural.

= Organizar las acciones indispensables para que se realice el relevamiento,
registro, inventario y valoracién de edificios, sitios, conjuntos, monumentos,
documentos y todos aquellos elementos que se consideren de valor
testimonial.

= Promulgar conjuntamente con los propietarios las pautas juridicas,
econdmicas, técnicas y las que fueren de utilidad, con el objeto de lograr una
adecuada preservacion de los bienes.

= Proponer la ejecucion de programas de restauracion, conservacion,
reutilizacion, refuncionalizacioén, acciones de rescate, y todas aquellas que
tiendan a preservar los bienes.

= La propuesta y ejecucién de programas de difusion del patrimonio cultural, y la
publicidad de estudios e investigaciones sobre el tema.

= La promocion de medidas tributarias y financieras, para aquellas personas que
conserven, o quieran efectuar tareas tendientes a conservar bienes de interés
patrimonial.

= La concertacidn de convenios con organismos publicos o privados, para la
ejecucion de intervenciones que se efectlen sobre dichos bienes, bajo
supervision y direccién de la autoridad de aplicacion.

= Promover una adecuada coordinacién entre las dependencias especificas
municipales, a fin de obtener la informacién, asesoramiento y unificacion de
criterios en el analisis y ejecucion de las acciones.

= Gestionar la cooperacion y el asesoramiento de las Comisiones Nacional y
Provincial de Monumentos, Sitios y Lugares Historicos, organismos
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gubernamentales y no gubernamentales, y todos aquellos que se consideren
convenientes para el logro de los fines descriptos.

El Cddigo de Preservacion Patrimonial establece qué aspectos comprende la
Declaracion de Interés Patrimonial en los bienes inmuebles, como es el régimen de los
bienes de interés patrimonial, temas relacionados a la promocién de uso del suelo y
sus indicadores, exencion de los derechos de construccién, y acerca de los
indicadores urbanisticos, como asi también la notificacion, publicidad y sefializacion de
los inmuebles declarados de Interés Patrimonial.

En el ambito de este Cédigo, también se prevé la creacion del Inventario de Bienes de
Interés Patrimonial, Arquitecténico, Cultural Histérico y Urbanistico del Partido de La
Costa. El Departamento Ejecutivo constituird con caracter permanente una Comision
Honoraria de Preservacion Patrimonial que tendra carécter consultivo y participativo.

Esta Ordenanza también prevé sanciones para aquellos propietarios y profesionales
intervinientes que realizaren infracciones, las cuales seran multadas de acuerdo a la
gravedad de las mismas, y con la restitucion al estado anterior de las cosas en caso
de que sea posible.

e Acuerdos y convenios

En el afio 2008 tiene lugar a través de la Ordenanza N°3230, el denominado Acuerdo
Marco para el Desarrollo Sostenible. ElI Expediente fue iniciado por la Secretaria Legal
y Técnica, y mediante la citada Ordenanza se tramita la Suscripcion de un Acuerdo
Marco con el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible.

Por medio de esta norma legal, se considera que la gestibn municipal vigente tiene la
firme decisién de proceder a la preservacion de los recursos naturales, presentes a lo
largo de todo el Partido de La Costa, mediante la toma de medidas de accion que
promuevan su resguardo y preservacion.

A tales fines, se considera oportuno suscribir un Convenio de Colaboracién con el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible, siendo este ultimo un gran
impulsor de actividades a favor de la proteccion del medio ambiente.

Ambas instituciones comparten la preocupacion por contribuir a un ambiente sano,
apto y equilibrado para el desarrollo humano.

La aplicacién de dicho acuerdo facilitara la recoleccion y uso de informacion, para su
posterior empleo y difusion, asi como la promocion de modelos de planificacion
integral, descentralizada y participativa, para la cumplimentacion de los objetivos
delineados en dicho sentido.

El referido instrumento tendra vigencia por el lapso de dos (2) afios contados a partir
de la fecha de su suscripcidon. La naturaleza, términos y alcances de las acciones de
cooperacion se detallaran en los correspondientes convenios especificos a realizarse.
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e Promociodn turistica

Teniendo en vista el crecimiento dado en la oferta de telefonia celular en todo el pais,
y la politica de fomento al desarrollo y crecimiento de empresas de base tecnolégica
gue desarrolla la Municipalidad de La Costa desde 2003.

La necesidad de generar la infraestructura necesaria para facilitar el acceso a las
nuevas tecnologias a los empresarios locales; la necesidad de propiciar la creacién de
un nuevo canal de comercializacion mediante la implementaciéon de medios
tecnolégicos de Ultima generacion, incrementando los beneficios de comercios y
empresas locales.

La necesidad de fomentar la adopcibn de estrategias de comercializacion
ecolégicamente sustentables por parte de las empresas locales, mediante la adopcién
de plataformas tecnoldgicas en reemplazo de la tradicional folleteria en papel, con el
consecuente impacto en el medio ambiente, haciendo un gran aporte al municipio en
lo que respecta a la limpieza y mantenimiento de la ciudad.

La Secretaria de Turismo de la Municipalidad de La Costa dispone de 13 oficinas de
informes, distribuidas en todas las localidades que componen el Partido y las mismas
poseen una baja insercién de las nuevas tecnologias asociadas a la atencion turistica.

En las mencionadas oficinas de la Secretaria de Turismo la informacion es entregada
al turista con material impreso (mapas, hoteleria, recitales, etc.), el cual es
confeccionado con antelacion y no puede ser modificado en el corto plazo, con lo cual
no permite promocionar acciones comerciales de corta duracion.

Esta modalidad genera, en algunos casos, informacion confusa y/u obsoleta por
encontrarse la misma desactualizada. Ademas, la misma no favorece el medio
ambiente por el excesivo uso de papel y tinta y por los desechos que esto genera, ya
gue la mayoria de los turistas desechan este material en la via puablica, generando un
impacto visual desagradable y mayor demanda de recursos al municipio
correspondiente para remediar la situacion.

La publicidad y medios de comunicacion se han extendido desde la radioy TV a la PC
como medio secundario, y el teléfono celular es el medio de comunicacibn masivo
capaz de suplantar cualguier otro medio de comunicacion.

Es por todos estos motivos recientemente esbozados, que en el afio 2010, por medio
de la Ordenanza N° 3680, se autoriza en el ambito del Partido de La Costa, la
instalacion de la solucién T4T- Technology for Turism, en todas las oficinas de Turismo
y paradores turisticos dependientes de la Secretaria de Turismo de la Municipalidad
de La Costa.

T4T- Technology for Turism es una solucién integral e innovadora que permite
descargar informacion turistica en teléfonos moviles a través de Bluetooth y Wi-fi en
forma gratuita.

Brinda la posibilidad que los turistas descarguen en su teléfono celular informacion
relativa a la localidad que estan visitando, como por ejemplo mapas de la ciudad,
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guias de restaurantes, hoteles y balnearios, eventos sociales, cupones de descuento,
entre otros.

El material de promocién a distribuir por medio de T4T — Technology for Turism sera
gratuito, e incluird la informacion turistica provista por el EDETUR vy por la Secretaria
de Turismo de la

Municipalidad de La Costa.

Uno de los objetivos de la implementacion de T4T, es la adopcién de plataformas
tecnolégicas en reemplazo de la tradicional folleteria en papel, con la consecuente
reduccion del impacto en el medio ambiente, haciendo un gran aporte al Municipio en
lo que respecta a la limpieza y mantenimiento de la ciudad.

La implementacion de T4T- Technology for Turism, ha permitido posicionar al Partido
de La Costa como referente en materia de innovaciéon tecnoldgica en marketing de
proximidad orientado a la actividad turistica. Y corresponde a la primera experiencia de
marketing en proximidad en turismo en todo el ambito del Mercosur.

Esta experiencia ha sido fruto de la politica publica municipal, orientada al fomento del
desarrollo de empresas de base tecnoldgica locales, que brinden soluciones concretas
al desarrollo turistico local.

La trascendencia nacional e internacional de T4T- Technology for Turism, ha permitido
motivar a empresarios y emprendedores locales en el desarrollo e incorporacién de
nuevas tecnologias en el sector turistico local. Segun estadisticas internacionales, la
implementaciéon de experiencias similares en estados Unidos y en Europa ha
incrementad significativamente la facturacion de los prestadores turisticos.

La informacién turistica y de servicios que se incluya en el programa sera suministrada
por la Secretaria de turismo de la Municipalidad de La Costa, siendo el periodo de
autorizacion desde el 1° de Enero de 2011 hasta el 31 de Diciembre del mismo afio.

Hacia el afio 2010, y luego de realizarse una reunion informal en el ambito del
Honorable Concejo Deliberante con el Sindicato de Canillitas, tiene lugar la sancién de
la Ordenanza N° 3557.

Se considera importante ejecutar politicas turisticas en forma conjunta entre el sector
publico y el privado de manera articulada.

En este contexto, es intencién del Sindicato en cuestion realizar una tarea
mancomunada con el Gobierno Municipal en relaciéon a la promocion turistica en el
distrito. A su vez, el Departamento Ejecutivo Municipal realiza trabajos referidos a la
actividad turistica con intencion de contrarrestar la estacionalidad, y garantizar la
mejora de los servicios turisticos.

El proyecto consiste en colocar en los puestos de diarios y revistas distribuidos en el
distrito, cartelera indicativa de puntos turisticos y teléfonos utiles. Dicha carteleria seria
una gigantografia con el logotipo de Informacién Turistica.
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De esta manera, los kioscos de diarios del Partido de La Costa Podrian colaborar con
la informacion turistica que se brinda en las oficinas de turismo dispuestas en las
localidades del Partido. Asimismo se dispondria de folleteria para entregar al pablico.

Es necesario coordinar estas tareas con la Secretaria de Turismo de la Municipalidad.

e Prestaciones y Servicios Turisticos

La Ordenanza N° 2246 fue sancionada en el afio 1999, y establece expresa
conformidad con la Ley Nacional N° 18.829, correspondiente a la reglamentacion de
Agentes de Viajes.

Una de las principales disposiciones que establece la Ordenanza en concordancia con
la mencionada Ley, determina que quedan sujetas a ambas normas todas las
personas fisicas o juridicas que desarrollen en el Partido de La Costa, con o sin fines
de lucro, en forma permanente, transitoria o accidental alguna de las siguientes
actividades:

» La intermediacion en la reserva o locacién de servicios turisticos en cualquier
medio del pais o en el extranjero.

* La intermediacion en la contratacion de servicios hoteleros en el pais o en el
extranjero.

= La organizacion de viajes de caracter individual o colectivo, excursiones o
similares, con o sin inclusion de todos los servicios propios de los denominados
viajes a forfait, en el pais o en el extranjero.

= La recepcion y asistencia de turistas durante sus viajes y su permanencia en el
pais, la prestacion a los mismos de los servicios de guias turisticos como
asimismo el despacho de sus equipajes.

= La representacion de otras agencias, tanto nacionales como extranjeras a fin
de prestar en su nombre cualquiera de estos servicios.

= La realizacion de actividades similares o conexas a las mencionadas con
anterioridad en beneficio del turismo, las cuales se expresaran especificamente
en la Licencia/Legajo respectivo.

= La compra y venta de cheques de viajero y de cualquier otro medio de pago
por cuenta propia o de terceros.

= La formalizacion por cuenta de empresas autorizadas de seguro que cubran el
riesgo de los servicios contratados.

= Los despachos de aduana en lo concerniente a equipaje y carga de los
viajeros, por intermedio de funcionarios autorizados.

= La venta de entradas para espectaculos publicos, deportivos, artisticos y
culturales cuando constituyan parte de otros servicios turisticos.

= La prestacibn de cualquier otro servicio que sea consecuencia de las
actividades especificas en los agentes de viajes.

A los efectos de la clasificacion de las agencias que desarrollen las actividades
definidas, se registraran, segun las tareas que cumplan, bajo una de las siguientes
denominaciones: Empresas de Viajes y Turismo, Agencias de Turismo, Agencias de
Pasajes.
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La presentacion del tramite para la obtencién de la Habilitacion Municipal, se
cumplimentara ante la Secretaria de Turismo Municipal. Esta sera quien dara la
factibilidad para que la Direccion de Inspeccion General otorgue la habilitacion
municipal al solo efecto de ser presentada ante las autoridades de la Direccion
General de Regulacién de Servicios turisticos de la Secretaria de Turismo de la
Nacion.

Asimismo, las unidades de transporte para el Servicio de Turismo Comunal seran
habilitados por la Direccion de Transporte de la Municipalidad al solo efecto de dar
servicio de excursiones turisticas y visitas guiadas a Empresas de Viajes y Turismo y
Agencias de Turismo reconocidas por Resolucién de la Direccion General de
Regulacion de Servicios Turisticos y habilitada por la Municipalidad de La Costa.

En lo referente a servicios de excursion, en el afio 1993 se sancioné la Ordenanza N°
1360. No existia otra disposicion que regule esta actividad, por lo que se debe
sancionar la norma legal que asi lo disponga.

La Ordenanza estable que los servicios de transporte turistico se prestaran como
servicio de excursion con circuito predeterminado y servicio contratado.

Las empresas deberan contar con un local habilitado por la Direcciéon de Inspeccion
General, y su ubicacion debera ser previamente autorizada por la Direccién de
Planeamiento de esta Municipalidad.

En cuanto a los vehiculos que prestaran el servicio, la Ordenanza determina que seran
utilitarios de un eje (tipo combi). EI modelo no podra exceder de los tres afios a partir
de la fecha de salida de fabrica hasta la de su presentacién para ser habilitado al
efecto.

Los mismos deberan ser habilitados por el Departamento pertinente, dependiente de la
Direccién de Inspeccion General. Ademas deberan cumplir con el requisito de contar
con seguro de responsabilidad civil y de pasajeros transportados.

En el caso de que los servicios lo presten vehiculos de mas porte, deberan operar
directamente desde las terminales de 6mnibus u oficinas habilitadas y limitar su
circulacion a las Ordenanzas vigentes en el Partido de La Costa.

En el caso de servicios de excursidbn con circuito predeterminado, el pedido de
autorizacion deberd consignar en forma clara y concisa el punto de partida, llegada o
destino, retorno y arribo al punto de partida.

Un afo mas tarde, teniendo en vista esta Ordenanza es sancionada una nueva
Ordenanza que regula los vehiculos utilizados para servicios de excursion.

Dado gue fundamentalmente en temporada estival aparecen unidades de transporte
con habilitaciébn provincial, esta nueva norma regula los servicios de transporte
turistico cuyas unidades cuenten con habilitacién Provincial o Nacional.

Establece que éstos deberan cumplimentar en todos sus términos la Ordenanza N°
1360 para funcionar en el ambito del Partido de La Costa.
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2.2. MUNICIPIO DE PINAMAR

2.2.1. Datos generales.

PARTIDO DE PINAMAR
Fecha de Creacion 23 de mayo de 1983

NE: Partido de la Costa
SO: Partido de Villa Gesell
NO: Ruta Provincial N° 11
SE: Océano Atlantico

Limites Geograéficos

Distancia de Capital Federal 380 Km.
Localidades Carild
Ostende
Pinamar
Valeria del Mar
Cabecera del Partido Pinamar
Extension Frente Maritimo 21 Km.
Ancho de Frente Maritimo 3 km.
Superficie Total del Partido 63 Km?
Densidad Poblacional 328 Hab/Km?
Poblacion Estable Censo 2001 Censo 2010
20.666 25.728
Poblacién Turistica Anual 1.800.000

Actividad Econémica Principal Actividad Turistica

FUENTE: Elaboracion propia

2.2.2. Legislacion Turistica Municipal.

El Municipio del Partido de Pinamar también destaca una importante actividad
legislativa en materia de normas relacionadas a la actividad turistica. Para lograr una
mayor aproximacion al acervo legislativo municipal del partido, se presentan a partir de
la ndmina siguiente las ordenanzas municipales referidas al desarrollo de la actividad
turistica y/o aspectos relacionados al sector.

v/ Cambio de jerarquia de Direccién a Secretaria de Turismo del Partido de
Pinamar

v" Creacion de la Direccién de Turismo y la Direccion de Cultura

v" Funciones de las Secretarias

v" Creacion de la Casa de Pinamar

v' Patrimonio Histérico Ruinas de Ostende

v' Sin barreras arquitectonicas para discapacitados

v' Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense

v' Arbolado Publico Patrimonio Natural y Cultural. Preservacién, conservacion,
recuperacion y/o mejoramiento

v' Consorcio Turistico del Corredor del Atlantico Bonaerense

v' Preservacion, defensa y mejoramiento del ambiente. Creacién de la Direccién
de Ecologia

v/ Cbdigo de Preservacion Patrimonial

v' Proteccion de la Topografia
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v Integracion ala Red Federal de Municipios Turisticos Sustentables
v Preservacion Ambito Ecolégico de Carilo

PILAR DE EJE
DESARROLLO REPRESENTATIVO

DEPENDENCIAS = Entes Oficiales

TURISTICAS
= Entes Oficiales
= Entes Oficiales
CULTURA = Patrimonio y
Preservacién Cultural
= Patrimonio y
Preservacién Cultural
ACUERDOS Y = Preservacion Cultural
CONVENIOS = Preservacion Ecoldgica
= Cooperacion
ECOLOGIA Y = Patrimonio

MEDIO AMBIENTE = Preservacion Ecoldgica

= Entes Oficiales
= Preservacion Ecolégica
= Interés Municipal

= Preservacion Ecolégica

= Preservacion Ecolégica

PROMOCION
TURISTICA

= Entes Oficiales
= Promocion y marketing

DENOMINACION

Cambio de jerarquia de Direccion a Secretaria de
Turismo del Partido de Pinamar.

Creacion de la Direccién de Turismo y la Direccion de
Cultura.

Vincula a Ordenanza N° 84/84

Secretarias y sus Funciones.

Vincula a Ordenanza N° 156/85

Patrimonio Histérico Ruinas de Ostende.

Cadigo de Preservacién Patrimonial

Integracion a la Red Federal de Municipios Turisticos
Sustentables.

Arbolado Publico Patrimonio Natural y Cultural.
Preservacion, conservacion, recuperacion y/o
mejoramiento.

Preservacion, defensa y mejoramiento del ambiente.
Creacion de la Direccion de Ecologia.

Proteccién de la Topografia.

Preservacion Ambito Ecoldgico de Caril6.

Creacion de la Casa de Pinamar.

Legislacion Turistica Municipal. Costa Atlantica Bonaerense
[LA COSTA — PINAMAR — VILLA GESELL]

NO

84

156

173

790

2392

3342

1589

2256

2571

3361

788

1984

1985

1985

1990

1999

2006

1994

1998

2000

2006

1990
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= Promocién y Marketing Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense. 1498
= Interés Municipal

= Promocién y Marketing Consorcio Turistico del Corredor del Atlantico 1813
Bonaerense.

Vincula a Ordenanza N° 1498/94

PRESTACIONES = Servicios y Atencion al Sin barreras arquitectdnicas para discapacitados. 1427
Turista

2.2.3. Pilares de desarrollo para el Municipio de Pinamar.
e Dependencias turisticas

Pinamar reconoce desde sus comienzos de su conformacion como Partido, su
caracter eminentemente turistico, la actividad turistica es considerada un factor
multiplicador en la economia local y un factor movilizador del desarrollo social y
humanistico.

Hacia el afio 1984, la legislacién municipal sanciona la Ordenanza N° 84, la cual tiene
como finalidad principal elevar la jerarquia de Secretaria a Direccion de Turismo y
Cultura del Partido de Pinamar.

Un afio mas tarde, teniendo en consideracion esta nueva conformacion, por ordenanza
N° 156 se decide crear la Direccion de Turismo por un lado y la Direccién de Cultura
por otro.

Dentro de la Direccion de Turismo van a crearse ademas los Departamentos de
Promocién y Asistencia Turistica y de Desarrollo y Control Turistico. A su vez, cada
uno de los Departamentos va a contar una divisién especifica.

Asi, se crea la Division de Inspecciones dependiente del Departamento de Desarrollo y
Control Turistico, y la Divisiébn Informacién que depende del Departamento de
Promocién y Asistencia Turistica.

En relacién a la Direcciébn de Cultura, ésta va a contar con el Departamento de
Extension y Promociéon Cultural, dentro del cual se crea la Division de Talleres y
Escuela.

Existiendo esta Ordenanza, es menester dictar una nueva norma legal que precise las
funciones y competencias de las nuevas areas conformadas. De este modo, la
Ordenanza N° 173 establece para el area de Turismo como su mision principal orientar
el desarrollo del turismo y fomentar su difusién externa a fin de convertirlo en un factor
de promocién de las actividades econémicas, que participan de su progreso.
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En cuanto a sus funciones se pueden destacar: entender en la determinacion de
objetivos y politicas del area de su competencia; ejecutar los planes, programas y
proyectos del area elaborados conforme las directivas que imparta el Departamento
Ejecutivo; promocionar y expandir el turismo; desarrollar las obras conducentes a
lograr un balance comercial y turistico; entender en la concesion de espacios publicos
costeros y la fiscalizacion de su buen uso; ejercer el poder de policia municipal en lo
gue se relacione con las ventas ambulantes en playas; brindar asistencias al turista;
capacitar a los prestatarios de servicios turisticos; formular el anteproyecto de
presupuesto anual del area; ejecutar cualquier obra que el Departamento Ejecutivo le
asigne para un mejor cumplimiento de su mision.

e Cultura

La tematica turistica relacionada con Cultura en el Partido de Pinamar, también ha
tenido consideracion en la normativa legal del Municipio.

En el afio 1990, es sancionada por el Concejo Deliberante del Partido de Pinamar, la
Ordenanza N° 790, declarando Patrimonio Histérico de Interés Publico Municipal las
ruinas existentes bajo la superficie, ubicadas en la Rambla Sud, en la costa de la
localidad de Ostende del Partido de Pinamar.

La importancia cultural de estas ruinas radica en su valor que representan para la
comunidad. En la segunda década del siglo XX un grupo de pioneros se instalé en
esta zona de la costa atlantica y comenz6 a construir un balneario con el nombre de
Ostende, aspiraba a ofrecer nuevas alternativas al turismo argentino. Tales obras,
llegaron a adquirir una dimensién apreciable comprendiendo mueble, rambla, hotel y
demas construcciones para el funcionamiento de un balneario.

Con motivo de la iniciacion de la primera guerra mundial los promotores de aquellas
obras abandonaron el empefio, lo que favorecio la accion de la naturaleza, que en
poco tiempo cubrieron las construcciones con arena hasta causar su desaparicion
bajo la superficie.

Es necesario implementar las medidas pertinentes para reflotar las pirAmides que se
encuentran sumergidas en la arena en la Avenida Rambla Sud en la localidad de
Ostende, realizando las obras de excavacion y modificacion para que los restos
salgan a la luz, con todo el atractivo que ello puede significar en la busqueda de
rastros histéricos de una zona que se ha transformado en el &mbito de la vida y trabajo
durante todo el afio, y que ya tiene su pasado histérico.

El Departamento Ejecutivo a través del area correspondiente, procedera a llevar a
cabo los estudios, comprobaciones y todo trabajo tendiente a descubrir las ruinas y
construcciones sepultadas, tendientes a la refaccién, restauracion y conservaciéon de
las piramides y construcciones.

La Secretaria de Servicios Publicos de la Municipalidad prestar4 los apoyos
arquitecténicos y/o arqueoldgicos necesarios en la realizacibn de las obras de
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excavacion y modificaciones que se estime convenientes desde el punto de vista
histérico y artistico.

Se dara intervencién a la Secretaria de Turismo para la adaptacion de todos los
medios tendientes a promover el desenvolvimiento cultural de la zona, facilitando el
conocimiento y divulgacién de su historia, facilitando el acceso general a las obras,
sobre la base de la promocion turistica.

En el afio 1999, tiene lugar la creacién del Coédigo de Preservacion Patrimonial a
través de la sancién de la Ordenanza N° 2392.

Luego de un exhaustivo andlisis, el Honorable Cuerpo considera oportuno
instrumentar y coordinar las medidas necesarias para determinar aquellas normas que
permitan resguardar y valorar el patrimonio histérico de la comunidad del Partido, que
aunqgue joven, guarda en este sentido una riqueza muy importante.

Se cree fundamental respetar el pasado y manifestarlo con acciones concretas a fin de
proyectarse una comunidad organizada en el futuro.

Seria importante promover la responsabilidad colectiva respecto del patrimonio, ya
gue el mismo constituye la expresion de la identidad histérica y social de una
comunidad, que se debe preservar si se desea trascender en el tiempo.

La mencionada Ordenanza, que se denomina Cdadigo de Preservacion Patrimonial,
tiene por objeto establecer las acciones de preservacion y proteccién de aquellos
bienes muebles registrables y no registrables, o inmuebles, publicos o privados,
considerados componentes del patrimonio cultural, historico, arquitectdnico,
urbanistico, tutelados por la Constituciones Nacional y de la Provincia de Buenos
Aires, y fijar el alcance de las declaraciones de interés patrimonial de aquellos.

En funcién de esto seran declarados de interés patrimonial los bienes publicos o
privados que sean relevantes en los siguientes campos de interés:

= Historico — Cultural
= Valor Artistico — Arquitecténico

A continuacién se enuncian los objetivos del Cédigo de Preservacion Patrimonial del
Partido de Pinamar mencionados en la Ordenanza, los cuales comparten exacta
similitud con los que se plantearan en secciones anteriores de este estudio, como
objetivos del Codigo de Preservacion Patrimonial del Partido de La Costa. Son los
siguientes:

= Establecer la tutela oficial de los bienes patrimoniales dentro del Partido de La
Costa.

= Promover desde el Municipio y solicitar a otros organismos competentes, la
declaracién como bienes del patrimonio cultural.
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= Organizar las acciones indispensables para que se realice el relevamiento,
registro, inventario y valoracion de edificios, sitios, conjuntos, monumentos,
documentos y todos aquellos elementos que se consideren de valor
testimonial.

» Promulgar conjuntamente con los propietarios las pautas juridicas,
econdmicas, técnicas y las que fueren de utilidad, con el objeto de lograr una
adecuada preservacion de los bienes.

= Proponer la ejecucibn de programas de restauracion, conservacion,
reutilizacion, refuncionalizacién, acciones de rescate, y todas aquellas que
tiendan a preservar los bienes.

» La propuestay ejecucion de programas de difusion del patrimonio cultural, y la
publicidad de estudios e investigaciones sobre el tema.

» La promocion de medidas tributarias y financieras, para aquellas personas que
conserven, o quieran efectuar tareas tendientes a conservar bienes de interés
patrimonial.

= La concertaciébn de convenios con organismos publicos o privados, para la
ejecucion de intervenciones que se efectien sobre dichos bienes, bajo
supervision y direccién de la autoridad de aplicacion.

= Promover una adecuada coordinacién entre las dependencias especificas
municipales, a fin de obtener la informacién, asesoramiento y unificacion de
criterios en el analisis y ejecucion de las acciones.

= Gestionar la cooperacion y el asesoramiento de las Comisiones Nacional y
Provincial de Monumentos, Sitios y Lugares Historicos, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, y todos aquellos que se consideren
convenientes para el logro de los fines descriptos.

Constituyen autoridades de aplicacion de esta Ordenanza, las Secretarias de Obras y
Servicios Publicos, a través de la Direccion de Planeamiento, y la de Turismo, Cultura
y de la Produccién, a través de la Direccion de Cultura, segun se trate de bienes
inmuebles y muebles, registrables y no registrables, respectivamente.

La Municipalidad podra formalizar Convenios con los propietarios de los bienes de
“‘interés patrimonial”’, que aseguren su mejor preservacion y conservacion; y podran
ser eximidos de tasas y derechos municipales.

e Acuerdos y convenios

Por Ordenanza N° 3342 del afio 2006, y teniendo en cuenta las experiencias en el
mundo en torno al concepto de sustentabilidad, y la necesidad de movilizar las
capacidades colectivas para desarrollar el turismo de manera armonica, competitiva,
continua y sustentable, utilizando racionalmente los recursos naturales a fin de mejorar
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la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras; la Municipalidad de
Pinamar se integra a la Red Federal de Municipios Turisticos Sustentables de la
Republica Argentina.

A través de esta norma legal se ratifica la importancia del concepto de sustentabilidad
como base para proteger la biodiversidad, la cultura, la sociedad y el medio ambiente,
pensando en satisfacer las necesidades de los turistas actuales y de las regiones de
destino, al tiempo que se protege y se garantiza la actividad de cara al futuro.

La falta de articulacién de politicas turisticas y el crecimiento espontaneo de los
municipios, acarrean consecuencias no deseadas. Por tal motivo, la sustentabilidad es
concebida como una forma de gestion de todos los recursos, de manera que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al mismo tiempo
gue se conservan la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad biolégica y los ecosistemas que soportan la vida.

La finalidad que se persigue a través de la integracion del Municipio a la Red es:

= Construir conjuntamente un espacio de capacitacion, integracién, intercambio y
desarrollo de practicas que colaboren a hacer sustentables los Municipios
Turisticos.

= Adoptar conjuntamente las medidas adecuadas para la implementacion gradual
y escalonada de los instrumentos para propiciar el desarrollo turistico
integralmente.

= Coordinar y dar seguimiento a dichos instrumentos, por parte de las
autoridades pertenecientes a los Municipios participantes.

= Desarrollar los indicadores de sustentabilidad turistica, que permitan dotar a los
Municipios de atributos para medir sus procesos en los ambitos econémicos,
ambientales, y socioculturales.

= Establecer un sistema de medicion de los indicadores que resulte practico,
objetivo y facil de comprender.

= Compromiso a poner en marcha la medicién de sustentabilidad a través de los
indicadores que se elaboren.

= Desarrollar proyectos e iniciativas que permitan acceder gradualmente al
desarrollo sustentable del Municipio.

Ecologia y medio ambiente

En cuanto a la tematica referida al medio ambiente, el Partido de Pinamar declara por
medio de la Ordenanza N° 1589 del afio 1994, como patrimonio natural y cultural el
arbolado publico, considerando como tal a todos los ejemplares arbéreos y arbustivos
existentes en lugares pertenecientes al dominio publico municipal.
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Al momento de tratar la sanciébn de esta Ordenanza, se tuvieron en cuenta los
indudables beneficios que los arboles brindan a las personas en particular y a los
pueblos y ciudades en general.

De tales beneficios se pueden citar, entre otros: absorber elementos quimicos
contaminantes o de otro tipo (Ej.: polvo atmosférico, etc.), moderar los tipos de
temperatura, amortiguar los ruidos ambientales y contribuir a aliviar las temperaturas.

Tanto el Departamento Ejecutivo como el Cuerpo Deliberativo y la comunidad del
Partido, manifiestan permanentemente un elevado interés por preservar y aumentar la
masa forestal, entendiendo que es uno de los recursos turisticos mas importantes del
Partido y constituyen su identidad.

Por los motivos expuestos anteriormente el Departamento Ejecutivo ha creado la
Direccion de Ecologia y Medio Natural, la que ha puesto en funcionamiento el Vivero
Municipal, con la finalidad de producir arboles, arbustos y herbaceas para plantar en
los diferentes espacios publicos donde sea necesario hacerlo, y prestar principal
atencion al arbolado urbano.

Dicha Direccién ha implementado un laboratorio para ser usado en resguardo de la
sanidad de los arboles del Partido y se ha instalado una casilla meteoroldgica para
conocer con precision el estado ambiental circundante y poder determinar al ambiente,
las especies que tengan preferencia.

La Direccion mencionada esta en tratativas con la Universidad Nacional de La Plata
para firmar el convenio marco entre dicha casa de altos estudios y el Municipio de
Pinamar a los fines de establecer convenios particulares con la facultad de Ciencias
Agrarias y Forestales para el estudio integral y manejo de la masa forestal existente,
tendiendo a lograr la biodiversidad.

A los efectos de una adecuada proteccion de los ejemplares del arbolado publico se
prohibe expresamente: iluminacién, erradicacién y/o destruccion, podas y/o cortes de
ramas y/o raices, provocar cualquier tipo de lesidbn a su anatomia o fisiologia, fijar
cualquier tipo de elemento extrafio, pintar cualquiera sea la sustancia empleada.
disminuir o alterar la porcién de suelo destinada al plantado de cada ejemplar asi
como destruir parcial o totalmente los elementos protectores colocados.

A través de la Direccion de Ecologia y Medio Natural se podran efectuar tareas de
eliminacién, poda, cortes de ramas y raices de los arboles sélo cuando por su estado
sanitario o fisiolégico no sea posible su recuperaciéon; o cuando sea necesario
garantizar la seguridad de personas y/o bienes, la prestacion de un servicio publico, la
salud de la comunidad y/o la conservacion o recuperacion del arbolado publico u otras
razones que la Direccién de Ecologia y Medio Natural estime pertinentes.

La Direccion de Ecologia y Medio Natural confeccionara un inventario de actualizacion
permanente de los ejemplares del arbolado publico existentes en el Partido de
Pinamar y tomar las medidas necesarias para la conservacion del arbolado publico,
conforme a las normas técnicas para su adecuado manejo. A tal fin realizar
inspecciones periédicas a los efectos de detectar enfermedades o dafios con la
supervisaciéon de un profesional capacitado como técnico responsable.
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Todo proyecto de construccion, reforma edilicia o actividad urbana en general, debera
respetar el arbolado publico existente o el lugar reservado para futuras plantaciones,
excepto si el acceso al inmueble no puede realizarse por ningun otro lugar, previa
autorizacién de la Direccién de Obras Particulares y/o la Direcciébn de Ecologia y
Medio Natural.

La Ordenanza también determina que se efectuaran anualmente plantaciones y/o
sustituciones de ejemplares, y en conjunto con la Direccion de Ecologia y Medio
Natural, se pretende fomentar participacién de las Escuelas en la ejecucion de los
planes de plantaciones y promover campafias de difusién sobre la accién benéfica del
arbol hacia el hombre y el ambiente.

Por medio de esta Ordenanza se crea el Registro de Arboles Histdricos y Notables del
Partido de Pinamar. Los ejemplares pertenecientes al Registro seran protegidos
especialmente para su preservacion, y se crea el Registro Municipal de Jardineros,
Podadores, Parqueros y Afines. En dicho Registro se podran anotar prestadores de los
citados servicios, y el Departamento Ejecutivo sera encargado de reglamentar e
instrumentar su funcionamiento.

Unos afios méas tarde, a fines del afio 1998, toma nuevamente importancia la
proteccion del el medio ambiente. Se torna esencial preservar la base de recursos
naturales en del Partido, haciéndolo extensivo a la regién, con el objetivo de evitar
impactos ambientales irreversibles.

La idea imperante es que el ambiente debe ser protegido por su saludable influencia
en la vida espiritual y material del hombre y por los grandes valores econdémicos,
culturales y paisajisticos que el medio posee.

Al mismo tiempo, cada vez es mayor la parte de ingresos que la poblacién destina
para su esparcimiento en las areas naturales como una forma de contrarrestar las
presiones en la vida urbana.

El Partido de Pinamar a través de sus playas, topografia, fauna y flora, ofrece un gran
atractivo que permite convocar corrientes continuas de visitantes que aportan una
parte sustancial de sus ingresos econémicos.

La actividad econ6mica fundamental del Partido de Pinamar es la turistica, por lo que
se hace imprescindible la proteccion de esta fundamental fuente de ingresos. En este
sentido es necesaria la formulacion de politicas ambientales que tiendan al desarrollo
econdmico local que solo podran concretarse realizando un aprovechamiento racional
de los recursos naturales asegurando un crecimiento sostenido en el tiempo.

Deben disfrutarse los dividendos que ofrece la actividad turistica, sin agotar los
recursos en que esta actividad se sustenta, ya que desaparecidos los recursos
naturales se disuelve el ecosistema gue diera origen y sustento al turismo.

La idea que subyacente es que en el proceso de toma de decisiones deben ser
atendidos los conflictos potenciales y la compatibilidad entre conservacion y desarrollo
para que sea mas sencillo y mas econdmico resolver los problemas.
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Dado que es responsabilidad del Pueblo y Gobierno el cuidar el medio ambiente por lo
gque sin duda, es competencia municipal implementar medidas tendientes a la
preservacion, defensa y mejoramiento del frente Maritimo, el agua, el aire, la flora y
fauna, la topografia, el paisaje, la salud y la calidad de vida en su conjunto.

Todos estos motivos dan origen a la sancién de la Ordenanza N° 2256, la cual tiene
como funcién declarar de interés municipal la preservacion, defensa y mejoramiento
del ambiente del Partido de Pinamar y se impone a todos y en especial al Gobierno
Municipal, a través de sus organismos el deber de su proteccion para beneficio de las
generaciones actuales y futuras.

En palabras propias de esta Ordenanza, se entiende por ambiente (medio, entorno,
medio ambiente) al sistema constituido por factores naturales, culturales y sociales,
interrelacionados entre si que condicionan la vida del hombre a la vez que
constantemente son modificados y condicionados por éste.

Los principios de Politica Ambiental que se postulan son los siguientes:

» Preservar y restaurar los procesos ecoldgicos esenciales de las especies y los
ecosistemas del Partido de Pinamar y la region.

= Preservar y mejorar el patrimonio biol6gico y paisajistico en el ambito
municipal.

= Implementar para la realizacion de obras o actividades publicas o privadas
potencialmente causales de degradacion del medio ambiente, un estudio previo
del impacto ambiental.

= Planificar y efectivizar campafias de educacion ambiental con programas
analiticos de concientizacién publica para la preservacion del medio ambiente.

= Proteger la fauna vedando las practicas que provoquen extincion de las
especies 0 sometan a los animales a crueldad de cualquier naturaleza.

= Proteger la flora asegurando la cobertura de especies promoviendo la
forestacion y reforestacion.

= Proteger la topografia en todo el ambito del Partido de Pinamar especialmente
en el area costera, calles, avenidas y areas publicas que pertenezcan al
ecosistema.

= Proteger el medio ambiente y combatir la polucién en cualquiera de sus formas.

= Definir el uso y la ocupacion del suelo con una planificacién que englobe el
diagnéstico, al analisis técnico y las directivas que aseguren la proteccion del
recurso natural y paisajistico creando los espacios para la participacion popular
y amplia discusién respetando la calidad ambiental.
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= Proteger el Frente Maritimo y estimular y promover la recuperacion ecolégica
en areas degradadas.

» Prohibir toda practica que degrade el recurso hidrico y preservar la capacidad
de infiltracion del suelo para asegurar su conservacion cuantitativa y cualitativa.

= Controlar y fiscalizar la produccion, el almacenamiento, el transporte y
comercializacién de alimentos o sustancias que comporten riesgo efectivo o
potencial para la salud de la poblacion en general.

» Realizar periddicas auditorias en los sistemas de control de contaminacion de
las actividades que tengan potencial de polucion, incluyendo la evaluacion
detallada de los efectos de sus operaciones sobre las cualidades fisicas,
guimicas y biol6gicas de los recursos ambientales.

= Garantizar el amplio acceso de los interesados a las informaciones sobre las
fuentes y causas de polucién y de degradaciéon ambiental y en especial al
resultado de los monitoreos y de las auditorias.

= Promover medidas judiciales y administrativas de responsabilidad a los
causantes de contaminacion y la degradacion ambiental.

* Incentivar la integracion de la Universidades, Instituciones de investigacion y
asociaciones civiles en la defensa del medio ambiente.

* Incentivar técnica y financieramente los movimientos comunitarios y las
entidades de caracter cultural, cientifico y educacional con finalidades
ecoldgicas.

Por medio de esta Ordenanza también tiene lugar la Creacién de la Direccion de
Ecologia en el ambito del Partido de Pinamar, que tendra como deber garantizar la
aplicacion de la presente ordenanza vy fiscalizar su cumplimiento.

Dentro de los principios mencionados en la Ordenanza N° 2256 de proteccion al
ambiente se hace referencia a la proteccion de la topografia. Es asi que tiene lugar la
creacion de la Ordenanza N° 2571 durante el afio 2000 con el principal propésito de
proteger la topografia del Partido de Pinamar.

La especial topografia del Partido representa un atractivo turistico fundamental y por lo
tanto, un recurso econdémico invalorable, por lo que es absolutamente necesario contar
con los estudios que determinen y justifiquen fehacientemente los cambios a producir
al efectuar cualquier tipo de obra que modifique las condiciones planialtimétricas.

La importancia natural de los médanos radica en que éstos actian como areas de
almacenaje de agua de lluvia, siendo la principal fuente de agua potable para las
poblaciones costeras.
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Por tal motivo, en la medida que desaparezcan los médanos no sélo disminuird la
calidad de la oferta turistica sino que irA mermando el efecto de reposicion de la napa
fredtica con el consecuente deterioro de la calidad de vida.

Una inadecuada planificacién por falta de reconocimiento en el tema o imprudencia en
el manejo de los recursos por parte de los organismos y funcionarios, incide
directamente en forma negativa desde el punto de vista econdmico y social en la
comunidad local.

Es menester reglamentar las modificaciones planialtimétricas tanto en el dominio
publico como privado del Partido, para no dejar librado al criterio personal del
funcionario ejecutivo el manejo de uno de los principales recursos naturales como lo
son las formaciones dunicolas.

En este sentido, el desarrollo sostenible o sustentable es un proceso que contempla
una gestion global de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad permitiendo
conservar el capital natural y cultural.

Constituye una obligaciéon del Municipio velar por la proteccion del patrimonio natural
como lo determina la Ley Orgéanica de las Municipalidades en su art.27, incisol7, por
lo que deben dictarse normas que aseguren el uso racional de los recursos y
preserven la topografia natural.

Por medio de esta Ordenanza se Prohibe todo cambio altimétrico y/o traslado y/o
movimiento de arena dentro de la jurisdiccion del Partido de Pinamar que no se ajuste
a la Ordenanza y queda expresamente prohibido el traslado de arena fuera del Partido
de Pinamar.

Los trabajos de modificacion planialtimétrica y/o el movimiento y/o traslado de arena
en bienes del dominio publico municipal, sean realizados por entes publicos y/o
privados debidamente acreditados, s6lo podran ejecutarse con la previa autorizacion
escrita de la Direccibn de Ecologia y Medio Natural, y ser4d debidamente
fundamentada. Mientras que en bienes del dominio privado de los particulares, se
regirdn segun lo normado por el Cédigo de Ordenamiento Urbano, mediando para su
analisis la presentacion de una solicitud al efecto.

Las modificaciones y/o movimientos y/o traslados de arena antes mencionados seran
realizados por la Municipalidad de Pinamar y/o por aquellas Empresas y/o particulares
gue se encuentren debidamente inscriptos en la Municipalidad bajo la denominacién
de "Permisionarios areneros”.

Se contemplan sanciones antes incumplimientos a la presente Ordenanza, y deben
ser comunicados a los Centros de Profesionales y Técnicos de la Construccion de
Pinamar, todo tipo de organismos con actividades afines, empresas y/o particulares
cuya actividad tenga relacion con la presente, etc., dandose debida difusién por los
medios periodisticos locales.
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La temética referida la ecologia y al medio ambiente presente en la legislacion
municipal del Partido de Pinamar, no se agota con las Ordenanzas mencionadas hasta
el momento.

Mas recientemente, hacia el afio 2006 tiene origen la sancibn de una nueva
Ordenanza la cual determina que corresponde reglamentar de acuerdo a las
actividades y las caracteristicas del lugar teniendo por objeto conservar y preservar la
integridad del paisaje fitogeogréafico, geomorfolégico y urbanistico y tomando como
base los antecedentes legislativos, jurisprudenciales y doctrinarios en la materia, en el
area designada como paisaje protegido, regulada por la ley 12.099.

Es la Ordenanza N° 3361, mediante la cual se declaran de interés para el Municipio,
los objetivos y principios establecidos para el Parque Carild, que han sido escogidos
por sus habitantes como ambito ecoldgico, sano y natural para desarrollar su vida en
armonia con la naturaleza.

En especial se pretende privilegiar la preservacion del medio ambiente y del paisaje en
Su conjunto, en concordancia con la conducta que viene desarrollando la Provincia en
particular desde la sancion en 1995, de la Ley General del Ambiente 11.723 que
norma con firmeza y eficacia la proteccion, conservacioén, mejoramiento y restauracion
de los recursos naturales y del ambiente en general en el territorio de la Provincia.

Esta Ordenanza impone a los que ejecuten proyectos de obras o actividades que
produzcan o sean susceptibles de producir algun efecto negativo en el ambiente o los
recursos naturales de la Provincia, la obligaciébn de presentar conjuntamente con el
proyecto una evaluacion del impacto ambiental con determinadas modalidades, para
propender a la unidad legislativa y no a su dispersion ampliando y adecuando las
exigencias del Procedimiento de Evaluacion del Impacto Ambiental a las necesidades
y caracteristicas del Parque Carilo.

Segun la Ordenanza lo sefiala, también se han sancionado normas nacionales de
mayor jerarquia, como la ley General del Ambiente 25.675 de presupuestos minimos,
gue somete a la interpretacion y aplicacién de toda otra norma a través de la cual se
ejecute la politica ambiental a los principios de congruencia (presupuesto minimo) de
prevencion, precautorio, de equidad intergeneracional, de progresividad, de
responsabilidad, de subsidiariedad, de sustentabilidad, de solidaridad, de cooperacion
y norma la evaluacion de impacto ambiental. Todas estas normas hacionales
prevalecen sobre las provinciales, que deben adaptarse al texto de mayor jerarquia.

Como se mencionara, los objetivos y principios establecidos para el Parque Carilé son
los siguientes:

= Respetar y preservar el medio ambiente, en consideracién, de la declaracién
de Paisaje Protegido de interés ecoturistico asignada a la localidad del Parque
Carild.

= Asegurar el derecho de los residentes y turistas, a gozar de un medio ambiente
identificado con la naturaleza y alejado del ruido propio de toda ciudad,
impidiendo aquellas actividades o hechos que pudieran alterar el paisaje, su
geomorfologia y las caracteristicas turisticas aceptadas por la comunidad de
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Caril6 garantizando, de tal forma, tales derechos y posibilidades a las
generaciones futuras.

= Proteger de toda degradacion o cambio significativo y negativo el paisaje
urbano del Parque Caril6, cuyas caracteristicas seran las siguientes:

- Preservacién de espacios verdes entre las edificaciones.

- Calles consolidadas con suelo seleccionado (arena-tierra).

- Construcciones sélidas y estéticamente armonicas.

- Preponderancia de arboles y todo elemento natural.

- Convivencia con flora y fauna del lugar.

- Minimo transito vehicular.

- Inexistencia de alumbrado publico.

- Inexistencia de cableado aéreo de los servicios.

- Preservacion de los espacios verdes, las playas y el sistema de zonificacion
existente para el Parque Carild.

- Racionalizacién del uso de materiales y de la energia en el desarrollo del
hébitat.

- Preservacion de la calidad del aire impidiendo actividades que lo contamine.

- Limitacién de la contaminacion acustica, visual y luminica.

- Promociéon del uso de vehiculos que no utilicen hidrocarburos u otros
combustibles contaminantes para su funcionamiento.

- Preservar los espacios verdes y las playas y la zonificacion existente para el
Parque Carilé.

Por medio de esta Ordenanza se establecen ciertas adecuaciones al Cdodigo de
Ordenamiento Urbano del Partido y a las normas dictadas en su consecuencia las que
regirdn para la denominada localidad de Parque Caril6.

Las adecuaciones que se refieren a la preservacién del paisaje y del bioma,
(ecosistema o conjunto de seres bibticos y abibticos, relativamente auténomos que
habitan un determinado espacio), los recursos naturales base del desarrollo turistico
de la localidad y sus caracteristicas urbanas, establecen prohibiciones referidas
principalmente a las tareas de zonificacidn, espacios comunes y/o publicos del dominio
publico, playas, espacios o reservas fiscales, venta en la via publica, obras y
construcciones en general equipamiento contra incendios, residuos cloacales.

En cuanto a la contaminacion visual, las reglamentaciones y prohibiciones tienen que
ver con carteleria y anuncios, instalaciones, y preservacion de los médanos,
geomorfologia y topografia en general. También lo que respecta a contaminacion
sonora y luminica.

e Promocion turistica

En el afio 1990, a través de la sancién de la Ordenanza municipal N° 788, se crea la
sede denominada "CASA DE PINAMAR", la cual se radica en la Capital Federal.
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Esta sede tendréa principalmente dos finalidades: promover el turismo en el Partido de
Pinamar y actuar como ente recaudador.

La creacién de la sede tiene su origen en los inconvenientes que afronta el Municipio
para la correcta recaudacion de los tributos municipales por parte de los propietarios
de viviendas en Pinamar, con residencia habitual en Capital Federal.

Surge por lo tanto la necesidad de poder brindar un servicio que haga posible la
recaudacion facilitando al contribuyente el trdmite en su lugar de residencia
permanente, y también se hace necesario impulsar el turismo hacia las localidades del
Partido, a través de una sede que haga conocer en forma promocional a Pinamar.

Teniendo en cuenta que existen Municipios vecinos que han implementado el sistema
dando resultado satisfactorio, serd necesario tener dependencia oficial abocada a las
tareas mencionadas.

El area referida a Turismo dependera de la Secretaria de Turismo, y el area actuante
como ente recaudador sera jurisdiccion de la Secretaria de Gobierno y Hacienda.
Mientras que el Departamento Ejecutivo tomara los recaudos legales necesarios para
la organizacién de la mencionada Casa de Pinamar.

Hacia el afio 1994, por medio de la Ordenanza N° 1498, se consideran y se ponen de
manifiesto las reglas imperantes entre la oferta y la demanda turistica ante la amplitud
del mercado y sus variables econémicas, y la necesidad acentuar la presencia de los
atractivos locales a nivel nacional e internacional.

Es por este motivo, que se declara de Interés Municipal, el accionar del Corredor
Turistico del Atlantico Bonaerense integrado por las comunas de: Partido de la Costa,
Pinamar, Villa Gesell, Gral. Lavalle, Gral. Madariaga, Mar Chiquita, Gral. Pueyrreddn,
Balcarce, Tandil, Miramar, Necochea, Adolfo Alsina, Tres Arroyos, Monte Hermoso,
Coronel Rosales y Loberia.

Se ha tomado en cuenta la evidencia del trabajo conjunto y mancomunado entre la
Subsecretaria de Turismo Provincial y el Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense,
gue han llevado a cabo satisfactoriamente una importante planificacion, material
ilustrativo promocional, asistencia a Congresos, Seminarios, Concursos, Ferias y todo
otro evento organizado en todo el ambito del pais, destacando la trascendente
presencia en las ciudades y capitales provinciales, como asi también de paises
limitrofes de la denominada Caravana de Todos los Buenos Aires, con gran suceso y
repercusion a través de los medios de comunicacion orales, escritos y televisivos,
concretando los objetivos programados.

El objetivo primordial de la creacién del Corredor consiste principalmente en la
integracion de los dieciséis municipios de la Provincia de Buenos Aires, para concretar
tareas conjuntas de promocion, difusién y puesta en valor de su oferta turistica
integral, consistente en playas, lagunas, estancias y sierras, que con objetivos
comunes y con el apoyo y el auspicio de la

Subsecretaria de Turismo Provincial han adoptado la denominacién de Corredor
Turistico del Atlantico Bonaerense. Los Municipios integrantes que a través de sus
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delegados oficiales, representados por sus responsables de &rea comunal, conforman
el Consejo Directivo como autoridades representativas ante el territorio nacional y
paises extranjeros.

Por medio de esta Ordenanza, se recomienda participar activamente en la realizacion
y presencia de eventos promocionales como ser Congresos, Ferias, Exposiciones y
Campafias de Difusion, haciendo los aportes establecidos por el grado de importancia
de penetracion en el mercado y comprometiéndose también a la afectacion del
personal necesario y competente (guias, promotores, etc.) y la presencia del o la
responsable del area con el objeto de concretar la supervision de los distintos
emprendimientos. También se solicita al Departamento de Prensa colaborar en la
distribucion de la informacion provista por el Corredor Turistico del Atlantico
Bonaerense para derivarla a los medios locales de comunicacion.

En este mismo orden de cosas, a través de la Ordenanza N° 1813 del afio 1996, se
faculta al Departamento Ejecutivo a formar parte de un Consorcio denominado a tal
efecto "Consorcio Turistico del Corredor del Atlantico Bonaerense". Esta autorizacion
esta condicionada a que dicho Consorcio se rija por las disposiciones del Estatuto
Social del Corredor Turistico del

Atlantico Bonaerense, y su correspondiente Reglamento de Funcionamiento del
Consejo de Administraciéon aprobados por esta Ordenanza.

La iniciativa de los participantes del Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense de
conformar un consorcio, es fruto del trabajo de varios afios y que se encuentra con la
necesidad de conformarse con una estructura que le permita un funcionamiento mas
dindmico en todos los aspectos.

Esta decisién regional permitirhd integrar las probleméaticas y soluciones de los
municipios participantes de manera conjunta, lo que ayudard a consolidar las
relaciones entre partidos vecinos.

Para el logro del objetivo establecido se aprueba el Estatuto Social del Corredor
Turistico del Atlantico Bonaerense, y el Reglamento de Funcionamiento del Consejo
de Administracion.

e Prestaciones

La ordenanza N° 1427 sancionada en el afio 1994, se denomina Sin barreras
arquitecténicas para discapacitados. Hace referencia a la necesidad de contribuir a la
concientizacion de la existencia de barreras fisicas, que dificultan e imposibilitan la
transitabilidad y accesibilidad urbana en el uso del tiempo libre para la recreaciéon y el
turismo, marginando a una parte significativa de la comunidad.

Es imprescindible proveer las medidas que sirvan a una politica de adhesién al
pensamiento de la Organizacién Mundial de Turismo cuando asegura que " en todas
las naciones existe una considerable proporcibn de personas con deficiencias
motoras, sensoriales o de desarrollo, y que estas personas estan en gran parte
impedidas de disfrutar de las posibilidades que se ofrecen en materia de turismo y
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viaje, sobre todo cuando esas instalaciones estdn generalmente concebidas para su
utilizacién por personas con pleno uso de sus facultades fisicas ".

A este respecto, la Ley de Proteccion Integral al Discapacitado N° 9767/81 y su
Decreto Reglamentario N° 896/93 pretende, inspirados en el respeto por la dignidad y
derechos del hombre, principios de la Constitucion, que la persona discapacitada no
se sienta marginada del mundo del trabajo o en su situacion de dependencia de la
sociedad, interponiéndole barreras arquitectdénicas que ponen en evidencia aun mas
su discapacidad.

Asimismo la Ordenanza establece que se hace necesario a partir del accionar de la
Municipalidad de Pinamar, orientar y realizar la accion educativa, en forma coordinada
y organica a fin de que la comunidad responda a los propésitos de la citada Ley.

La Ordenanza Municipal tiene como objetivo encomendar al Departamento Ejecutivo
junto con las areas respectivas a que arbitre los medios necesarios para la difusion de
la temética referente a las barreras arquitectonicas.

Al mismo tiempo que se implementen los tratamientos sobre la via publica, lugares de
recreacion, accesos, medios de circulacion e instalaciones sanitarias adecuadas para
personas discapacitadas que utilicen sillas de ruedas en todas las obras publicas que
se destinen a actividades que supongan el ingreso de publico.

Asimismo dar la adecuada accesibilidad en playa y establecimientos turisticos
recreativos y hoteleros que permitan ofrecer en materia de turismo a personas con
minusvalia, las alternativas suficientes de uso.

El Departamento Ejecutivo reglamentara las disposiciones en correspondencia con lo
dispuesto en el Decreto Reglamentario 896/93 y haciendo extensiva a las mismas a
los edificios privados que ofrezcan dentro del Partido de Pinamar, servicios turisticos,
tanto recreativos, gastronémicos como hoteleros.

2.3. MUNICIPIO DE VILLA GESELL

2.3.1. Datos generales

PARTIDO DE VILLA GESELL
Fecha de Creacion 23 de mayo de 1983

Limites Geogréficos N: Caril6

S: Canal 5

E: Mar Argentino

O: Ruta 11
Distancia de Capital Federal 370 Km
Principales Localidades Mar Azul

Villa Gesell

Mar de las Pampas

Las Gaviotas
Cabecera del Partido Villa Gesell
Extension Frente Maritimo 45 Km.
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Ancho de Frente Maritimo 4m

Superficie Total del Partido 285 Km?

Densidad Poblacional 85.2 Hab/Km?

Poblacion Estable Censo 2001 Censo 2010
24.282 31.730

Poblacién Turistica Anual 1.348.039 (*)

Actividad Econémica Principal Actividad Turistica

(*) Datos correspondientes al afio 2010.
FUENTE: Elaboraci6n propia

2.3.2. Legislacion Turistica Municipal

Por dltimo, se analizara la legislacion turistica municipal correspondiente al Municipio
del Partido de Villa Gesell. Del mismo modo utilizado para analizar los partidos de La
Costa y Pinamar, se exponen a continuacion cuales son las Ordenanzas Municipales
sancionadas en la materia que nos ocupa.

Proteccion de Arboles

Integracion a la Red de Municipios Turisticos Sustentables
Reglamentacion y Categorizacion de Alojamiento no tradicional

Plan de Manejo Integral del Frente Costero

Acuerdo con Asociacion de Hoteles de Turismo

Declaracion Patrimonio Cultural Feria Artesanal FARA

Construccion Centro de Convenciones y Eventos

Creacion Registro de Evaluadores Ambientales

Directorio Informatico de Usuarios y Potenciales Consumidores Turisticos

AN N N N N N NN

PILAR DE EJE DENOMINACION N° ANO
DESARROLLO REPRESENTATIVO

CULTURA = Actividades Culturales- Declara Patrimonio Cultural Feria Artesanal FARA. 2184 2008
Recreativas

ACUERDOS Y = Preservacion Cultural
CONVENIOS = Preservacion Ecolégica Integracion a la Red de Municipios Turisticos 2007 2005
= Cooperacién Sustentables.

= Cooperacion Acuerdo con Asociacion de Hoteles de Turismo de la 2112 2007
Republica Argentina.

ECOLOGIAY = Preservacion Ecolégica Proteccion de Arboles. 931 1991
MEDIO AMBIENTE

= Preservacion Ecolégica Plan de Manejo Integral del Frente Costero. 2050 2006
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= Preservacion Ecolgica Creacion Registro de Evaluadores Ambientales. 2244
PROMOCION = Promocién y Marketing Directorio Informatico de Usuarios y Potenciales 2249
TURISTICA Consumidores Turisticos.
PRESTACIONES = Servicios y Atencion al Reglamentacion y Categorizacion Alojamiento no 2076
Y SERVICIOS Turista Tradicional.
TURISTICOS = Actividad comercial

= Servicios y Atencién al

Turista. Construccion Centro de Convenciones y Eventos. 2226
= Actividades Culturales-

Recreativas

2.3.3. Pilares de desarrollo para el Municipio de Villa Gesell.
e Cultura

Con referencia a Cultura en el Partido de Villa Gesell, en el afio 2008 ha sido
sancionada una Ordenanza la cual aborda esta tematica.

Teniendo en cuenta la labor cultural desarrollada por los artesanos locales, que
exhiben sus productos en la Feria Artesanal, Regional y Artistica de Villa Gesell, sita
en Avenida 3, entre Paseos 112 y 113, se decide elaborar y sancionar la Ordenanza
N° 2184.

Se considera que se debe estimular como hecho y patrimonio cultural, el desarrollo de
la actividad artesanal que excede el mero hecho comercial de dichos productos,
realizado en temporada turistica alta.

Villa Gesell histéricamente se ha destacado por contar con un nimero muy importante
de artesanos en diferentes especialidades, que cuentan con gran prestigio por lo
logrado de sus respectivas producciones, resultando ello un aspecto cultural que pone
un sello distintivo a la comunidad.

Resulta de suma utilidad para el desarrollo turistico, contar con una Feria Artesanal,
Regional y Artistica, que exhiba y comercialice productos artesanales en temporada
turistica alta, asi como en periodos del afio que resulten de importancia por la
afluencia turistica, todo ello con el fin de mejorar la oferta de atractivos turisticos que
nos posicionen como destino vacacional.

Asimismo, resulta necesario diferenciar a aquellos artesanos que, desarrollando su
tarea habitual, generan un hecho cultural de importancia turistica, respecto a los que,
mas allaA de su formacion, tan solo generan un hecho comercial orientado a
comercializar las artesanias en temporada turistica alta, sin contar con residencia o
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taller en Villa Gesell, ni contribuyendo con su labor a generar una mejor oferta turistica
en temporada turistica baja.

Surge la necesidad de reconocer a los artesanos geselinos, como parte del patrimonio
cultural de Villa Gesell, por entender que es indispensable rescatar su esfuerzo y
dedicacion, en tiempos en que la produccién industrial resulta abrumadora y casi
excluyente en toda actividad productiva.

Reconocer el patrimonio cultural que representan los artesanos geselinos, significa
asignarle al Estado Municipal, una funcién del mercado comercial Geselino, toda vez
gue, quienes se desempefian como artesanos todo el afio en la comunidad,
dificilmente pueden insertarse en el mercado comercial compitiendo con productos
industriales que resultan de menor costo de produccion, siendo por ende, necesario
compensar el esfuerzo, las destrezas y la generacién de un hecho cultural de
importancia turistica, con una ventaja econémica que justifique y potencie dicha
actividad.

Es por estos motivos mencionados, que se sanciona la Ordenanza N° 2184, con la
finalidad de declarar como Patrimonio Cultural de Villa Gesell, la tarea desarrollada por
los Artesanos que componen la Feria Artesanal, Regional y Artistica (FARA) de Villa
Gesell.

En este sentido, seran considerados artesanos componentes del Patrimonio Cultural
de Villa Gesell, a aguellos que rednan los siguientes requisitos:

= Formar parte de la Feria Artesanal, Regional y Artistica de Villa Gesell sita en
Avenida 3, entre Paseo 112 y 113 y/o donde la misma sea emplazada en el
futuro.

= Tener residencia en el Partido de Villa Gesell por mas de dos (2) afios
ininterrumpidos.

= Acreditar el domicilio real con el Documento Nacional de Identidad y al menos,
con una factura de un servicio publico a nombre del titular del beneficio.

= Contar con el respectivo Taller Artesanal en el Partido de Villa Gesell.

= Exhibir sus artesanias y comercializarlas en la Feria Artesanal, Regional y
Artistica de Villa Gesell, como minimo en los siguientes periodos de cada afio:
del 15 de diciembre al final de Semana Santa, en el receso escolar de invierno
(entendiendo dicho periodo como el establecido como receso escolar por las
autoridades de la Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires), el tercer fin de semana de agosto (17 de agosto), y el periodo
durante el cual se desarrolle la Fiesta Nacional de la Raza en el Mar — Un
Encuentro de Culturas, conforme sea establecida su duracion por la agenda de
actividades culturales y turisticas confeccionada por la Municipalidad de Villa
Gesell.

Los Artesanos que pretendan ser incluidos en la nébmina de Artesanos pertenecientes
al Patrimonio Cultural de Villa Gesell, deberan formular su solicitud ante el
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Departamento Ejecutivo Municipal, y ademas por encontrarse su actividad fuera del
mercado comercial, quedardn eximidos del pago de cualquier canon por el uso del
espacio publico cedido por el Estado Municipal en el &mbito de la Feria Artesanal,
Regional y Artistica de Villa Gesell.

e Acuerdos y convenios

A mediados del afio 2005, es tratada en el Concejo Deliberante del Partido de Villa
Gesell, la tematica referida a la importancia del concepto de sustentabilidad como
base para proteger la biodiversidad, la cultura, la sociedad y el medio ambiente.

En este contexto es sancionada la Ordenanza N° 2007, la cual contempla a la
sustentabilidad como una forma de gestion de todos los recursos para satisfacer las
necesidades econdémicas, sociales y estéticas, al mismo tiempo que se conservan la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la biodiversidad biolégica y los
ecosistemas.

Por medio de ésta, se integra el Municipio de Villa Gesell a la Red Federal de
Municipios Turisticos Sustentables de la Republica Argentina, con la finalidad de:

e Construir conjuntamente un espacio de capacitacion, integracion, intercambio y
desarrollo de practicas que colaboren a hacer sustentables los Municipios
Turisticos.

e Adoptar conjuntamente las medidas adecuadas para la implementacion gradual
y escalonada de los instrumentos para propiciar el desarrollo del turismo
integralmente.

e Coordinar y dar seguimiento a dichos instrumentos, por parte de las
autoridades pertenecientes a los municipios participantes.

e Desarrollar los indicadores de sustentabilidad turistica, que permitan dotar a
los Municipios de atributos para medir sus procesos en los ambitos
econdémicos, ambientales y socio-culturales.

e Establecer un sistema de medicién de los indicadores que resulte practico,
objetivo y facil de comprender.

e Compromiso a poner en marcha en el Partido la medicién de sustentabilidad a
través de los indicadores que se elaboren.

e Desarrollar proyectos e iniciativas que permitan acceder gradualmente al
desarrollo sustentable del Municipio.

A los efectos de consolidar la integracién, se adhiere al Nodo Costa Atlantica,
correspondiente a la region de Villa Gesell, con delegados correspondientes al
Municipio.
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Siguiendo el andlisis en el &mbito de la legislacion de Acuerdos referidos a la actividad
turistica, en el afio 2007, es iniciado por el Departamento Ejecutivo Municipal un
expediente para la conformacion de la Ordenanza N° 2112.

Se trata de una Acuerdo firmado entre el Departamento Ejecutivo Municipal y la
Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (A.H.T).

Dentro de las clausulas establecidas en el citado Acuerdo Marco de Cooperacion se
conviene que la Municipalidad y la Asociacién desarrollen de manera conjunta, los
aportes en el area de la capacitacion, investigacion y cualquier otra actividad
especifica o docente que resulte de interés comun para el desarrollo potencial de
ambas instituciones y de la comunidad, y que contribuyan al cumplimiento de sus
objetivos.

También se prevé, que en todas las circunstancias o hechos que tengan lugar como
consecuencia del funcionamiento de este Convenio, ambas instituciones mantengan
la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas,
no comprometiendo aspectos patrimoniales de ninguna de las partes firmantes.

Para llevar a cabo y cumplimentar los objetivos de este Convenio, la Municipalidad y la
Asociacion de Hoteles, designaran un coordinador para el desarrollo y manejo de
actividades comunes. A través de estos contactos personales, cualquiera de las dos
instituciones puede iniciar propuestas para las actividades contempladas en el
Convenio.

Este Convenio tendra validez por el término de dos afios, renovandose
automaticamente por periodo de igual duracién, salvo expresa voluntad en contrario
de alguna de las partes intervinientes.

Asimismo, queda previsto que el Acuerdo pueda darse por finalizado por cualquiera de
las partes, en cualquier momento, sin responsabilidad alguna de ellas, siempre que la
parte que asi lo hiciere, comunique por escrito su intencion de rescindirlo por lo menos
con treinta dias de anticipacion.

e Ecologia y medio ambiente

En el afio 1991, es tratada y posteriormente sancionada en el Concejo Deliberante de
Villa Gesell, la Ordenanza N° 931 denominada de Proteccion de arboles.

Esta Ordenanza establece en primer lugar, que el Departamento Ejecutivo no
autorizara la eliminacién de arbol alguno, cualquiera sea su especie, familia, género 6
clase a que pertenezca y el lugar publico y/o privado del Partido en que éste plantado
o fijado, sin un informe previo, en cada caso, de la Secretaria de Planeamiento y
Obras Publicas.

En los casos de extirpacion de arboles no autorizados expresamente, 6 de dafios
causados a los mismos, ya sea por corte de ramas, raices, poda 6 por deterioro o
destrucciéon de aparatos protectores, etc. 6 cuando se atente contra la vida de las, el
Departamento Ejecutivo dispondra la inmediata iniciacion de las acciones legales
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contra el autor o los autores del hecho para que se haga efectiva la aplicacion de las
sanciones dispuestas a tal efecto.

También queda prohibida la eliminacion de arboles plantados en el frente 6 interior de
predios de obras en construccion.

En los casos que el retiro de arboles sea indispensable para la ejecucion de los
trabajos de construccion propiamente dichos, el mismo sera autorizado por la
Secretaria de Planeamiento y Obras Publicas de la Municipalidad, asi como la
respectiva reposicion, formulandose al propietario, el cargo correspondiente.

Las solicitudes de extraccion de arboles fundadas en éstos dificultan el desarrollo del
plano de construccion de una obra ¢ las entradas de los vehiculos o afectan los
accesos locales de comercio, industria y depdésitos a construir en reparaciones, solo
podran ser presentadas ante las autoridades municipales, luego de cumplir con las
exigencias de reposicion manifestadas en la presente Ordenanza.

El Departamento Ejecutivo recepcionara los pedidos de cortes de ramas secas, raices,
la reparacion de solados afectados por el crecimiento de distintos vegetales, la
extraccion de arboles enfermos, lo que previa inspeccion autorizara la liquidacién de
los mismos.

A través de la presente Ordenanza se crea el Registro Municipal de Parqueros,
Jardineros y Afines en el que deberan anotarse todas las personas que se dedican a
esas funciones quienes estaran sujetas a las instrucciones de la Secretaria de
Planeamiento y Obras Publicas de la Municipalidad, en relacién a la extraccion de
arboles, poda, raleo y tala de los mismos.

En este contexto, cada persona obtendra, sin costo alguno, la matricula que le permita
ser el Unico que pueda realizar las tareas mencionadas, debiendo contar en todos los
casos, del permiso municipal correspondiente. Estas matriculas deberan también ser
obtenidas por las Empresas desmontadoras con palas mecanicas u otras maquinas
con ruedas u orugas.

El Departamento Ejecutivo procederd a difundir por medio de una cartilla guia, la
identificacion de las variedades mas conocidas utilizadas en la forestacion del Partido
de Villa Gesell y procedera a su difusién por todos los medios de comunicacion y por
medio de las personas idéneas y matriculadas oportunamente.

A efectos de cumplimentar con lo dispuesto en la Ordenanza, tiene lugar la creacion
de la Direccién de Parques y Jardines, de quien dependera todo tipo de control
relacionado con la forestacién y en cuyo seno funcionara la Escuela de Botanica y
Jardineria, dependiente de la Secretaria de Planeamiento y Obras Publicas de la
Municipalidad.

Hacia el aflo 2006, se crea la Ordenanza N° 2050 la cual se denomina como Plan de
Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell. Las disposiciones de este plan,
alcanzan y rigen en todos aquellos asuntos relacionados directa o indirectamente con
el uso del suelo, edificios, estructuras e instalaciones, y todos aquellos aspectos que
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tengan relacion con el desarrollo y ordenamiento del frente costero del Partido de Villa
Gesell.

El @mbito de aplicacion del presente plan de manejo costero, queda comprendido por
el espacio entre la linea de rivera y el frente costero del Partido, incluyendo el Paseo
Costanero; al Norte: limite con el Partido de Pinamar; al Sur: limite con el Partido de
Mar Chiquita.

Los lugares a concesionar por la Municipalidad de Villa Gesell, se denominan
Unidades Turisticas Fiscales, las que contaran para su identificacion nimero de lote y
la zona a la que corresponden.

Se aprueban como principios orientadores las Directrices para la Gestién de la Calidad
y la Gestiébn Ambiental en Playas y Balnearios, y Guia de Auto evaluacion.

Por medio de la Ordenanza tiene, lugar la conformacion del Area de Playas, la que
dependera de la Secretaria de Turismo y Cultura de la Municipalidad de Villa Gesell.
El Departamento Ejecutivo Municipal, mediante reglamentacion, creara la estructura
administrativa del area, la cual tendra a su cargo todo lo concerniente a la gestion de
temas vinculados a la playa.

Con relacion a las acciones destinadas a la preservacion del Frente Costero, el
Departamento Ejecutivo Municipal continuara con el Programa Permanente de
Proteccion y Recuperacion del Frente Costero del Partido de Villa Gesell, destinado a
recuperar, proteger y mantener dicho frente. Estas acciones deberan contemplar el
trabajo realizado y acuerdos previos celebrados con distintos organismos.

El Plan de Manejo Costero también prevé la reglamentacién de todos los aspectos
relacionados a la realizacién de espectaculos publicos, culturales o deportivos en
espacios del frente costero, con las bocas y bajadas nauticas publicas, con la venta
ambulante en ambitos comprendidos dentro del frente maritimo, y con temas
relacionados a promociones publicitarias en dicho ambito.

Como asi también por medio del plan se establecen normas particulares, referidas a
los pliego de bases y condiciones para la concesion de unidades turisticas fiscales.

Asimismo, la Ordenanza prevé las sanciones Yy las clausulas punitivas
correspondientes ante la falta o el incumplimiento de las disposiciones previstas en la
misma.

Continuando con el pilar referido a Ecologia y Medio Ambiente, se puede mencionar la
Ordenanza N° 2244, la cual se denomina Creacion del Registro de Evaluadores
Ambientales.

Se trata de una norma legal municipal sancionada en el afio 2009, la cual tienen como
objetivo primordial, la creacién en el ambito de la Municipalidad de Villa Gesell del
mencionado registro, cuya confeccién, actualizacion y puesta en marcha estara a
cargo del Departamento Ejecutivo Municipal.
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Para la creacion de esta Ordenanza, se tuvo en vistas la sancion de la Ley Provincial
N° 11.723, la cual prevé en su Articulo N° 24 la creacion de un registro actualizado de
las personas fisicas o juridicas habilitadas para la elaboracién de las Evaluaciones de
Impacto Ambiental.

La mencionada Ley tiene por objeto la proteccién, conservacién, mejoramiento y
restauracion de los recursos naturales y del ambiente en general en el ambito de la
Provincia de Buenos Aires, a fin de preservar la vida en su sentido mas amplio,
asegurando a las generaciones presentes y futuras la conservacién de la calidad
ambiental y la diversidad biologica.

Con referencia al impacto ambiental, la Ley establece que todos los proyectos
consistentes en la realizacion de obras o actividades que produzcan o sean
susceptibles de producir algin efecto negativo al ambiente y/o los recursos naturales,
deberan obtener una Declaracion de Impacto Ambiental, expedida por la autoridad
ambiental provincial o municipal.

Toda persona fisico o juridica, publica o privada, titular de un proyecto alcanzado por
la reglamentacién, esta obligada a presentar conjuntamente con el proyecto, una
Evaluacion de Impacto Ambiental de acuerdo a las disposiciones que determine la
autoridad de aplicacion.

Como se mencionara anteriormente, las autoridades provincial y municipal seran las
encargadas de llevar a cabo un registro actualizado de las personas que se
encuentran habilitadas para realizar las Evaluaciones de Impacto Ambiental.

e Promocion turistica

En el afio 2009 tiene lugar la sancién de la Ordenanza N° 2249 con miras a la
conformacion del Directorio Informéatico de Usuarios y Potenciales Consumidores
Turisticos.

La creacion de esta Ordenanza, mantiene en consideracion que la informaciéon que
permita llevar un estrecho contacto con usuarios y potenciales consumidores del
servicio turistico brindado por Villa Gesell, representa un objetivo estratégico, que
permitira en el futuro realizar promociones a bajo costo, con muy alta penetracion en el
mercado y de modo segmentado.

Resulta necesario sistematizar y organizar la informacion de modo tal de generar un
Directorio permanente, que relna los correos electrénicos y datos personales de
guienes visitan la ciudad, y/o de aquellos que resultan potenciales turistas, todo ello a
los efectos de contar con una base informativa de importancia para promover durante
todo el afio a Villa Gesell como destino turistico.

Es un objetivo primordial en la gestién turistica, no sélo captar nuevos turistas, sino
también fidelizar a aquellos que ya han escogido al Partido como destino turistico,
siendo para ello necesario informarlos periédicamente de los programas turisticos en
marcha o proyectados a corto y mediano plazo.
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Por medio de esta Ordenanza, se encomienda al Departamento Ejecutivo Municipal,
gue proceda al relevamiento de los datos necesarios de los turistas que acuden al
Municipio, a los fines de conformar un Directorio Informatico de Usuarios y Potenciales
Consumidores Turisticos, en el cual constaran los correos electrénicos y deméas datos
gue permitan segmentar el mercado turistico por edades, tipo de alojamiento por el
cual hizo opcion, localidad o &rea urbana seleccionada como destino turistico y/o
cualquier otro dato que pudiere resultar relevante en futuras promociones turisticas.

La Direccion de Turismo de la Municipalidad de Villa Gesell sera la responsable del
Directorio, el que sera incorporado como Patrimonio Municipal.

La obtencién de datos se har4 en forma voluntaria, no estando ningun ciudadano
obligado a brindarla si no lo desea.

El Directorio sera de uso exclusivo de la Municipalidad de Villa Gesell, no pudiendo ser
utilizada por particulares y/o entidades, salvo decision de la Comisién Municipal de
Turismo, y bajo la responsabilidad de la Direccién de Turismo encargada de fiscalizar
el correcto uso del Directorio, cuyo Unico destino es la Publicidad y la Promocion
Turistica.

e Prestaciones y Servicios Turisticos

La Ordenanza N° 2076, tiene fecha de sancién en afio 2006, posee como principal
cometido la reglamentacion y categorizacion del alojamiento no tradicional.

Se denomina alojamiento no tradicional a los establecimientos compuestos por
unidades funcionales independientes del tipo casa-habitacion, que aisladamente o
formando conjunto con otras se integran a una unidad de administracion comaun,
prestando servicio de alojamiento.

El Departamento ejecutivo del Partido de Villa Gesell autorizara y regulara el
funcionamiento de dichos establecimientos y dictara la reglamentacién al respecto.

La administracion del complejo debera llevar un registro de pasajeros foliado y
rubricado, en el cual inscribira a toda persona que se aloje en el establecimiento.

Por su parte, las relaciones entre los propietarios o administradores de los
establecimientos en lo relativo a estadia, reserva de comodidades, horarios de llegada
y salida, y demas situaciones y relaciones derivadas de la prestacién del servicio, se
regiran por la legislacién de alojamientos turisticos hoteleros vigente.

El régimen de funcionamiento de los establecimientos en sus relaciones no previstas
con los pasajeros, sera fijado por las respectivas asociaciones o entidades o
individualmente por cada propietario, previa aprobacion del Departamento Ejecutivo.

El Departamento Ejecutivo fiscalizara el estricto cumplimiento de esta normativa por
parte de los establecimientos comprendidos en la misma, y reglamentara lo
concerniente a la ejecucion, fiscalizacion y control, como asi también el régimen de
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sanciones derivadas del incumplimiento de las disposiciones previstas en la
Ordenanza.

La Ordenanza en su primer anexo establece los requisitos minimos generales que
deberan cumplir los alojamientos denominados cabafias o bungalow. Mientras que el
anexo segundo determina las distintas categorias (a estrellas, 3 estrellas, 2 estrellas y
1 estrella), y los servicios con los cuales debe contar cada una de las categorias.

El Decreto Reglamentario N° 2076/06, es el que rige para la Ordenanza, dado que es
preciso reglamentar la norma a fin de dejar claramente establecidos los preceptos que
regiran la actividad.

Dentro de las categorias comprendidas en el Decreto, se incluyen las de Cabafia o
Bungalow, Cama y Desayuno (Bed and Breakfast), Casa o Departamento, y Casa de
Familia.

Mas recientemente, a comienzos del afio 2009 tiene lugar la sancion de la Ordenanza
N° 2226, la que esta referida a la construccion de un centro de convenciones y
eventos.

Consecuencia de la marcada necesidad de realizar obras publicas que optimicen la
infraestructura urbana para acompaifar de forma armdnica, el crecimiento del Partido
de Villa Gesell, en el marco de una planificacion con miras de generar un desarrollo
sostenido en beneficio de toda la comunidad.

La construccion de un Centro de Convenciones, resulta imprescindible, no solo para el
desarrollo cultural y educativo del Municipio, sino que también representa una
herramienta trascendente para el fortalecimiento de una politica turistica que permite
planificar una agenda a lo largo de todo el afio.

Es por los motivos sefialados que por medio de esta Ordenanza, se autoriza al
Intendente Municipal a suscribir con el Poder Ejecutivo Nacional, Poder Ejecutivo
Provincial y organismos autarticos de cada uno de ellos, los convenios que resulten
necesarios para la realizacion conjunta o separadamente, de una primera etapa del
Plan de Obras Publicas Centro de Convenciones y Eventos.

Asimismo, dentro de esta misma Ordenanza se contempla la realizacién de viviendas
de viviendas de caracter social, con el objetivo de cubrir el déficit habitacional
existente.

También se plantea contribuir en la mejora de la infraestructura de servicios urbanos y
en la infraestructura vial de las areas urbanas, generando nuevos ambitos y espacios
urbanos para el uso turistico y colaborar desde el Estado Municipal con el desarrollo
de la actividad comercial y el transporte de pasajeros.
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Pilares de desarrollo de la Legislacién Turistica Municipal en los Municipios de
la Costa Atlantica Bonaerense.

3.1. SINTESIS DE TRABAJO

A modo de sintesis de lo expuesto precedentemente, con relacion a las teméaticas o
pilares de desarrollo contemplados en la legislacion turistica de los Municipios de los
partidos de La Costa, Pinamar y Villa Gesell, puede arribarse los siguientes resultados:

3.1.1 Tabla de Sintesis.

PILAR DE DESARROLLO

DEPENDENCIAS
TURISTICAS

CULTURA

ACUERDOS Y CONVENIOS

ECOLOGIAY MEDIO
AMBIENTE

ORDENANZAS TURISTICAS SANCIONADAS

Comision Municipal de Turismo del Partido de La costa
Ente de Turismo del Partido de La Costa
Secretarfa de Turismo de Pinamar
Direccidén de Turismo y Direccion de Cultura de Pinamar
Funciones de las Secretarias de Pinamar

Patrimonio Cultural del Partido de La Costa
Cadigo de Preservacion Patrimonial Partido de La Costa
Cadigo de Preservacion de Pinamar
Patrimonio Histérico Ruinas de Ostende
Programa de Turismo Cultural
Feria Artesanal FARA Villa Gesell

Convenio para el Desarrollo Sostenible de los Recursos Naturales de La Costa
Red Federal de Municipios turisticos Sustentables
Acuerdo con Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina

Arbolado Publico Patrimonio Natural y Cultural
Proteccion de la Topografia
Preservacion Ambito Ecoldgico de Caril6
Preservacion, Defensa y Mejoramiento del Ambiente
Proteccion de Arboles
Plan de Manejo Integral del Frente Costero
Registro de Evaluadores Ambientales
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PROMOCION TURISTICA

Proyecto “T4T — Technology for Turism”
Promocion Turistica en Kioscos de Diarios y Revistas
Casa de Pinamar
Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense
Consorcio Turistico del Corredor del Atlantico Bonaerense
Directorio Informatico de Usuarios y Potenciales Consumidores Turisticos

PRESTACIONES
Y SERVICIOS TURISTICOS

Intermediacion Turistica
Servicios de Excursion
Transporte Turistico
Accesibilidad para Discapacitados
Categorizacion Alojamiento no Tradicional
Centro de Convenciones y Eventos
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CONLCUSIONES

El crecimiento que el turismo ha experimentado en los ultimos tiempos, ha marcado en
los sectores relacionados a la actividad turistica una tendencia hacia una planificacion
gue permita un adecuado manejo de la misma.

Dentro de los Municipios Turisticos que conforman la Costa Atlantica de la Provincia
de Buenos Aires, los Partidos de La Costa, Pinamar y Villa Gesell, por medio de la
legislacién también han contribuido a un proceso de reorganizacion y planificacion del
fenédmeno turistico.

Con relacion a las Dependencias Turisticas, los Entes oficiales de Turismo, no sélo
cumplen funciones de promocién y difusion, sino que su objetivo primordial consiste
ademas en establecer politicas publicas de turismo, a través de la participaciéon y la
gestion de todos los sectores involucrados.

La normativa legal los municipios, en los ultimos afios ha demostrado una importante
evolucion en cuanto a la conformacibn de sus respectivas estructuras
organizacionales.

A excepcion del Municipio de Villa Gesell, los Partidos de La Costa y Pinamar han
demostrado gran avance en la conformacién y organizacion de sus dependencias
turisticas.

Cada Secretaria de Turismo cuenta con direcciones y comisiones especificas, las
cuales permiten el accionar coordinado con otros actores sociales relacionados a la
actividad, sobre todo el sector privado.

Es posible vislumbrar una tendencia hacia la adopcién de entes descentralizados de
turismo. Y aungue las acciones concretas que los organismos de turismo emplean
varian de un municipio a otro, todos poseen una visible definicion de una politica
turistica comun.

En primer lugar, es posible destacar la importancia que los municipios asignan a la
actividad turistica, ubicandola en primer plano con respecto a otras actividades
economicas.

Conforme fue creciendo la actividad turistica, los organismos oficiales de turismo
fueron adquiriendo nuevas formas y funciones.

En una primera etapa se crearon oficinas de turismo para administrar este nuevo
sector econémico y social, pero luego fue creciendo la necesidad de planificar otros
aspectos esenciales de la actividad.
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En este contexto, la gestion legislativa de los Municipios, no solo aspira a la
promocion, publicidad y difusién de los atractivos turisticos locales, sino que también
comienzan a tenerse en cuenta conceptos como la proteccion del patrimonio natural y
cultural, la presencia de la marcada estacionalidad de la actividad turistica, y la
necesidad de difundir una conciencia turistica acorde a la relevancia de la misma.

A principios de la primera década del siglo XXI, comienza una etapa que se
caracteriza principalmente por una reorganizacion de las estructuras organizativa y
financiera de los entes de turismo.

Y en los afios siguientes resurge la necesidad de considerar la importancia que reviste
la actividad turistica en la economia local. Se vuelve indispensable una planificacion
gue contemple a todos los sectores involucrados.

La sustentabilidad y el desarrollo estratégico de la actividad, son premisas que van
tomando iniciativa propia.

Con respecto a este pilar de desarrollo correspondiente a las dependencias turisticas
locales, se puede destacar que las principales cuestiones que es hecesario
profundizar en este aspecto son, la falta de una clara identificacion de las areas
criticas de actuacién, y una inclusion mas importante de las dependencias en el
presupuesto municipal.

Queda claro que tanto el aspecto financiero como la disponibilidad y capacitacion de
los recursos humanos, son aspectos a mejorar.

Por otro lado, cabe destacar que los tres niveles administrativos nacional, provincial y
municipal, operan con escasa coordinacion y en muchos casos alejados de la
actividad privada. Estos hechos influyen de manera negativa en el funcionamiento del
sector, y en la mayoria de los casos cada municipio actia de forma autébnoma, sobre
todo en lo que se refiere a las campafias de promocién.

Por su parte, el desarrollo del pilar referido a la tematica cultural, ha tenido una
importante consideracién en la hormativa legal municipal.

Si bien el principal atractivo turistico de la region esta constituido por el recurso playa,
la conformacién de un patrimonio cultural propio, su revalorizacién y su preservacion
han estado presentes en la actividad legislativa de cada uno de los Municipios. Reflejo
de ello lo constituyen los Cédigos de Preservacion Patrimonial creados en los Partidos
de La Costa y Pinamar.

Principalmente las Ordenanzas municipales constituias como Cédigos de
Preservacion Patrimonial, son normas de proteccién y defensa.

Conforman un marco juridico que ha pretendido brindar todos los elementos y
mecanismos legales disponibles para lograr la preservacion y proteccion del
patrimonio cultural local.
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También se las puede considerar normas de caracter preventivo, dado que no sélo
contemplan los requisitos necesarios para incluir los bienes al patrimonio local, sino
que también disponen actuaciones con fines de cuidado y prevencién, y prevén
sanciones a quienes incumplan con sus disposiciones.

A su vez, han tenido en la legislacién municipal, una gran iniciativa los programas de
turismo cultural, considerando la creacion de circuitos turisticos, como alternativa al
recurso playa, principal atractivo turistico de los Partidos de la Costa Atlantica
Bonaerense.

Haciendo referencia a los acuerdos y convenios relacionados a la actividad turistica,
es posible destacar que los Municipios, en el marco de su gestion legislativa, tienen la
facultad de propiciar la conformacién de instituciones intermunicipales, a los fines de
realizar actividades de interés comun a sus competencias, como asi también celebrar
convenios con otros organismos publicos o privados para el ejercicio coordinado de
sus facultades.

En este aspecto, es muy importante la tarea que en los ultimos afios vienen realizando
los Partidos de la Costa Atlantica Bonaerense.

Los Municipios estudiados han considerado conveniente realizar acciones tendientes a
la generacion de nuevos conceptos y componentes juridicos, econémicos, culturales y
sociales a partir de la conformacién de acuerdos y convenios con otras instituciones,
con el principal objetivo de contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad.

La gestidbn municipal vigente en los Partidos, refleja la firme decision de adecuar sus
politicas a un modelo de sustentabilidad, concebida como una mejor forma de gestion
de todos los recursos, y a su vez que favorezca el desarrollo de los municipios.

Si bien en materia de acuerdos y convenios relacionados a la actividad turistica, los
municipios han consolidado iniciativas con otros organismos, se puede observar una
falta de articulacién de sus politicas turisticas, como asi también la inexistencia de un
plan o acuerdo marco de turismo municipal gue surja como iniciativa individual de cada
uno de los municipios.

También resultan escasos los intentos de establecer indicadores de sustentabilidad
turistica, y de establecer un sistema de recopilacién, elaboracién y difusion de datos,
estadisticas e instrumentos legales a tales fines.

En lo que a ecologia y medio ambiente se refiere, se puede destacar la existencia de
un nutrido cuerpo normativo en los tres Municipios estudiados. Se trata de
instrumentos legales destinados principalmente a la defensa y proteccion del recurso
natural, principal atractivo de la actividad turistica en la regién.

Los Municipios consideran importante la incorporacién de la variable ambiental en su
gestion interna. En este sentido, constituye requisito fundamental establecer politica
ambiental que involucre de manera coordinada a todos los departamentos del
municipio y de la administracién publica.
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Se trata de fomentar en la comunidad practicas respetuosas con el ambiente e ir
incorporando productos y servicios turisticos que consideren los objetivos de la
sustentabilidad en sus operaciones.

El pilar que involucra la promocion turistica de los destinos y sus atractivos, también
denota una evolucion y un marcado crecimiento dentro de la normativa legal de los
Municipios. Se han generado avanzadas propuestas e iniciativas locales tendientes a
las actividades de promocién dentro y fuera de los Partidos con el objetivo primordial
de atraer corrientes turisticas hacia los Municipios.

Si bien las cuestiones relacionadas a la promocion han logrado generar programas y
proyectos especificos en cada Municipio, es necesario que éstos se mantengan y se
prolonguen a través de las distintas gestiones municipales. Un aspecto que es
necesario profundizar es la de generar una iniciativa comuin entre todos los Municipios
gue permita establecer acciones de promocion conjuntas, sobre todo con la intencion
de contrarrestar la marcada estacionalidad que predomina la actividad turistica.

La evolucion del fenémeno turistico trae consigo muchas oportunidades de desarrollo,
gue a su vez requiere de nuevos esfuerzos para mejorar la oferta y los servicios, y
hace indispensable el surgimiento de una politica que sea coherente con este nuevo
contexto.

En cuanto a las prestaciones y servicios turisticos, lo que refleja el sistema normativo
municipal es la existencia de instrumentos que pretenden brindar una regulacién y un
control anticipado relacionado principalmente a habilitaciones para la actividad
comercial.

En este contexto existe reglamentacion a nivel municipal de las actividades netamente
turisticas, es decir las que son llevadas a cabo por los prestadores de servicios
destinados a los turistas (hoteleria, transporte, agencias, gastronomia y esparcimiento)

Si bien estan reguladas a nivel municipal las prestaciones de intermediacion turistica,
de transporte y servicios de excursidn, como asi también el alojamiento turistico no
tradicional, se carece de la funcidon de contralor de servicios, se necesitan medidas
para garantizar una buena prestacion del servicio turistico, y el establecimiento de
indicadores que permitan alcanzar los estandares de calidad esperados.

En general, el cuerpo normativo compuesto de Ordenanzas municipales en estudio se
caracteriza por contener normas que resultan complementarias o integradoras de las
normas de caracter Provincial y Nacional.
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