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Introduccion

Existe una extensa literatura cientifica que aborda el tema de las percepciones que |os residentes
tienen respecto del desarrollo del turismo, en la que es posible distinguir diversos enfoques y
formas de abordaje tanto en el aspecto tedrico como metodol bgico. En este sentido, se reconoce
una tendencia de andisis que parte de estudios de tipo lineal hacia aquellos que incorporan
multiples variables, coexistiendo ambos enfoques en la actualidad.

En esta linea evolutiva, es posible observar que aquellos estudios que siguen una forma de
andlisis lineal 1o hacen a partir de modelos preestablecidos como los de Butler (1980), Dogan
(1989) y Doxey (1975) o solo considerando, como elementos explicativos de las diferencias en
las percepciones, l0s impactos que genera € turismo en las comunidades; es decir, se trata de
abordajes que focalizan en una cantidad acotada de factores condicionantes.

Con € transcurso del tiempo, surgen nuevos enfoques que incorporan diversidad de factores
como condicionantes de las percepciones de los residentes, tales como la historia del lugar, sus
caracteristicas socio demogréficas, €l grado de cohesion comunitaria y la participacion en los
procesos de toma de decisiones, entre otros. (Bridaet. al., 2012; Harril, 2004; Horn & Simmons,
2001).

Entre estos diversos factores, se considera relevante poner énfasis en aquellas perspectivas que
focalizan en aspectos socio-politicos, en tanto implican tener en cuenta los intereses de la
comunidad en & devenir de los destinos, a identificarla como un actor politico con capacidades
para participar e influir en los procesos decisorios en torno al desarrollo turistico.

Bajo esta linea integral de abordaje, se encuentra inserto el proyecto de investigacion en curso
“Comunidad Residente y Turismo Local: Hacia la Evaluacion Integral de la Gobernanza
Turistica en Mar del Plata”, correspondiente al grupo Turismo y Sociedad del Centro de
Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad Naciona de Mar del Plata, que tiene



por objetivo conocer las representaciones que en la actualidad tiene la comunidad residente en
Mar del Plataen torno a turismo y la gobernanzaturisticalocal afin de identificar su papel en la
toma de decisiones y construccion de politicas en € sector.

El presente trabgjo es producto de la indagacion sobre € estado del arte referido a la temética

del mencionado proyecto y tiene como objetivo, en primer lugar, plantear las principaes
tendencias de abordaje y evolucion en relacion a las perspectivas tedricas y metodol 6gicas
adoptadas, y en segundo lugar, profundizar en e andlisis de aguellos estudios que,
correspondiéndose con la perspectiva integral, focalizan en los aspectos socio-politicos. Para tal
fin, se indagan antecedentes de publicaciones cientificas sobre la tematica, considerando
objetivos, metodologia, perspectiva tedrica, modo de inclusion de la cuestiéon sociopolitica y
datos bibliograficos de | os antecedentes encontrados.

La ponencia se estructura de la siguiente manera: en principio y con laintencién de construir un
marco referencial, se describe €l concepto de percepcion y su modo de incorporacion a andisis
de residentes y se enuncia la relevancia de la consideraciéon de las capacidades politicas de los
actores locales teniendo en cuenta la teoria de la accién como sustento de tal perspectiva. Por
ultimo, se define lo concebido como dimension sociopolitica en e abordaje de los estudios sobre
residentes, afin de sentar las bases del posterior andisis.

En un segundo apartado, se describen por un lado, as tendencias de abordaje y la evolucion de la
tematica de las percepciones de los residentes en destinos turisticos teniendo en cuenta las
perspectivas tedricas y metodologias adoptadas, y se realiza un andlisis de aquellos estudios que
toman en cuenta lo que se define como perspectiva socio-politica del turismo. Finamente se
exponen las conclusiones.

2. Marcoreferencial
2.1. El estudio delas percepciones de losresidentes en destinos turisticos

Este punto tiene como propdésito introducir e concepto de percepcion, enmarcarlo en el ambito
del turismo haciendo hincapié en larelevancia de su abordaje y finalmente, identificar y describir
aguellas teorias sociales con mayor preponderancia en laliteratura turistica que dan sustento a su
andisis.

Para Lindsay & Norman (1977), la percepcion es e proceso por e cual organismos interpretan y
organizan sensaciones para producir experiencias significativas sobre el mundo. Teniendo en
cuenta esta definicion Pickens (2005) establece que las personas se enfrentan a situaciones o
estimulosy los interpretan en base a experiencias previas. Sin embargo, esta interpretacion puede
diferir sustancialmente con larealidad.

Si bien € tema de las percepciones ha sido estudiado en profundidad desde la psicologia, otras
disciplinas de las ciencias sociales han retomado su uso para indagar con respecto a diferentes
objetos de estudio. En el ambito del turismo, segun explican Andriotis y Vaughan (2003), las
percepciones subjetivas de los miembros de las comunidades residentes resultan relevantes en
tanto afectan sus actitudes y comportamiento en funcion del desarrollo del turismo. Asimismo,



segun estos autores, 10 que se percibe no implica que sea verdadero, sino que es suficiente con
creer en su veracidad. En este sentido la percepcion no constituye necesariamente la realidad,
sino “lo que motiva a los residentes a actuar o no de determinada manera”.

Por su parte, Joan Amer Fernandez (2009) determina la importancia del abordaje de las
opiniones y actitudes de los residentes considerando su utilidad en la planificacion, la
formulacién de politicas y la construccion de procesos decisorios que incorporen los diversos
sectores sociales de un destino. Precenza (2013), Harril (2004), Ap (1992), Ishikaway Fukushige
(2007) y Vargas Sanchez (2007) son otros de los autores que adhieren a la necesidad de
considerar y comprender |la subjetividad de los residentes para la formulacion de politicas en
funcion del desarrollo turistico.

En la literatura cientifica referida a tema, Andriotis y Vaughan (Op.cit) establecen la
preponderancia de dos teorias sociales que han sido utilizadas para enmarcar conceptual mente
este tipo de andlisis. la Teoria de las Representaciones Sociales y la Teoria del Intercambio
Social.

En relacion a la Teoria de las Representaciones Sociales, Hoijer (2011) indica que las mismas
incluyen diferentes formas de conocimiento colectivo y se encuentran relacionadas a objetos
sociaes, culturales o simbdlicos. Moscovici (1981) las define como mitos, conocimiento,
imagenes, ideas y pensamientos sobre un objeto social. Este autor también hace referencia a una
doble funcion presente en las representaciones. Por un lado, establecen un orden que posibilita a
los individuos orientarse y dominar el mundo social y material que los rodea, por otra parte,
permiten la comunicacion entre los miembros de una comunidad a partir de la provision de
codigos de intercambio socia y codigos para identificar y clasificar los diversos aspectos del
mundo y la historiadel grupo a que pertenecen (Moscovici, 1973).

En e marco de esta concepcion, € autor determina la posibilidad de conectar representaciones
sociales con determinados grupos en una comunidad. En este respecto, Andriotis y Vaughan
(op.cit.) explican la necesidad de identificar estos grupos para comprender sus percepciones e
influenciar sus reacciones. Esta consideracion puede ser entendida en términos de
concientizacion de la poblacién local en favor del desarrollo del turismo.

Otra de las teorias preponderantes en los estudios referidos a las percepciones de |os residentes
de destinos turisticos es la del Intercambio Social. Tal como indica su denominacion, esta teoria
se refiere a los intercambios de recursos entre individuos y grupos. En este contexto, los actores
Se proveen unos a los otros de recursos valiosos (Ap, 1992). Autores como Ap (1990), Madrigal
(1995) y Perdue, Long y Allen (1990) se han referido a estas concepciones para llevar a cabo
andlisis de comunidades locales receptoras de turistas. Aqui, los costos y beneficios percibidos
juegan un rol fundamental en tanto se entiende que € residente tendra mayor predisposicion para
aceptar el desarrollo del turismo en su territorio en la medida que los primeros superen a los
segundos.

2.2. El residente como actor local

Tal como se planted en e apartado anterior, los estudios sobre percepciones de residentes



rescatan la importancia de utilizar dicha informacién como insumo para la planificaciéon del
turismo, de modo que, siendo acordes con los requerimientos y preferencias de la comunidad,
éstalalegitimard, y por otro lado devendra en una buena anfitriona.

Sin embargo, son escasos 10s estudios que analizan |a percepcién de los residentes desde un
enfoque que involucre la posibilidad de su participacion en los procesos de toma de decisiones,
el rol del sector publico y privado turistico, las redes de relaciones entre los distintos actores en
términos de gobernanza y construccion de politicas turisticas, entre otras cuestiones que
coincidimos en denominar perspectiva socio politica.

Desde esta perspectiva, se puede hablar del residente como actor y posible agente de desarrollo
al tener e mismo la posibilidad de ser portador de propuestas politicas, econdmicas, sociales y
culturales que tienden a capitalizar las potencialidades locales (Arocena, 2001). El concepto de
actor posee asi un caracter socia y politico, ya que alude a la construccién y gecucion socia de
un proyecto colectivo. El autor afirma que los grupos sociales no actian en forma arbitraria, sino
gue responden a contextos culturales e historicos, expresados territorialmente en instituciones,
tradiciones y valores particulares.

Esta forma de concebir a residente, toma como marco la teoria de la accion, que rescata € rol
gue en la produccién de lo social, poseen 1os agentes sociaes, entendidos como aquellos actores
con capacidad para generar cambios y gercer control sobre sus actividades y los contextos
fisicos y sociaes en que se localizan, implicando la capacidad de racionalizar su conducta, y
permitiendo manegjar eficazmente su vida socia (Giddens, 1982). En este sentido, la teoria de la
accion plantea una forma de abordar la realidad en la que |os actores sociales son protagonistas
de sus propias acciones, recibiendo desde |a estructura restricciones y oportunidades.

Cabe destacar que este tipo de abordaje hasta é momento ha sido poco desarrollado,
considerandose relevante su profundizacion si es que se quiere considerar a residente como un
actor relevante en los procesos de desarrollo turistico y no restringir la importancia de sus
opiniones utilizandolas como factor de legitimacion de decisiones politicas 0 moldeandolas para
adecuarse a los requerimientos para ser un buen anfitrion.

Tal como plantea Madrigal (op. cit.)[1], “Antes que meramente intentar convencer a los
residentes de que €l turismo es bueno para ellos, los funcionarios locales deberian tratar de
abordar sus necesidades”. En este sentido, la presente ponencia busca realizar un analisis de
investigaciones que toman en cuenta la cuestion sociopolitica en € andlisis de residentes ya sea
en forma principal o secundaria.

3. Andlisisdeliteraturareferida alas percepcionesdelosresidentes

3.1. Perspectivastedricasy metodol bgicas

El abordaje de las percepciones de los residentes de destinos turisticos se orienta en su gran
mayoria alos impactos de tipo econdmico, ambiental y cultural que pudiera provocar €l turismo.

En un primer momento, la tendencia fue asociar estas percepciones a modelos tedricos, taes
como €l del Ciclo de Vidadel Destino de Butler (Long, Perdue y Allen, 1990). Doxey (1975) por



su parte, propone el modelo Irridex o indice de Irritabilidad correlacionando |as actitudes de los
residentes en funcion de la etapa del ciclo devidaen lacua se encuentrael destino [1].

Sin embargo, esta forma lineal de analizar las percepciones de las comunidades de residentes ha
sido probada en su limitacién a no considerar lainfluencia de variables de tipo contextual (Lepp,
2007, Horn y Simmons, 2002) y concebir a la comunidad residente como una entidad
homogénea, negando la existencia de diversidad de percepciones y actitudes y siendo su reaccion
ante el turismo fundamental mente heterogénea (Briday otros, 2012).

Con respecto alo anterior, Lankford (2001 citado por Harril, op.cit.) plantea que la dificultad de
establecer un modelo de medicion estandar se debe no solo a la presencia de heterogeneidad en
las comunidades, sino también a los distintos niveles de desarrollo en que se encuentran los
destinos, a los diferentes usos de latierra, alas diversas actividades econdémicas que se realizan,
entre otras cuestiones. Horn y Simmons (op.cit.) concluyen en su trabajo que, a diferencia de lo
planteado por Doxey (op.cit.), las percepciones de las comunidades dependerian méas de la
historialocal, las estructuras de poder local y de las redes de apoyo que del desarrollo turistico en
si mismo.

En lo que respecta a la perspectiva tedrica, se puede sefialar que no abundan estudios que tengan
un basamento en teorias, sino que se trata de trabajos preponderantemente empiricos. De todos
modos, en aquellos trabajos donde se observa un desarrollo tedrico, se destacan enfoques
predominantes, tales como la Teoria de las Representaciones Sociales (Socia Representations
Theory) y la Teoria del Intercambio Social (Social Exchange Theory, dentro de la cual algunos
autores incluyen la Teoria de la Maguina de Crecimiento (Growth Machine Theory), que estudia
los grupos de interés que surgen en apoyo a crecimiento de determinadas actividades
econodmicas de las ciudades, entre ellas € turismo (Andriotis y Vaughan, op. cit.y Harril, 2004).

Otros autores, sin adoptar una perspectiva tedrica determinada, parten del supuesto de que
existen diversos factores que estarian afectando las percepciones y comportamientos de los
residentes respecto del turismo, més alé de la etapa del ciclo de vida en que € mismo se
encuentre, considerando la particularidad de cada destino. Entre estos factores se incluyen,
variables demogréficas, impactos percibidos (positivos y negativos), involucramiento de la
comunidad en el desarrollo turistico, beneficios personales obtenidos del turismo, densidad de
turistas, percepcion del turista acerca de su comportamiento, nivel de desarrollo turistico
percibido y satisfaccion de los residentes con su comunidad en cuanto a infraestructuras y
servicios publicos (Vargas Sanchez, 2011; Horn y Simmons, op.cit.)

Asimismo, en esta modalidad de abordaje se puede citar a Amer Fernandez (2009), e cua
propone un modo de andlisis integral de las actitudes de los residentes y de los impactos sociaes
gue genera e turismo. Asimismo, € autor propone una serie de determinantes basados en la
teoria de Urry y Smith. Entre los mas importantes se encuentran la dependencia econémica del
turismo, la propia reflexividad del residente respecto del turismo y los turistas, y su relativa
capacidad politica para incidir en la toma de decisiones acerca de las politicas turisticas y del
model o econdmico en general.

En cuanto a la metodologia empleada, se trata en su mayoria de estudios cuantitativos, que
utilizan cuestionarios y métodos estadisticos de procesamiento de datos mas o menos complejos



(Gutiérrez Tafo y Diaz Armas, 2010). Por un lado, se encuentran aquellos que tienen en cuenta
un unico factor (andlisis unifactorial), y por otro, aquellos que consideran multiples factores, ya
sea andlisis factoria o de clusters (Andriotis y Vaughan, 2003). Este Gltimo ha sido ampliamente
implementado como una forma de andizar a los residentes en subgrupos (clUsteres) con
similares caracteristicas y, al mismo tiempo, divergentes entre si, para asi superar lavision de la
comunidad como un nucleo homogéneo con idénticas percepciones [3].

Mas ala de lo anterior, algunos autores consideran la escasez de estudios de tipo cudlitativo y la
necesidad de implementarlos para complementar l1os andlisis cuantitativos, que han sido los méas
difundidos (Amer Fernandez, op.cit). En este sentido, Horn y Simmons (op.cit.:134)
plantean[4] “Hasta cierto punto, la popularidad del modelo de Ciclo de Vida resulta de la
popularidad de las metodologias cuantitativas. Hay abundante literatura basada en métodos
cuantitativos de encuesta, que son muy buenos para elucidar opiniones sencillas de un amplio
rango de personas (...) De todos modos, los métodos cuantitativos no son tan Gtiles para entender
como los individuos construyen e significado de esta cosa llamada “turismo” y como esa
construccion esté influenciada por el contexto historico y social en el que ocurre”.

No obstante ello, pueden mencionarse contribuciones de estudios realizados bajo enfoques
cualitativos que utilizan marcos tedricos como |a teoria fundamentada (Grounded Theory), con
meétodos de recoleccion de datos, tales como entrevistas en profundidad, observacion participante
y no participante, andlisis de contenido y métodos de andlisis de datos cudlitativos y la
perspectiva antropoldgica emic y etic. (Lepp, op.cit.; Horn y Simmons, Op. Cit; Rios Milagrés 'y
Barbosa e Sousa, 2012; Monterrubio, 2011).

Por ultimo, cabe destacar que, si bien no pueden asociarse de un modo determinante perspectivas
tedricas y metodoldgicas, es posible constatar que en aquellos estudios de tipo lineal existe un
predominio en la eleccion de métodos cuantitativos, mientras que en aquellos de tipo integral, se
observa una mayor incidencia de aplicacion de métodos cualitativos.

4. Laproduccién cientifica orientada a la per spectiva socio-politica

Con € objetivo de profundizar en e andlisis de aquellos estudios que, correspondiéndose con
una perspectiva integral, focalizan en aspectos socio-politicos, se procedido a identificar,
sistematizar, caracterizar y analizar articulos en revistas cientificas.

El andlisis de los documentos que se presenta, corresponde al avance a partir de la busqueda
bibliografica en distintas bases documentales y de datos nacionales e internacionales, utilizando
como palabras claves: percepcion, participacion, politicas, residentes, turismo y gobernanza.

Para |la sistematizacion de los documentos se tuvieron en cuenta | os sigui entes aspectos:

Datos de registro e identificacion

Casos de estudio

Objetivos propuestos

Perspectivas tedricas adoptadas

Estrategias metodol 6gicas adoptadas

Consideracion de aspectos asociados a la dimensidn socio-politica



Se presenta a continuacion la caracterizacion de los documentos identificados hasta e momento,
destacando sus aportes principales, posteriormente se redliza el andlisis transversal a partir de los
aspectos mencionados.

Robert Madrigal redliza una publicacion titulada Residents perceptions and the role of
goverment. Es uno de los primeros trabgjos que plantea la percepcion de los residentes
nucleandolos en lo que & autor denomina grupos anidados. Se basa en la teoria de la Maguina
de Crecimiento de Molotoch. Los principales resultados permiten determinar relaciones entre las
percepciones de los diferentes grupos de residentes, y sus expectativas y voluntades en funcion
del rol del estado en e desarrollo turistico.

Por su parte, Noriko Ishikawa y Mototsugu Fukushige, desarrollan un trabagjo denominado Who
expects the municipalities to take the initiative in tourism development? Residents’ attitudes of
Amami Oshima Island in Japan, en €l cua analizan las actitudes de los residentes respecto del
turismo, del rol del estado en su financiacion y de la preferencia que ellos tienen en cuanto a
fomento del turismo o del desarrollo industrial en e territorio en cuestion. Su principal
contribucion radica en la correlacion observada entre |as opiniones de |os residentes respecto del
turismo y su estatus socio-demogréfico.

Juan Carlos Monterrubio, junto a Martha Marivel Mendoza, Maria José Fernandez y Gregory
Gullete, en e estudio Turismo y cambios sociales. Estudio cualitativo sobre percepciones
comunitarias en Bahias de Huatulco, México, si bien tienen como objetivo principal identificar
los impactos sociales que e turismo ocasiona en la comunidad, dedican un apartado a modo en
gue los residentes participan en la toma de decisiones, utilizando para ello una tipologia de
participacion comunitaria confeccionada por Pretty.

En Community adaptation to tourism: comparisons between Rotorua and Kaikoura, New
Zealand, Chrys Horn y David Simmons, tienen en cuenta variables de contexto para conocer
como los residentes perciben y se adaptan al turismo. Consideran que los métodos cuantitativos
no son adecuados para tener una comprension integral, por ello implementan técnicas mixtas
complementarias parala comprension exhaustiva de los hechos historicos. Ademéas, plantean que
los modelos de Doxey, Buttler y Kelly son insuficientes para poder explicar las percepciones de
los residentes acerca del turismo en el destino.

Angelo Presenza, Giacomo Del Chiappa y Lorn Sheehan en Residents engagement and local
tourism governance in maturing beach destinations. Evidence from an Italian case study,
realizan un diagnostico como base para futuras decisiones. El estudio se centra en conocer la
importancia del andlisis de la participacion de los residentes en |os procesos de gobernanza del
destino en general.

Caminos entre el Rio y el Mar. Residentes y Turistas en zonas y realidades dispares " Cidade do
Sol" - Natal - RN (Brasil), es una publicacion en la que los autores Michel Jairo Vieira Da Silva
y Lore Fortes, se ocupan de indagar acerca de cémo las politicas turisticas estan dirigidas a
beneficiar a una elite de la comunidad, por sobre las necesidades de los residentes de zonas
favelizadas, planteando asi |a polarizacién socio espacial que se daen las ciudades.

Alessandro Soares da Silvay Thais Cabral Sanchez analizan en Participacion politica y politicas



publicas. Estudio sobre las consecuencias psicopoliticas dd turismo en Paranapiacaba Santo
André /Sao Paolo, Brasil, como es la participacion de la comunidad ante la iniciativa de
revitalizacion de lalocalidad através del desarrollo turistico. Identifican redes de relaciones intra
comunitarias, entre los distintos grupos de residentes y sus lideres; y extra comunitarias,
vinculadas con € sector publico y privado.

Tsung Hung Lee en su articulo Influence analysis of community resident support for sustainable
tourism development genera un modelo matematico que posibilita la comprension de las
percepciones de diferentes grupos, determinando |a predisposicion para favorecer |0s procesos de
desarrollo turistico.

Por ultimo, Algjandro Mantecdn en El nexo entre urbanizacién y turismo. Andlisis de la opinion
publica, estudia € contexto de opinion publica en e que se lleva a cabo € proceso de
modernizacion turistico-residencial de Alicante, por medio del cual confirmala existencia de una
actitud legitimadora por sobre e rechazo social. Tales resultados se contraponen a lo
diagnosticado en otras investigaciones hasta el momento realizadas.

4.1. Analisistransver sal de acuerdo a los aspectos consider ados
Datos de registro eidentificacion

Con respecto a afio de publicacién, se registra un solo trabajo correspondiente a 1995, habiendo
sido el resto publicados durante los ultimos diez, concentrandose la mayoria de ellos entre 2011
y 2013. La totalidad de los trabagjos analizados fueron identificados en diferentes revistas de
caracter cientifico abocadas principalmente a la difusion de avances de investigaciones en las
disciplinas de turismo, administracion y gestion, marketing y sociologia.

En referencia a los paises desde los cuales se llevaron a cabo los trabajos analizados, se
identifican en & continente americano: México, Brasil, Canada y Estados Unidos,; en Europa:
Espanace Italia; en Asia: Japon y Taiwan y en Oceania: Nueva Zelanda.

Casos de estudio

Los articulos seleccionados apelan a los destinos turisticos como escenarios en donde es posible
comprender |as vinculaciones existentes entre 10s actores, en funcion de las perspectivas tedricas
de abordaje propuestas por cada investigador.

Algunos de los trabajos presentan casos de estudio en particular, mientras que otros realizan
comparaciones entre destinos. Dentro de los estudios comparativos se encuentran aquellos
referidos a localidades del mismo pais, como es € caso de Rotorua y Kaikoura en Nueva
Zelanda; por otra parte se identifica un trabagjo que analiza localidades de distintos paises:
Sedona (USA) y York (Reino Unido).

El estudio redlizado en Alicante tiene la particularidad de abordar de manera conjunta tres
municipios de la regidon sur, cuyas caracteristicas comunes le permiten a autor realizar
observaciones en sentido genera. En cuanto a tipo de turismo desarrollado en los destinos, se
identifican dos grandes grupos: por un lado aquel que nuclea las modalidades de naturaleza y



cultura; y otros en los que lamodalidad de sol y playa ha sido ampliamente desarrollada.

Finalmente, es posible observar que se trata en su mayoria de destinos en donde € turismo se
encuentra consolidado, més alla de lamodalidad adoptada.

ODbjetivos propuestos

Si bien cada trabgjo tiene objetivos propios, se identifican caracteristicas similares que permiten
agruparlos. Por un lado, se encuentran aguellos que consideran |as percepciones de |os residentes
respecto dd rol del estado en € desarrollo del turismo, encontrandose en este grupo seis
publicaciones. Por otro lado, existen estudios que suman a lo anterior aspectos especificos
referidos a la dimension socio-politica tales como: participacion, apego de la comunidad, costes
y beneficios percibidos.

A su vez, se identifican dos trabajos que, mediante la aplicacion de model os tedricos, pretenden
dar cuenta de la vinculacion entre los residentes y e turismo. Otros que suman a las
percepciones, e andlisis de las actitudes, con la intencién de identificar la predisposicion del
residente frente a situaciones vinculadas a desarrollo del turismo. Por dltimo, sélo un trabajo
tiene como objetivo principal considerar los impactos sociales del turismo percibidos por los
residentes.

Per spectivas tedricas adoptadas

En una primera instancia, es posible identificar que, de la totalidad de los trabajos, seis de ellos
plantean enfoques conceptuales concretos para € abordgje de los casos de estudios. De los tres
restantes, uno de ellos, si bien no responde a una perspectiva tedrica precisa, intenta comprobar
mediante un modelo metodol dgico de eleccion binaria, |as actitudes de |os residentes en relacion
alas politicas publicas de turismo.

Profundizando sobre aguellos articul os que presentan un enfoque conceptual, es posible observar
diversidad de abordajes, entre los que se pueden mencionar la teoria de la méaquina de
crecimiento, lateoriadd ciclo de vidadel destino, lateoria de la gobernanzay del capital social,
las teorias de la globalizacion y la teoria del intercambio social, |as cuales provienen de distintas
disciplinas, tales como la antropol ogia, |a psicologia, la sociologia, lageografiay € turismo.

Estrategias metodol 6gicas adoptadas

De los trabgjos analizados, cinco plantean un enfoque cuantitativo y utilizan como técnica la
encuesta. La seleccion de las muestras varia segun cada trabajo, optandose por muestreos al azar,
aleatorios y polietdpicos. Los instrumentos de recoleccion de la informacién fueron los
cuestionarios, y se aplicaron aresidentes, en tanto estos constituian las unidades de andlisis.

Se identificaron tres publicaciones que optaron por un enfoque cualitativo, dos de ellas utilizaron
como técnica de recoleccion de informacion, entrevistas semi-estructuradas y abiertas, la
restante, una entrevista complementaria a la técnica de andlisis de contenido documental
realizada por residentes y de un registro de videos posteados por turistas.



Por ultimo, se identifica un solo trabajo que plantea una triangulacion metodol dgica en la que se
aplican complementariamente técnicas de encuesta tel ef énica (enfoque cuantitativo) y entrevistas
en profundidad y observacion participante y no participante (metodologia cuaitativa).

Consideracion de aspectos asociados a la per spectiva socio-politica

Si bien todos los trabgjos analizados relacionan las percepciones de los residentes con aspectos
vinculados a la dimensién socio-politica, los mismos varian en cuanto a grado de importancia
gue le atribuyen a cada uno de ellos. No obstante, se observa que en su mayoria se centran en la
consideracién de cuestiones tales como las politicas turisticas, la participacion, € rol del estado y
las redes de relaciones entre e sector publico, privado y lacomunidad.

De latotalidad de |as publicaciones analizadas, tres de ellas intentan dar respuesta a interrogante
de como los aspectos asociados a la dimensidn socio-politica influyen en las percepciones de los
residentes. En este sentido, se parte conceptos especificos, como pueden ser los de gobernanza 'y
capital social, para determinar e modo en que los mismos condicionan la forma de percibir €
turismo que tienen los residentes. En este caso, |0s aspectos asociados a la dimension  socio-
politica actuarian como variable independiente en € andlisis.

Por otra parte, los seis estudios restantes se centran en conocer cua es la percepciéon de los
residentes acerca del rol del sector publico o su opinidn sobre las politicas publicas. De esta
forma d residente es considerado un actor cuya opinién, papel y actuacion son fundamentales en
los procesos gue tiendan a una gestion participativa.
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Consideracion deaspectos | Metodologia |Perspectivatedrica Objetivos Caso de estudio/ Titulo Autor
asociados a la PSP Modalidad
Percepcion del residente acerca | Cuantitativo. Maguinade Identificar grupos anidados | Sedona (EE.UU): Resident’s perceptions Meadrigal (1995)
de la cuestién sociopolitica crecimiento, Molotch | deresidentes y comparar | turismo de naturalezay | and the rol of goverment.
(2976). las actitudes hacia el papel | artelocal. Cork (Reino | Percepciones de los
del gobierno local en € Unido): turisno residentesy el rol del
turismo. cultural gobierno.
Percepcidn del residente acerca | Cuantitativo. Modelo deeleccion | Analizar larelacion entreel | Amami Oshimalsland | Who expects the Ishikawa y
de la cuestidn sociopolitica Binaria estatus socioeconémico de | (Japan). municipalities to take the | Fukushige
los residentes y sus initiative in tourism (2006)
expectativas en cuanto a development? Residents’
rol de los municipios attitudes of Amami
respecto del desarrollo del Oshima lsland in Japan.
turismo y a quién debe
financiar ese desarrollo.
Explorar € valor deun
modelo de eleccion binaria
como un complemento a
una covarianza modelo de
estructura.
Percepcién del residente acerca | Cualitativo. Impactos del turismo, |ldentificar la percepcion de | Bahias de Huatulco, Turismo y cambios Monterrubio et. Al
de la cuestién sociopolitica autores varios. residentes locales (emic) México. sociales. Estudio (2011)
hacialos cambios sociales | Sol y Playa cualitativo sobre
generados por € turismo. percepciones
comunitarias en Bahias
de Huatulco, México.
Influenciade la cuestion Mixto No incluye una Entender como € turismoy | Rotoruay Kaikoura. | Community adaptation to | Horn y Simmons
sociopalitica en la percepcion perspectivatedrica, las comunidades se Turismo de naturaleza. | tourism: comparisons (2002)
del residente determinafactores que | desarrollan y co between Rotoruaand
afectan lapercepcion | evolucionan en destinos Kaikoura, New Zealand
delos residentes. diversos
Influencia de la cuestion Cuantitativo. Ciclode Vida, Butler. | Poner derelievelos Ciudad de Térmoli. Resident’s engagement | Presenza, Del
sociopalitica en la percepcion Gobernanzay capital |factores que mésinfluyen | Sol y Playa and local tourism Chiappay Sheehan
del residente social. en el comportamiento de governancein maturing | (2013)

los residentes hacia el
turismo y discutir las
diferentes actitudes y
caracteristicas de los grupos
identificados.

beach destinations.
Evidence from an Italian
case study.
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Percepcidn del residente acerca | Cudlitativo Antropologia del Abordar larepresentacion | Natal. Brasil. Caminosentreel Rioy el | VieiraDaSilvay
de la cuestién sociopolitica turismo (Santana socio espacial de Natal Sol y playa Mar. Residentesy Fortes
Telavera), Teoriasde |segln la perspectivadelos Turistas en zonasy (2012)
laglobalizaciény ala |turistasy los residentes con realidades dispares
configuracion delas | el objetivo de redlizar una "Cidade do Sol" - Natal-
ciudadesen la reflexion acercade la RN (Brasil)
postmodernidad segregaci 6n socio espacial
(Bauman) e turismo
Influenciade la cuestion Cualititativo Perspectiva Se buscacomprender los | Paranapiacana, Santo | Participacion politicay | Soaresda Silvay
sociopalitica en la percepcion psicosocial. Psicologia | procesos de las politicas André. politicas publicas: Cabral Sanchez
del residente Comunitaria Gois publicas del turismoy Turismo cultural y Estudio sobre las (2012)
(2000). cuales serian sus resultados | ambiental consecuencias
eny parala comunidad. psicopoliticas del turismo
en Paranapiacaba_Santo
André/Sao Paolo, Brasil
Percepcién del residente acerca | Cuantitativo Teoriade Desarrollar un modelo Ciguwetland. Taiwan | Influence analysis of Lee
de la cuestién sociopolitica intercambio. tedrico paraexaminar las | Turismo de naturaleza | community resident (2013)
Participacion, modelo | relaciones estructurales support for sustainable
de Arnstein. Arnstein | entre “el apoyo de los tourism
(1969). residentes para el desarrollo development
del turismo sostenible” y
variables especificas.
Percepcién del residente acerca | Cuantitativo Sociologia Cuantificar las actitudes Tresmunicipios del sur | El nexo entre Mantecon
de la cuestidn sociopolitica hacia el turismo residencia | de Alicante. urbanizacion y turismo. | (2012)
gue mantienen los Sol y playa. Andlisisdelaopinion
habitantes de aquellos Residencial publica

munici pios turistico-
residenciales.
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5. Conclusiones

El estudio de las percepciones de los residentes ha sido considerado generamente como una
forma de conocer los impactos que genera e turismo en los destinos, vinculando los resultados
obtenidos con la etapa de evolucidén de los mismos 0 con las reacciones esperables de los
residentes en funcion de la etapa atravesada. En definitiva, la justificacion de estos andlisis ha
sido utilizar la informacion generada como insumo para la planificacion, planteandose agunas
veces la posibilidad de realizar acciones en pos de modificar las percepciones negativas para
generar actitudes acordes ala concepcion de un buen residente.

Con €l correr del tiempo, se van incorporando a los andlisis diversos factores condicionantes de
las percepciones de los residentes, considerandolos fundamentales a la hora de obtener una
comprension integral de las mismas y observandose resultados dispares segun los casos de
estudio en relacion a sus caracteristicas particulares.

Entre los factores incorporados, en € presente trabgo se destacan aquellos vinculados con la
perspectiva socio-politica, en tanto permiten indagar las percepciones de los residentes
entendiéndolos como actores con posibilidades de influir en los procesos de toma de decisiones
gue los involucran, a mismo tiempo que ampliar la comprension de la temética a focalizar en
aspectos que van aladel abordaje de losimpactos.

Luego de avanzar en € andlisis de estudios enfocados en esta perspectiva, es posible establecer
la conclusion parcial de que los mismos varian en complgidad, enfoques metodolOgicos,
perspectivas tedricas, lugares de origen y casos de estudio; sin embargo, en este conjunto diverso
resulta importante destacar |a busgueda de la integralidad a partir de la multidisciplinariedad en
concordancia con las exigencias del turismo para su consolidacion como campo de construccion
de conocimiento cientifico.
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