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El rol del licenciado en turismo en Argentina. CasoUniversidad Nacional de Mar
del Plata

The roll the licenciado in tourism in Argentina.Case: National University of Mar
del Plata

Marta Ménica Asensio (ASENSIO, M. M.)

RESUMEN: El trabajo describe la evolucion del Rol del hcedo en Turismo
egresado de la Universidad Nacional de Mar delaPI8e divide en cinco etapas:
Aprovisionamiento, Carreteo, Despegue, Travesideyrixaje; indicativa cada una de
la formacion académica; mencionando el contextm@mico, politico, social y del
mercado turistico donde ejerce su profesién elugrdd. Se concluye con una propuesta
del Rol que debe ejercer el Licenciado en Turismie los cambios de la disciplina en
el mundo y en Argentina.

Palabras-clave: Licenciatura en Turismo - UnivexdidNacional de Mar del Plata-
Ejercicio de la Profesion.

ABSTRACT: The work describes the evolution of the Rol of @@duate in Tourism
egresado of the National University of Sea of thive® Divide in five stages:
Aprovisionamiento, Carreteo, Despegue, Travesialamding; indicativa each one of
the academic training; mentioning the economic exmntpolitical, social and of the
market turistico where exerts his profession tlaglgated. Conclude with a proposal of
the Rol that has to exert the Graduate in Tourianfront of the changes of the
discipline in the world and in Argentina.

Keywords: Licenciado in Tourism - National Univeysbf Mar del Plata — exerts its
profession.
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1 INTRODUCCION

En la Republica Argentina, en los ultimos cincesgfaumento la importancia
del turismo y su impacto dentro de la economiapaé$. La comunidad lo reconoce
como motor para impulsar el desarrollo de las ewoas regionales, generando fuentes
de empleo a la vez que da a conocer los atraat@nsales y culturales del pais sumado
los distintos tipos de vida de las comunidadedratias.

En el primer trimestre del afio 2007 el turismoepivo superd los 600.000
turistas ingresados al pais, cifra récord en li@ $emestral y que confirma la tendencia
en alza para esta variable, representando un 11%mndeimiento turistico total
registrado en un 15,5%, correspondiéndole un 24t#riamo emisivo.

La balanza turistica, en cambio registr6 una discion del 3,5%, impactada
por el aumento del turismo emisivo. (INDEC, 20071

Este escenario compromete a plantear nuevasneaplidades y reflexiones a
todos los actores de la escena turistica: académssxtor publico, sector privado,
licenciados en turismo y politicos en la gestiomiaipal, provincial y nacional.

El turista de hoy estd informado, compara taritadidad de servicios en los
destinos priorizando el buen trato, la seguridadicereferente a su persona y al
cumplimiento de los servicios contratados. En eonencia, los destinos turisticos
tienen que iniciar un proceso de renovacion, carvuacion, profesionalizando al
sector sin olvidar la sustentabilidad de la ad#ig, procurando optimizar la calidad del
servicio, componente distintivo en un mercado cetitipo y cambiante.

El Licenciado en Turismo es el profesional conmerarde grado formado en la
Universidad Nacional de Mar del Platg en otras Unidades Académicas de Gestion
Pudblica y/o Privada, con cuatro o cinco afios dau@®s -para planificar, gestionar,
coordinar e impulsar todas las actividades progehd urismo.

El objetivo del trabajo es demostrar la evolucida la Formacion del
Licenciado en Turismo en la Universidad NacionaMbe del Plata y los motivos por
los cuales es el profesional competente y apta ekejercicio de la conduccion y
gestién del desarrollo turistico sustentable enpa&is participando en todas las

organizaciones turisticas publicas, privadas dagix

! Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INPEgentina, 2007.
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Es un trabajo descriptivo, producto del analisisla experiencia personal -
vivida desde el aflo 1969, como alumna, docentedugi@da en la Licenciatura en
Turismo, gestionando desde el afio 2002 la caregr&argo de Directora de Turismo
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Socidke$a Universidad Nacional de Mar
del Plata.

Esté dividido en cinco etapas. Cada una mencibo@angexto social, econdémico,
académico y del mercado turistico donde licencexaurismo se forma; arribando a
conclusiones que fundamentan el Rol del Licencidlurismo en la Argentina. El
objeto de estudio es el graduado de la Universidadional de Mar del Plata. La
problematica es similar en graduados de otras de&lAcadémicas del pais.

2 DESARROLLO

El turismo, fendbmeno de naturaleza compleja y doideecomo conjunto de
actividades diversas, ha constituido y constituydactor de transformacion
y un componente estructural de nuestra sociedad.c@uplejidad y
diversidad se concretan en distintas manifestasigseciales, econémicas,
geograéficas, politicas...) y por ello ha sido ybgeto de estudio por parte de
diversas disciplinas cientificas (economia, gedaraf sociologia,
antropologia, arquitectura y urbanismo...), que an habordado su
problematica, y ha sido y es objeto de atencion gate de entidades,
instituciones y organismos, tanto de caracter pablcomo privado.
(REBOLLO, 1997, p. 21)

Esta definicion es del afio 1997, pasaron 10 &%k que expresa con claridad
el fenomeno del turismo.

El turismo es un fendmeno internacional, deuestra compleja en continuos y
rapidos cambios en lo social, tecnologico y paditiequiere formacion de profesionales
que sean el producto de la perfecta y equilibradlea@én de los tres saberes que
sustentan los planes de estudios en la formaci@ouipetencias: saber, saber hacer y
ser para satisfacer las necesidades de una deraddavez mas exigente, donde los
Estados son concientes que es una actividad ecoadquie genera una fuente de
ingresos importante y en algunos casos la mayor.

Es en este contexto dénde el Licenciado en Turisexdorma con valores
humanos, que accionara con sus actitudes paraal&gasu profesion.
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Los antecedentes de formacion académica, se tamoma comienzos del siglo
XX. Los paises pioneros en incluir al turismo erfdamacion académica son en la
década del 20 en Italia, Alemania y Reino Uniddeetiécada del 30, y posteriormente
Estados Unidos. Canad4, se incorporé mas tarddosadrcreador de un centro mundial
de Investigacion y educacion en turismo (Univerdidee Calgary) con importante
influencia en todo el mundo.

En Argentina los estudios en Turismo se origiadimes de la década del 60,
respondiendo a necesidades del sector privadmserehtros receptores de turismo tal
es el caso de Mar del Plata., se dictaban cuistgsc solicitados por los hoteleros,
siendo los docentes propietarios de alojamientas p@disposicion a transmitir
experiencias laborales.

El proceso evolutivo de la formacion del licemian turismo no es ajeno a los
requerimientos del mercado, influenciado por laasiton politica, econdmica y social.

Para facilitar la comprension del trabajo se ifiean cinco etapas
denominadas:Aprovisionamiento, Carreteo, Despegue, Travesia Mterrizaje,
utilizando terminologia del transporte aéreo, miodal precursora del turismo
internacional transcontinental. Cada una repraskntirayectoria transitada por la
Carrera Licenciatura en Turismo, desde su comienasta la actualidad, en lo
académico y por légica consecuencia la insercidrgdaluado en el ejercicio de su
profesion, dentro del contexto social, politico gsde la percepcion que tiene la
comunidad de la profesion.

La etapa del Aprovisionamiento”. Comienza a fines de los afios sesenta,
abarcando la década del 70.

Al futuro profesional en turismo se lo aprovisiprfarmandolo con saberes de
todas las disciplinas citadas en la definicion @mite geografia, historia, sociologia
derecho, contabilidad, economia. Se reconoce @irtarcomo un fenémeno social y
econdmico, se intuye su futuro, existe el esfugrzoluntad por parte de la comunidad
de formar profesionales que se adapten a las Wedesi del nacleo receptor. El alumno
adapta los conocimientos provenientes del estuio bibliografia espafiola o
mexicana, recomendada en los programas de estpdiosarquitectos, ingenieros,
contadores, profesores de geografia y abogadosjeruéeron la funciéon docente en los

inicios de la carrera -eontinuando en la actualidad en algunas céatedra La
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comunidad identifica a la profesion de Licenciaglo Turismo con la de un guia
memorista y un viajero constante, no comprendigadompetencia profesional.

La ciudad de Mar del Plata es un centro recemo turismo social cautivo a
causa de las inversiones en hoteleria por partesdgremios. Es el auge de la ciudad,
del turismo masivo. Los servicios se prestan erarorgciones de origen familiar,
donde sélo bastaba la hospitalidad del ndcleo tecefa buena gastronomia y el
alojamiento. Los atractivos naturales y cultwsatarantizaban el turismo estacional.

Ante el crecimiento espontaneo de la actividagsthdo inicia los controles
creando un marco regulatorio y asi los requerito®e del mercado son otros,
obligando a los prestadores a crear nuevos ggs\wc los ya existentesal¢jamiento,
transporte ygastronomia, comienzan a calificayses la etapa donde las empresas de
origen familiar, envian a los mas jovenes a capisgt

En la década del 70 el estado incorpora a lagdisidades de gestion publica
en la ensefianza del turismo, antes lo hacian wnilagles privadas.

En la etapa del Aprovisionamiento los estudiamtesnzados, ingresan en la
docencia universitaria adaptando los conocimieattmpiiridos al objeto de estudio: El
Turismo. Timidamente lo hacen en los cargos doseaideayudantes, y se detecta la
necesidad de cambiar los planes de estudios.

Académicamente se caracteriza por ser la déaaelgpmmovié tres planes de
estudios. Los disparadores que los originaron fuet@roceso militar instalado en el
gobierno y el concepto dominante que considerakdarismo como una actividad
econdmica. Resultante de este cuadro es el passad®rmacion académica humanista
a una economista.

De un plan con disefio curricular con titulos imedios: Guia, Perito y
Licenciado, con asignaturas basicas de distintasptinas, se cambia a un plan de
estudios con titulo intermedio de Técnico, con raigras tradicionales adaptadas al
turismo y trabajos practicos de campo.

El Plan “B” es un Plan con disefio curricular oigado por asignaturas, con la
incorporacion de otras instancias: las practicadepionales, que permite alcanzar el
dominio de destrezas y habilidades técnicas pieeisa&l ejercicio de la profesion.

Resumiendo: en esta etapa los primeros egresados Lscenciados

aprovisionados de saber y hacer cosas. Les corap8ER como profesionales al que
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arriban por reflexion propia del andlisis de tottissconocimientos, y de aprehender el
significado  del turismo, que comprende valores rdsponsabilidad, tolerancia,
solidaridad y respeto.

Con este aprovisionamiento se dirigen a la segetal@a, la del Carreteo”,
necesaria para remontar vuelo.

Es la década del 80. A partir de los principiosireerados en Manila y la
evolucion tecnoldégica del transporte , se aaelérs procesos de transformacion en el
turismo, ingresando nuevas disciplinas constitdgéa en herramientas necesarias en
la formacion del profesional, el marketing, el cepto de desarrollo sustentable
aplicado al turismo, sumado a las nuevas técnieagstion empresarial aplicadas a los
servicios mas el ingreso de los sistemas de resecoalleva a que las universidades
modifiquen los planes de estudios.

En todos los servicios nace el concepto de codeaalidad.

En la Universidad Nacional de Mar del Plata, staila por toda esta década un
plan de estudios con formacidén econdmica.

Los Licenciados en Turismo, comienzan a ocupayosade J.T.P., participan en
agrupaciones con pares, se organizan debategspusia la problematica del turismo.

La comunidad reconoce la necesidad de profesimeal@empresas de servicios y
la imagen del licenciado se asocia con cargos gedes en hoteleria y agencias de
turismo, se reconoce a la actividad como un aabived la economia.

A partir de 1983, el gobierno democratico marambios en la participacion
social. Se incorpora la recreacibn como actividedesaria para la satisfaccion
personal del hombre En este escenario democr&scdonde los licenciados inician la
lucha esperanzada en un ejercicio profesional mEeda por la comunidad y se toman
fuerzas para iniciar el despegue.

La etapa del Despegug se inicia en la década del 90. El turismo y la
recreacion son abordados en su problematica,remifogrupos de indagacion en el
Centro de Investigaciones Turisticas de la UnidagiNacional de Mar del Plata.

Se modifica en el afio 1993 el Plan de Estudiosnas®pora la recreacion, la
conservacion de los recursos y como materias tlesmicados los servicios turisticos,

comercializacion, investigacion, con requisitosdiema inglés y computacion.
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El Plan de Estudios es confeccionado por Licelogaen Turismo, ejerciendo
estos profesionales cargos docentes en las jeaardaititulares, adjuntos y JTP.

Se crea la ALT Asociacion de licenciados en Turismo de Mar detd®ly la
comunidad reconoce, que ante los cambios surgiddsa elemanda, la aparicion de
centros turisticos que compiten con la ciudad,amexto social en continuo cambio, es
necesario planificar la actividad turistica par@aakar un desarrollo sustentable
preservando los recursos y utilizar estrategiasaeketing para la gestion del turismo
en todos sus ambitos.

En Argentina, en 1995, la Ley de educacion 24ih8brpora al turismo como
un contenido transversal en EGB.

Las editoriales publican libros para EGB con termaisticos y actividades
relacionadas e integradas en todas las areas.

En ese mismo afio la Ley de Educacion Superior224.&n el Art. 40 establece
que las Universidades les corresponden otorgdmsitie grado y postgrado.

En 1999 la continua evolucion lleva a la OMT (@rigacion Mundial del
Turismo) redactar el “Codigo Etico mundial paraTelrismo”. En este cédigo se
resaltan los valores del turismo, incluyendo ehcepto de turismo responsable y
sostenible, y convocando a la conciliacion a lanemia, ecologia, medio ambiente y
desarrollo; y apertura a los intercambios intemaaies y proteccion de las identidades
sociales y culturales.

Este codigo considera que:

Todos los agentes del desarrollo turistico,... eemitos las asociaciones
profesionales, ejercemos responsabilidades diferéas  pero

interdependientes en la valoracion individual yialodel turismo y que la

definicion de los derechos y deberes de cada untrilooira a lograr ese
objetivo”. (CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO, 299, p. 3)

Comienzan a Multiplicarse los establecimientosi&gios privados que imparten
ensefianza del Turismo.

La tecnologia ingresa en todas las actividaddstitas convirtiéndose en una
herramienta indispensable de trabajo. La socieglamhoce en el turismo una fuente de
ingreso.

En Mar del Plata se promociona edtegan “El buen trato genera turismo y el

turismo genera trabajo.”
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Con un despegue donde el profesional en turisemetios saberes basicos
adquiridos, sumados al saber hacer con el domimidedtrezas y habilidades mas su
actitud personal ( el ser) esta preparado y tieqpereencia para iniciar la etapa de la
travesia.

La etapa de laTravesid’ coincide con el comienzo del siglo XXI.

Avanzado en tres afios, en Mar del Plata, la oéslteativa de carreras turisticas
se incrementa a nivel terciario y universitario.dticaso de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, se intensifica la investigacion ebfentro de Investigaciones Turisticas,
se implementa la ampliacién del Centro de Docueasédih de la Facultad con un &rea
especifica en Turismo, logrado gracias a la ayedanémica recibida de la
Universidad de Islas Baleares, comenzando la Asiuini de Licenciados en Turismo a
intensificar su accion en la comunidad por interimede foros, mesas de debate
jornadas y cursos en asociacion con los centrofoeacion y se inserta en la
comunidad estudiando la problemética del turismo.

En educacion Polimodal, escuelas medias coentagion turistica, solicitan
para el dictado de las asignaturas a Licenciadobuesmo, para cubrir los cargos de
horas institucionales. Los organismo Publicos deisimo, a nivel municipal y
provincial, inician proyectos en forma conjunta,nc@rofesionales en turismo,
universidades y alumnos.

Es en esta la etapa donde los Licenciados en miarise asocian creando
colegios profesionales en dos provincias: Misiogdgio Negro.

La Asociacion de Licenciados en Turismo tiengepresentante en el Consejo
Asesor del EMTUR, al igual que la Carrera Licengiat en Turismo de las
Universidades de Gestion Publica y Privada.

A partir del 8 de mayo del 2003, en el Primer Eemito de Profesionales en
Turismo realizado en la Ciudad Auténoma de BueniossAos Licenciados en Turismo
fijan un objetivo comun: asociarse y defenderaghpo profesional que le compete por
el perfil de su formacion.

Se eleva la autoestima de la profesion.

El 17 de diciembre de 2004 se sanciona la Leyiadat de Turismo 1ey
25.997 y se reglamenta en 27 de setiembre de 2006.

En el articulo primero reza:
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Declarase de interés nacional al turismo como ideiilv socioeconomica,
estratégica y esencial para el desarrollo del paisctividad turistica resulta
prioritaria dentro de las politicas de Estado....bj€0. La presente ley tiene
por objeto el fomento , el desarrollo, la promocipria regulacion de la
actividad turistica y del recurso turismo medialatedeterminacion de los
mecanismos necesarios para la creacion, consenyagifoteccion y

aprovechamiento de los recursos y atractivos itwét nacionales,

resguardando el desarrollo sostenible y sustentaltdeoptimizacién de la
calidad, estableciendo los mecanismos de partiéipgcconcertacién de los
sectores publico y privado en la actividad. (LEY®y, 2004, p. 2)

En el Anexo | nombra a las: Actividades compreasliconforme a las
clasificacion internacional uniforme de las actigies turisticas de la Organizacién
Mundial del Turismo”.(Ley 25.997, 2004, p. 2)

1. Actividades directamente vinculadas con ektan.

1.1. Servicios de alojamiento

1.1.1.Servicios de alojamiento en camping y/o riekige montafa.

1.1.2.Servicios de alojamiento en hoteles, hosertambafias bungalow, aparts y
residenciales similares, excepto por hora, queuyeh restaurante.

1.1.3.Servicios de alojamiento en hoteles, hodert@mbafas bungalow, aparts y
residenciales similares, excepto por hora, quenatulyen restaurante.

1.1.4.Servicios de hospedaje en estancias y allbsrgweniles.

1.1.5.Servicios en apartamentos de tiempo compmartid

1.2. Agencias de Viajes.

1.2.1. Servicios de empresas de viajes y turismo.

1.2.2.Servicios de agencias de turismo y agen@gsadages.

1.3.Transporte

1.3.1.Servicios de transporte aerocomercial.

1.3.2.Servicios de alquiler de aeronaves con fingsticos.

1.3.3.Servicios de excursiones en trenes espedatefines turisticos.

1.3.4.Servicios de excursiones fluviales con findsticos.

1.3.5.Servicios de excursiones maritimas con timésticos.

1.3.6.Servicios de transporte automotor de pasajgara el turismo.

1.3.7.Servicios de alquiler de equipos de trangptetrestre sin operacion tripulacion.
1.4.Servicios profesionales de Licenciados en mojsTécnicos en Turismo y Guias de

Turismo
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1.5. Otros servicios.

1.5.1. Servicios de centros de esqui.

1.5.2. Servicios de pesca deportiva.

1.5.3 .Servicios de centros de turismo salud, tapisermal y/o similares.

1.5.4 .Servicios de centros de turismo aventuraiuesmo o similares.

1.5.5. Servicios de otros centros de actividadesutadas con el turismo.

1.5.6. Alquiler de bicicletas, motocicletas, equipde esqui u otros articulos
relacionados con el turismo.

1.5.7. Servicios de jardines botanicos, zooldgicds parques nacionales.

1.5.8. Servicios de parques de diversiones, pargeesaticos, entretenimientos,
esparcimiento y ocio.

1.5.9. Servicio de explotacion de playas y pargaegeativos.

1.5.10. Servicios de museos y preservacion de ésgaedificios histéricos.

1.6. Servicios vinculados a la organizacion de d®ricongresos, convenciones y/o
exposiciones.

1.6.1. Servicio de alquiler y explotacion de inmasbpara ferias, congresos y/o
convenciones.

1.6.2. Servicios empresariales vinculados con aaizacion de ferias, congresos y/o
convenciones.

1.6.3. Servicios de alquiler de equipamiento paragalizacion de ferias, congresos y/o
convenciones.

2. Actividades indirectamente vinculadas con aktap.

2.1. Gastronomia

2.1.1. Servicios de cafés, bares y confiterias.

2.1.2. Servicios de restaurantes y cantinas.

2.1.3. Servicios de salones de baile y discotecas.

2.1.4. Servicios de restaurante y cantina con dsgpeato.

2.2 .0Otros servicios.

2.2.1. Venta al por menor de articulos regionales tdlabarteria de cuero, plata,
alpaca y similares.

2.2.2. Venta al por menor de articulos y artesanéagonales.

2.2.3. Venta de antigiedad@sexo |, 2004, p. 36)
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En forma simultdnea a la promulgacion de la Leydesmo, en la Universidad
Nacional de Mar del Plata, por OCA, n. 883 (Ordeaade Consejo Académico de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales) seemmghta el Plan de Estudios “E”, de
la carrera Licenciatura en Turismo. La discusion l@eimplementacion del Plan
comenzo6 en el afio 2003. Participaron en su dikefitres claustros que integran la
comunidad universitaria: docentes, graduados ymbsincontando su aprobacion con el
consenso mayoritario.

El Perfil Profesional del graduado esta formadoapalesarrollar su ejercicio
profesional en las siguientes competencias:

Participar en:

Andlisis e investigacion conceptual y aplicadatdebmo y la recreacion en su
caracter integral.

Formulacion, elaboracién, direccibn y evaluaciom proyectos turisticos y
recreativos.

Coordinar equipos interdisciplinarios de planearta del desarrollo de los
sectores turistico y recreativo.

Planificar, organizar, dirigir y controlar lasti@dlades en areas de competencia
de nivel pablico y privado.

Ejercer funciones directivas de entes turistigagcreativos, asesoramiento y
asistencia técnica a esas funciones y a los csiagerativos.

Realizar otros estudios y analisis vinculadds &structura del turismo y al
comportamiento de las actividades y serviciostiads/recreativos.

Coordinar la toma de inventario, puesta en waldeterminacién de acciones de
preservacion del patrimonio turistico y recreativo.

Organizar, coordinar y administrar institucionpgestadoras de servicios
turisticos y recreativos.

Planificar y dirigir actividades recreativas destlas tanto a grupos especificos
como a la poblacion en general.

Organizar y coordinar eventos singulares, talescac ferias, congresos y
reuniones. (FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIES, OCA, n. 883,
2004, p. 4)
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Fuera de la Universidad se incrementa la ofertalémica publica y privada
con carreras en los distintos niveles y en latindas especialidades, ampliandose la
oferta de cursos de postgrado, maestrias endalidad presencial y a distancia.

Los Licenciados aceptan los cambios, se sabeptagd demostrando que han
alcanzado una inteligencia emocional, y logratitaraoso saber, hacer y ser y ponerlo
en practica.

En esta etapa la sociedad le asigna al Turisntolumportante, los Licenciados
en Turismo, ocupan cargos ejerciendo su profemndarganismos publicos oficiales y
privados, en agencias de viajes, hoteleria, parguméticos, en transporte, en turismo
accesible, en organismos ambientales, institucionesermedias, otras empresas,
institutos de investigaciones y centros de docuaosdr.

Son los unicos capacitados en el conocimientofel@meno turistico y su
interrelacion con otras disciplinas.

La ultima etapa denominadatérrizaje "comienza con el segundo lustro del
siglo XXI.

Es la que recibe a un profesional formado corctwecimientos y el logro del
saber, ser y hacer para ocupar los roles que Ip&®m por formacion en los distintos
puestos de trabajo.

El concepto de calidad se instald6 en el mercadistico y se construye
aumentando las ventajas comparativas y competibesadas en una infraestructura
informatica y de comercializacion sujetas a l@svenes politicos nacionales e
internacionales sometidos en algunos casos astis@ones del cambio climatico. Es
la etapa donde los cambios en el mercado turiséiqerfilan rapidos y continuados.

En los ambitos periodisticos se denomina al tuist®l motor silencioso de la
economia”, convirtiéndose en el sector con mayquiso después de la devaluacion
del afio 2001.

Hoy ocupa el cuarto lugar por ingreso de divisasek pais, atras de las
oleaginosas, petroleo y de la industria automodsiando por encima de los aportes que
dan los cereales y la carne.

De la lectura del Anexo 1 de la Ley Nacional deidmo y del Perfil Profesional
se deduce que estan formados en competencias si@olae acciones de coordinacion,
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planificacidn, gestion, organizacion, educaciémmmistracion de todas las actividades
turisticas numeradas.

El texto de la Ley es claro: identifica las aaladles turisticas y el perfil de
egreso de graduado de la Universidad Nacional de ddl Plata, las competencias,
siendo coincidentes las dos propuestas.

Al determinar la Ley las Actividades del sectdayJniversidad determinar las
competencias, queda aclarado el campo ocupaci@hdicénciado en turismo y su
insercion en el mercado laboral.

Esta lectura elimina las dudas que se producerottas profesiones en el caso
de las incumbencias profesionales.

Por lo tanto es hora que en el mercado laboral paafesion ocupe el lugar de
empleo para el cual estudid, y no que profesionplesenientes de disciplinas
independientes vean en el turismo su modo de ywideupen puestos en educacion,
investigacioén, planificacion o gestion para loslesano han sido formados y que desde
que se creo la Licenciatura en turismo lo han digdo hacen.

Es en esta etapa donde el Licenciado en Turisana pafianzar su rol e
instalarse en el conocimiento pleno de la comuhittmdra que participar en la
educacion formal e informal, s6lo en los temaslgu®mpeten.

En la educacion formal secundaria y terciariaetaido las catedras especificas,
participando de los disefios curriculares, orgamiaandirigiendo cursos.

En la Educacion informal ser los formadores emsigdizacion turistica, en la
comunidad residente.

En el 2007 el buen trato en turismo es la basdadmlidad. Para lograr ese
objetivo trabajar creando conciencia turisticaadasen la hospitalidad es un proceso
de afios.

En el caso de la Universidad Nacional de Mar detal se intensifica la
investigacion con el Centro de Investigaciones shigds, implementandose la
ampliacion del Centro de Documentacion de la Fadution un Area especifica de
Turismo, por intermedio de ayuda economica recilda la Universidad de Islas

Baleares.
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La Asociacion de Licenciados en Turismo, preseamde las autoridades
parlamentarias de la Provincia de Buenos Airepra@jecto de ley de Reglamentacion
de las Actividades Profesionales y el proyecto die@atura Profesional.

Licenciados en Turismo, ocupan cargos jerarqueco®©rganismos Publicos de
Turismo y en empresas privadas, locales nacionalds| exterior. En otros casos
forman consultoras, son microemprendedores y presia servicios en empresas del
Tercer Sector, esto es un signo de un comienzocelgtacion y reconocimiento por
parte de la comunidad.

Los Estudiantes de Turismo de las distintas usigdades del pais, refundan la
ANET - Asociacion Nacional de Estudiantes de Tudsnmecho significativo y
esperanzado para el futuro de la profesion.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Socialesuepadditica de extension
ofrece a la comunidad regional cursos de Hospd#dli@luristica y a escuelas de nivel
primario cursos de Sensibilizacién Turistica, atilct por profesionales en turismo.

3 CONCLUSION

Evaluada la trayectoria de la formacién del Laado en Turismo se arriba a la
conclusion que su rol especifico en la Argentinansiste en Concientizar a la
comunidad en general de la problematicas socidturaly econdmica y politica
vinculadas a la actividad, preservando la herecieiatifico-cultural y promoviendo la
creacion de nuevos conocimientos que estén rekabi@ncon la problematica local,
nacional y regional.

Incentivar la investigacion académica en temapomantes para la comunidad y
gue sean de aplicacion real a la actividad tudstic

Continuar formandose académicamente y transferir cenocimiento
compartiendo ideas y reflexionando sobre los probke que aquejan al sector
discutiendo y buscando soluciones en forma coajunt

Ejercer como profesionales un rol protagdnico krmpreyecto pais y de la
SECTUR - Secretaria de Turismo de la Nacion; Subt®ta de Turismo de la

Provincia de Buenos Aires, y EMTUR - Ente Municigdal Turismo de Mar del Plata.
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Discutir y arribar a soluciones sobre la problécaatde la profesion en
Argentina y Mercosur, garantizando un turismo sitde para todas las personas.

Trabajar para mejorar la calidad de vida de lawudad residente y turistica.

Defender su espacio laboral, ganado por dereclioraeacion y ser remunerado
con honorarios dignos, acorde a su titulo, respmlicad y trabajo.

Hoy el mundo cambia dia a dia, hay nuevas prolileasay profesionales que se
forman para abordarlas en su totalidad, la Liceaaen Turismo, forma la lista de las

nuevas profesiones.
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