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1. PROLOGO

Al momento de decidir hacer el trabajo monogréafico de graduacion, mi gran
conflicto interno era elegir un tema. Algo que me despierte interés por conocer, algo que
quiera explicar cuando haga la defensa de la tesis, algo que me genere curiosidad por
saber qué puedo hacer como Licenciada en Turismo en el tema que esté desarrollando,
algo que tenga que ver con una realidad concreta en un entorno que no me resulte ajeno.
No se me ocurriria pensar en “la evolucion de los destinos turisticos de México” o “el
impacto del turismo de cruceros en el Mar Mediterraneo”, entonces pensaba una y otra
vez sobre qué asunto desarrollar mi tesis de grado, hasta que lo encontré, encontré mi
motivador.

En el afio 2003, el titulo de mi Actividad Integradora del ciclo basico era
“La importancia que le dan a la recreacion los sindicatos marplatenses en la actualidad”
y pensé que un buen tema seria enfocarme en un sindicato en particular, en la UTHGRA
Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronomicos de la Republica
Argentina) pero esta vez a nivel nacional.

La eleccion de ese sindicato surgio porque en 2003, la negacion de acceder a
una entrevista por parte del personal de la UTHGRA, me produjo insatisfaccion,
impotencia y la imposibilidad de profundizar el tema.

Por otra parte, y siendo méas importante que la anterior mencionada, otra
razon, es que, con otra vision como profesional, con otras herramientas adquiridas a lo
largo de la carrera y de la vida laboral, me inquietaba saber qué es lo que el sindicato
que nuclea a los propios trabajadores de la actividad turistica, hace por la propia
actividad para sus afiliados.

La primer parte de la monografia esta abocada a contenidos tedricos. Se
desarrollan conceptos de turismo social, del surgimiento de este tipo de turismo en el
mundo y en la Argentina, se habla sobre el surgimiento de los sindicatos en contexto
internacional y nacional y la participacion de estos en el turismo social.

La segunda parte, estd enfocada en el Departamento de Turismo de la
UTHGRA. Nos cuenta cdmo surge el sindicato y en qué contexto socio-politico, cudl es
el rol del departamento en el turismo social y en la hoteleria y sus proyectos.

La tercera y cuarta parte, plantean las problemaéticas detectadas y los aportes
que un Licenciado en Turismo puede hacer para resolver esas problematicas,
respectivamente.

Y por ultimo, las conclusiones personales al finalizar el presente trabajo
monogréfico.
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2. MARCO TEORICO.

2.1 Introduccion.

Las oportunidades del turismo social transcienden mas alla del propio
beneficio individual y/o colectivo que genera el acceso al ocio turistico, ya que
contribuyen al mantenimiento de la estructura turistica, especialmente en determinados
destinos y épocas del afio, favoreciendo la generacion de rentas y empleos. Al mismo
tiempo, frecuentemente, el turismo social ha sido un instrumento utilizado por las
politicas publicas para desestacionalizar la demanda turistica.

La actividad turistica, en general, y el turismo social, en particular, se
muestran extremadamente sensibles a los cambios econdmicos y sociales que acontecen
en su entorno. Las transformaciones que se han producido han incidido, con el paso de
los afios, tanto en la forma de evolucionar de esta tipologia turistica como en su
contenido.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el turismo social se ha
desarrollado de distinta forma en cada pais, en funcion de la evolucion de la economia
social y publica. Cada nacion ha asumido los planeamientos sobre el Estado de bienestar
social -incluyendo el ocio turistico- de sus ciudadanos de distintos modos, dependiendo
de la estructura social, de los recursos economicos y del tipo de politica programada.

El acceso al ocio turistico esta fuertemente condicionado a la existencia de
tiempo libre y de una capacidad econdmica que permita hacer frente a los gastos de
viaje. Tras la conquista de diferentes tiempos de ocio, por parte de las clases populares,
y la admision del derecho de vacaciones remuneradas, empieza a consolidarse los
pilares basicos del turismo social.

2.2. Concepto de Turismo Social.

La existencia de fuertes vinculos entre el turismo social y diversas
disciplinas de las ciencias sociales han motivado que su concepto resulte algo abstracto
y dificil de integrar u homogeneizar en una Unica definicion. Las diversas opiniones se
han sustentado principalmente en teorias de tipo filoséfico y sociolégico, en torno a la
nocién del turismo como factor del desarrollo integral del hombre.

Abordar la concepcidon del turismo social requiere adoptar inicialmente un
enfoque de demanda, que delimite el sujeto participe de la realidad turistica, pero
también obliga a considerar los agentes operadores —publicos y privados— y los medios
utilizados. Respecto a los agentes, hay que sefialar que pueden actuar como sujetos
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generadores de productos turisticos, como elementos integradores de la demanda
turistica y como canalizadores de la oferta turistica propia y/o ajena. Ademas, estas
estructuras no tienen que ser puras, sino que pueden darse toda una multitud de
situaciones mixtas, con distintas formas juridicas y administrativas.

El turismo social surge con el objetivo principal de poner al alcance de un
amplio sector de la poblacion, caracterizado por tener escasos recursos econémicos, la
posibilidad de acceder al ocio turistico, de manera que a partir de esta consideracion
general, se produce otra serie de consecuencias como el aumento en el nivel de vida de
las clases mas humildes, la disminucion de los prejuicios, la elevacion de las culturas
entre pueblos, el reforzamiento de los lazos familiares y, por tltimo, dignifica el sentido
humano haciendo superar complejos de inferioridad.

2.2.1. Los Agentes Operadores.

Como se ha comentado anteriormente, el turismo social es, ademas,
consecuencia de la actuacion de numerosos agentes operadores que pueden actuar como
sujetos generadores de productos turisticos, como elementos integradores de la demanda
turistica y como canalizadores de la oferta turistica propia y/o ajena. En el caso de las
Administraciones Pablicas (AA.PP.), pueden también determinar normativas sobre las
relaciones y el desarrollo del turismo social.

Abordar el concepto de turismo social, desde la perspectiva de los agentes
operadores, exige diferenciar dos vertientes: por un lado, la intervencién de las AA.PP,
y por otro, la que concierne a la actividad privada. Esta ultima esta caracterizada por la
relevancia que tiene la economia social, que ha sido considerada por estar entre la
funcion publica y privada como la “tercera via”. La actuacion de las AA.PP., bajo el
principio de subsidiariedad y la complementariedad con la economia social, ha
posibilitado frecuentemente la extension del turismo social, si bien resulta dificil
delimitar las relaciones, ya que se ha creado también un enmarafiado complejo de
agentes operadores que dificulta la compresion del concepto. Asi pues, entre los agentes
principales que intervienen hay que distinguir:

A) La intervencion de las AA.PP. En los Estados intervencionistas los
poderes publicos han actuado directa e indirectamente desde las diferentes
administraciones territoriales y organismos autonomos sobre el turismo social. Su
intervencion ha condicionado fuertemente a los agentes privados, ya que han
determinado las estructuras legales de los distintos intermediarios sociales y, a veces,
para desarrollar sus acciones han recurrido a formas propias de la iniciativa privada.
Ademas, frecuentemente, han actuado directamente sobre los grupos beneficiarios y/o
sobre la oferta de turismo social.

Observando las intervenciones realizadas desde los poderes publicos de los
principales paises promotores de turismo social, se pueden resumir en siete las acciones
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puestas en marcha por las AA.PP. para lograr su desarrollo: 1) regulaciones normativas
0 juridicas; 2) infraestructuras basicas; 3) instrumentos financieros; 4) incentivos
fiscales; 5) marketing turistico; 6) gestion directa de instalaciones y equipamientos; y
por ultimo, 7) politicas de calidad, de informacion y de formacion.

B) La intervencion de los agentes privados. El concepto de turismo social
también ha sido abordado desde la naturaleza de los operadores de oferta privados,
aunque, al igual que sucedia con la demanda, ha sido tratado en la mayoria de los casos
solo parcialmente, es decir, enfocandolo exclusivamente desde un agente operador y
obviando con ello al resto de organismos que intervienen en su desarrollo. Sin embargo,
a diferencia de la demanda de turismo social, si han existido pronunciamientos
admitidos por la comunidad internacional sobre su identificacion. En este sentido, el
BITS (1996), en el articulo 13 de la Declaracion de Montreal, traté de contribuir al
esclarecimiento de los sujetos que intervienen en su desarrollo. En dicho articulo se
afirma que: “Toda empresa de turismo (asociacidn, cooperativa, mutual, fundacion,
empresa sin &nimo de lucro, sociedad comercial, etc.) cuya acta fundacional u objeto
principal indique, claramente, que persigue un proyecto de interés general y la busqueda
del acceso de la mayor cantidad de personas al ocio turistico, desmarcandose también de
la sola basqueda de la maximizacion del beneficio, puede reivindicar su pertenencia al
turismo social”.

Considerando los distintos agentes operadores privados que, generalmente,
han intervenido en el turismo social, se observa que basicamente se pueden clasificar
utilizando como criterio fundamental la vinculacion directa o indirecta a la economia
social: Asi pues, se pueden distinguir:

1) Agentes vinculados directamente a la economia social. Dentro de este
primer grupo estan incluidas las organizaciones que forman la “tercera via”, que como
ya se ha citado anteriormente, aparecen representados esencialmente por las
asociaciones, federaciones, cooperativas, mutuales y entidades financieras sin &nimo de
lucro. Por lo tanto, se pueden diferenciar los siguientes tipos:

a) Asociaciones y federaciones. Son la expresion mas numerosa Yy
representativa de la voluntad de los colectivos de una sociedad. Las asociaciones
pretenden canalizar los intereses sociales, con el fin de alcanzar unos objetivos de
interés comun para todos sus miembros.

b) Cooperativas. Las sociedades cooperativas ademas de ser centros de
produccion o de consumo, donde se opera en comun, han establecido mecanismos para
beneficiar socialmente a sus miembros.

Histéricamente, estas organizaciones se adscriben con frecuencia al ambito
de la accidén obrera, aunque esta vision ha cambiado fuertemente desde los afios
ochenta, ya que muchas de ellas se plantean como objetivo los grupos de jovenes,
familias y parados. Las cooperativas en determinados paises han sido agentes
precursores del turismo social, aunque al igual que los movimientos asociativos, se les
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ha criticado a veces por la dependencia de las ayudas publicas y por haberse restringido
frecuentemente a ciertos segmentos de demanda turistica.

c) Mutuales. Nacen esencialmente como agrupaciones y asociaciones, que
aportan sus recursos para la consecucién de servicios de prevision y salud. Constituyen
probablemente la representacion mas completa de colaboracion de la iniciativa privada
en la gestion de la Seguridad Social. ElI acceso a este tipo de organismos esta
frecuentemente restringido al ejercicio obligatorio de una profesion o a la pertenencia a
un ramo de actividad especifico. Este hecho, junto a otros criterios normativos, ha
limitado considerablemente las posibilidades de expansion del turismo social
promovido y desarrollado desde las mutuales.

d) Entidades financieras de caracter social. Son mdltiples las formas
organizativas que gestionan fondos o depdsitos financieros, cuyos objetivos son la
potenciacion del ahorro de los depositantes y determinados cumplimientos de carécter
social. Entre las entidades sin animo de lucro mas populares destacan las Cooperativas
de Crédito, los Fondos de Pensiones y las Cajas de Ahorro. Muchas de estas
organizaciones estan interviniendo en el turismo social, a través de sus obras benéfico-
sociales.

2) Agentes vinculados indirectamente a la economia social. Se trata de
organizaciones que, no perteneciendo a la economia social, guardan una estrecha
relacion con ella y, por tanto, pueden influir en las actividades que se desarrollen.
Basicamente, estos agentes estan representados por los sindicatos que, promovidos por
el movimiento obrero, aspiran a mejorar las condiciones profesionales y sociales de sus
asalariados. Su actividad se desarrolla a partir del &mbito basico productivo que es la
empresa y, a partir de ella, estas organizaciones se reagrupan en federaciones por ramas
de actividad econdmica, que a su vez estan reagrupadas en confederaciones.

A finales de los afios sesenta los comités de empresas que administraban
importantes fondos en distintos paises de Europa son animados por las secciones
sindicales para recuperar la gestion de obras sociales, que incumbian hasta entonces
principal mente a los patronos. Rapidamente surgen numerosos organismos, sociedades
civiles y asociaciones gestoras de fondos provenientes de las cotizaciones obligatorias o
aportaciones voluntarias de los obreros. Estas organizaciones empiezan en muchos
casos a actuar como propietarias o0 copropietarias de instalaciones de ocio. En
determinados casos, la discriminacion de tarifas sobre los beneficiarios de prestaciones
turisticas, fundamentalmente en funcion de la renta, ha provocado divergencias entre
comités de empresas y secciones sindicales.

Por otra parte, el turismo social se ha desarrollado de forma desigual en los
distintos ramos de la actividad econémica, adquiriendo un mayor protagonismo en las
grandes empresas nacionales y paraestatales (banca, industria, transporte,...), mientras
que apenas ha prosperado en los sectores mas tradicionales donde los comités de
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empresa se han limitado a realizar, en cualquier caso, actividades de ocio mucho mas
modestas.

Por Gltimo, hay que sefialar que, no existe una homogeneidad perfecta en las
férmulas juridicas adoptadas para la consecucién de los fines del turismo social, ya que
los agentes operadores privados pueden actuar bajo formas juridicas mixtas o ejercer su
actividad a través de organismos con estatutos completamente diferentes a los suyos. La
realidad, pues, es muy heterogénea, pudiéndose dar todo tipo de situaciones, entre las
que destacan por parte de la iniciativa privada: asociaciones originadas desde sindicatos,
cooperativas controladas por sindicatos, asociaciones 0 mutuales creadas desde
sociedades comerciales, organismos cooperativos que intervienen fuertemente en
entidades financieras de caracter social, etc. En este sentido, la forma juridica adoptada
no puede ser el Unico criterio de clasificacion que evalle la actuacién de los organismos
en el turismo social. Ademas, incluso la taxonomia sobre la propia actuacion resulta
confusa debido a determinadas intervenciones mixtas en las cuales los organismos
actian como canalizadores de la demanda turistica (informando, promocionando,
gestionando o representado un interés social) y como unidades prestatarias de servicios
turisticos (explotando instalaciones turisticas, comercializando productos o gestionando
servicios), formando, por tanto, parte integrante de la oferta de turismo social.

También, en otros casos, resulta dificil identificar estrictamente los agentes
intermediarios a partir de los grupos beneficiarios, pues aunque el sujeto principal u
objetivo por parte de los primeros esté bien definido, puede resultar que dicho
organismo beneficie a su vez a otros.

2.2.2. La Demanda.

La demanda de turismo social, a diferencia de otras tipologias turisticas, no
se caracteriza ni por el entorno u habitat espacial donde se ubica ni por estar
relacionadas con las motivaciones (desarrollo de actividades especificas), sino que la
cualidad fundamental que identifica al turista social reside en el hecho de pertenecer a
un segmento de poblacion socialmente desfavorecido. Hasta este planteamiento, que es
admitido por la mayoria de los autores que han tratado el tema, existe consenso
internacional, sin embargo, avanzar en la realidad conceptual desde la demanda es una
tarea ardua que no ha sido tratada con profundidad, ya que los autores e instituciones
que se han pronunciado sobre el turismo social, o han hecho casi siempre desde una
Optica parcial, trasladando toda la responsabilidad del concepto sobre alguno de los
grupos.

El concepto de demanda de turismo esta basado en el bien turistico, que se
consume en cantidades mayores a medida que se incrementa la renta y se eleva el nivel
de bienestar, de manera que, la demanda de turismo social esta formada por el conjunto
de grupos y/o individuos que por su escasa capacidad presupuestaria se ven excluidos
de la posibilidad de acceder al ocio turistico. Entre los principales grupos de la
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poblacion que participan en esta demanda, caracterizados todos ellos por tener escasos
recursos, hay que destacar:

A) Familias. Sus antecedentes méas remotos se encuentran vinculados a las
comunidades cristianas, aunque con el paso del tiempo van afirmandose también otras
posturas de caracter laico, especialmente después de la intervencién creciente de las
administraciones publicas en la financiacion de proyectos.

La filosofia basica sobre la que se sustentan el apoyo a este segmento de
poblacion radica en que las dificultades para acceder a unas vacaciones se incrementan
a medida que aumenta el nimero de miembros de las familias. Por tanto, el turismo
social referido a este segmento de demanda pretende conceder a este grupo la
posibilidad de acceder a unas vacaciones, debido a la incapacidad econémica para
alcanzar los precios de la economia competitiva de mercado.

B) Jovenes. Las acciones del segmento juvenil han sido pioneras dentro del
turismo social y comenzaron a efectuarse en el medio rural, donde los jovenes podian
participar activamente en actividades vinculadas a la naturaleza. La estructura
organizativa de este grupo se ha fundamentado inicialmente en el excursionismo que
realizaban los centros educativos o religiosos, los cuales pretendian instruir civicamente
a los jovenes mediante la convivencia y el conocimiento de otras culturas y pueblos.

Paralelamente comenzaran a surgir organizaciones juveniles laicas que no
solo se ocuparan de representar a la demanda, sino también de organizar y crear la
oferta, siendo precursoras en el disefio de viajes y en la distribucion del alojamiento. De
esta manera, aparecen las organizaciones de albergues juveniles, que facilitan la
accesibilidad al alojamiento a un segmento de demanda turistica bastante modesto en
rentas.

C) Tercera edad. Generalmente, se entiende por tercera edad al grupo de
poblacion que ha alcanzado la edad de jubilacion. No obstante, ese criterio es
cuestionable, ya que el colectivo que representa el turismo social de tercera edad es
mucho méas amplio, e incluye también como sujetos beneficiarios a determinados
pensionistas, normalmente por viudedad o invalidez, asi como sus conyuges. Lo cierto
es que se trata de un concepto abstracto que suscita numerosas criticas, las cuales
aportan frecuentemente muy poco al esclarecimiento de la propia definicion.

La importancia de este segmento de demanda ha sido creciente a lo largo del
tiempo y constituye el eje central de atencién de la politica de turismo social en
numerosos paises. Ademas, desde el ambito privado se han desarrollado multiples
organizaciones y empresas interesadas en la tercera edad, que han suscitado incluso la
atencion de las instituciones internacionales.

D) Discapacitados. La utilizacion del término discapacitado, al igual que
otras muchas acepciones, son empleadas como sinénimos, cuando en realidad no lo son,
suele ser motivo de polémica y controversia entre los distintos agentes e instituciones




Anadlisis de un modelo de Turismo Sindical en la Republica Argentina

sociales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) trat6 de unificar criterios en 1980
sobre madltiples términos que se utilizan, tales como deficiencia, discapacidad y
minusvalia, y que vienen a identificar al colectivo que representa el “turismo accesible”
dentro de la politica de turismo social.

La accesibilidad para este colectivo exige, en muchas ocasiones, unas
condiciones minimas en la adecuacién técnica de las instalaciones y en la formacién de
los trabajadores que prestan los servicios turisticos, al objeto de garantizar la asistencia
necesaria.

Son numerosas las instituciones que reconozcan el derecho al ocio para las
personas con discapacidad. Sin embargo, el mercado turistico de las personas que tienen
alguna discapacidad, es aun ignorado por la mayor parte de los promotores turisticos,
pese a que constituye un mercado potencial que no exige grandes inversiones por parte
de los operadores turisticos, sino que los obstaculos actuales siguen siendo mas
psicoldgicos o culturales que financieros. Precisamente son este tipo de barreras las que
hacen que el objetivo del turismo social dirigido a discapacitados vaya mas alla, en su
definicion, de la capacidad economica media de los individuos que integran la demanda
de turismo social, es decir, las rentas aqui no se deben de ponderar de la misma manera
que en el resto de segmentos que forman la demanda de turismo social.

E) Otros segmentos. Aungue son numerosas las comunidades sociales que
se pueden integrar en este apartado, hay que sefialar que, histéricamente, la mas
arraigada al turismo social esta referida a los grupos obreros, que a través de
organizaciones sindicales han promovido multiples actividades culturales, formativas y
de ocio, entre estas Ultimas se encuentra el turismo social.

En la actualidad, el grupo obrero como productor y, también, como
consumidor de turismo social se encuentra sometido a una particular atonia, debido
fundamentalmente a las transformaciones econdémicas de las ultimas décadas. Las crisis
econémicas se han manifestado con rotundidad en ajustes productivos hacia la
competitividad empresarial, reorganizacion de las estructuras de produccion —que
admite la movilidad vertical y horizontal de los recursos humanos—, privatizacion de
empresas publicas, etc. Todo ello ha motivado que se produzca una postracion en las
politicas de turismo social, llevadas a cabo por los comités de empresa y por los
movimientos sindicales, los cuales han pasado a concentrar su atencion esencialmente
en la estabilidad y en la creacion de empleo. Ademas, los contratos indefinidos y de
larga duracion son cada vez mas escasos, deteriorando las relaciones laborales e
implicando indirectamente un debilitamiento presupuestario de los comités de empresas
y un cambio de actitud hacia otras posturas mas austeras. En este sentido, ciertos
comités de empresas que en los afios setenta realizaban acciones de turismo social han
dejado de realizarlas en la actualidad, adoptando una posicién mas pasiva y exigiendo
en determinados casos a los prestatarios de los servicios una participacion pecuniaria
por figurar en las promociones publicitarias que se efectden.
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Ademas de los grupos obreros, existen otros que, ciertamente se alejan de
las rentas modestas de la clase media, son los excluidos y marginados socialmente.
Estos se caracterizan, generalmente, por tener un exiguo nivel de formacién y/o cultural,
que les imposibilita el acceso al mundo laboral y los condena perpetuamente a ser
inadaptados sociales.

2.3. El Turismo Social — definiciones.

Para la Organizacion Internacional de Turismo Social, OITS, el Turismo
Social es el conjunto de relaciones y fenomenos que resultan de la participacion al
turismo y en particular de la participacion de capas sociales con recursos modestos. Esta
participacion es posible, o al menos es facilitada, gracias a medidas con un caracter
social bien definido.

En 1993, la Comisidon europea afirmaba en un informe acerca de ello que, el
turismo social se organiza en algunos paises por asociaciones, cooperativas y sindicatos,
y se destina a hacer los viajes realmente mas asequibles al mayor numero,
especialmente para las clases sociales mas desfavorecidas

Mas recientemente, en 2006, el Comité Econdémico y Social Europeo
afirmaba en su dictamen acerca del Turismo social en Europa, que existe una actividad
de turismo social siempre que se den tres condiciones:

e Que se detecte una situacion real de incapacidad total o parcial de ejercer
plenamente el derecho al turismo. Ello puede provenir tanto de condiciones econémicas,
de discapacidades fisicas o mentales, de condiciones de aislamiento personal o familiar,
de movilidad reducida, de dificultades geograficas y de una gran variedad de causas que
en definitiva suponen un obstéaculo real.

e Que alguien, ya sea institucion publica o privada, empresa, sindicato o
simplemente un grupo organizado de personas, se proponga actuar y actue en el sentido
de vencer o reducir ese obstaculo que impide a una persona ejercer su derecho al
turismo.

e Que esa actuacion tenga efectividad real y contribuya a que un grupo de
personas haga turismo en las condiciones y bajo los valores de sostenibilidad,
accesibilidad y solidaridad.

Segun las consideraciones de la Declaracion de Montreal “Por una vision
humanista y social del turismo”, las principales ventajas del turismo social son sus
efectos como:

o forjador de la sociedad.
o factor de potencia econémica.
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e protagonista del ordenamiento del territorio y del desarrollo local.
e socio de los programas de desarrollo mundial.

Aquella Declaracion menciona también los criterios de identificacion del
turismo social, que estipula que cualquier empresa de turismo (asociacion, cooperativa,
mutualidad, fundacion, federacion, empresa sin &nimo de lucro, etc.) cuyo acto fundador
u objetivo principal indique claramente que persigue un proyecto de interés general y
que busque el acceso de la mayoria al ocio turistico, desmarcandose de la sola busqueda
del maximo beneficio, puede reivindicar su pertenencia al turismo social.

2.4. Origen del Turismo Social.

2.4.1. Antecedentes del Turismo Social en el mundo.

La primera gran transformacion en la formulacion del concepto turistico
viene dada de la mano de Revolucién Industrial y de los fuertes cambios que sufren las
comunicaciones en Europa, principalmente debida a la amplitud geografica del
ferrocarril, que provoco una mejora considerablemente en la accesibilidad y, por tanto,
una reduccién en los tiempos de los viajes. Sin embargo, y pese a que a finales del siglo
XIX se crean los primeros servicios organizados, seguira existiendo un consumo
turistico bastante restringido en cuanto al segmento social de demanda. En este sentido,
la generalizacion del viaje a las clases populares no era tanto una razén de gasto, sino
que el elemento transcendental en la resolucion del problema sobre el acceso al ocio
turistico radicaba en la indisponibilidad de tiempo libre por parte de los trabajadores.

El derecho a las vacaciones empezara a plantearse, a partir del éxodo rural
hacia las ciudades. Los obreros empiezan a solicitar, desde las aglomeraciones
industriales, determinados dias al afio para poder regresar por algunos dias a su habitat
rural. La popularizacion del turismo masivo sera posible gracias al desarrollo industrial
y a la conquista de crecientes tiempos de ocio por las clases populares. Sin embargo, el
derecho reivindicado en un primer momento no era el de unas vacaciones remuneradas,
que seran reguladas mucho mas tarde, sino simplemente el de un permiso que
permitiese ausentarse de las labores que realizaban diariamente. La presion politica
creada por el movimiento obrero, tanto sindical como de partido, obligara al Estado a
regularizar las vacaciones, aunque inicialmente sera sélo para ciertos grupos, ya que
para mujeres o aprendices sera mucho mas tarde.

Los sindicatos obreros seran los que impulsen fuertemente los movimientos
asociativos, cooperativistas y mutualistas en favor del turismo social, tal es el caso de la
Asociacion de Cooperativas de Vacaciones de Inglaterra, que a principios de siglo
compraba casas y propiedades rurales que la aristocracia no podia mantener y las
destinaba a uso social. Asi pues, después de la conquista del derecho de vacaciones
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remuneradas, la segunda gran actuacién hacia el turismo social por parte de las
asociaciones sindicales fue la creacion y organizacion de los centros de acogida. El
movimiento sindical permitira no so6lo la consolidacion de unos derechos, sino también
el ejercicio de los mismos y, por tanto, la reduccion de las diferencias culturales que
caracterizaban a la poblacion.

A partir de 1914, y durante todo el periodo de duracion de la Primera Guerra
Mundial, existe un grave deterioro del fendmeno turistico, y por tanto del turismo
social. Sera tras la finalizacién de la guerra cuando los Estados méas avanzados, no
democraticos, empiecen a regularizar las vacaciones remuneradas de los trabajadores. A
la consecucion de este objetivo contribuira notablemente la Organizacion Internacional
del Trabajo, fundada por la Sociedad de las Naciones tras la finalizacion de la guerra.
Dicha institucién organizara, en 1920, un Congreso Internacional sobre el Tiempo libre
de los Trabajadores, donde se expondrd manifiestamente la necesidad de reducir el
tiempo de trabajo y la organizacion del tiempo libre. Posteriormente, y pese a que
existiran diversas conferencias internacionales de trabajo, como la de 1924 que asocia el
valor moral de un pueblo y el tiempo libre, no sera hasta 1936 cuando la comunidad
internacional a través de su maximo érgano representativo adopte una convencion sobre
las vacaciones remuneradas, que serd ratificada inmediatamente por catorce naciones y
aceptada posteriormente por varias decenas de paises, y que fijara un minimo de seis
dias de vacaciones para los trabajadores del comercio y de la industria. De esta manera
se afianzaba el derecho a unas vacaciones remuneradas, después de las luchas de los
trabajadores comenzadas el siglo pasado por la reduccion de la jornada laboral, el
aumento de la edad laboral y el derecho al descanso dominical.

La aplicacién de politicas de turismo social se empez6 a desarrollar, entre la
Primera y la Segunda Guerra Mundial4, tanto en los Estados con mandatos autoritarios
como en los de vertiente liberal, que comenzaron a intervenir en el disefio de politicas
intervencionistas. Entre los Estados pioneros destacd Alemania que apoyaba, desde los
inicios del s. XX, a los organismos que se comprometian en las actividades de turismo
social, tales como el Servicio Social de Ferrocarriles, creado en 1904 desde las
organizaciones sindicales. Posteriormente, hacia 1933, Hitler readapté el modelo
italiano a la estructura social germanica, adoptando una forma de adoctrinamiento
fascista que llamaria kraft durch freude —fuerza a través de la alegria— y que ofrecia la
posibilidad de viajar de vacaciones. Este modelo fue impulsado afios atrds por
Mussolini, en 1919, bajo el nombre de dopo lavoro y consistia en ofrecer a los
trabajadores italianos unas vacaciones, aunque en realidad se trataba de estancias en
centros de instruccion de ideologia fascista. Por su parte, Stalin también llegé a
implantar un sistema de colonias de vacaciones reservado especialmente a los miembros
activos del partido y a los trabajadores que sobresalian de manera especial en la
produccion. Asi pues, se observa el hecho de que las primeras experiencias de la accion
del Estado tuvieron un profundo carécter politico de indole fascista.
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En el bloque de las naciones con regimenes liberales, sera a partir de los
afios treinta cuando numerosos paises establezcan iniciativas en fomento del turismo
para todos y del derecho al ocio de los trabajadores. En 1936, en Francia, se vota una
ley que reconoce el derecho a unas vacaciones remuneradas de dos semanas por afio,
ademas, con el fin de instrumentalizar una politica que facilite el derecho al ocio, crean
un Ministerio especifico. Ese mismo afio es también institucionalizado, en Bélgica, el
derecho generalizado a unas vacaciones remuneradas Y, siguiendo la misma filosofia
que en Francia, se crea en 1939 un organismo promotor del turismo social. La politica
estatal belga facilitara la proliferacion de un gran abanico de organizaciones y grupos
sociales, que lucharan por ser reconocidos oficialmente y por obtener fondos financieros
procedentes de la administracion publica.

En otros paises europeos, como Gran Bretafia u Holanda, el Estado
normalizd la duracion del trabajo y las vacaciones, aunque se abstuvo generalmente de
intervenir en las organizaciones y programas que se estaban desarrollando.

Por su parte, Espafia, el derecho reconocido a las vacaciones remuneradas
surge a traves de la Ley sobre el Contrato de Trabajo de 1944

En cuanto al reconocimiento y la valoracion institucional como se ha
comentado anteriormente, el panorama internacional comenz6 a mostrar profundos
cambios después de la Segunda Guerra Mundial. En el periodo de postguerra, a medida
que surgen las nuevas necesidades sociales en torno al uso del tiempo libre, se crean
asociaciones de diverso orden que tienen que ver con el Turismo Social: sindicatos,
comités de empresas, cajas de asignaciones familiares, cajas de retiro, asociaciones sin
animo de lucro y las confederaciones no tardaron en aparecer a fin de dar una mayor
consistencia a la accién nacional e internacional. De esta manera, aparecen en los afios
cincuenta la Federacion Internacional de Organismos de Turismo Social (1950), la
Federacion Internacional de Oficinas de Viajes para la Juventud (1950) y la Federacion
Internacional de Turismo Social (1956).

Junto a la creacién de estos organismos también surgiran maultiples
declaraciones, conferencias y congresos que reforzaran los esfuerzos de concienciacion
de un turismo mas social, tales como el Congreso de Berna (1956), donde se adopta
utilizar el concepto “Turismo Social”, llamado hasta entonces “Turismo Popular”, y
donde se decide celebrar tres afios més tarde una segunda reunion internacional, que
sera el Congreso de Viena (1959), en el cual participaron activamente las principales
organizaciones sindicales internacionales, diversas organizaciones especializadas y
varias administraciones nacionales de turismo.

En 1962 tendra lugar en Milan y Roma un tercer Congreso, decidiéndose
crear un organismo internacional de reflexion, coordinacion y accién comun. Un afio
después, en 1963 se crea en Bruselas el Bureau International du Tourisme Social
(BITS), o también denominada Oficina Internacional del Turismo Social. La filosofia
del BITS se sintetiza en los principios establecidos en la Carta de Viena (1972), con
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amplio contenido humanista, que plantea la necesidad de encontrar un nuevo sentido a
la practica turistica y propone formulas para lograr un turismo para todos mediante la
accion conjunta de los Estados y los diferentes grupos sociales. Actuando a través de
secciones especializadas, el BITS sera un luchador impetuoso en las aspiraciones
humanistas del contenido y las formas de actividad social de las vacaciones, ademas se
integrara como miembro de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), colaborando
también estrechamente con la Oficina Internacional del Trabajo y con la UNESCO, de
esta Ultima es organismo consultivo. Por otra parte, hay que sefialar que otro precedente
institucional del BITS fue la Oficina Internacional para el Turismo e Intercambios de la
Juventud (BITEJ), creada en Budapest en 1961, cuya trascendencia historica para el
turismo social ha sido sin duda menor que la que correspondera al BITS.

Posteriormente, a comienzos de la década de los setenta, la Organizacion
Internacional del Trabajo realiza una meritoria labor al definir los derechos minimos de
los trabajadores asalariados respecto a sus vacaciones, siendo extensibles dichos
derechos a los asalariados de todos los sectores.

A estos avances progresistas se le unira en 1980 la Conferencia de Manila,
organizada por iniciativa de la OMT, que fue suscrita por 107 Estados y que ratifica no
solo la nocion del derecho de los trabajadores a unas vacaciones, sino también la
necesidad de extender dicho derecho a todos los estratos sociales. Por su parte, a escala
europea, el interés del turismo social se puso de manifesté en 1984 con la creacion por
parte del BITS y de la Union International del Turismo Cooperativo y Asociativo
(UITCA) del Comité Europeo de Coordinacion del Turismo Social (CECOTQS), cuya
actuacion en un primer momento consistid en obtener resoluciones del Parlamento
Europeo y del Comité Econdmico y Social que constatasen el interés que representaba
el turismo social para la realizacion de la cohesion social europea, asi como las ayudas
necesarias para su puesta en marcha. EI CECOTOS integraba a las cooperativas, las
asociaciones, las mutualidades y las organizaciones sindicales de los doce paises de la
Comunidad Econémica Europea (CEE) que operaban en el sector del turismo v,
particularmente, en turismo social. Algunos afios mas tarde, este Comité cambiara el
nombre por el de Conseil Européen de Tourisme Social (CETOS), que se disolvera
finalmente en 1990, pasando a ser absorbida sus funciones por la representacion del
BITS en Europa.

Por ultimo, entre los hechos relevantes que se llevan a cabo en la década de
los noventa, destaca la creacion de la Asociacion Internacional del Turismo Social —en
1993- vy los esfuerzos conceptuales efectuados por la asamblea general del BITS en la
denominada Declaracion de Montreal de 1996, que define determinados criterios para
identificar el turismo social. Un afio después de la reunion en Canada, representantes de
77 paises reunidos por la OMT proclaman la Declaracién de Manila sobre los efectos
sociales del turismo, donde se comprometen los gobiernos a mejorar el nivel de vida de
la poblacion gracias al turismo, favoreciendo asi unas oportunidades de participacion
mAas extensas.
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2.4.2. El Turismo Social en Argentina.

En principio fue desde la Direccion de Turismo y Parques que se intentd
generar una oferta turistica accesible para esta incipiente demanda que poseia pocos
recursos a la vez que mayor tiempo libre.

Fue en 1945 que se firma el decreto N° 9.305/45 que designaba fondos para
promover el turismo social y la creacion de las Unidades Turisticas. Entre 1950 y 1955
la administracion de las unidades estuvo a cargo de la Fundacion Eva Perdn. A partir de
ese afio pasa a depender del Ministerio de Hacienda.

En 1951 la direccion de Parques Nacionales se desliga de la conduccion del
Turismo y éste se convierte en Direccion Nacional de Turismo dependiente del
Ministerio de Transporte. Pero es en 1957 a traves del Decreto-Ley 12.028 que la se
determina que la Direccion Nacional de Turismo sea una reparticion descentralizada y
se incorpore las funciones de administrar y promover el Turismo Social. La ley
Nacional de Turismo que amplia las atribuciones y deberes de la Direccion Nacional de
Turismo fue promulgada en 1958.

Entre 1945 y 1955 el turismo social estuvo encarado en tres modalidades
diferentes: en primer lugar, el concentrado en las colonias de vacaciones o unidades
turisticas. En segundo lugar, los contratos y convenios del gobierno y por ultimo los
primeros intentos de hospedaje de organizaciones obreras por medio de la compra y
alquiler de edificios de alojamiento. Surgen los Programas de Turismo Social que tenian
como beneficiarios a la poblacion con escasos recursos de todo el pais. Su objetivo era
brindarle la posibilidad de disfrutar de un periodo de vacaciones. Dichos programas se
Ilevaron adelante en las unidades turisticas. Los beneficiarios podian optar por el
destino y las prestaciones ofrecidas en cada una de las unidades.

La contratacion del transporte era responsabilidad del beneficiario, de hecho
era uno de los Unicos gastos que se afrontaban por parte de los trabajadores y gracias a
las facilidades otorgadas por el gobierno hacia las empresas de transporte, los pasajes
tenian precios reducidos. Una de las maneras de propaganda utilizadas fue el slogan;
“Usted se paga el viaje, el gobierno el hospedaje”, implementado por Mercante.

Dentro de los programas de Turismo Social en un principio la estadia seria
de 14 dias con pension completa, desayuno, almuerzo y cena en caso de contingentes de
nifos se sumaba la merienda.

En principio era necesario ser empleado u obrero nacional en actividad o
jubilado o pertenecer a algun organismo adherido a la CGT. Luego se permitio el acceso
a empleados no estatales, o sea al publico en general. Los beneficiarios casados podian
incluir a sus conyuges, hijos, padres. Mientras que los beneficiarios solteros a sus padres
y hermanos solteros hasta los 18 afios. Las solicitudes de hospedaje debian hacerse con
cuarenta dias de anticipacion a la fecha de salida del contingente en el que se deseaba
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viajar. Aquellos que vivieran en el interior del pais debian presentar las solicitudes por
correo.

Las solicitudes implicaban consignar a titulo de declaracion jurada los datos
requeridos en las mismas y las plazas acordadas se reservaria solo hasta 48 hs. después
de la fecha correspondiente de ingreso a los hoteles.

La presentacion de las solicitudes no aseguraba la obtencion de las plazas ni
tampoco la fecha de salida que seria fijada previa conformidad del solicitante. La
resolucion de acuerdo o negacion de la solicitud seria comunicada por carta. De
adjudicarse la plaza, el pago del importe debia efectuarse dentro de un plazo
determinado personalmente o mediante giro postal en el Banco de la Nacidon Argentina,
junto con una serie de documentos necesarios para el viaje que acrediten identidad,
parentesco de los viajeros y certificados de buena salud y vacunacion. De no efectuarse
el pago dentro de la fecha pactada se perderian las plazas.

La designacién de las comodidades se realizaba segin un orden en el cual
los matrimonios y padres solos con mayor cantidad de hijos y menores ingresos tenian
prioridad. Luego seguian empleados con sus padres y hermanos, matrimonios solos o
viajes de bodas. Y por ultimo personas mayores solas.

Por otro lado, uno de los aspectos centrales para el desarrollo y expansion
del turismo durante el gobierno peronista fue la ampliacién y la mejora de la
infraestructura de comunicaciones, al igual que la consolidacion de una red caminera
que abarcara todo el pais -complementando la red ferroviaria fue un punto clave en el
desarrollo de la actividad turistica, especialmente con la rapida difusion del automovil,
porque permitié o mejoro el acceso de los turistas a los distintos destinos. Aunque el
mayor impulso en la construccion de caminos fue durante la década de 1930 -
especialmente a partir de 1932 con la creacion de la Ley Nacional de Vialidad — los
principales motivos para el trazado de esta red estaban vinculados a las necesidades que
imponia la produccién agropecuaria. En el afio 1938 se inauguro la Ruta Nacional N° 2,
que unia la Capital Federal con el principal centro turistico en ese momento, la ciudad
de Mar del Plata.

Los transportes urbanos, al igual que los ferrocarriles, se encontraban
monopolizados por empresas britanicas desde 1936 bajo el nombre de la Corporacién de
Transportes. En 1946 comienzan a expropiarse y a convertirse en empresas estatales.

Por intermedio del Ministerio de Transporte Argentino en 1950, se
incorpora como empresa estatal, Aerolineas Argentinas. Sin embargo inicid su proceso
de constitucion un afio antes cuando las cuatro compafiias existentes en aquel entonces,
Aeroposta Argentina, Flota Aérea Mercante Argentina (FAMA), Aeronavegacion del
Litoral Fluvial Argentino (ALFA) y Zonas Oeste y Norte de Aerolineas Argentinas
(ZONDA) pasaron a formar parte del Estado.
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Aparte de la politica laboral y de la creacion de infraestructura vial y
hotelera, la promocion de la actividad turistica que se realizé desde el gobierno incluyo
estimulos para promover el desplazamiento de turistas, como los descuentos en las
tarifas ferroviarias para grupos de turistas y la organizacion de viajes colectivos.

A partir de 1946 los intereses del Ministerio de Obras Publicas de la Nacion
estuvieron orientados con mas fuerza hacia el desarrollo de la aeronavegacion. Se
consolido la construccién del Aeropuerto Ministro Pistarini ubicado en la localidad de
Ezeiza a 35 Km. de la Capital Federal. Este complejo era de vital importancia para el
turismo. No sélo porque era la puerta de llegada al pais del turismo extranjero sino
también porque se constituy6 un atractivo en si mismo. En 1951 el gobierno publicitaba
las “Excursiones justicialistas a las grandes obras de la Revolucién” organizadas por la
Direccién de Turismo y Parques del gobierno de la provincia de Buenos Aires. Estos
paseos, que duraban toda una jornada, realizaban un circuito que incluia varias obras
llevadas a cabo por el gobierno peronista en el Gran Buenos Aires y la Capital Federal,
entre ellas las instalaciones de Ezeiza y de la Fundacién Eva Peron.

El incremento de la capacidad hotelera fue explicitamente uno de los
objetivos dentro del desarrollo del turismo durante el primer gobierno peronista. Las
unidades turisticas fueron construidas en distintas localidades del interior del pais,
siguiente un estilo arquitecténico denominado pabellonario, utilizado también en
carceles, hospitales y escuelas. Y los materiales tanto la cerrajeria, la luminaria, la
plomerias, las tejas, utilizadas en la obra fueron importadas de Europa. Solo se
utilizaron maderas, piedras y ladrillos nacionales. La calefaccion y las cocinas
originalmente funcionaban a lefia, luego fueron adaptadas a gas. Desde sus inicios contd
con el sistema de aguas corrientes y cloacas pero los hoteles no contaban con accesos
para personas con capacidades reducidas ni ascensores. Practicamente conformaban
mini-ciudades independientes. Poseian canchas deportivas, iglesias, correo, servicio de
telefonia, teatros, playas y piscinas entre otros servicios.

En 1948 se contaba con tres unidades, la Unidad Turistica de Chapadmalal
en la localidad de Mar del Plata al sur de la provincia de Buenos Aires con capacidad
para casi 4700 plazas, la Unidad Turistica Rio Tercero en la provincia de Cérdoba con
capacidad para 3200 plazas y la Unidad Turistica Puente del Inca en la provincia de
Mendoza con capacidad de 90 plazas. La Unidad Turistica Puente del Inca fue
desarticulada en 1955, la diferencia con esta unidad y las ubicadas en Cordoba y Mar
del Plata es que en Mendoza no se llevo adelante la construccién de hoteles sino que se
