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INNOVACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
Las empresas de servicios en Pinamar

Cristina Varisco’

1. Introduccidén

Innovacion y asociatividad son dos conceptos recurrentes en los estudios que abordan
temas economicos vinculados al desarrollo local. La innovacion es considerada un
factor clave para el desarrollo, en tanto éste se sustenta en un sector productivo
dinamico, con posibilidad de adaptarse a los cambios cada vez mas rapidos del
entorno. La asociatividad es la condicidon que mas se destaca en los antecedentes de
procesos satisfactorios de desarrollo local y un objetivo presente en la mayoria de los
planes estratégicos de este principio de siglo.

Cuando tratamos de aplicar estos conceptos a la actividad turistica surgen algunos
interrogantes sobre la capacidad real de las empresas turisticas de innovar, qué
caracteristicas especificas adopta la innovacion y a través de qué indicadores
podemos analizarlas. Con respecto a la asociatividad, vale preguntarse también sobre
el significado de este concepto y cuales son sus manifestaciones concretas en los
destinos turisticos. En este trabajo se intentard brindar algunas respuestas a estos
interrogantes, a partir de un estudio realizado en la ciudad de Pinamar.

La ponencia presenta un avance de los resultados de la encuesta realizada a
empresarios del destino turistico de la costa atlantica bonaerense, en el marco del
proyecto de investigacibn que tiene por objetivo analizar el cluster turistico de
Pinamar. En el primer apartado se analiza el marco teérico que sustenta el analisis.
Luego se presenta brevemente la metodologia del estudio, que consisti6 en la
realizacion de entrevistas y encuestas, y luego se presentan los datos relacionados
con las variables innovaciéon y asociatividad. Con respecto a estas variables, los
estudios realizados muestran un nivel medio de innovacion a nivel de empresas, bajo
a nivel de entorno, y un bajo nivel de asociatividad.

Se espera que el estudio contribuya a la consolidacion del enfoque econdmico del
desarrollo local aplicado al turismo, entendiendo éste en un sentido amplio, buscando
siempre las lineas que vinculan el analisis econdmico con otras dimensiones. También
se espera generar un antecedente Util desde el punto de vista metodolégico, que sirva
como base a estudios méas profundos sobre estos temas. Finalmente, en las
conclusiones se remarca la necesidad de completar la practica de planificacion, en
especial, en la etapa referida a implementacion, evaluacion y retroalimentacion.
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2. Marco Teo6rico

Segun Alejandro Villar el concepto de desarrollo local reconoce tres grandes
influencias: primero, como respuesta a la crisis del modelo de produccién fordista y su
pase al modelo post-fordista, en donde se destaca en algunas ciudades, la eficiencia
de los agrupamientos de pequeiias y medianas empresas, que a partir de los recursos
territoriales y de una especializacion flexible en la produccion, comienzan a operar
dentro del paradigma de desarrollo enddgeno. Segundo, el desarrollo local aparece
también como respuesta a la globalizacion, en el centro de las discusiones sobre la
interaccion local / global, en relacion a la capacidad de localidades y regiones de
insertarse en el nuevo contexto econdmico. Y tercero, recoge la influencia de las
nociones de “desarrollo humano” y “desarrollo sustentable” impulsadas por Naciones
Unidas y la CEPAL (Villar, 2007).

El desarrollo local es un concepto complejo, que puede abordarse desde multiples
dimensiones que se interrelacionan entre si, dificultando un recorte disciplinar estricto.
En tanto proceso de mejora de la calidad de vida de las personas, y satisfaccion
creciente de las necesidades humanas, supone una base de recursos materiales
generados por el sistema econdémico y una distribucién equitativa de los mismos. En la
medida en que se asume que el desarrollo presente no puede realizarse a costa de las
opciones futuras, surge la dimensién ambiental. Y si ademas, se considera que es la
propia comunidad la que debe definir los objetivos de mediano y largo plazo, el
sendero de desarrollo se convierte en una opcién cultural que supone una préctica
democrética activa.

El enfoque del desarrollo econémico local consiste segun Alburquerque en fortalecer o
crear entornos territoriales innovadores que favorezcan el desempefio de las micro,
pequefias y medianas empresas. Agrupadas en redes de produccién especializada,
las mipymes requieren de un entorno que garantice la dotacion de infraestructuras
basicas, de comunicacion, salud y educacién; un sistema de investigacion articulado
con el sector productivo; un sistema fiscal y financiero favorable, que garantice el
acceso al crédito y servicios de desarrollo empresarial. Vinculando la dimensién
economica del desarrollo con la dimension socio-cultural, remarca la importancia de
una cultura emprendedora local: “los sistemas de salud y educacién, asi como la
existencia de una cultura local favorable a la creatividad y el emprendimiento, deben
dejar de ser contemplados exclusivamente como temas sociales, ya que forman parte
sustantiva del entorno favorecedor de la innovacion tecnolégica, al ocuparse de la
valorizacion de los recursos humanos en un ambiente estimulador del desarrollo
productivo y empresarial” (Alburquerque, 2004: 9).

El rol fundamental asignado a la innovacion tecnolégica, se relaciona con la creacién
de ventajas competitivas genuinas, basadas en la acumulaciéon de conocimiento y
aprovechamiento de las capacidades naturales o adquiridas por parte de los sistemas
de empresas, opuesto a la creacion de ventajas competitivas espurias, basadas por
ejemplo en bajos salarios (Jaramillo, 2000). “El proceso de innovacién consiste asi en
una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionales, financieras y
comerciales, orientadas hacia la generacién de mayores ganancias y de ventajas de
tipo competitivos, acciones que, en potencia, transforman el estado anterior de la fase
productiva y comercial de la empresa” (Albornoz, 2002: 17).

En el plano microeconémico, la innovacion se considera un proceso de aprendizaje,
gue en la mayoria de los casos se produce de manera gradual, y que se relaciona de



manera directa con la incorporacion de nuevos conocimientos a los procesos
productivos. En el plano mesoecondmico, ante la dificultad de las pymes para generar
y/o adaptar los nuevos conocimientos necesarios para la innovacion, surge la
importancia de las redes de empresas e instituciones, donde se crean las condiciones
para una competitividad territorial (Yoguel, 2000).

A partir de esta conceptualizacion, la innovacion resulta una variable dificil de medir
cuando se trabaja con micro, pequefas y medianas empresas. La decision de innovar
se articula con otras decisiones de la empresa, especialmente las referidas a niveles
de inversién, tomadas a su vez en relacibn a las expectativas de rentabilidad
(Jaramillo, 2000). También es importante analizar la capacitacion formal como medio
de adquirir conocimientos, aunque esta claro que esto representa sélo una parte del
proceso de aprendizaje, que en los sistemas productivos se realiza principalmente de
manera informal.

El analisis precedente, enfatiza en la nocién de entorno competitivo, como una forma
de organizacion y articulacion empresas — instituciones, que garantiza la posibilidad de
innovar a nivel de las empresas, y que tiene por resultado sistémico la opcion de
generar territorios con capacidad de innovar y competir. Cuando estos enfoques se
aplican a la actividad turistica, se agrega ademas, la posibilidad de que la innovacion
se produzca también en el destino turistico, como una forma de mejorar el producto
global que lo identifica. Es entonces cuando la variable innovacion se relaciona con la
asociatividad.

La asociatividad se genera en la cooperacion entre actores que desarrollan su
actividad en el territorio. Esta puede darse entre empresas, entre instituciones, entre
gobiernos, o en la cooperacion de estos actores entre si. Dado el impacto diferencial
que las formas de asociatividad tienen para el logro de objetivos de desarrollo local, se
ha sugerido distinguir en el seno del cluster turistico un nexo cooperativo débil y un
nexo cooperativo fuerte (Varisco, 2007).

Se entiende por nexo cooperativo débil, la actividad conjunta de actores sociales que
desarrollan actividades aisladas o de bajo impacto en la consecucion de objetivos de
desarrollo. Es el caso de participacién conjunta en proyectos de promocion que no
involucran a todo el destino turistico, la participacion en acontecimiento programados,
la integracién de varias empresas en un producto particular, entre otras opciones.
También se incluye aqui los acuerdos de integracién regional que no superan la
barrera de la expresion formal, como lo ocurrido con la mayoria de los consorcios
productivos.

Se entiende por nexo cooperativo fuerte, la accion conjunta de actores sociales que a
través de instancias participativas toman decisiones respecto del proceso de desarrollo
local, y concretan estas decisiones en acciones que benefician al conjunto de la
poblacién. Por lo tanto, esta forma de asociatividad excluye la accion de determinados
grupos de poder que actian a través del lobby para concretar intereses sectoriales.
También supone una concepcién del desarrollo local como proceso enddgeno, que en
el plano politico se manifiesta en la capacidad de tomar decisiones relevantes y
ejecutar politicas de desarrollo, y en el plano social, se manifiesta como un proceso de
empoderamiento de la sociedad local (Boisier, 2005).

Segun Menta, la planificacion estratégica es uno de los instrumentos mas eficaces
para concretar la participacién de los principales actores locales en la elaboracién de
un diagndstico sobre la situacién actual, la definicion de los objetivos del desarrollo



local y las acciones para lograrlos. “La gestion estratégica de dicho proceso, seria el
conjunto de acciones destinadas a la impulsién y la coordinacion sinérgica de los
esfuerzos publicos y privados necesarios para desarrollar las estrategias
seleccionadas y alcanzar los objetivos propuestos en la planificacion” (Menta,
2001:105).

En sintesis, el desarrollo econdmico local requiere permanentes procesos de
innovacioén a nivel de empresas y de entorno territorial. Para que esto sea posible, es
necesario que desde el sector publico y privado se trabaje en la creacion de un
entorno que favorezca la innovacion, y esto requiere también de una visién conjunta,
concertada y participativa de las opciones de desarrollo. La forma practica en que esta
participacion democratica puede concretarse, remite a la existencia de un entramado
institucional que represente a los ciudadanos, empresarios en este recorte del tema, y
a la participacion de estos en dichas instituciones. También la planificacion estratégica
recoge en la mayoria de los casos, esta aspiracion de concretar un proceso de
desarrollo basado en el viejo ideal del bien comun.

3. Metodologia

El proyecto general de investigacion indaga sobre las condiciones que hacen posible
la contribucion del turismo al desarrollo local, a través del estudio comparado de
destinos turisticos del interior y del litoral bonaerense. El estudio sobre el destino
turistico Pinamar, forma parte del subproyecto que aborda la dimensién econémica de
la actividad. En esta ponencia, y de acuerdo al marco tedrico precedente, se presenta
el analisis de las variables innovacion y asociatividad.

La recopilacién de datos se realiz6 en base a entrevistas y encuestas. La técnica de
entrevistas se utilizé en dos etapas: la primera, para realizar un diagnéstico preliminar
consistié en entrevistar a responsables de las instituciones locales, y la segunda, se
realizé con empresarios del sector a fin de recabar una primera informacién respecto
de las variables seleccionadas para el estudio del cluster. En este sentido, la entrevista
a empresarios tuvo un esquema mas estructurado, conformado por preguntas
abiertas, que sirvieron de base al disefio posterior del formulario de la encuesta a
prestatarios.

Como ya se mencionara, la variable innovacion incluye dos dimensiones: la innovacion
a nivel de empresas y a nivel de entorno. Como indicadores de la innovacion a nivel de
empresas, se considera la inversion, la gestion de calidad de los servicios y la
capacitacion formal. En la variable asociatividad se consideran tres dimensiones: la
integracién, la articulacion y la participacion en el Plan Estratégico. Con respecto a la
primera se considera la realizacién de proyectos conjuntos, entre empresas y con el
sector publico. Como indicador de articulacion se considera la representacion de
instituciones y la participacion en las mismas. Finalmente, respecto del Plan
Estratégico se considera la participacion y la opinién de los empresarios.

La encuesta a prestatarios se realizd en el mes de diciembre. Por ser un instrumento
del proyecto general, incluyd 45 preguntas consensuadas con el equipo de
investigacion en relacion a la totalidad de cuestiones que éste abarca (dimension
econOmica, social, ambiental y comunicacional). A continuacion, se presentan los
datos vinculados con las variables mencionadas en este estudio.



4. Analisis de datos

4.1. Caracteristicas generales de Pinamar

Pinamar es un consolidado destino turistico del litoral bonaerense, que se
destaca por su posicionamiento en relacion al segmento de demanda de ingresos alto
y medio-alto. La ciudad de Pinamar tenia en el afio 2001 una poblacion de 20.592
habitantes. En el afio 1991, tenia una poblacion de 10.242 habitantes, lo que
representa una variacion en el periodo intercensal del 101%, situacion que la coloca
como la ciudad de mayor crecimiento poblacional de la Provincia de Buenos Aires.

El recurso base de Pinamar es la playa, que se complementa con los bosques de
pinos producto de la intervencibn humana y una urbanizacibn de alta calidad
arquitectonica que ha respetado los médanos. Si bien no existen en la localidad
recursos culturales materiales de relevancia, lo que se denomina “movida” es sin
duda uno atractivo fundamental del destino. Esta expresion denota un conjunto de
caracteristicas vinculadas al movimiento en la ciudad, que combina actividades
recreativas en bares, confiterias y paradores, actividades deportivas y una fuerte
presencia de actividad comercial y publicitaria, asociada a grandes empresas.

El Municipio de Pinamar forma parte del Plan Estratégico Regional Tuyd Mar y
Campo. En el contexto de la crisis socio-econdémica del afio 2000 comenzo a gestarse
el proyecto de una planificacién participativa regional que integré a los municipios de
Pinamar, Villa Gesell, La Costa, Gral. Lavalle y Gral. Madariaga. Lo interesante de
este proyecto fue que generé un antecedente inédito respecto de la planificacién
estratégica, por articular ademas de municipios con diferentes partidos politicos en el
gobierno, investigadores de la Universidad Nacional de la Plata y representantes del
poder politico provincial y nacional.

El plan se desarroll6 en cuatro etapas: lanzamiento, diagndstico, formulacion e
implementacién. En la etapa de lanzamiento se firmaron los acuerdos con los actores
publicos y se realizd una encuesta para obtener informacion primaria. El diagndstico
fue consensuado y participativo, dando lugar a una matriz DAFO que combind la
escala local con la regional. En la etapa de formulacién se desarrollaron los ejes
estratégicos y se presentd el plan a la comunidad en octubre de 2002. A partir de
entonces comienza la etapa de implementacion que se supone todavia vigente. Segun
el informe del equipo técnico, en la primera fase de la etapa de implementacién se
crearon una serie organismos de ejecucion incluyendo un Consejo Regional con
comisiones de seguimiento y el Consorcio Regional que representd la expresion
institucional de la regién surgida a partir del proceso participativo.

En lo que respecta a la actividad turistica, como uno de los grandes ejes estratégicos
se propone “Impulsar el desarrollo integral de la regiéon, promoviendo una oferta
turistica complementaria y diversificada que tienda a la ruptura de la estacionalidad y
se transforme en ventaja competitiva”. Esta opcién, se definié como la integracién del
producto mar, con identidad cultural y campo. Entre las medidas propuestas para
llevar adelante este eje estratégico, se propuso la conformacién de un Ente Regional
de Turismo en el marco del Consejo Regional; la coordinacién de acciones con el
sector empresarial; crear un sistema de evaluacion turistica continua; sefializacién de
rutas; modernizacion de servicios y equipamientos urbanos; e integracion de cadenas
productivas entre otras.



4.2. Encuesta a Prestatarios

El cluster turistico de Pinamar se integra con 224 empresas de Actividades
Caracteristicas, 33 inmobiliarias y una importante cantidad de comercios. Como se
menciond anteriormente, la encuesta a prestatarios de servicios se realiz6 en
diciembre de 2007, a partir de una muestra intencional, no probabilistica, conformada
por 32 empresas. El cuadro 1 muestra la distribucion por rubros:

Cuadro 1: Conformacion de la muestra
Rubro Cantidad | Porcentaje
Transporte 2 6%
Alojamiento 9 28%
Gastronomia 6 19%
Esparcimiento 4 13%
Comercio 4 13%
Balneario 7 22%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta a Prestatarios de Pinamar — 2007
Centro de Investigaciones Turisticas

La unidad de analisis de la encuesta fue la empresa, y el cuestionario se realiz6 a
propietarios, socios o encargados. El 75% de las empresas permanece abierta todo el
afio, y del 25% restante, el 88% lo hace desde el verano hasta Semana Santa. Con
respecto a los propietarios de las empresas encuestadas, el 35% no vive en la
localidad de Pinamar, siendo este un dato relevante para determinar el caracter local o
extralocal de los empresarios.

La normativa vigente prevé la clasificacion de empresas en las tipologias micro,
pequefia, mediana y grande, segun el nivel de facturacion. Ante la imposibilidad de
contar con ese dato, la clasificacién de las empresas entrevistadas se refleja en el
cuadro 2 de acuerdo a la cantidad de empleados en temporada alta:

Cuadro 2: Clasificacion de las empresas segun
cantidad de empleados
Tipo de empresa %?:;'Igzg:; Porcentaje
Micro lab 15%
Pequefia 6al0 35%
Mediana 11a100 47%
Grande Mas de 100 3%

Fuente: Encuesta a Prestatarios de Pinamar — 2007
Centro de Investigaciones Turisticas

La realizacibn de la encuesta en el periodo de pre-temporada, demostré una
expectativa muy favorable con dos datos altamente significativos: a la pregunta ¢qué




perspectivas tiene el turismo en la localidad?, el 94% de los empresarios respondio
que mejorard; y a la pregunta ¢estad conforme con la rentabilidad de su empresa?, el
88% respondié que si. En general, la temporada 2007-08 no cubrid las expectativas
gue se tenian en la mayoria de los destinos de la costa atlantica, por lo que es de
suponer, que estas preguntas realizadas en marzo, no darian porcentajes tan
elevados.

Con respecto a la variable innovacion, se pregunto si ¢Ha realizado alguna inversion
en la empresa en los 2 Ultimos afnos? El 97% de los encuestados respondié que si, y
solamente una empresa (3%) manifestd no haber realizado inversiones. Al consultar
sobre el tipo de inversion realizada, las respuestas abiertas se sintetizan en el cuadro
3 que por contemplar en algunos casos mas de una opcioén, excede la suma del 100%:

Cuadro 3: Tipo de inversion
(respuesta abierta sobre el 97% de los encuestados)
Tipo de inversiéon Porcentaje
Mantenimiento 74%
Magquinarias / rodados / equipos 13%
Instalaciones / remodelaciones 10%
Mejoras permanentes 10%
Segun la necesidad 6%
Compra de mercaderias e insumos 6%

Fuente: Encuesta a Prestatarios de Pinamar — 2007
Centro de Investigaciones Turisticas

La relacion directa entre innovacion e inversion se mencioné en el punto 2, en funciéon
también de las expectativas de rentabilidad futura. Si bien el alto porcentaje de
inversion en mantenimiento se relaciona con la intencion de reponer el desgaste
natural de los espacios fisicos, en el contexto de la actividad turistica, este elevado
porcentaje se interpreta como favorable a mantener el nivel de calidad de los servicios.
En rigor, las inversiones realizadas en maquinarias, rodados o equipos y las mejoras
permanentes son un indicador mas directo de probables innovaciones.

También se pregunté si realizaron algun curso de capacitacion en los 2 dltimos afios, y
el 62% de los encuestados respondié que no. El 38% restante, realizé cursos de
manipulacién de alimentos (obligatorios para el rubro gastronémico), atencién al
cliente y especificos de los rubros hoteleria, gastronomia, guardavidas y otros. En este
caso, el porcentaje moderado de respuestas afirmativas debe evaluarse a la luz de
una escasa oferta de cursos de capacitacién para empresarios en la localidad.

A fin de evaluar las mejoras en la calidad del servicio se formulé la siguiente pregunta:
¢Considera necesario realizar algun ajuste en la calidad de los servicios que brinda su
empresa para satisfacer mejor a la demanda? Nuevamente, el 97% de los
encuestados respondid que si, respuesta que evidencia una cultura empresarial
favorable a la excelencia en la prestacion de los servicios. A quienes respondieron en
forma afirmativa, se les preguntdé qué tipo de ajuste consideraba necesario y de la
codificacion de las respuestas abiertas surge el cuadro 4:



Cuadro 4: Ajustes en la calidad de los servicios
(respuesta abierta sobre el 97% de los encuestados)
Tipo de actividad Porcentaje
Mejorar / incrementar los servicios 35%
Atencion al cliente 26%
Segun la necesidad de la demanda 23%
Realizar ajustes siempre 19%
Mejorar las instalaciones  / 13%
mantenimiento / otros

Fuente: Encuesta a Prestatarios de Pinamar — 2007
Centro de Investigaciones Turisticas

También se pregunté si la empresa realiza algun tipo de seguimiento sobre la
satisfaccion de sus clientes, y el 41% respondid que no. El 59% de los encuestados
manifestd realizar algun tipo de seguimiento, y ante la consulta abierta sobre el tipo de
actividad desarrollada, se mencioné en primer término la realizacion de encuestas,
luego la opinion de los clientes obtenida a través del trato personalizado. En menor
medida se menciond la consulta telefénica, via mail o0 mediante encuesta en la pagina
web. Nuevamente en estas respuestas se evidencia la cultura empresarial favorable a
la excelencia del servicio.

Con respecto a la variable asociatividad, se preguntd si ¢Ha desarrollado alguna
actividad en conjunto con otras empresas en los dos ultimos afios? El 78% de los
encuestados respondié que no, y del 22% restante, ante la consulta sobre el tipo de
actividad desarrollada, se indicaron promociones, actividades propuestas por la
Asociacion de Hoteles, y construcciones. Con respecto a la construccion, este rubro es
altamente dindmico en Pinamar, por la inversion en segundas viviendas. Los proyectos
mas importantes detectados involucran a un conjunto de empresas privadas asociadas
para la construccion de dos emprendimientos urbanos muy relevantes: La Herradura,
country de 110 ha, y Villa de Mar, complejo de 90 residencias ubicadas en la zona
norte. Tanto el elevado porcentaje de empresas que no realiza actividades con otras
empresas, como las opciones de integracion mencionadas, reflejan la existencia de un
nexo cooperativo débil en la localidad.

Al realizar la misma pregunta respecto del Sector Publico, el 87% de los encuestados
manifestd no haber realizado actividades en conjunto con el Municipio. Dentro del 13%
gue respondié de manera afirmativa, se destaca la participacion en el acontecimiento
programado “Pantalla Pinamar”. En este sentido, si bien el elevado porcentaje que
manifiesta no realizar ninguna actividad con el sector publico impide considerar un
nexo cooperativo fuerte, la existencia del acontecimiento mencionado genera un
proyecto asociativo de mucha utilidad para fortalecer la oferta turistica y para generar
una opcion de aprendizaje respecto de la accién conjunta.

Otro dato relevante para evaluar la asociatividad, es que ante la pregunta ¢Qué
institucion lo representa en sus interese empresariales?, el 82% de los empresarios
respondié que “ninguna”’, el 9% manifestd no saber (Ns/Nc) y sélo el 9% restante
menciond alguna institucion (Asociacion de Hoteles y otras). Ante la pregunta si ¢Ud.
participa en alguna institucién local? el 91% de los encuestados respondié que no.
Ambas respuestas refuerzan la falta de articulacién en el cluster, en un caso, por la
escasa representatividad de las instituciones, en el otro, por la baja participacion de los
actores encuestados.



En relacion al Plan Estratégico, el 81% de los encuestados respondid no haber
participado en las actividades, y el 19% restante, manifestd haber participado en
alguna reunién informativa o a través de las instituciones. Ante la pregunta ¢Cual es
su opinion sobre el Plan Estratégico?, el 59% manifestd no conocerlo o no estar
informado. En este punto, la informacion resulta clave para reflexionar sobre la eficacia
de un plan que cumpliment6 con todos los requisitos de la planificacion estratégica,
tanto por la idoneidad del equipo técnico, como por los compromisos asumidos desde
el sector publico en oportunidad de su ejecucion, y el satisfactorio nivel de
participacién logrado.

Es importante aclarar que el contexto socioecondmico en el que se realiz6 el plan, fue
el de la crisis del 2001/2002. Superada la etapa critica, el cambio de contexto también
influyé en las expectativas puestas inicialmente en el agroturismo como forma de
reconvertir las empresas agropecuarias, con grave crisis de rentabilidad durante la
convertibilidad. Ante el nuevo contexto macroeconémico, las empresas rurales se
alejaron nuevamente de la actividad turistica para retomar su actividad original. No
obstante, lo mas significativo de las respuestas, consiste en el elevado porcentaje que
manifiesta desconocer el plan estratégico.

5. Conclusiones

El desarrollo local es un concepto que puede abordarse desde diferentes dimensiones
interrelacionadas. Desde la perspectiva econémica, se presenta como la capacidad de
una sociedad de generar los recursos materiales que propicien una mejor calidad de
vida a sus miembros. Para esto, entre otros factores, se requiere que las empresas
puedan adaptarse al cambiante contexto econdmico incorporando innovaciones, de
producto, de proceso y de organizacién, en forma individual o a través del aprendizaje
colectivo producto de la aglomeracion. Ademas, se entiende que desde el Estado, y en
coordinacién con otras instituciones, se puede contribuir a generar un entorno que
facilite la innovacion y el desarrollo de las empresas.

En un andlisis que va desde lo econdmico hacia una perspectiva mas compleja, el
desarrollo local requiere de una definicion y actuacién que involucra al conjunto de
actores locales en un proyecto comun, que reivindica el ideal de una sociedad mas
justa y equitativa. La planificacion estratégica, se ha posicionado en los primeros afios
del siglo, como la practica social que hace posible una participacién activa en la
definicion del sendero de desarrollo. Lamentablemente, los resultados obtenidos no
parecen coincidir con el optimismo puesto en la primera generacion de estos planes,
situacion que lejos de argumentar en contra de la planificacion, sugiere la necesidad
de revisarlos y completar su proceso en la etapa de evaluacion y retroalimentacion.

El andlisis de los datos presentados, ratifica la idea de que en el destino turistico de
Pinamar, las empresas encuestadas denotan un nivel medio de innovacién a nivel de
empresas, basado en escasa incorporacion de mejoras pero con significativa gestion
de calidad. A nivel de entorno, la innovacién es baja por los escasos proyectos
asociativos que involucran a los empresarios y al sector institucional. Con respecto a la
asociatividad, también es baja y este punto es especialmente relevante, porque desde
el marco tedrico adoptado se asigna a la capacidad de tomar decisiones conjuntas en
torno a objetivos de desarrollo, la caracteristica esencial a un proceso de desarrollo
local endogeno.



Finalmente, es importante remarcar algunas limitaciones en este estudio. La primera
se vincula con la decisién de realizar una muestra intencional no probabilistica, que
nos impide generalizar los resultados obtenidos. No obstante, vale recordar que la
metodologia elegida para el proyecto tiene una fuerte base cualitativa, y que el estudio
presentado ratifica el diagndstico preliminar realizado en base a entrevistas.

Segundo, el proyecto general se ha concebido con caracter comparativo. En el caso
particular del subproyecto sobre la dimension econdémica, la comparacion involucra los
destinos de Pinamar y de Chascomus. En esta oportunidad, por tratarse de un avance,
se ha presentado un recorte del estudio sobre la primera localidad, pero en la medida
gque la investigacion se complete con la comparacion incluso del resto de los destinos
objeto de encuesta (Villa Gesell y Tandil), los resultados serdn contrastados con otras
realidades.

Tercero, una cuestidn tedrica y practica sustancial que no debe omitirse al abordar el
tema del desarrollo local, es la imposibilidad de que el desarrollo se concrete de
manera aislada, independiente del contexto regional y nacional. El sentido de pensar
el desarrollo en términos locales, se vincula a un conjunto muy amplio de acciones que
pueden desplegarse a nivel territorial, pero los resultados estaran siempre influidos
por el modelo de desarrollo adoptado a nivel nacional y por las politicas publicas
adoptadas en consecuencia.
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