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RESUMEN:

El propdsito del trabajo consiste en analizar la transferencia de tecnologia —
conocimientos, saberes prdcticos, metodologias— llevada a cabo en el sector
asociativo de la ciudad de Mar del Plata de la Republica Argentina, en el
marco de un proyecto de Voluntariado Universitario. La experiencia tuvo como
propdsito valorizar el conocimiento real del sector y se aprovechd la oportunidad
que ofrecen las tecnologias, para socializar experiencias en una comunidad de
prdctica virtual. Si bien la adopcion de tecnologias por los agentes de economia
social es creciente, aun resulta incipiente, con un gran desconocimiento del
potencial de la participacion en espacios no presenciales, desde un rol que
supere la etapa de visibilizacion de la actividad productiva. La sustentabilidad de
los emprendimientos requiere no sdlo de condiciones del entorno y econémicas
para su éxito, sino que demanda un capital cultural en los agentes de economia
social desarrollado en base a negociacion de significados, valores compartidos
y construccion de conocimiento relacional, situado y experiencial en pos de
una inclusion mds extensiva e intensiva. La problemdtica subyacente es la falta
de equidad en el acceso a la informacion y el conocimiento por los agentes
de economia social que, aunque hayan superado en gran medida las brechas
de acceso a las tecnologias aun mantienen las diferencias en la aplicacion
de conocimientos para su uso y en las competencias necesarias. Se utilizo
una estrategia cualitativa, de tipo exploratoria-descriptiva, con aplicacion de
entrevistas. El andlisis —basado en el sentido cognitivo de las competencias
y la produccion de conocimiento mediada por tecnologias— devela que el
sector no asume su propia prdctica como un bien transferible ni es objeto de
reconocimiento; si valoriza el rol de las instituciones en la consolidacion de
formas asociativas y la interaccion con sus pares en el agregado de valor y
promocion de sus bienes.
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TO DIGITAL INCLUSION: ENHANCEMENT OF KNOWLEDGE OF
SECTOR ASSOCIATIVE

ABSTRACT:

The purpose of this paper is to analyze the transfer of technology (knowledge,
practical knowledge, and methodologies) carried out in the voluntary sector at
the city of Mar del Plata, Argentina, as part of a University Volunteer Project.
The experience had the purpose of valorize the real knowledge of the sector and
took the opportunity offered by the technologies, for socializing experiences in a
community of virtual practice.

Although the adoption of technologies by agents of social economy is growing,
it is still incipient, with great potential lack of knowledge of the participation in
non-face spaces, from a role that exceeds the stage of visibility of production.
The enterprises' sustainability requires not only economic and environmental
conditions for their success, also demands a cultural capital in the agents of
social economy developed based on negotiation of meaning, shared values and
build relational knowledge, situated and experiential in towards more extensive
and intensive inclusion. The underlying problem is the lack of equity in access to
information and knowledge by the agents of social economy that, although they
have greatly exceeded the gaps in access to technology, still remain differences in
the application of knowledge for use and necessary skills. A qualitative approach,
an exploratory-descriptive type, was used with application of interviews. The
analysis (based on the cognitive sense of competence and knowledge production
mediated technologies) reveals that the sector does not assume their own
practice as a transferable commodity nor is the object of recognition; yes values
the role of institutions in the consolidation of associations and interaction with
their peers in value addition and promotion of their goods.

Keywords: technology transfer, community of practice, ICT, third sector.

Introduccion

Se ha incorporado en las agendas
universitarias desde  comienzos
de la década de los noventa la
problematica de las relaciones de
las universidades con el medio y su
papel en el proceso de innovacion
tecnoldgica. Si bien las universidades
han comprendido la necesidad de
intensificar estas relaciones, ya

sea por falta de conocimiento del
medio empresarial, o de apoyo
técnico, o por condicionamientos
institucionales de la  propia
universidad, las estrategias
empleadas han tenido resultados
dispares en lograr relaciones eficaces
(Fernandez de Lucio et al, 2000).
Las problemdticas subyacentes
aluden al caracter burocratico de las
instituciones de educacidn superior
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en la formalizacion del vinculo
con las empresas, a la escasez de
pertinencia de la oferta tecnoldgica
para satisfacer la demanda del
medio, a la falta de correspondencia
entre las capacidades productivas y
cientificas entre éstas instituciones
y el territorio y, a las deficiencias
en los canales de comunicacion
establecidos entre los diferentes
actores (Fernandez de Lucio et al,
2000y Vega Jurado et al, 2006).

La vinculacién de la universidad
con el medio no se agota en el
sector empresarial. La denominada
tercera misién expande el alcance
hacia la sociedad en general. Las
problematicas  subyacentes en
esta relacion no resultan ajenas a
las anteriormente mencionadas,
se afaden ademds, aquellas
centradas en la gestion de un tipo
de instituciones con un marcado
crecimiento en el Ultimo lustro y en
el capital cultural de los destinatarios
para la apropiacion de la tecnologia,
es decir en las diferencias radicadas
en la dimension social de las
tecnologias y en las capacidades
de gestion del emprendimiento
productivo.

Bajo el supuesto de instituciones
ideales en el analisis de la vinculacién
y por consiguiente de una vision
ejemplar, un “deber ser” sobre
la efectividad de la relacidon que,
instanciada en la realidad, proclama
una diversidad de situaciones
diferentes, se localizan en |la
extension universitaria otro tipo de

organizaciones y de destinatarios
individuales, asi como un ambito
de transferencia tanto formal como
informal que permea la nueva
construccion de  conocimiento
mediada por las imagenes y las
tecnologias (Link et al, 2007: 642-
643 y Martin-Barbero, 2003).

En el estudio de transferencia de
tecnologia al tercer sector, aquellos
gue se encuentran nucleados bajo
formas asociativas y cooperativas,
dos interrogantes se plantean como
preguntas de investigacion del
presente trabajo: écudles son las
competencias que deben desarrollar
para hacer frente a los desafios que
supone la apropiacion de tecnologia?
y écuales son los rasgos de la nueva
produccién de conocimientos en los
entornos virtuales?

Se analiza por una parte, la
percepcion de los  agentes
receptores de transferencia de
tecnologia o transferencia de
conocimiento desde las instituciones
que conforman la Mesa de
Economia Social de la Municipalidad
del Partido de General Pueyrredon
en las experiencias de exposicion de
productos y servicios y de formacion
realizadas en el aflo 2013y, por otra,
las competencias desarrolladas en
dicho lapso. Se indaga desde una
perspectiva evaluativa, el impacto
en el corto plazo y desde una
perspectiva formativa, el tipo de
competencias que se requieren.

Cuadernos Latinoamericanos. Afio 26 Enero - Junio (pp.110-129)



Zanfrillo Alicia 113

Aspectos conceptuales

Davenport 'y  Prusak  (2001)
reconocen al conocimiento como
fuente de ventaja competitiva de las
organizaciones, en realidad, como
la Unica fuente. En el escenario
actual, complejo y dinamico en que
se desenvuelven las organizaciones,
el nuevo rol determinante del
conocimiento como factor de la
funcion de produccién implica que
las capacidades para transferirlo se
tornan criticas.

Asi  como el conocimiento
reemplazé al trabajo y al capital en
los factores criticos, las capacidades
de aprendizaje, centradas en la
creacion, almacenamiento, difusion
y transferencia del conocimiento
resultan hoy distintivas para
el desarrollo, favoreciendo Ia
productividad de las organizaciones
desde “la capacidad que tengan los
diferentes actores para interactuary
consolidar redes de aprendizaje que
fortalezcan la capacidad cientifico-
tecnoldgica de un territorio” (Vega
Jurado et al, 2011).

Concebida inicialmente la tecnologia
como resultado de un proceso vy
cefiida al ambito de las ciencias
duras, la concepcidn actual involucra
“una forma de hacer cosas que
implica a la vez un objetivo, un
modo y un saber”. Imbricadas
absolutamente tecnologia y
conocimiento, entendida la primera
como una configuracién, se hallan
ambas unidas en el proceso de

transferencia por los factores
sociales que estdn involucrados
(Castro Martinez et al, 2006: 1-2).

La transferencia de tecnologia se
define de diferentes maneras segin
la disciplina en que se enmarca la
actividad. Este concepto complejo,
multidimensional, implica la difusion
de conocimiento y su aplicacion a fin
de brindar soluciones a problemas
concretos y permite al sector privado
obtener “... el acceso a los avances
tecnoldgicos desarrollados por los
cientificos, a través del traslado de
dichos desarrollos a las empresas
productivas para su transformacion
en bienes, procesos y servicios Utiles,
aprovechables comercialmente”
(Lépez et al, 2006).

El  conocimiento cientifico vy
tecnoldgico que se genera en las
instituciones de educacién superior
y centros de |+D se incorpora
en el tejido social y productivo
como vehiculo de la innovacion,
principalmente a través de
patentes, proyectos de investigacion
concertadas v desarrollos
tecnoldgicos  establecidos  bajo
acuerdos y  convenios  que
presuponen un pago.

La medicion acostumbrada a
través de los indices de impacto
de las publicaciones cientificas
internacionales no refleja
cabalmente objetivos estratégicos de
liderazgo en economias basadas en
el conocimiento, situacién particular
para la comunidad cientifica
europea, a diferencia de EEUU y
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Japén. A pesar que éstos indices
resultan altos, “el conocimiento que
generan apenas se transfiere a las
empresas e industrias” (Echeverria
Ezponda, 2008: 539-540).

Tradicionalmente, el sector
productivo constituye el principal
receptor de la produccion de
conocimiento, sin embargo, la
denominada tercera mision de
la universidad no estd exenta
de incorporar actores propios,
gue se suman a una economia
basada en el conocimiento. En la
vinculacién entre la institucion de
educacion superior y la diversidad
de organizaciones con las que se
relaciona, tanto la transferencia de
conocimientos como la modalidad
de transferencia, de tipo informal,
resultan menos visibles que aquellas
denotadas a través de patentes y
cursos especificos de capacitacion
(Link et al, 2007: 643-4).

El  término transferencia de
tecnologia se amplia desde fines
de la década del 90 a partir de los
estudios referidos a la economia del
conocimiento, atendiendo tanto a
los productos como al proceso de
produccién, a la transferencia de
conocimientos en el desarrollo de
productos con existencia fisica asi
como virtual, es decir “el producto
fisico y el conocimiento ligado al
mismo” favoreciendo la aplicacion
del término “transferencia de
conocimiento” (Castro Martinez et
al, 2006: 3).

Estos aspectos sobre el producto a
ser transferido, permiten incorporar
otros dmbitos de analisis centrados
en disciplinas sociales y humanas
gue se vinculan mas facilmente con
aquellos que no poseen entidad
fisica. Este tipo de productos —
software, imagenes, aplicativos-
proponen diferentes rasgos para la
produccién de conocimiento (Rueda
Ortiz, 2003: 168 y ss.):
e la hipertextualidad significa
acceso interactivo a cualquier
contenido desde cualquier parte
enlazando grandes espacios de
busqueda,
e la interactividad implica que
el wusuario adopte un rol de
prosumidor de los contenidos,
en su utilizaciéon y produccién, en
un formato de acceso exento de
secuencial,
e la conectividad se expone a través
de las interacciones que realizan los
individuos en la configuracién de su
identidad -multiple, compleja-, en
la extension de nuestra percepcion
y la de los otros.

Martin Barbero (2003) plantea la re-
creacion de un tipo de competencias
dirigidas a un cambio en |la
circulacion de los saberes, asociadas
con los conceptos de: (I) habitus,
—como competencia cultural en la
integracién de experiencias pasadas,
trayectoria cultural y los modos de
adquirir esas percepciones- y (ll)
practica, como aquellos saberes
necesarios para el “saber hacer”, a
través de esquemas de operacién y
operadores de apropiacién.
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Se conjugan asi tres aspectos
de interés para este trabajo: la
transferencia de conocimiento, las
competencias de aprendizaje en la
redefinicién de las competencias
cognitivas y la modalidad de
transferencia del tipo informal.

Metodologia

Se abordé un estudio de tipo
exploratorio con enfoque
cualitativo centrado en un analisis
de competencias desde una
perspectiva constructivista para
lograr la identificacidn y descripcion
de competencias en la apropiacion
de tecnologias por  grupos
asociativos 'y cooperativos del
Partido de General Pueyrredon de la
provincia de Buenos Aires, Republica
Argentina, en el afio 2013 (Rué,
2008). La opcidon metodoldgica se
basa en la eleccién del paradigma
interpretativo, con el propdsito
de comprender la naturaleza de la
apropiacidon de tecnologia que se
realiza en los destinatarios.

La técnica empleada en la
investigacion es la entrevista, que
pretende comprender la diversidad
de competencias que se establecen
para el uso efectivo de los
conocimientos que son transferidos
por las organizaciones a través de
diversos mecanismos, en particular,
la formacion —a través de cursos
y jornadas—, el asesoramiento -
talleres y reuniones especificas—
y, la promocién de la actividad
productiva —en la organizacién de

eventos y ferias—. La muestra del
estudio comprende emprendedores
de economia social y solidaria del
Partido de General Pueyrredon que
han constituido o se encuentranenla
etapa de formalizacion de entidades
asociativas y cooperativas durante
el afo 2013. Se realizaron ocho
entrevistas en profundidad situadala
actividad productiva en los sectores
primario, terciario y cuaternario,
dedicadas a la elaboracién de
productos textiles, artesanales,
lacteos, agroecoldgicos, alimenticios
y servicios de capacitacion.

Un conjunto de organizaciones a
nivel nacional, regional ylocalainan
esfuerzos en la colaboracién del
desarrollo de este colectivo a través
de la Mesa de Economia Social
dependiente de la Subsecretaria
de Desarrollo Productivo, Asuntos
Agrarios y Economia Social de
la Municipalidad del Partido de
General Pueyrredon. Esta estructura
posibilita la organizacién conjunta
de actividades para la promociény el
desarrollo de los emprendimientos
de economia social y solidaria.

La construccion de la muestra
se realizd en base a los criterios
de antigiedad en la actividad,
forma organizativa y tipo de
emprendimiento, considerando
que las mujeres son las artifices
principales de ésta modalidad de
quehacer productivo asi como el
desarrollo artesanal y alimentario
tienen una fuerte presencia en la
region.
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La entrevista se desarrolld por
medio de un guién estructurado en
tres bloques de preguntas que se
corresponden con los siguientes
objetivos: (I) describir el tipo de
emprendimiento y forma asociativa
en las relaciones con sus pares, (ll)
indagar sobre las modalidades y
caracteristicas de los mecanismos
de transferencia de conocimientos
y tecnologias y (lll) explorar sobre
la producciéon del conocimiento
y tecnologias para el desarrollo
y promocion de su actividad
productiva.

El texto de las entrevistas fue
procesado con un software para
el andlisis de datos -cualitativo
especifico a fin de establecer las
citasy codificaciones que responden
a las estructuras principales del
guidn, en consonancia con las lineas
tedricas propuestas para el analisis.
Algunas de las entrevistas pudieron
registrarse en formato multimedial,
que facilitd el desarrollo de
materiales especificos para nutrir
diferentes espacios de opinién vy
reflexion. Se desarrollaron una serie
de etapas desde la codificacién
de los materiales —obtenidos en
diversos formatos—: categorizacion,
relacion, integracién, modelizacion
y teorizacién (Mendicoa, 2003 vy
Condie, 2011).

El andlisis se inscribe en la siguiente
base tedrica:
¢ atributos distinguibles en la actual
produccién de conocimientos:
hipertextualidad, interactividad y

conectividad (Rueda Ortiz, 2003)

e competencia en su sentido
cognitivo: (I) habitus, que incluye
los rasgos propios de la cultura
en los contenidos impartidos,
enriquecidos por el lenguaje, las
pautas y normas de conducta,
los habitos y la transmision de la
experiencia en su sentido mas
amplio (Martin-Barbero, 2005:48-
49) y (ll) practica, a través de
los esquemas de operacion y
operadores de apropiacion,

e clasificacion de competencias
propuesta por Bunk (1994): (I)
competencia técnica, dominio
experto de las tareas y contenidos
de su dambito de trabajo; (ll)
competencia metodoldgica,
aplicacion adecuada de los
procedimientos a las tareas
asignadas; (Ill) competencias social,
colaboracion con otras personas de
forma comunicativa y constructiva,
con un comportamiento orientado
al grupo y un entendimiento
interpersonal, y (IV) competencia
participativa, integracion de su
entorno de trabajo, organizacion,
capacidad de decision y aceptacién
de responsabilidades.

La investigacién empirica realizada
explora en una Unica etapa, el
desarrollo y consecuencias de la
transferencia de conocimientos vy
tecnologias sobre un conjunto de
emprendedores que se nuclean
en diferentes entidades de Ia
economia social y solidaria, que
incluye ademas, la identificacién de
atributos caracteristico de la nueva
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produccién de conocimiento que se
genera a través de las tecnologias de
la informacidn y de la comunicacion.

Resultados

Las opiniones de los emprendedores
relevadas a través del estudio
empirico sobre la dindmica de
diferentes situaciones que facilitaron
la apropiacion de conocimientos
y tecnologia se resumen en tres
esquemas de categorias de analisis
sobre  competencias, atributos
distinguibles en la produccién
de conocimiento y el sentido
cognitivo de las competencias.
Las competencias y atributos
mencionados se analizan en el marco
de las experiencias formativas y de
interaccion en los entornos virtuales
ya sea formales o informales.

En el estudio realizado, se
observan asimetrias en el uso de
las tecnologias. Mientras que una
postura es la de usuario novel, que se
caracteriza por la adquisicion de los
primeros conocimientos referidos al
uso de las tecnologias, por otra parte
se presenta un usuario avanzado
que las aplica a problematicas y
oportunidades que se presentan en
su emprendimiento, en el agregado
de valor para el reconocimiento
de su marca, en un incipiente paso
hacia el resguardo de la produccion
multimedial y el afianzamiento de
vinculos (Tabla 1). La motivacion para
la adquisicion de los conocimientos
necesarios para el usoy aplicacion de
las tecnologias radica principalmente

en la intensa busqueda que
realizan de: a) potenciales clientes
para sus productos y servicios
y b) conocimiento especifico
para el agregado de valor a su
emprendimiento productivo. Esta
motivacion los lleva a participar de
diferentes instancias formativas
propuestas por las organizaciones
que integran la Mesa de Economia
Social, a nuclearse bajo formas
asociativas 'y a transferir el
conocimiento aprendido (Tabla 1).

En el analisis de competencias se
observa que la transferencia de
conocimientos no se circunscribe
a la técnica sino que se presenta la
experiencia de los emprendedores
para dar mayor énfasis y efectividad
a la apropiacién del conocimiento.
Aquellos  emprendedores  mas
avanzados, se nutren de las
experiencias y de los vinculos que
generan en las diferentes instancias
de transmision del conocimiento
y su aplicacion en las diferentes
realidades de los emprendimientos
productivos. Generan y participan
en eventos y en grupos de trabajo
formaleseinformales, para presentar
problematicas y obtener soluciones,
estrategias y experiencias que les
permitan dinamizar su actividad
emprendedora.

La integracion que se realiza de las
herramientas se hace en diferentes
contextos, en el formal, a través de
la capacitacidon de las instituciones
y otro informal, en su pertenencia
grupos y comunidades sustentadas
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en las redes virtuales. En ambos
casos, las experiencias son situadas,
con socializaciéon de experiencias y
en el marco de los objetivos de su
actividad productiva. La apropiacién
del saber instrumental sobre el
uso se realiza integrada con las
competencias cognitivas, socio-
culturales, axioldgicas y emocionales
(Area Moreiray Pessoa, 2012) (Tabla

Las competencias identificadas a
travésdelconjuntodeconocimientos,
destrezasy aptitudes, se sitian tanto
en el saber hacer como en el saber
estar y el saber ser. Se distinguen
en particular en este trabajo, tanto
las competencias técnicas como
las participativas. El saber actuar
gue se desarrolla en una situacién
especifica a partir de una motivacién

1).

se evidencia fuertemente en |la
participacion en las redes sociales.

Tabla 1. Competencias de los emprendedores expresadas en las interacciones
en espacios virtuales y en la formacion en tecnologias de la informacién y

comunicacion -TIC-

Codigos

Citas

Capacidad de

usoy
Competencia aplicacion de
técnica las TIC

“Las imdgenes son sacadas con un criterio estético y tratando
que denoten lo que se quiere comunicar. 5e fes coloca marco de
agua en primer lugar para que, cada mirada sobre un producto
remita of posible cfiente a la marca.”

“.. obtuve herramientas necesarins para ingresar o los redes
sociales con éxito, creci mucho en el drea, me di a conocer,
contacte gente muy importante y con ganas de ayudar g mi
emprendimiento.”

“Utifizo mail v Facebook, porgue entendf que es necesario
aplicarlo en mi emprendimiento, si bien sabia que era necesario,
no tenia conocimientos al respecto, carecia de las herraomientas
necesarias y basicas poro lo utilizacion de internet”

“Gracias al curso pude capacitarme en informdtica, lo bdsico,
simple pero fundamental v necesario para ingresar a las redes
socioles.  Asi lograr que mas personas  conozcan  mi
emprendimiento”

Trasciende la

* .. estar hoy organizaondo Expos de Emprendedores (...} dando
capacitaciones que elfos solicitan”

formacidn
. Solucidn
Competencia
e adaptadaala
metodoldgica | -
situacion

“.. obtuve (a través de los cursos de capacitacion) herramientas
necesarias parg ingresar a las redes socioles con éxito, creci
mucho en el drea, me di o conocer, contacte gente muy
importante y con ganas de ayudar”

“.. fpresentacidn digital de fo actividad) abriendo un perfil de
negocio en Facebook. Comencé de ese modo en primer lugar
porgue vi muchos otros emprendimientos y negocios que
publicitaban sus articulos alli, y en segundo lugor por lo
masividad que logra cada publicacién que se realiza.”

Fuente: Elaboracion Propia
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La conducta manifiesta en esos
espacios da cuenta del saber estar
y la identidad construida a partir de
la mencién destacada de los valores
identificados se presenta como el
saber ser (Bunk, 1994); (Echeverria,
2002) (Tabla 1). Las competencias
se presentan con una densidad
similar, destacandose en particular,
las técnicas y las participativas,

expresandose asi, con mayor interés
sobre la capacidad de relacidn o de
organizacion en la disposicion de
informacién y de vinculaciéon con
diferentes grupos y las técnicas se
sitlan en saberes instrumentales
pero también en la adopcién de
criterios de trabajo en los entornos
virtuales (Tabla 1).

Tabla 1 (continuacién). Competencias de los emprendedores expresadas en
las interacciones en espacios virtuales y en la formacién en tecnologias de la
informacién y comunicacién -TIC-

Codigos Citas
“.. algunos de esos grupos de cactus y crasas, que los encuentro
Trabajo, por modo virtual, tenemos muy buena conexion, intercambio, se
,

Competencia
metodoldgica

planificacidn y
control
auténomo

agprende  muchisimo, aoprendo muchisimo. Hay mucho
generosidad en algunos y para mi son muy importantes, muy
valiosos para mi, saco muchas herramientas”.

Competencia
social

Capacidad de
adaptacion

“... estoy trabajando con un material nuevo en el mercado, el
residuo pasivo minero del reciclado del lavado de piedra, un
material unico y con identidad local, y como todo material nuevo
todavio nos queda mucho por aprender, con el cuidado por el
medio ambiente, por eso internet me ayudo a conectarme con
ceramistas de mucha experiencia y con una gran predisposicicn
para ayudarme.”

Disposicion a
la cooperacion

“La cooperativa no solo tiene el objetivo de concientizar, dar a
conocer y revalorar un material propic con identidad local, a
nuestra comunidad, sino también brindar la oportunidod o
huestros jovenes de ser parte de un emprendimiento, no como
empleado sino como socio de una cooperativa.”

Competencia
participativa

Capacidad de
relacién

"... hice contacto con ceramistas de otras provincias y la verdad
jamds pensé el alcance que podia lograr, no solo muestro mis
productos, intercambio experiencias y obtengo ayuda para mi
emprendimiento”

"... por eso Facebook nos brindd una puerta a conectarnos con
organizaciones que nos ayudan o cumplir con nuestro trabajo
{...] también me permite compartir experiencias con otros
ceramistas del pafs e incluso de otros paises interesados en este
proyecto y con una predisposicion absoluta.”

Capacidad de
organizacion

“Suelo sugerir y o la vez me sugieren pdginas que pueden servir,
ya sea por capacitacion o notas relevantes al drea de subsidios,
cerdmica, cursos, charlas, encuentros.”

Fuente: Elaboracion Propia
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Los nuevos rasgos distinguibles en
la participacion que realizan los
emprendedores en los entornos
virtuales se presenta a través
del atributo de hipertextualidad
conjugando posibilidades de acceso
a contenidos especificos, opiniones
de expertos, comentarios sobre la
actividad emprendedora e imagenes
que contribuyen a la visualizacion de
su actividad, en un sentido no lineal
y signado por la variedad en el tipo
de contenidos que se abordan (Tabla

La hipertextualidad denota el
recorrido entre objetos y vinculos
gue se realiza en la busqueda de
conocimiento que resulte util para
su actividad productiva, tejiendo asi
en la virtualidad, las posibilidades
de consolidacién de los vinculos,
visible en la estipulacion de
reglas de pertenencia, promocion
de encuentros presenciales vy
adhesién de nuevos miembros. La
interactividad no se desarrolla en
una interfaz con contenido prefijado,

2).

sino que se va construyendo con base

Tabla 2. Atributo de hipertextualidad en la nueva produccidn de conocimientos

Cadigos

Citas

Desarrollo de
vinculos

“Encontré ung persond de Ayacucho, que cultiva, que tiene mucha
generosidad y que gracias o gue él compartic una foto de las
macetos que realizo, de golpe, empecé a tener cualquier contidad de
personas que visitaban mi pdgina. Y entre todas esas hay cuatro
personas de distintas partes def pais que me encargaron macetas. Yo
no fo busqué porque tenio muchisimos seguidores, sino que lo
busqué para agradecerle la generosidad porgue ni sabia.”

"Facebook nos brindé una puerta a conectarnos con organizaciones
que nos ayudan o cumpliv con nuestro trabajo. Por otro lado (...),
tamhbién me permite compartir experiencias con otros ceramisias def
pais e incluso de otros poises interesados en este proyecto y con una
predisposicion absoluta.”

Hiper-
textualidad

Proyeccion

7. Bs muy importante que los alumnos vean coda dia su clase
reflejada en Facebook y pueden verse desde otro lugar para corregir,
para sumar, para poder llegar hacia el lugar que elfos quieren”.

“ ... la herramienta de las redes sociales (...) es una ventana con muy
bojo costo que posibilita realizar una carpeta de presentacion de
quién soy, qué hago, qué es lo que ofrezco y como podés obtener mi
producto y crec que por eso es g dindmica que tienen en las redes
sociofes y el crecimiento que han tenido en cuanto a la dindmica o ef
desarroffo de los emprendedores”.

"Esa generosidad de compartir, de ensefiar el cultivo por semillas, de
mostrar un injerto, de mostrar como cultivaba los sustratos, éf tiene
fo deferencia de meterse en mi pdging, ver una foto de mis mocetas
y publicarla. Este simple hecho hizo que en un dia de doscientos “Me
qusta” pasara a tener mds de trescientos”.

Fuente: Elaboracion Propia
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en las demandas de conocimiento
e informacién de los participantes.
La consulta se realiza desde el
reconocimiento del saber experto
del que participa o bien, desde la
asignacion de valor a la experiencia,
como sinénimo de autoridad que
delinea los rumbos de la actividad
habilitando posibilidades mayores
en la visibilidad de la actividad
emprendedora (Tabla 3).

La interactividad, como
retroalimentacion  fijada  desde
diversos  esquemas, vya sea

emprendedor-emprendedor,
emprendedor-cliente o bien,
emprendedor-organizacién (ésta
ultima referida a las actividades
de busqueda de financiamiento,
asesoramiento y formacién) se
inscriben en los espacios virtuales
configurando diferentes tipos de
relaciones:

Tabla 3. Atributo de interactividad en la nueva produccion de conocimientos

Cadigos

"

Transmisidn
de
informacién

¥
conocimiento

Inter-
actividad

I

Citas

"Al compartir algo mio {foto con sus productos en la red social}, se
me abrieron un montdn de puertas”

. como todo material nuevo todovia nos queda mucho por
aprender, con el cuidado por el medio ambiente, por eso internet me
ayudd a conectarme con ceramistas de mucha experiencia y con una
gran predisposicion paro ayudarme.”

"Muchas veces nos contactan porqgue tenen dudas de porticipar de
alguna feria o por alguna capacitacion especifica o gente que quiere
empezar a dedicarse a vender lo que producen y dentro de fa
informacion que manejamos {...) les brindamos la informacion”.

.. tenemos diferentes estrotegios, en cuanto g Facebook tenemos
ung Fan Page (...) donde solo se comunican fos espacios de de
capacitacion, no solo los que dictomos nosotros sino cugnde hay una
actividad gratufta que nosotros consideramos de importancia o que
pueda ser de interés para los emprendedores o las personas que nos
siguen, las publicamos”,

. en el caso de interactuar con otros emprendedores tenemos
Facebook {...) donde ahi es fa cocina, donde mandamos mensajes,
interactuamos, vemos que si algin emprendedor tHene que vender o
s5i estd participando de una feria"

Desarrollo de

productos o
manejo

“tlas imdgenes son sacadas con un criterio estético y tratando que
denoten fo que se guiere comunicar. Se les cofoca maorca de agua en
primer lugar para que, cada mirada sobre un producto remita af
posible cliente a la marca.”

“.. publico fotos o comentarios del emprendimiento, articulos o
temas musicales que intentan ser coherentes con la estética que

“... abriendo un perfil de negocio en Facebook. Comenceé de ese mado
en primer lugar porque vi muchos otros emprendimientos y negocios
gue publicitaban sus articulos afli, y en segundo lugar por la
muasividad que logra cada publicacién que se realiza.”

Fuente: Elaboracion Propia
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o emprendedor-emprendedor
tiene como extremos aquellos
gue se vinculan para asociarse
o compartir informaciéon vy
novedades y en el otro punto, el
emprendedor que se vincula con
otro a quien le reconoce experticia
para brindar ayuda en el desarrollo
de su actividad

e  emprendedor-cliente, que
presenta una serie de aristas en
cuanto a contenidos, informacion,
tono del mensaje y reglas para la
establecer la relacion

o emprendedor-organizacion,
donde se otorga un rol fundante

a las instituciones como artifices
principales en su inclusidn
productiva, en la sostenibilidad del
emprendimiento y en el desarrollo
de la participacién colectiva a
través del agrupamiento en formas
asociativas y cooperativas.

Una nueva identidad se gesta en los
entornos virtuales, tenida de valores
como la generosidad y el respeto
por las reglas de participacién.
Germen para el desarrollo de las
futuras comunidades de practica,
estos espacios constituyen ambitos
de socializacion de experiencias,

Tabla 4. Atributo de conectividad en la nueva produccién de conocimientos

Caédigos

Citas

Conec-
tividad

ldentidad

siempre trotande de oyudar o otros, nosotros somos
emprendedores y sabemos lo que cuesta producir un producto”

"... cuando @ nosotros nos dieron el permiso, jomds se nos hubiera
ocurrido en fa vida hacer una organizacidn civil, {...) eso ya nos superd
.. porgue todo fo gue vos nos pidds hacer con las manos... pero
papeles cero ... entonces empezamos a capacitarnos”

"... de hocer mi producto y poder ayudar v crear ung asociacion donde
formemos a otros emprendedores, poder capacitar vy ayudar a otros
para mi es una meta”

“... estar hoy organizando Expos de Emprendedores con el apoyo de
Caritas Mar del Platg, dando copocitaciones gue elfos solicitan e
intentando internalizar el concepto de la no competencia y el no
egoismo enire pares.”

Protocolo

“ ... generalmente, algunos (grupos) tienen ciertas cldusulas, no 56 si
serig g palabra, maneras de manejar vy controlar el grupo. Cuando
integro alguno o leo esas clausulas, por ahi no se puede hacer
comercializacion, no se puede promocionar tu emprendimiento,
enionces primero respeto fas reglas bdsicas del grupo y en effos se
transmiten muchisimos conocimientos, hay personos con muchisima
generosidad”.

Construccién
colectiva de
conocimiento
apartirde la
imagen

"Y ahf (grupo de la red social) aprendf desde cémo centrar una planta,
aprendi qué clase de sustrato es conveniente para eflos, los nombres ...
porgue en ese mundo de cactus y crasaos v también otras plantas, haoy
infinidad de variedades, especies ... compartis eso, publicds una foto y
por ahi no sabés el género, qué clase de planta es. Alguien te la va a
nombrar y te va a decir si se enferma, gué sustrato usar”,

Fuente: Elaboracion Propia
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espacios para la construccion
colectiva de alternativas, para la
transferencia de  conocimiento
informal, para la valorizacién de la
practica y de las reglas de desarrollo
de la actividad emprendedora v,

posibilidad de transferencia del
mismo, se radica en el uso que se
otorga a la imagen como operador
de la apropiacién bajo el esquema
de participacién en la red social.
La imagen se constituye asi en un

para
(Tabla 4).

la construccion de valores

La construcciéon
conocimiento vy

de nuevo
una

vehiculo para la intermediacion
de los actores, en la carta de
presentacion del mismo y en un
modo de acercamiento con otros

mayor emprendedores (Tabla 4).

Tabla 5. Sentido cognitivo de las competencias: habitus - competencia cultural

Caodigos

Citas

Habitus -
Competencia

cultural

Experiencias

"... empiezo a ir {por internet} a algunos grupos de cactus y crasas,
que fui dos o tres veces y aprendi enseguida como reproducir y ahi
fue que comencé a tener mds ganas de dedicarme a esto”

".. un dia me acerco a la Feria Verde, de ahi me conecto con
alguien que pertenece al INTA, voy al INTA. Me abrieron las puertas
{...} y entonces le cuento que tenia un par de cactus y que queria
pertenecer a algun lugar para vender y me cuenta que dentro de
poquito iba a haber uno capocitacidn en cerdmica para hacer
macetas {...) voy a esa capacitacion, que fue maravillosa”

"... ahi me brindagron el conocimiento, los herramientas y el
material y el empuje durante esos meses de capacitacion para que
esto no gquedara en ese curso, sino para gue uno pudiera continuar”
"... mis compafieros tuvieron un rol importante también porque mis
macetas que eran en ese momento las primeras, con toda su carga
emotiva, con todos los errores y mis compafieros veian que yo
estaba poniendo toda la energia {...) y me ponderaban”

Trayectoria

cultural

“... estos grupos, lo que estoy notando es que tratan no solamente
la parte virtual hacerla realidad, de hacerla presencial, entonces se
estan juntando. (...) Un ejemplo de no sé .. en La Plata, nos
reunimos tal dia en tal plaza, hacemos intercambio, el intercambio
no es solamente de especies, sino es de conocimiento también. {...)
Yo noto que se van formande pequefios comunidades de
cultivadores de cactus y crasas.”

“... mi vocacién es transmitir lo que yo sé (...).Una vez lel que ef
alumno tene que superar al profesor. De hecho, creo que mis
alumnas lo han conseguido. Mi experiencia personal es empezar a
trabajar desde lo mds chiquito y desde lo mds pequefio haciéndolo
muy bien, para Hlegar a un producto final, que es un producto de
excelencia. Ya sea hilando lana, fantasia o empezando con un
pafiito de fieltro y logrando hacer un sacdén o un tapudo de
excelencia”.

Fuente: Elaboracion Propia
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La competencia cultural se define
a través de un intenso y variado
abanico de experiencias donde la
actividad formativa tiene un papel
preponderante en determinar como
se han apropiado de las tecnologias.
Estas actividades formativas a las
que hacen alusién, se presentan
a través de las instituciones que
componen la Mesa de Economia
Social y se configuran segun
la demanda del sector y de las
necesidades observadas en el
producto y servicio que se ofrece o
bien, en las estrategias de promocion
que se utilizan (Tabla 5).

Las experiencias que resultan de
interés,secentranenelacercamiento
a las instituciones para la busqueda
de informacién, asesoramiento,
financiamientoy capacitacién o bien,
en la pertenencia para la inscripcién
en eventos feriales y de exposicion.
A partir del primer contacto, las
interacciones siguen diversas
vias, donde la propuesta virtual
se combina con la capacitacién vy
la suscripcidon a espacios virtuales
como estrategias de promocion vy
formacion (Tabla 5).

La construccion de su identidad
se tifie de la disposicion para la
transferencia de conocimientos
hacia otros emprendedores, que
recién se inician en la actividad o
dominan en forma incipiente el
desarrollo de una técnica especifica
para su actividad productiva o bien,
una estrategia de comercializacién
de sus productos. Combinan el

desarrollo de vinculos en el espacio
virtual con la consolidacién de los
mismos a través de la disposicion
de encuentros presenciales, donde
se identifica al conocimiento como
uno de los factores del intercambio.
La busqueda de la excelencia para
si y para los que conforman su red
de relaciones, por otra parte, signa
su actividad, independiente de la
magnitud de la obra a realizar (Tabla
5).

A través de los relatos de los
emprendedores se observa como se
ha realizado la apropiacién del uso
de las herramientas informaticas y
los criterios para la interaccion en los
entornos virtuales, esta conjugacién
de saberes sigue la linea propuesta
para su vida personal, extrapolan asi
el comportamiento que consideran
propio para conducirse en su vida
privada en el tratamiento con otras
personas en el entorno virtual,
estos saberes les posibilitan la
incorporacion de “nuevos haceres”,
gue responden a las caracteristicas
de su trayectoria de vida (Martin
Barbero, 2003) (Tabla 6).

Se distinguen diferentes técnicas
incorporadas porlosemprendedores
como conocimientos previos,
qgue sirven de facilitadores para
la incorporacion de  nuevas
modalidades de trabajo. Si esta
condicién no se presenta, se recurre
a la capacidad de relacion como
facilitador para el posicionamiento
personal y del emprendimiento
productivo. La pertenencia a
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grupos, la adhesiéon a instituciones
resultan ser los operadores que se
constituyen en los espacios virtuales,
para favorecer el desarrollo de la
competencia cultural (Tabla 7).

Asi, los grupos de interés definidos en
las redes sociales, las comunidades
de practica, los foros de opinion y
la mensajeria que proveen diversas

aplicaciones remiten a estructuras
que facilitan la transferencia de
conocimiento, en particular, del
conocimiento que se transfiere bajo
la modalidad informal donde se
favorece ademas, la reflexion sobre
la propia practica (Tabla 7).

Tabla 6. Sentido
apropiacion

cognitivo de las competencias: practica - esquemas de

Citas

Cadigos
Esquemas
Practica de
operacién

“... generalmente algunos (grupos) tienen ciertas cldusulas, no sé si seria
la palabra, maneras de manefar vy controlar ef grupo. Cuando integro
alguno o leo esas cldusulas, por ahi no se puede hacer comercializacion, no
se puede promocionar tu emprendimiento, entonces primero respeto las
reglas bdsicas def grupo”

"Encontré una persona de Ayacucho, que cultiva, que Hene mucho
generosidad y que gracias a que éf compartio una foto de las mocetos que
realizo, de gofpe, empecé a tener cualguier cantidad de personas que
visitnban mi pdgina. Y entre todas esas hay cuatro personos de distintas
partes del pais que me encargaron macetas. Yo no lo busqué porgue tenio
muchfsimos  seguidores, sino que lo busqué pora agrodecerle la
generosidad porgue ni sabia. Esa generosidad de compartir, de ensefiar ef
cultive por semillas, de mostrar un injerto, de mostrar como cultivaba los
sustrotos, él tiene la deferencia de meterse en mi pdgina, ver una foto de
mis macetas y publicarla. Este simple hecho hizo que en un dio de
doscientos “Me gusto” pasara a tener mos de trescientos. Al compartir
algo mio, se me abrieron un montdn de puertas”.

“He sido una persona muy insegura en el trobajo y siempre me costd
valoror fo que yo hacia siempre me parecia que si yo hacia una prenda no
iba a estar tan bien como fa que habfa en Rusia o fa que yo habia visto en
Chile. ¥ de pronta, gracias a estar interactuando con todos estas personas,
veo que estamos todos ol mismo nivel”.

“.. muchas veces he trabajado con personas que eran amuas de casa que ho
trobajoban y que por el hecho de dedicarse ol hogar se sention un poco
disminuidas. Al asistir a los talleres y poder capacitarse y lograr tener su
propio proyecto, su propio emprendimiento ol gue muchas veces se han
sumado sus hifos, su marido. Eso las ha posicionado de ung manera muy
importante en la vida de ellas, en lo vida propia. Muchas veces vienen a fos
talleres, fes ayudo a resolver si ya tienen un aprendizafe en la técnica que
yo realiza, o resofver algunos de sus problemas”

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7. Sentido cognitivo de las competencias: practica - operadores de
apropiacién

Codigos

Citas

Practica

Operadores
de
apropiacion

Conclusiones

Dado el

propdsito del

“.. estos grupos, fo gue estoy notando es que tratan no sofamente
fa parte virtual hacerla realidad, de hacerla presencial, entonces se
estdn juntando. Te pongo un efemplo de no sé ... en La Plata, nos
reunimos tal dia en tal plaza, hacemos intercambio, el intercambio
no es solamente de especies sino es de conocimiento también. Y me
parece una herramienta maravillosa, porque yo noto que se van
formando pequefios comunidades de cultivadores de cactus y
crasas.”

“... muchas veces he trabajado con personas que eran amas de casa
que no trabajoban y que por ef hecho de dedicarse ol hogar se
sentian un poco disminuidas. Al asistir a los tafleres vy poder
capacitarse y lograr tener su propio proyecto, su  propio
emprendimiento of gue muchas veces se han sumado sus hijos, su
marido. Eso fos ha posicionado de una manera muy importante en
fa vida de ellas, en lo vida propia. Muchas veces vienen a los
talleres, les ayudo o resolver si ya tienen un oprendizaje en o
técnica que yo realizo, a resolver algunos de sus problemas, es muy
importante gue los alumnos ven cada dia su clase reflejada en
Facebook y pueden verse desde otro lugar pora corregir, porg
sumar, para poder legar hacia el fugar que eflos quieren”.

Fuente: Elaboracién Propia

En primer lugar, la transferencia que
se realiza se basa en la transmision

trabajo de conocimientos a través de la

de presentar un analisis sobre la
transferencia de tecnologia que
se realiza a emprendedores desde
los ambitos formales de formacion
provistos por las instituciones
de la Mesa de Economia Social
dependiente de la Municipalidad
del Partido de General Pueyrredon
y en espacios informales mediados
por la presencia, pertenencia a
grupos y comunidades sobre las
redes sociales digitales, se observa
un desarrollo de competencias
signado por la forma en que se han
apropiado de las tecnologias.

formacién, a través de la consulta
a pares o expertos o a través de la
aplicacion de conocimientos para
la resoluciébn de problematicas
planteadas. Se situa en la interaccion
que realizan en los entornos
virtuales, donde su participacion se
relacionaademas con laconstruccion
de la identidad individual y colectiva
presente en la identificacion de
pautas culturales, codigos y valores.
En segundo lugar, la produccién
de conocimientos se localiza
preferentemente en los entornos
virtuales a través de las imagenes.
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Esta forma de mediacién entre
los actores, actua de disparador
para la colaboracién, para la
participacion y para la construccién
colectiva de conocimiento asi como
sienta las bases futuras para la
definiciéon de nuevas estrategias
de posicionamiento para el
emprendimiento.

En tercer lugar, se identifican
diferentes operadores como los
grupos de interés y las comunidades
de practica que faciltan la
apropiacion de conocimientos. En
general, se visibiliza la formaciéon
en tecnologias y la participacion
digital, propicias para situar la
practica de los emprendedores bajo
la caracteristica de conectividad, en
la valoracién de la propia practica y
en la busqueda de colaboracion para
el sostenimiento y desarrollo de la
actividad.

Se reconoce la importancia de
las costumbres y de los valores
de las personas: Cabero (2006: 8)
denomina a la incorporaciéon de
rasgos culturales, “la creacion de un
sentimiento de comunidad”, que
resulta visible en las practicas que
llevan adelante para las actividades
de promocién, de organizacidén
de eventos y de constitucidon de
entidades. La inclusién de rasgos
propios de la actividad y de la
region a través de cddigos, lenguaje,
soportes de informacién, practicas,
etc., que se visualizan en formatos de
presentacién, tipo de comentarios,
tono de las opiniones, etc.

favorecen actitudes de respeto, de
responsabilidad y de colaboracién.
Experiencias 'y memorias, se
entrecruzan en el ambito virtual,
tejiendo una red de vinculos que
desde los conocimientos que los
emprendedores poseen sobre la
participacion en dichos entornos,
posibilita la creatividad, en definitiva
la capacidad de innovaciéon del
colectivo. La cual resulta visible
en la proyeccién de su actividad,
en la iniciativa de formacion para
los que se inician en la actividad
y para las diversas demandas que
se reciben, en la evaluacion de su
emprendimiento y en el estandar de
excelencia que se adopta.

La transferencia de conocimientos
que se realiza al sector, estd imbuida
de valores y rasgos de la region y
de las instituciones que participan.
En los ambitos virtuales, dicha
transferencia se amplia, se diversifica
y se posibilita la construcciéon no
solo de conocimientos y vinculos
mediados por la imagen, sino
que se contribuye a la creacion
de rasgos de identidad de Ia
comunidad emprendedora, como
la generosidad, la colaboracidn,
el respeto y el cuidado del medio
ambiente.
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