Estrategias de marketing para vincular con el territorio de origen
a las comunidades de italianos en el mundo

Por Mg. Ana MariaBiasone (*)

A raiz de una convocatoria del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional de ltalia llevada a cabo a fines del
afo 2019, se abri6 un llamado a concurso para
presentar proyectos de estudio, investigacion y
andlisis en el ambito de la politica exterior, la
promocién y el desarrollo de relaciones interna-
cionales sobre “Turismo de las Raices”.

La propuesta que resulté ganadora esta confor-
mada por un equipo internacional en el que la
Universidad de Calabria es la institucion propo-
nente, la Universidad de Turin la colaboradoray
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Mar del Plata la
contraparte argentina. El proyecto en nuestra
Universidad esta bajo la érbita del Area de
Relaciones Internacionales que depende del
Vicerrector, Dr. Daniel Antenucci, siendo la refe-
rente en la Unidad Académica la Vicedecana,
Dra. Miriam Berges.

La Directora del grupo interdisciplinario de la
FCEyS es laMg. Ana Maria Biasone - Directora de
la Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable, -
y el equipo se completa con el Dr. Juan Pablo
Morea, el Lic. Lautaro Rech, el maestrando
Hernan Espindola, el estudiante de la Carrera de
Economia Franco Manzo, y la estudiante de la
Carrerade Turismo, Martina Demoor.

Desde hace mas de dos afios, un equipo de
investigacion de la Universidad de Calabria,
dirigido por la Lic. Sonia Ferrari, docente de
Marketing de Turismoyy Territorial, esta realizan-
do un estudio muy amplio sobre el fenémeno del
turismo de las raices, generado por los migran-

tes y sus descendientes que viajan de vacacio-
nes al pais de origen o de sus ancestros.

El tema - que ha cobrado una inusitada actuali-
dad araiz de los acontecimientos que afectaron
sensiblemente al sector de viajes y turismo en
todo el mundo - forma parte de la agenda politi-
ca del Estado Italiano desde el afio 2018, fecha
en que se iniciaron las acciones para apoyar a
las Regiones en el desarrollo de esta modalidad
particular de viajar por Italia.

La propuesta esta centrada en el marketing del
turismo de origenes o de las raices, representa-
do por los flujos turisticos generados por los
emigrados de origen italiano y sus descendien-
tes, y tiene por objetivo indagar en los instrumen-
tos que promueven esta forma de turismo y
favorecen su desarrollo.

El proyecto tiene por finalidad conocer y llevar
adelante un andlisis en profundidad de las
expectativas, los deseos y las necesidades de
este segmento particular de turistas.

El estudio pondra luz sobre informacién impor-
tante y sumamente Util para orientar eficazmen-
te a administraciones publicas y empresas del
sector sobre la proyeccién vy la oferta de produc-
tos especificos para este target del mercado que
posee motivaciones de viaje, exigenciasy carac-
teristica especificas.

En una primera fase la investigacién se concen-
trara en nuestro pais, histéricamente meta de
los emigrados italianos desde fines del siglo XIX,
razon por la cual se ha suscripto un convenio de
colaboracion con la UNICAL desde la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la

-y w5

UNMDP encargada de llevar adelante la operato-
ria como referente local en Argentina.

Colaboran también con el proyecto en nuestro
territorio el Centro [talo Calabrese de Tucumany
la F.A.C.A. (Federazione Associazioni Calabresi
in Argentina) y,en Italia, desde el programade la
RAI International “Lltalia con Voi”, el periodista
Pasquale Guaglianone.

Los resultados de la investigacion seran publica-
dos enjulio del afio préximo por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Italia y difundidos en el
marco de sendos encuentros en cada uno de los
paises involucrados siendo sede las universida-
des de Calabria en Cosenza (ltalia) y la de Mar
del Plata (Argentina).

(*) Directora. Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable
FCEyS/UNMDP

Celebramos la edicion N° 40 de la Revista Enlace
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Vaya mis felicitaciones para los profesionales
que han hecho posible esta continuidad, para las
autoridades que lo imaginaron y lo sostuvieron y
para los protagonistas de su contenido, los que
hacemos nuestro mejor esfuerzo por sostener
una educacién de excelencia con compromiso
social. Enlace es un instrumento de pertenencia,
paralos que estuvieron, los que estamosy los que
van a venir, porque la Universidad Publica le perte-
nece al futuro”. Guillermo Eciolaza, decano de la
Facultad de Arquitectura, Urbanismoy Disefio

“Desde la Facultad de Psicologia queremos
enviar un calido y afectuoso saludo a toda la
Comunidad Universitaria y en especial celebrar
esta nueva edicién de la Revista Enlace. Sabe-
mos que ha sido un afio dificil para todxs, no
obstante, hemos sido capaces de sostener
todas las funciones estatutarias y aun mas,
demostrando nuestro compromiso con los cam-
biosylos desafios que nos hatocado atravesar.

Queremos reconocer especialmente a todxs Ixs
que hicieron posible seguir adelante con la pre-
misa de la Educacion Publica, Gratuita, Inclusiva
y de Calidad, destacando la labor de docentes,
estudiantes, personal universitario y graduados;
que con un enorme esfuerzo han cumplido con
los objetivos propuestos.

Es nuestro deseo que el 2021 nos encuentre
unidos y luchando por el crecimiento de una
Educacion Superior de prestigio y con jerarquiza-
cion profesional”, Ana Maria Hermosilla, decana
delaFacultad de Psicologia.
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“La comunidad de la FCA felicita a la Revista por
esta edicion especial N°40 y brinda junto a todos
convencidos de que la pandemia y el ASPO no
nos frené ya que nos ingeniamos para seguir
caminando.

También quiero saludar al Dr. Fernando Andra-
de, quien recientemente y propuesto por la
UNMDP, fue seleccionado para recibir el Premio
Houssay Trayectoria 2020 en la categoria Cien-
cias de la Salud y que con posterioridad recibio
también la distincion de “Investigador de la
Nacién 2020". Esta distincién que nos llena de
orgullo muestra y habla muy bien, del capital
humano e intelectual que poseemos en nuestra
Facultady enla Universidad.

La pandemia, como toda situacién extrema, ha
dejado al descubierto muchas de nuestras virtu-
desy falencias que, capitalizadas, nos ayudaran
a seguir creciendo. Aprendimos a ser flexibles,
sacamos ingenio y ganas para poder dar res-
puesta a las demandas. Nos dimos cuenta que
tenemos enormes capacidades, y que muchas
veces no las ponemos en practica por miedo y
falta de confianza. Que debemos priorizar el
HACER y no tanto el hablar, puesto que en la
mayoria de los casos hace que las buenas ideas
se pierdan en discusiones estériles. Cuando las
cosas funcionan hay que mantener la misma
direcciony espiritu de trabajo en equipo. Por eso,
tengo la conviccién de que la pandemia no nos
frend, sino que nos fortalecid.” José Luis Bode-
ga, decano de la Facultad de Ciencias Agrarias.

“Las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TICs) son muy importantes en nuestras

vidas y ocupan en nosotros atencion e interés
creciente. En la Escuela Superior de Medicina la
ensefianza esta cada vez mas acompafada por
herramientas tecnoldgicas y de simulacién que
ademas de permitir establecer practicas segu-
ras preservan a las personas hospitalizadas, en
otros tiempos, eran blanco de miles de practi-
cantes, reduciendo la exposicion y cuidando su
intimidad, ademas de ser un elemento educativo
clave enlamasividad de estudiantes.

Nuestra universidad ha potenciado en esta linea
numerosas herramientas como la revista Enlace
Universitario, que hoy en su formato digital
amplifica sus horizontes con un potencial inima-
ginable dado que supera los limites naturales de
la comunidad académica local, marplatense y
regional y se convierte en un canal, una red
desde la cual se pueden compartir y vehiculizar
todas las experiencias y acciones de nuestra
comunidad, constituyéndose en un espacio
fundamental de divulgacién y punto de encuen-
tro. Felices 40 numeros!!!”, Adridn Alasino,
director de la Escuela de Medicina.

“Un saludo muy especial a todes les que produ-
cen la revista Enlace Universitario , una revista
que estan armada desde y con nuestra comuni-
dad universitaria y que tiende puentes con todas
las accionesyorganizaciones que realizamos en
nuestra universidad. Enlace nos permite vincu-
larnos. Enlace nos permite seguir construyendo
puentes en lugar de muros. Felicitaciones”,
Paula Meschini, decana de la Facultad de Cien-
ciasdelaSaludy Trabajo Social




