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¢Por que, en tiempos del Covid-19, pensar
lo turistico en las areas rurales y
periurbanas?

Desde el 2020 y hasta la actualidad, el mundo globalizado se ha visto inmerso en una crisis
histdrica sin precedentes producida por la Pandemia del Covid-19. En ese marco nos animamos
a sonar el futuro apostando a la elaboracién de un Plan Estratégico que nos permita revisar el
pasado, interpretar el presente y disenar el manana, en este caso el del Turismo Rural y
periurbano.

La Provincia de Buenos Aires es una de las pioneras y mas desarrolladas en la tematica y para
fortalecer su entramado creemos necesaria la planificacidn respecto a las acciones a tomar, la
identificacion de las problematicas y la importancia de dar voz a los actores en su
heterogeneidad reconociendo las diferencias territoriales y asimetrias de esta vasta superficie.

Pensar y reflexionar acerca del turismo rural nos
exige dimensionar sus alcances, reconocer su
devenir histdrico como fruto de concepciones
ideoldgicas, marcos normativos y ldégicas de
(des)ordenamiento territorial. Nos demanda
pensar sobre el rol de las comunidades rurales, su
idiosincrasia, sus costumbres y formas de vida,
sus modos de apropiacion del espacio y su
memoria que se expresa en el patrimonio
material e inmaterial.

Nos obliga a revisar viejos paradigmas que
subyacen acerca del rol que cumple el espacio
rural en el pais y la Provincia para incorporar
miradas de la llamada “nueva ruralidad”, la
agroindustria y el valor agregado, de la problematica del arraigo, asi como también de las nuevas
expectativas de las y los turistas en su deseo de disfrutar de los espacios rurales y de
experiencias turisticas asociadas a los nuevos patrones de consumo.

El Plan requiere analizar la oferta existente, desarrollar herramientas colectivas de trabajo,
fomentar el desarrollo rural y el asociativismo para romper con la légica de otros sectores del
turismo. Pensar en un turismo que brinda beneficios para la comunidad del mismo modo que
demanda infraestructura para desarrollarse. Decidimos, también, extendernos a las areas
periurbanas, los llamados espacios de transicion. Estos territorios que registran una importante
heterogeneidad en el uso del suelo, y problematicas ambientales y socioecondmicas. Espacios
por anos invisibilizados para el turismo pero que presentan grandes oportunidades para su
crecimiento. Alli conviven reservas naturales, industrias, agricultura familiar, el desarrollo de
las economias populares, balnearios, sitios patrimoniales junto a las y los desplazados
econdmicos de las grandes ciudades, nuevos pobladores que buscan el verde vy la tranquilidad
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de los espacios periurbanos, que vienen del campo buscando oportunidades pero que sin
embargo confluyen en una identidad dindmica que se construye en esa relacién de cultura
urbanay ruralidad.

Sonamos hacerlo de manera participativa, colectiva, escuchando todas las voces. Es por ello que
invitamos a participar en esta construccion a todas y todos aquellos que quisieran sumarse.

Historicamente se penséd al desarrollo turistico inicamente en términos de incremento de la
inversion privada, en el marco de una economia de mercado, hoy pensamos en un desarrollo
sostenible que recupera la idea de funcidn social del capital.

Hoy tenemos el primer instrumento, la primer herramienta fruto de ese trabajo esforzado de
mas de 70 profesionales del turismo bonaerense que tan gentilmente aportaron tiempo,
conocimiento y esfuerzo.
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Acerca de la metodologia

El presente apartado tiene por objeto la presentacidn de los aspectos metodoldgicos generales
de la Etapa Diagndstica del Plan de Turismo Rural y Periurbano (PTRP).

El proceso de elaboracién del diagndstico consté de cuatro etapas preparatorias, las cuales se
fueron articulando secuencialmente.

Etapa 1. Definicion de objeto, campo de aplicacion y
estructura

Las definiciones preliminares se realizaron en el marco del diseno de la estrategia de
intervencion. La Subsecretaria de Turismo (SST), a través de la Direccion de Desarrollo Turistico
(DDT) dependiente de la Direccidn Provincial de Innovacién Estratégica en Turismo (DPIET) fue
la encargada de liderar la definicién de los fundamentos, la finalidad y los alcances del trabajo.
A tal efecto, se mantuvieron diversas reuniones con autoridades de la SST y con personal de
otras Direcciones pertenecientes a la Direccidn Provincial de Innovacidn Estratégica en Turismo.
En esta instancia, se relevaron antecedentes sobre planificacion de los usos turisticos en
espacios rurales y periurbanos. También, se han realizado encuentros con personal técnico y
administrativo de la Subsecretaria de Turismo que participaron de diferentes gestiones de
gobierno, las cuales fueron diagramando diferentes enfoques y politicas asociadas al turismo
rural. Con algunos de ellos, se utilizé la técnica de la entrevista en profundidad.

En funcidn de la informacidn recolectada, de las definiciones politicas e institucionales y de las
misiones y funciones de la Subsecretaria de Turismo, se determind un primer documento
preliminar para que sirviera como base para la presentacion del proyecto y la conformacién de
los equipos de trabajo.

Etapa 2. Conformacion de las comisiones técnicas de
trabajo

Las comisiones técnicas de trabajo (CTT) se componen de funcionarios y trabajadores de la
provincia de Buenos Aires en conjunto con representantes del campo académico e institucional.
Para la convocatoria, se articuld entre la Subsecretaria de Turismo y el Consejo Provincial de
Coordinacién con el Sistema Universitario y Cientifico, a los efectos de realizar una jornada de
presentacion del PTRP, donde se expusieran los lineamientos del proyecto y se expusiera la
forma de adhesion y participacidn. Las Universidades Nacionales, Provinciales y Privadas, asi
como organismos con competencia en el ambito rural (como el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria-INTA), debieron designar formalmente representantes para la conformacién de
CTT. Estas se encargados de abordar de forma sistematizada diferentes tematicas o
dimensiones asociadas al desarrollo turistico en los ambitos rurales y periurbanos, definiendo
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su forma de funcionamiento, su agenda de reuniones y su dindmica de trabajo interno. Cada una
de las CTT definid estrategias metodoldgicas acordes al tema objeto de intervencidn,
presentando avances a la DDT, haciendo esta ultima un seguimiento y control de los avances de
acuerdo con los objetivos planificados y dando unidad al proyecto. Como estrategia comdn, se
observa la realizacion de talleres focales y de entrevistas en profundidad con actores
involucrados.

Luego de cinco meses de trabajo, cada CTT presentd un primer producto denominado informe
de diagnéstico, el cual fue revisado por la DDT. La revisién implicé pasar ademds a una instancia
posterior de trabajo por parte de las CTT, que consistié en una etapa de problematizaciéon.

Etapa 3. Problematizacion

Para la problematizacidn, la DTD definié una serie de formularios o registros modelo para
poder estandarizar la forma de presentacién de los problemas estructurales y contingentes
detectados en relacidn a los procesos rurales y periurbano que influyen en los usos turisticos
del suelo. Los formularios fueron acercados a cada una de las CTT para que, en funcién de las
observaciones realizadas, pudieran revisar cada uno de los productos, agregando una sintesis
donde constara cada uno de los problemas identificados, conjuntamente con su analisis. En el
marco de estos procesos de revisidn, se mantuvieron reuniones institucionales que
permitieron a los CTT poder recolectar nuevos datos complementarios a los existentes, asi
como también debatir con diferentes actores involucrados sobre las conclusiones de cada uno
de los trabajos.

Diagnodstica Propositiva Gestion

Etapa 4. Compilacion y verificacion

Finalmente, como instancia integradora de los procesos anteriores y fundamentalmente, de los
productos de cada una de las CTT, la DTT procedid a realizar un andlisis de cada uno de los
informes, de tal forma de integrarlos en un Unico documento denominado como “Informe 1.
Diagndstico”. Se considerd la necesidad de unificar el estilo y estandarizar la estructura de los
capitulos, de tal forma de dar unidad al producto. Sin embargo, se decidid respetar las diferencias
en los abordajes y los contenidos, asi como los fundamentos, de cada uno de los capitulos en si,
para visibilizar también el trabajo realizado por cada CTT. Tras las ultimas instancias de revision,
se procedid a enviar a diseno el producto 1, el cual fue realizado por el equipo de disenadores de
la Subsecretaria de Turismo
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Abordaje
Objetivo

La elaboracién de un Plan integrado respecto al uso turistico de las areas rurales y periurbanas,
disenando participativamente una visién y lineamientos estratégicos consensuados a los
efectos de lograr un desarrollo turistico sustentable del territorio bonaerense que se adapte a
las singularidades de cada regidn priorizando la inclusidn, la solidaridad y el cuidado del medio
ambiente, y que apele a la colaboracidn entre los actores locales y el modo de relacionarse con
el lugar que habitan.

Objeto de abordaje del Plan

Se propone abordar la problematica de la actividad turistica en espacios rurales y periurbanos
de la Provincia de Buenos Aires, entendiendo que alli confluye la diversidad del territorio, de sus
identidades y sectores sociales. En este sentido, es importante considerar las intervenciones de
las personas en estos espacios, que han dejado y dejan fuertes huellas en la memoria colectiva,
en el patrimonio cultural, la vida cotidiana, el arte, festividades, la idiosincrasia y la identidad,
transformandose, en muchos casos, en “atractivos” que pueden ser puestos en valor para el
desarrollo turistico.

La Provincia de Buenos Aires es uno de los territorios con fuerte arraigo de la produccién
agropecuaria, lo que determina su gran cantidad de pueblos rurales, grandes y pequenas
ciudades con cultura rural y espacios con fuerte desarrollo de la cultura comunitaria.

El periurbano se transforma también en objeto de intervencion de la actividad turistica: espacios
donde confluyen visitantes por el dia en balnearios populares, parques, dreas naturales, reservas
y en los que se generan experiencias turisticas a partir del contacto con la produccién familiar
agroalimentaria.

El concepto de Turismo Rural comienza a acunarse durante las dltimas décadas del siglo XXy la
Argentina es considerada pionera en Latinoamérica en el desarrollo de emprendimientos de este
producto. La crisis del sector agropecuario ocurrida en la década de 1990 generd la necesidad de
diversificacion del riesgo y la busqueda de ingresos adicionales en los territorios habitualmente
destinados a la produccién agricola, especialmente entre los productores de menor escala,
quienes perdieron competitividad para la produccidn de “commodities” y debieron modificar la
matriz productiva tradicional incorporando actividades no agricolas y la comercializaciéon de
servicios.

Actualmente, el grado de crecimiento alcanzado por esta modalidad turistica y los nuevos
contextos exigen reflexiones, revisiones y andlisis tendientes a construir un abordaje
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participativo y en articulacion con las comunidades locales acerca del Turismo Rural y
Periurbano con el foco puesto en el desarrollo territorial y en el desarrollo productivo local, que
contemple no solo el turismo de estancias sino también las nuevas modalidades de alojamientos
turisticos rurales, la oferta gastrondmica con identidad local, la produccién artesanal, las
festividades y fiestas populares con anclaje comunitario, las granjas educativas, los espacios de
campamentismo, los balnearios populares, las areas protegidas publicas y privadas, un gran
abanico de actividades relacionadas con la naturaleza y la amplia oferta patrimonial, cultural y
artistica con que cuenta la provincia.

indice acordado

El presente indice ha sido acordado con todos los participantes de la construccidn del Plan.

Prologo

Capitulo 1. Objeto de estudio y alcances.
A qué llamamos Turismo Rural y cudles son los alcances de la definicién a nivel territorial.
Propuestas, productos, espacios.

Capitulo 2. Descripcion del Plan Estratégico.
Justificacion de la propuesta y premisas para su elaboracién. Objeto y alcance. Definiciones
metodoldgicas.

Capitulo 3. Antecedentes de planificacion turistica en la Provincia.

Distintos antecedentes que se puedan enlazar tangencialmente, pudiéndose incorporar
experiencias especificas de turismo rural, periurbano y turismo rural comunitario; asi como de
Turismo en general.

Capitulo 4. Partes interesadas.
Identificacidn y andlisis. Metodologia CEPAL.

Capitulo 5. Recursos turisticos y aspectos institucionales.

La provincia de Buenos Aires. Caracteristicas generales, de fauna, flora, paisajes, morfologia,
demografia, clima, etc. Referencias histdricas relevantes para el desarrollo turistico. Mapeo y
valoracion de atractivos turisticos.

Capitulo 6. Estructura econémica y tributaria.

Estructura econdmica de la provincia y sus regiones. PBG e incidencia del turismo en el producto
bruto geografico. Andlisis de la ordenanza fiscal tributaria y fiscal impositiva. Presupuesto
turistico. Empleo, recursos humanos. Inversiones y financiamiento. Informalidad y grado de
formalizacion de la actividad.

Capitulo 7. Marco legal e institucional.
Régimen municipal. Organismo municipal de turismo. Entes Mixtos. Institucionalidad de apoyo a
la actividad turistica. Estudio de normativas aplicables a la actividad turistica. Analisis del grado
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de modernizacidon tecnoldgica del sector publico y privado. Programas institucionalizados
relacionados a la tematica. Marco normativo de la actividad y necesidades presentes y futuras.

Capitulo 8. Estructura territorial y sostenibilidad.

Centralidades y dependencias. Estudio de suelos y produccion agropecuaria y agroindustrial.
Distribuciéon de asentamientos humanos. Datos sociodemograficos. Conectividad. Gestidn de
residuos sélidos urbanos. Aguas residuales. Asentamientos informales y urbanizaciones cerradas.
Cobertura de servicios publicos. Problemas de articulacion entre aspecto urbano-territoriales y
turisticos. Sintesis de problemas ambientales del distrito que impactan en el turismo. Diagndstico
del patrimonio cultural. Arraigo, asociativismo y Desarrollo local. Organizaciones existentes
ligadas al turismo rural.

Cap. 9. Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico

Educacidn. Instituciones financieras. Seguridad y salud. Telecomunicaciones. Infraestructura de
pavimento y veredas en dreas urbanas. Estado y mantenimiento de los espacios publicos.
Accesibilidad turistica. Reservas naturales, parques nacionales, reservas urbanas, reservas
provinciales. Conectividad. Transporte interurbano entre las localidades.

Capitulo 10. Desarrollo de la oferta turistica rural y periurbana.

Recursos turisticos. Inventario turistico. El entramado de recursos turisticos. Productos turisticos.
Senalética turistica. Centros de informacion turistica. Tecnologias aplicadas al turismo. Innovacién
en turismo. Equipamiento turistico. Identificacion cuantitativa de la oferta turistica. Descripciéon y
andlisis subsectorial. Unidades fiscales. Financiamiento e incentivos para el sector privado.

Capitulo 11. Dinamica turistica de los pueblos rurales.
Problematica de pequenos pueblos rurales. Oferta, demanda, asociativismo.

Capitulo 12. Calidad turistica.

Sistema nacional de normas, calidad y certificacién. SACT. Sellos municipales o microrregionales.
Evaluaciones de impacto ambiental. Monitoreo sobre el grado de satisfaccion turistica. Andlisis de
factibilidad para enlazar sello de DOI y IG con productos agroturisticos (Estudio FLACSO)

Capitulo 13. Demanda turistica.

Destinos competidores actuales. La temporada de uso turistico del territorio. Mapa de calor del
turismo. Estudio de perfil de la demanda. Caracteristicas de la demanda actual. Demanda
potencial del distrito. Medicién de indicadores realizado por el organismo municipal de turismo.
Andlisis de posicionamiento turistico, aspectos comunicaciones, comercializacién e imagen de
marca. Diagndstico de la promocion turistica actual. Demanda proyectada. Problemas detectados
relacionados con la demanda. Promociéon y comercializacion.

Capitulo 14. Sintesis de la situacidn turistica actual.
Consideraciones preliminares. Andlisis interno. Analisis externo. Conflictos y situaciones
problematicas detectadas. Comentarios finales.

Capitulo 15. Modelo de desarrollo turistico deseado y visidn turistica.
Mapa del desarrollo turistico rural. MDTD. Visidn turistica.

Capitulo 16. Objetivos estratégicos.
Se proponen los lineamientos de mejora.
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Capitulo 17. Mapa de oportunidades turisticas.

Capitulo 18. Ejes de accion.
Se proponen lineamientos de mejora y ejes de accidn. Regionalizacién. Generacidn de programas,
proyectos, acciones a corto, mediano y largo plazo.

Capitulo 19. Indicadores de desempeiio para el desarrollo del destino.

Capitulo 20. Protocolo de implementacion y seguimiento del plan.
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Bases de referencia para el trabajo en las
comisiones

El presente Plan se desarrolla atendiendo los principios rectores de la Ley Nacional de Turismo
N° 25.997 y la Ley Provincial de Turismo N° 14.209 y en base a los lineamientos de la politica
publica del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, entendiendo al turismo como una
herramienta fundamental para el desarrollo econédmico productivo local: un turismo arménico
con la naturaleza, con la conservacién y puesta en valor del patrimonio natural, cultural y
econdmico de las comunidades, que colabora con el fortalecimiento de las economias regionales
y promueve el crecimiento del sector productivo, garantizando condiciones justas y equitativas
de acceso al turismo.

Nos proponemos disenar lineamientos estratégicos para un desarrollo turistico equilibrado e
inclusivo, sostenible en el tiempo y sustentable desde lo ambiental, sociocultural y econémico,
integrador de todos los actores locales, publicos y privados, inspirado en los nuevos conceptos
de gobernanza.

Lineamientos propuestos

e El Turismo Rural y Periurbano como promotor de procesos de desarrollo territorial
haciendo foco en las comunidades, los pueblos rurales y los pequenos y medianos
productores.

e El Turismo Rural y Periurbano con la participacién de los distintos actores, la formacién
de redes, asociaciones, movimientos sociales y cooperativas

e El Turismo Rural y Periurbano con un rol activo de las comunidades receptoras

e El Turismo Rural y Periurbano como generador de nuevas oportunidades laborales, e
impulsor de la diversificacién de los ingresos econédmicos de las familias en el ambito
rural y periurbano.

e El Turismo Rural y Periurbano para la puesta en valor del patrimonio cultural de los
pueblos y comunidades

e El Turismo Rural y Periurbano bajo los preceptos de la Sostenibilidad

o Se consideran los cuatro ejes de la Sostenibilidad (econdmica, sociocultural,
ambiental y las referidas al rol del Estado) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la PNUD. Asimismo, se contemplan las transformaciones territoriales
que afectan a las areas rurales y periurbanas: el avance de la urbanizacién, la
pérdida de tierras de uso productivo y de recursos naturales y los procesos de
gentrificacion, entre otros.

e ElTurismo Rural y Periurbano con perspectiva de género:

o Laperspectiva de género esta presente en el diseno, desarrollo e implementacion
del Plan, promoviendo la transformacién de las estructuras vinculadas a su
campo de accién, que refuerzan y perpetian la desigualdad de género, la
discriminacion, la exclusidn, la violencia y el acceso desigual a derechos basicos

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 15



de las personas. Asimismo la perspectiva de género se entiende desde la
interseccionalidad de las desigualdades sociales, es decir, mediante el
entrecruzamiento del género con otros elementos como la clase social, la etnia y
la edad, que acrecientan las desigualdades.

e El Turismo Rural y Periurbano desde el sostenimiento de la heterogeneidad en los usos
del suelo, entre ellos la actividad productiva y el turismo, y de los sujetos sociales
implicados.

o Se considera la importancia de incorporar la dinamica del periurbano en el diseno
de las politicas publicas, en este caso, relacionadas al turismo. Asimismo se
destaca la preservacion de la ruralidad en los periurbanos en funcién de los
servicios ambientales, econdmicos y culturales que brindan, y del sostenimiento
de los territorios productivos periurbanos, basicamente la agricultura periurbana,
dada su relacion con el agroturismo, la seguridad y la soberania alimentaria y el
ordenamiento del territorio.

Bases conceptuales

Espacios rurales y periurbanos. Nueva ruralidad.

Desde fines del siglo XX, la dimension territorial ha adquirido centralidad en el campo de las
ciencias sociales tanto desde un enfoque epistemoldgico, como desde la redefinicién de las
estrategias de los actores, en la configuraciéon de identidades socioculturales, en la orientacién
de practicas e incluso en la elaboracién de politicas publicas.

En el marco de este proceso de redescubrimiento del territorio, emerge la revalorizacién de “lo
rural” en un contexto de importantes transformaciones en el que resulta dificil establecer la
distincién entre lo urbano y lo rural, dejando en evidencia la complejidad de lo rural. En este
sentido, emerge el concepto de “rururbano” y se destaca el concepto de periurbano, ambos
asociados a la relacion entre lo urbano y lo rural en términos de continuo, y como una especie
de interface entre el campo y la ciudad.

Es asi que surgen espacios de convivencia y tension entre las practicas urbanas vy rurales.
Asimismo surgen “grupos sociales que promueven otros sentidos de lo rural, no tan vinculados
a la produccién agropecuaria sino a la comodificacion de la naturaleza como lugar de residencia,
de ocio y de recreacion destinado a personas que buscan “volver al campo” Pizarro (2010: 110).
Es decir, el espacio rural pasa a ser construido simbdlicamente y producido materialmente, ya
no solamente como ambito de produccidn sino como espacio de consumo (Rodriguez, 2019) En
este fendmeno llamado “Nueva Ruralidad” ademds juega un importante papel la valoracién
positiva del espacio rural en el imaginario social de los actores urbanos.

Las areas periurbanas de las grandes metrdpolis se caracterizan por la superposicidn de distintas
|6gicas de valorizacidn del espacio: industrial, agropecuaria, residencial, comercial, de servicios,
destacandose una gran diversidad de usos en los suelos tales como el soporte de la
infraestructura urbana, la presencia de lotes desocupados o a la espera de emprendimientos
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inmobiliarios, la presencia de ecosistemas residuales, la utilizacién para la agricultura familiar y
otras actividades econémicas, entre ellas, el turismo. Asimismo la ocupacién del suelo en las
areas periféricas generalmente se realiza de una manera no planificada, constituyendo un
espacio de gran heterogeneidad y crecimiento acelerado, donde pueden registrarse
problemdticas sociales y ambientales agudas, un mercado del suelo poco transparente,
proximidades conflictivas (Puebla 2003, citado en Barsky 2005).

En sintesis, la reconfiguracién del modo en que se piensan y describen los espacios rurales,
también impacta en la matriz desde la cual definimos y desarrollamos las actividades turisticas
en ellos.

Turismo Rural y Turismo Periurbano

A los fines del presente Plan, se adopta la definicion del PRONATUR (Proyecto Nacional de
Turismo Rural) que plantea al Turismo Rural como toda modalidad turistico-recreativa que se
desarrolla en establecimientos del ambito rural o en sus inmediaciones, y que permite al
visitante conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades
cotidianas, productivas y culturales, sensibilizindolo sobre el respeto y el valor de la identidad
cultural de las comunidades y pueblos rurales (SECTUR, 2009).

Dentro del turismo en espacios rurales se pueden incluir diferentes modalidades de turismo:
ecoturismo, agroturismo, turismo de aventura, turismo cultural, turismo rural comunitario,
turismo de salud, y turismo deportivo.

Asimismo con la definicién de Turismo Periurbano no se propone incorporar una nueva tipologia
del turismo a las ya existentes, tampoco se propone considerarlo desde la oferta turistica, sino
poner énfasis en los usos del suelo turistico de las reas periurbanas, intimamente relacionados
con la preservacion de las areas naturales y los territorios productivos. De esta manera, se
pretende dar visibilidad al desarrollo del turismo que tiene lugar en estas areas, reconocer sus
problemadticas particulares, y por lo tanto poder abordarlas con politicas concretas. En este
sentido, se propone contribuir a mitigar el caracter transicional que tienen los periurbanos,
destinados hacia la urbanizacidn, y también reafirmar en ellos, los usos tradicionales del espacio
rural vinculado a los recursos naturales y a las actividades productivas junto a la cultura y al
patrimonio rural. Es decir, la referencia al Turismo Periurbano y la necesidad de diferenciarlo del
Turismo Rural, remite tanto al sostenimiento de los usos turisticos de las areas periurbanas
como a la preservacion de los aspectos rurales y naturales que adn contienen. En sintesis, a los
fines de este Plan, no se puede pensar al Turismo Periurbano por fuera de la ruralidad.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 17



Antecedentes de politicas publicas vinculadas al
turismo rural

Plan Anfitrion

“Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Buenos Aires” presentado en su
informe final en Octubre de 2012, aborda tematicas tales como:

Relevamiento y andlisis de los recursos existentes, Relevamiento de opinién de los actores
locales, estrategias de Polos, programas transversales, programas de desarrollo turistico,
estrategias de marketing, estrategias de fortalecimiento institucional, Sistema de
Gestidn de la Informacién Turistica'

Linea de Base Regidn Buenos Aires del Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable (PFETS)

Documento en el que, a partir de identificar los conflictos y potencialidades del turismo
provincial, se proponen las ideas fuerza, proyectos, mapa de oportunidades y estrategias de
desarrollo turistico de la Provincia de Buenos Aires en el marco de la planificacién turistica del
pais.

Plan de Regionalizacidn de la Provincia de Buenos Aires

Plantea la conformacién de regiones con el objetivo de descentralizar determinadas
competencias administrativas de la gestion de gobierno.

Plan Estratégico Territorial de la Provincia de Buenos Aires

Presenta un diagndstico que se da cuenta del modelo actual de desarrollo, una proyeccién del
modelo deseado y una cartera de proyectos de infraestructura con obras estratégicas para
concretar el pasaje entre el modelo actual y el deseado. Fue elaborado por el Ministerio de
Infraestructura provincial y refleja la aportacidn de la Provincia de Buenos Aires al trabajo que
se realizé en el marco de la elaboracion Plan Estratégico Federal.

Programa Pueblos Turisticos

La Subsecretaria de Turismo ha creado el programa Pueblos Turisticos en el ano 2008 mediante
Resolucién Nro 67-2008 y hasta el momento se han incorporado 31 pequenas localidades de

' Elaborado por el Estudio Singerman, Makdn y Asociados
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menos de 2000 habitantes, pertenecientes a 30 municipios bonaerenses, con el objetivo de
promover e incentivar el desarrollo de actividades y emprendimientos turisticos sostenibles en
las pequenas localidades de la Provincia de Buenos Aires, generando identidad, fuentes de
trabajo, recursos genuinos y favoreciendo el arraigo.

Programa “Viva las Pampas”

Programa de la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires que funciond entre el ano
2000 y 2003 para determinar regiones por similitud de municipios con componentes naturales
o histérico-culturales El objetivo central fue la inclusién de los municipios que desearan
participar dentro del programa y, a partir de aglutinarse entre si, se llevaban a cabo actividades
de alcance masivo, principalmente espectaculos para la atraccidn de turistas.
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Regionalizacion de la Provincia de Buenos Aires de acuerdo a los Polos del

COPROTUR

Los Municipios que los integran son:

POLO1

o Almirante Brown

o Avellaneda

o Berazategui
Berisso

Ensenada

Esteban Etcheverria
Ezeiza

Florencio Varela
General Rodriguez
General San Martin
Hurlingam
ltuzaingd

José C. Paz

La Matanza

La Plata

Lanus

Lomas de Zamora
Magdalena
Malvinas Argentinas
Merlo

Moreno

Moron

Presidente Perdn
Punta Indio
Quilmes

» San Miguel

o Tres de Febrero

POLO 2

o Arrecifes

» Baradero

e Campana

 Capitan Sarmiento

e Carmen de Areco

o Colon

e Escobar

o Exaltacion de la Cruz

o Lujan

e Pergamino

e Pilar

» Ramallo

» Rojas

» Salto

o San Andrés de giles

« San Antonio de Areco

e San Fernando

e San Isidro

» San Nicolas de los
Arroyos

e San Pedro

o Tigre

« Vicente Lopez

o Zarate

POLO3

Brandsen
Canuelas
Chascomus
General Alvear
General Belgrano
General las Heras
General Paz

Las Flores
Lezama

Lobos

Marcos Paz
Mercedes
Navarro

Roque Pérez
Saladillo

San Vicente

San Miguel del Monte
Tapalqué

25 de mayo

POLO 4

Balcarce

Castelli

Dolores

Maipu

General Alvarado
General Guido
General Lavalle
General Madariaga
General Pueyrredon
Mar Chiquita
Partido de la Costa
Pila

Villa Gesell
Pinamar

Tordillo

POLOS5

Adolfo Alsina
Bahia Blanca
Coronel Dorrego
Coronel Pringles
Coronel Rosales
Coronel Suarez
Guaminf

Monte Hermoso
Patgones

Puan

Saavedra
Tornquist
Villarino

POLO 6 POLO7

Ayacucho

Adolfo Gonzalez Chaves
Azul

Benito Juarez
Laprida

Loberia

General Lamadrid
Necochea
Olavarria

Rauch

San cayetano
Tandil

Tres Arroyos
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Alberti

Bragado

Bolivar

Carlos Casares
Chacabuco
Chivilcoy
Florentino Ameghino
General Arenales
General Pinto
General Viamonte
Junin

Leandro N. Alem
Lincoln

Suipacha

Nueve de Julio
Sur

Carlos Tejedor
Daireaux

General Villegas
Hipdlito Yrigoyen
Pehuajé
Pellegrini
Rivadavia
Salliqueld
Trenque Lauquen
Tres Lomas




PROVINCIA DE BUENOS AIRES

EL TRABAJO DE

LAS COMISIONES
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Comisiones de trabajo

Comisidn 1: Recursos turisticos rurales y periurbanos. Calidad turistica.
Comisidn 2: Estructura econdmica y tributaria.

Comision 3: Marco legal e institucional.

Comisidn 4: Estructura territorial y sostenibilidad.

Comisién 5: Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico

Comision 6: Desarrollo de la oferta turistica rural y periurbana.

Comision 7: Demanda turistica

Comision 1. Recursos turisticos rurales y
periurbanos. Calidad turistica.

Introduccion

La Provincia de Buenos Aires, es el principal destino turistico del pais, por el volumen de los
flujos de visitantes que recibe y por la amplia oferta de destinos, productos y servicios turisticos
existentes en su territorio, siendo un referente de Argentina para el turismo nacional e
internacional.

La importancia del turismo es muy diferente en las distintas localidades de la Provincia. Mas alla
de que en mayor o menor medida en todos los partidos existe un considerable desarrollo de las
actividades relacionadas con éste, algunos son eminentemente turisticos mientras que otros
aun no lo son. Esto se relaciona con la distribucidn territorial de los distintos atractivos turisticos.
Por este motivo, se busca fomentar nuevas relaciones entre el Estado y las pequenas
localidades, que permita, a través de la actividad turistica, la generacidn de recursos, la creacién
de empleos y mejora la calidad de vida, fortaleciendo la identidad, y una nueva perspectiva de
futuro (Sec. Tur. BsAs, 2012).

Con el objetivo de construir un territorio equilibrado que disminuya la estacionalidad, impulse el
desarrollo de nuevos productos y destinos, promueva la accesibilidad de los destinos y se trabaje
de manera integrada con los diferentes actores de la actividad en pos de un turismo sustentable,
la estrategia de desarrollo turistico de la Provincia, propone al Turismo Rural y Periurbano como
uno de los elementos principales; dada su envergadura y alcance, asi como por los impactos
esperados de su implementacion en cada Polo de Desarrollo Turistico, en referencia a la
integracion de los mismos hacia su interior y de manera interregional, y fundamentalmente por
su impacto en la totalidad del territorio provincial desde una perspectiva integradora.
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El presente diagndstico postula los resultados preliminares del trabajo de la Comision 1 sobre
atractivos turisticos del Plan Provincial de Turismo Rural y Periurbano de la Provincia de Buenos
Aires (PPTRyP-PBA). Se establecié como objetivo de la comision realizar un estado situacional
de cada region (Polo de desarrollo turistico), identificando tipos de recursos y sus problematicas.
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Metodologia del diagndstico

Este diagndstico fue construido a partir de las discusiones llevadas adelante en la Comision 1 del
PPTRyP-PBA. En primer lugar se buscd llegar a acuerdos conceptuales sobre ideas centrales
vinculadas a los espacios rurales y periurbanos y la nueva ruralidad, distintas modalidades de
turismo que se llevan a cabo en estos espacios y el concepto de turismo rural, que abarca
diversas posibilidades de actividades, experiencias y territorios. Luego se exploraron las
caracteristicas generales de la provincia de Buenos Aires, su fauna, flora, suelos, actividades
productivas y potencialidades. Se buscaron definiciones sobre la forma de regionalizacién que
se tomaria para avanzar sobre aspectos particulares de distintas zonas, y, a pedido del PPTRyP-
PBA, se tomod la division en Polos de Desarrollo Turistico, elaborado por la Sec. de Tur. de la
Provincia, en 2014. Se realizé una extensa busqueda bibliografica y de informacién accesible a
través de internet sobre atractivos turisticos en cada polo, junto al diseno de herramientas de
investigaciones especificas pensadas para sistematizar la informacién recabada. De esta forma,
se confeccionaron planillas de relevamiento de los atractivos y productos turisticos en cada polo.
Se participé de los Foros Regionales de Didlogo Comunitario organizados por el Plan antes
mencionado, en las reuniones de distintos Polos. Se avanzd, colaborando con la Comision N° 5
de Demanda, sobre el diseno de un cuestionario para aplicar a referentes claves y prestadores
de las distintas regiones y/o municipios a fin de recabar informacién faltante. El cuestionario no
fue aplicado y junto a Ixs referentes del PPTRyP-PBA se definié que el relevamiento se realizaria
en base a los datos obtenidos del Catdlogo de la STT de Turismo de la Provincia y los aportes de
los foros de cada polo de desarrollo turistico, el objetivo no seria realizar un relevamiento
exhaustivo de los recursos turisticos rurales y periurbanos.

Este diagndstico, como todo estudio, tiene limitaciones surgidas del objetivo planteado, de la
disponibilidad de tiempo y recursos de Ixs integrantes, de las posibilidades de llevar adelante un
relevamiento mas exhaustivo por las circunstancias particulares la pandemia Covid-19, entre
otros factores. La informacidn recabada responde mayoritariamente a los recursos y atractivos
ya existentes, puestos en valor y en ocasiones gestionados por municipios. Conocemos la
existencia de experiencias que se desarrollan en comunidades locales, a partir de proyectos
universitarios, organizaciones sociales y comunitarias y emprendedores locales. Estas
experiencias y emprendimientos, centrados en actividades productivas, encuentran barreras
para su desarrollo e incluso su participaciéon en dmbitos turisticos. Consideramos, sin embargo,
que seria importante generar conocimiento sobre esas experiencias, para fortalecerlas y
promocionarlas en el futuro
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Caracteristicas generales de la Provincia de Buenos

Aires:

Tabla 1: Caracteristicas generales de la provincia

Superficie

307.571 Km2 Segunda provincia en superficie del pais.

Relieve Llanura Sedimentaria.
Terreno uniforme con leves y puntuales variaciones de altura (depresiones y
sistemas serranos).
Cuenca del Plata:
Rios: Arrecifes, Areco, Lujan, Reconquista, Salado (el mas largo de la Provincia),
Samborombdn.
Lagunas, banados y humedales:
Lobos; Monte; Chascomus; Gémez, Carlos Casares, Pehuajoé, Trenque Lauquén,
Samborombdn.
Sistemas serranos:
Tandilia (cordones de -500 mts)-Olavarria, Azul, Tandil, Balcarce y Sierra de los
Padres y Ventania (Alcanza los 1000 mts)-Sierra de la Ventana, Pudn, Pigie,
Pillahuincd y Cura Malal de las Tunas
Litoral Maritimo:
Playas, médanos y acantilados. Desde Punta Rasa a Monte Hermoso.
Delta del Parana

Flora El bioma que se desarrolla es la estepa herbacea, formacién abierta de hierbas
medianamente blandas, predominantemente del género Stipa, cuyas especies
originales han desaparecido casi totalmente.
En las orillas de algunos de los grandes rios y de unas pocas lagunas quedan restos
de los montes riberenos originales integrados por tala, acompanado de espinillo,
ceibo y ombd.

Fauna Roedores: vizcacha, cuis y laucha, rata y ratén.
Carnivoros: comadreja, zorrino, zorro pampeano y algunos felinos, como el gato
montés.
Edentados: peludo.
Aves: hornero, considerado el ave nacional; perdices, martinetas, carancho,
chimango y palomas
Marina: merluzas, corvinas, brétolas, bonitos, anchoas, cazonas y caballas.
Agua Dulce: Pejerrey, lisa.

Clima Templado, variedad pampeana.

Veranos calurosos, con temperaturas que oscilan entre los 19°Cy 23°C, valores que
pueden incrementarse considerablemente por influencia del viento Norte calido y
Seco

Inviernos moderados, con valores térmicos promedio entre 11°C y 13°C aunque la
irrupcion del viento Sur hace bajar marcadamente la temperatura.

Lluvias abundantes (entre 500 mm. y 1000 mm) debido a la influencia permanente
de vientos humedos provenientes del océano Atlantico.

Vientos locales: El Pampero (seco y frio) y La Sudestada ( himedo y con gran nivel
de nubosidad).
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Usos del Produccion agropecuaria:

suelo Cereales: trigo, maiz, avena, cebada, centeno
Oleaginosas: soja, girasol y lino.
Forrajeras: alfalfa, trébol y distintas variedades de sorgos.
(Alta tecnificacidén, mecanizacion de tareas y destinada a la exportacién)
Cinturones agricolas en torno a las principales ciudades.
Produccidn de variedad de hortalizas, flores y frutales. Cria de aves de corral, abejas
y piliferos.
Principales puertos de exportacién agropecuaria:
Buenos Aires, San Nicolds, Ingeniero White, Quequén y Mar del Plata.
Cria de ganado.
Vacuno en su propdsito carnico, con rebanos mestizados con las razas Shorthorn,
Hereford, Aberdeen Angus, Fleckvieh, Charolais, Limousin, entre otras.
Lechero: apoyado mayoritariamente en la raza Holando Argentino.
Equino: Raza criolla, Pura Sangre de Carrera y los petisos de polo o Polo Pony.
Porcino y Ovino: asociado a pequenos tambos, huertas, rastrojos.
Explotacién minera:
Se extraen calizas en Olavarria, granito y cuarcita para revestimientos en las sierras
de Tandilia.
Actividad industrial:
Siderurgia, metalurgia, destileria de petrdleo, petroquimica, automotriz, frigorifica,
astilleros, ceramica, vidrio, textil, alimenticia, celulosa, papel, cerveza. Energia
nuclear.
Turismo

Poblacion Cantidad de habitantes: 15.625.083Densidad 53,56 hab/km2 (mayor del pais)
Mayoritariamente descendiente de inmigrantes provenientes de Europa.

Fuente: Sintesis propia elaborada a partir del libro Geografia turistica argentina

Planes de Ordenamiento Territorial y Nuevas configuraciones del
Espacio Rural

La planificacion de un territorio comprende las decisiones estratégicas en cuanto a su
ordenamiento. La planeacion y ordenamiento del territorio es un proceso mediante el cual se
orienta el desarrollo integral de una entidad territorial o regidn. La planeacién y ordenamiento
del territorio permite explicar como se han utilizado los recursos y ocupado el espacio geografico
a través del tiempo, para indicar cdmo se debe orientar y organizar hacia el futuro lo
administrativo vy lo juridico, lo ambiental, lo social, lo econémico y lo funcional (Desarrollos:
Institucional, Ambiental, Social, Econdmico y Regional). A través de la planeacién vy
ordenamiento territorial se busca que el proceso de desarrollo esté basado en los principios de
participacion, competitividad, equidad y sostenibilidad.

El Plan de Ordenamiento Territorial es un instrumento basico para desarrollar el proceso de
ordenamiento del territorio. Es el proceso mediante el cual se orienta la ocupacidn y utilizacién
del territorio y se dispone como mejorar la ubicaciéon en el espacio geografico de los
asentamientos, la infraestructura fisica y las actividades socioeconémicas. Este proceso se
establece y desarrolla teniendo en cuenta los siguientes objetivos y caracteristicas: Analiza la
realidad territorial desde un enfoque holistico e integral, y como un sistema con distintos
componentes (administrativo, biofisico, social, econémico, funcional). A su vez, es un proceso
democratico, flexible y prospectivo.
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El turismo rural a partir de programas integrados, articulados y complementados en una
estrategia de desarrollo puede propender a fortalecer la implementacién de propuestas
turisticas altamente productivas en las pequenas localidades de la Provincia de Buenos Aires.

De esta manera, definir el ordenamiento del espacio, las actividades posibles, la capacidad de
uso, la dotacién de infraestructura y equipamiento y el programa interpretativo para el
desarrollo del turismo rural, resulta de vital importancia.

En un contexto nacional donde son realmente escasos los planes de ordenamiento y de
desarrollo territorial, el crecimiento desigual, la expulsién de actores y la marginalizacion de
espacios, la apropiacion poco sostenible de los recursos; la fragmentacion territorial genera
trastornos socio-culturales muy profundos en los residentes.

La situacion de la Provincia de Buenos Aires en relacion al turismo rural, ante la ausencia de
planes oficiales de ordenamiento territorial, con un perfil cultural del colectivo agrario
notablemente particular y con una estructura productiva agraria que presenta grandes
desigualdades hace dificultoso su desarrollo. El desarrollo del turismo rural depende de las
normativas de uso y de los planes de ordenamiento territorial. Si esto no se realiza en el corto
plazo los destinos de turismo rural tenderan hacia una curva descendiente de demanda vy
ascendente de deterioro.

Teniendo en cuenta todas estas premisas respecto del territorio provincial, la realizacién de
estudios especificos y el andlisis de fuentes secundarias, con el objeto de contar con un
conocimiento acabado de los elementos que conforman la matriz turistica de la provincia y su
contexto (sistema de conectividad, servicios de apoyo y marco institucional y normativo), la
demanda turistica actual y potencial y las expectativas e intereses de las comunidades locales
en relacion al desarrollo turistico en sus municipios y finalmente la produccién de planes de
ordenamiento territorial, son de vital importancia para el desarrollo econédmico, social, ambiental
y cultural del territorio de cara al futuro.

Relevamiento de recursos y atractivos turisticos

Polo de Desarrollo Turistico N°1

A partir del relevamiento de recursos y atractivos turisticos presentes en los partidos y
municipios comprendidos en el Polo de Desarrollo Turistico N° 01, se observa que en la mayoria
de los casos existe un prevalencia de los patrimonios de tipo Cultural, tales como museos,
edificios histédricos, iglesias y santuarios o expresiones relacionadas a la produccién
arquitectonica y técnica como puentes, estaciones ferroviarias, etc.

Del mismo modo, en cuanto al territorio en donde estan emplazados estos patrimonios, se
observa una mayor concentracion en el espacio Periurbano por sobre el espacio rural. Esta
situacidn, esta fuertemente relacionada con la localizaciéon de los partidos y municipios que
conforman el ya mencionado polo de desarrollo turistico dentro del primer, segundo y tercer
corddn del conurbano bonaerense.
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De esta manera, se puede concluir que si bien los territorios de la provincia de Buenos Aires,
abarcados dentro del campo de estudio para el Plan de Turismo Rural y Periurbano que
corresponden al Polo de Desarrollo Turistico N° 01 por sus caracteristicas, localizacion y oferta,
aportan un gran numero de recursos y atractivos, parecen no estar tan directamente
relacionados a la oferta de turismo rural tradicional o que referenciada en las definiciones
utilizadas como marco tedrico para el desarrollo del trabajo.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

Por otro lado, como parte del proceso de relevamiento y andlisis del estado de situacién de los
polos de desarrollo turistico de la provincia de Buenos Aires, se realizaron una serie de
encuentros con informantes clave y referentes de las areas de turismo, cultura, recreacion,
deportes, etc. vinculados al desarrollo y gestidn de la actividad turistica en cada territorio, con
la finalidad de recibir como una de las fuentes primarias de informacién, algunas consideraciones
sobre las ideas fuerza y proyectos que orientan la gestidn y las problematicas que enfrenta cada
destino.

Como resultado de estas consultas y entrevistas, los referentes/participantes mencionaron los
siguientes puntos:

e Accesibilidad (falta de infraestructura para personas con discapacidad)

e Financiamiento (pocas o nulas posibilidades de acceso a lineas de crédito, presupuestos
y financiamiento de caracter nacional, provincial o incluso municipal/local por no contar
con el soporte técnico para conformar las instancias de planificacion y documentacion
necesarias como requisito administrativo para el acceso a los recursos)

e Falta de vinculacidn (ya sea entre el ambito publico - privado e incluso entre los partidos,
localidades y pueblos cercanos de manera de poder unificar la oferta, trazar lineas de
desarrollo y gestidn sinérgicas, estrategias de comunicacidn conjuntas y programas de
intercambio/visitas entre si)

e Asesoramiento (técnico especifico e interdisciplinario: tecnologia, comunicacion,
comercializacidn, legal, econdmico, etc.)

e A partir de toda esta informacidn, se puede inferir como diagndstico preliminar, que
cobra una muy importante relevancia la planificacion especifica del turismo rural y
periurbano para el territorio de la Provincia de Buenos Aires, como instrumento para
potenciar las virtudes, atractivos, recursos y oportunidades que se presentan en dicho
territorio (espacio rural) y para poder brindar las lineas de accién, herramientas y
recursos para resolver las problematicas que presenta en general la provincia como
destino turistico nacional y para cada destino en particular.

Polo de Desarrollo Turistico N° 02

En el relevamiento de recursos y atractivos turisticos presentes en los partidos y municipios
comprendidos en el Polo de Desarrollo Turistico N° 02 se observa que, la actividad turistica se
ordena en torno a los recursos naturales preponderantes: rios, deltas, reservas naturales y
especialmente espacios rurales. La produccidn agricola/agroindustrial/ganadera identifica a un
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importante ndmero de municipios. Asimismo, la existencia de localidades cuya vida estuvo
signada por la presencia del ferrocarril; muchas devenidas en atractivos turisticos a causa de la
posesion de estaciones ferroviarias; es una constante presente en el territorio. Se observan
vestigios (fortines, mangrullos) de un pasado comun: la lucha entre criollos y nativos; la
reiterada presencia de instituciones catdlicas (Iglesias) que hoy, ademas de lugares de culto,
constituyen una parte importante del patrimonio arquitectdnico de cada lugar vy, por ultimo, las
estancias que se yerguen como representantes de la tradicidn rural.

Otro de los atractivos que posee una fuerte presencia entre los municipios analizados es la
celebracion de fiestas populares que, ademds de dar identidad a la localidad, contribuyen a
incentivar la demanda turistica.

En relacidn al territorio en donde estdn emplazados estos patrimonios, se observa una
distribuciéon uniforme entre espacios rurales y periurbanos, hecho que se vincula con la
localizacion geografica de los municipios (seguin algunos gedgrafos, el limite entre el territorio
periurbano y rural esta determinado por la ruta provincial nimero 6).

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

En base a la informacién compilada durante los foros regionales que se realizaron en pos de
obtener un diagnédstico del estado de situacidon de la actividad en cada polo, se realizan las
siguientes observaciones:

o Dificultad de accesibilidad al territorio: ya sea por la falta de oferta de transporte publico
y/o privado e infraestructura, como por ejemplo caminos pavimentados. Concepcién y
planificacion de la actividad turistica que no contempla la accesibilidad universal.

e En algunos lugares, a pesar de contar con atractivos y recursos turisticos, el desarrollo
del turismo es practicamente nulo: ya sea por ausencia de gestidn estatal, inversion
privada, oferta turistica y/o promocidn.

e Conectividad: dificultades para el acceso a internet. Falta de incorporacién de Ila
tecnologia a la oferta turistica (por ejemplo medios de pago digitales)

e No seidentifican politicas estatales de puesta en valor y preservacién del patrimonio, lo
cual pone en peligro la sostenibilidad de la actividad. No hay capacidad técnica que
contribuya a su conservacion. Carencia de legislacion y educacién en materia
medioambiental.

e Falta de incentivos estatales a la actividad turistica, no solo econémicos sino también
politicos y técnicos.

e Bajos niveles de asociativismo entre actores publicos y privados ya sea dentro de los
municipios y/o entre ellos. (Ver Planilla “Anexo Relevamiento” Polo 2)

Es importante mencionar el consenso observado entre los participantes sobre la necesidad de
un Estado presente que atienda las necesidades de todos los actores involucrados, que gestione
con una visién integradora y aliente el desarrollo sostenible del Turismo. Es en este sentido que,
la planificacidn estatal, es reconocida como la piedra angular del plan en proceso de elaboracion.
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Polo de Desarrollo Turistico N° 03

El relevamiento del Polo de Desarrollo Turistico N° 03 arroja como resultado una importante
presencia de recursos y atractivos turisticos naturales: reservas ecoldgicas, especialmente, en el
espacio periurbano, lagunas y rios. Por su parte, la vasta existencia de estancias, chacras y
fincas, otorga al espacio un acentuado perfil rural que lo distingue de los descritos con
anterioridad. Las fiestas populares, que promueven los productos y la cultura local, son
frecuentes y contribuyen a forjar y reforzar la identidad tanto del espacio como de la comunidad.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

El encuentro con los informantes clave de este polo, ha permitido dar cuenta de localidades que
poseen un desarrollo desigual de la actividad turistica. Mientras algunas se encuentran
consolidadas como destinos turisticos pujantes, en otras no hay oferta turistica, gestion estatal,
ni patrimonio reconocido. No obstante, las dificultades de accesibilidad al territorio por falta o
deficiencia en la infraestructura, son comunes a todas. Especialmente en lo referido a red vial
terciaria.

Asimismo, no se han identificado lazos colaborativos entre prestadores turisticos ni se reconoce
una actividad turistica de base comunitaria. Por ultimo, son escasas las iniciativas publicas o
privadas que contemplen los ODS.

En relacion a las ideas fuerza recopiladas, existe consenso en la necesidad de un Estado presente
que proponga y ejecute acciones concretas alli donde surge la necesidad. En este sentido, se
mencionan las siguientes propuestas:

e Incentivos econdmicos, financiamiento y asesoramiento técnico a prestadores de
servicios.

e Inversidn en infraestructura en general (red vial, comunicaciones, etc.) y equipamiento
turistico en particular (senalética, centros interpretativos)

e Trabajo colaborativo entre actores locales para la puesta en valor del patrimonio y
desarrollo de la actividad turistica.

e Programas de formacidn de profesionales funcionales a las necesidades del sector.

e Impulsar una legislacién que fomente el desarrollo sustentable.

e Vinculacién politica a nivel municipal, provincial y nacional a fin de generar sinergias que
favorezcan la actividad.

Polo de Desarrollo Turistico N° 4

De esta investigacion surge que la ocupacion mayoritariamente se da en la estacionalidad
veraniega, los fines de semana largos y receso invernal, cambiando el paradigma que decia que
el turismo en espacio rural era en otono y primavera. Esto se debe a que muté el concepto de
turismo rural relacionado al agro, con turismo rural en los espacios rurales, relacionandolo con
el agro o no, pero incorpora otros actores, y la busqueda no solo del contacto con el trabajo
agrario, sino con la tranquilidad como telén de fondo para vacacionar.
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Este polo 4, se caracteriza por ser heterogéneo, pero la mayoria de los municipios al estar frente
a la costa atlantica y las playas, las promocionan fuertemente como recurso turistico. Los
municipios que tienen atractivos litorales y mediterraneos poseen las administraciones
turisticas en la costa, es el caso de Mar Chiquita, General Pueyrredon, General Alvarado.

La oferta web se basa en los atractivos naturales, de “sol y playa”. Es poca la oferta del
patrimonio cultural, pese a ser muy rico y variado. Quedan en el territorio pulperias antiguas
como la Esquina de Arglias de 1817, restos paleontoldgicos, playas muy poco impactadas por el
hombre. Estaciones ferroviarias, activas y cerradas, que son recorridas por los aficionados a la
fotografia. Cerradas, Chapadmalal, Miramar, Nahuel Rucd, Juancho, Cafulcurd, Macedo, las
demads estan activas aunque en algunas de ellas ya no para el tren.

Algunas fiestas populares son anuales y buscando turismo sin estacionalidad, son fuente de
desarrollo para pequenas localidades como Macedo, con la fiesta del Kiwi, la Fiesta de las
Canteras en Chapadmalal, la Fiesta del Cordero Costero, en Mar de Cobo o la Fiesta del
Camionero en Mechongué. Las festividades religiosas, de distintas creencias, traccionan mucho
publico. Las celebraciones multitudinarias como la Fiesta de Los Pescadores, del Potrillo, la
Bienal de Muralismo la ChocoGesell, estan instaladas en la memoria popular de los lugarenos.

Los salones culturales estan en todos los municipios, como bibliotecas, teatros, clubes y se
mantienen activos todo el ano con diversas actividades, son los espacios de cohesidn social, alli
se encuentran las manifestaciones identitarias, buscados por quienes quieren conocer la cultura
local.

El patrimonio natural estda compuesto por antiguos montes de talas, reservas naturales,
humedales, la albufera, también la ruta de aves migratorias que atraviesa todo el polo. El Parque
Paleontoldgico de Camet Norte, es un ejemplo de la puesta en valor de patrimonio natural con
su interpretacion.

Se observa gran oferta de servicios turisticos en la zona costera maritima, lagunas y rias como
es el caso de Lavalle. Prestan sus servicios de alojamientos durante todo el ano a los turistas
que llegan a las fiestas de pequenas localidades.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVES

Algunos informantes claves proponen:

e Promocidn vy difusidn de un calendario de fiestas populares provinciales a nivel masivo.

e Promocién de la oferta del patrimonio cultural, como los lugares de culto, clubes,
bibliotecas, pulperias, boliches de campo, corrales antiguos, estancias, escuelas rurales,
cementerios, estaciones de trenes su accesibilidad, y la accesibilidad para personas con
discapacidad.

e Proponen poner en valor viejos proyectos, algunos estan activos pero poco difundidos:
El Camino del Gaucho, La Ruta del Pejerrey, de la Cerveza Artesanal, Camino
Paleontoldgico.

e Para estos proyectos proponen capacitaciones, el objetivo es que se puedan involucrar
la mayor cantidad de actores locales, sobre todo los jévenes y las mujeres.
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e La creacion de una Ley Nacional paraguas, para aunar criterios, que regule y ampare la
actividad del Turismo en Espacios Rurales.

e Capacitacidn con equipos multidisciplinares a emprendedores sobre turismo en espacios
rurales y el periurbano, cooperativismo y asociativismo.

e Monitoreo y evaluacidn constante de los atractivos y productos turisticos.

e Fomentar el desarrollo sostenible.

o Capacitaciones Incentivos fiscales para sector turistico.

Polo de Desarrollo Turistico N° 5

Todos los municipios que conforman este polo presentan recursos y atractivos turisticos
naturales y culturales, materiales e inmateriales, algunos de mayor relevancia que otros. Monte
Hermoso, Tornquist, Adolfo Alsina, Villarino, Patagones, Puan, Coronel Pringles, Coronel
Dorrego, Coronel Rosales, Bahia Blanca, Coronel Sudrez, Saavedra y Guamini, con fuerte
impronta de turismo de naturaleza.

La caracteristica principal que se reconocen asi mismos, en coincidencia con la mirada externa,
es la diferencia en el grado de desarrollo turistico, entre los destinos emergentes y los
consolidados. Como asi también, la heterogeneidad de sus atractivos turisticos que se suceden
entre establecimientos rurales, reservas naturales; museos; iglesias; obras de patrimonio
arquitectdnico; sitios histéricos y monumentos naturales; fortines; pulperias; fiestas regionales
gastrondmicas vy folcléricas; campos de golf y de polo; mar, termas y una serie de lagunas,
sierras, abras naturales y arroyos, cuevas, grutas y pinturas rupestres, un paisaje cambiante
que invita en algunos casos a la accién, y en otros al descanso y a la contemplacién al aire libre.

La Regidn Sudoeste tiene recursos numerosos de distintos grados de desarrollo con una alta
complementariedad que se potencian entre si.

Se pueden observar tres geo ambientes: el litoral, el serrano y un espacio interior. El serrano
estd compuesto por los cordones del sistema de Ventania que atraviesa la regidn de noroeste a
sudeste, el litoral integrado por los balnearios vy el interior con una gran diversidad relacionada
a las termas y lagunas, recursos histodricos y culturales, religiosos y de naturaleza.

Encontramos desde las playas mds extensas de suave declive en la costa atlantica, las lagunas
Encadenadas del Oeste en el centro, el salto de agua mas alto de la Provincia, la inmensidad de
la llanura pampeana, hasta el punto mas alto de la Provincia de Buenos Aires, el Cerro Tres Picos.
Con una variedad de culturas migratorias y vestigios de pueblos originarios que se manifiestan
a través del rico calendario de fiestas populares gastrondmicas, folcléricas y de manifestaciones
artisticas de su gente.

La region posee diversos destinos costeros importantes, pero caracterizados por marcada
estacionalidad. Los balnearios de la region se caracterizan por la amplitud de sus playas y, por
sobretodo, son elegidas por la tranquilidad de sus poblados. El paisaje serrano conecta
directamente con la naturaleza, permitiendo la realizacidn, en distintos escenarios de la Regidn,
actividades de trekking, enduro, y acontecimientos deportivos con gran convocatoria. A su vez
se desarrolla el turismo rural, representada tanto por pequenos y medianos establecimientos
rurales con diferentes ofertas en sus servicios y se suman las ferias rurales y fiestas regionales.
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Lo que hace singular y atractiva a la region SOB es la existencia de la “Red de Turismo Rural de
Buenos Aires”, la cual estd integrada por pequenos productores agropecuarios y prestadores de
servicios turisticos enmarcados institucionalmente por el INTA y el Programa CAMBIO RURAL
del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca de la Nacidn. En cuanto a las prestaciones de
servicios la oferta se compone de: casas de campo con gastronomia y actividades, trekking y
cabalgatas con alojamiento en las sierras, taller de alfareria, pulperias y espacios de arte rurales,
guias de turismo de observacion de aves e intérpretes de la naturaleza, casas de regionales,
alojamiento rural, hoteles y posadas, alfajores y chocolateria artesanal, club de campo, casas de
té rural, almacén de campo, tambo ovino y bovinos con elaboracidn de quesos, gastronomia y
actividades, criadero de cerdos con visitas guiadas y gastronomia, criadero de gallinas de raza
con visitas guiadas,olivicolas con visitas guiadas, elaboracion de aceites y derivados con ferias
rurales; huertas y chacras demostrativas.

La region Sudoeste Bonaerense es considerada el segundo destino de turismo termal. Entre las
localidades en las que se puede disfrutar de las propiedades de sus aguas, se encuentran las
termas de Carhué en Adolfo Alsina, termas de Médanos y termas de Pedro Luro en Villarino y
termas Los Gauchos en el partido de Carmen de Patagones.

Todos los partidos poseen un valioso patrimonio cultural tangible como edificios, hasta lo
intangible representado por las fiestas populares identitarias. El patrimonio arquitecténico
destaca ya que, numerosos partidos de la regiéon (Guamini, Adolfo Alsina, Cnel. Pringles,
Saavedra, Tornquist, Salliqueld) poseen obras incluidas en la ruta turistica art decé “Los Caminos
de Salamone”. Por otro lado, Bahia Blanca ha sido incorporada en 2017 a la “Ruta Argentina de
Art Nouveau Sur”.

Es relevante destacar La Conquista al Desierto como patrimonio cultural debido a que muchos
de los distritos del SOB (en especial Guamini, Carhué, Puan, Saavedra-Pigué) se instituyeron en
la linea de fortines donde, en la actualidad, quedan vestigios de la popular “Zanja de Alsina”.

También resulta importante destacar en referencia a la cultura, la cantidad y diversidad de
acontecimientos programados celebrados a lo largo del afo en cada uno de los partidos, ya que
revelan tradiciones e identidad a través reforzando su sentimiento de pertenencia.

La regidn cuenta con areas naturales protegidas por el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (OPDS). Dan ejemplo de ello el Parque Provincial Ernesto Tornquist, la Reserva
Natural de Sierras Grandes (municipio de Tornquist) la Reserva Natural Bahia Blanca, Bahia
Falsa y Bahia Verde que comprende a los municipios de Coronel Rosales, Bahia Blanca y Villarino.
Asimismo, la Reserva Natural Provincial Pehuen C6-Monte Hermoso, representa un hallazgo de
huellas prehistdricas unicas en el mundo.

Manifestaciones religiosas: La localidad de Puan, con el Monasterio Santa Clara de Asis vy el
Templo Mirador Millennium, la localidad de Fortin Mercedes, en Villarino, asociada a la
congregacion salesiana y también el distrito de Saavedra que posee un Camino Rural de la Fe
donde se destaca la Ermita de Nuestra Senora de Lujan de la Sierra y el monasterio Bizantino. A
su vez se destaca el Santuario Nuestra Senora de Fatima, Patrona de la Colectividad Portuguesa,
en Villa Serrana la Gruta y el Santuario de la Virgen Dormida en Saldungaray. La ruta del beato
Ceferino Namuncura con puntos en Carmen de Patagones, como lugar de sanacién vy, Fortin
Mercedes y Pedro Luro como sitio de acogida de sus restos.
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La geografia de la regidn posibilita el desarrollo de la actividad de pesca: Bahia San Blas,
complejo lacustre “Las Encadenadas del Oeste” en Guamini, laguna de Puan, laguna “Las
Encadenadas” en Partido de Saavedra y Tornquist, laguna Chasicé y La Salada en Villarino, Rio
Quequén Salado, Dique Paso Piedras, Laguna Sauce Grande en Monte Hermoso, entre otros.

Polo de Desarrollo Turistico N° 6

Del relevamiento de recursos y atractivos turisticos del Polo de Desarrollo Turistico n°6 se
observa la existencia de un territorio heterogéneo con diversos paisajes y recursos tanto
naturales como culturales e inmateriales que permiten el desarrollo de la actividad turistica. La
geografia del polo se compone de dos paisajes diferenciados; la costa y el sistema de sierras de
Tandilia. En cuanto a los recursos naturales se encontraron playas, lagunas, rios, arroyos, sierras,
cerros, cascadas, parques y reservas naturales, pueblos y parajes rurales, y en cuanto a los
recursos culturales se localizaron numerosos museos y edificios histdricos, construcciones
religiosas como iglesias, capillas y parroquias, centros culturales y teatros, bibliotecas,
monumentos y estaciones ferroviarias. Son importantes también los recursos inmateriales, se
destaca la existencia de numerosas festividades populares, muchas con declaratorias de interés
municipal, provincial y/o nacional.

Luego de una observacidn de las pdaginas oficiales de los entes de turismo de los partidos y
localidades, se observa que el Turismo Rural o Turismo en Espacios Rurales es promocionado
con mayor fuerza en algunos destinos que en otros. Un ejemplo es el caso de Tandil, que si bien
es una de las ciudades con mayor poblaciéon del polo (junto con Necochea), tiene una amplia
oferta turistica rural que aprovecha los recursos naturales ofreciendo desde alojamientos en
estancias y granjas, paseos por circuitos productivos y gastrondmicos, hasta actividades de
turismo activo en el medio rural. Otros destinos como Rauch, Azul, Ayacucho, Olavarria y
General La Madrid que poseen un perfil productivo no diversificado, si bien cuentan con recursos
con potencial para el desarrollo del turismo rural (parajes rurales, patrimonios ferroviarios,
pueblos colonos), no poseen gran desarrollo y promocion de la actividad. En el caso de los
partidos costeros, Necochea concentra la promocién del turismo mayormente en el producto
“sol y playa” aprovechando el recurso del mar, si bien intenta diversificar y desestacionalizar la
demanda con otras actividades como termas, museos y parques, aln posee escasa oferta
turistica rural desarrollada a pesar de tener numerosos recursos con potencial y pueblos rurales
pintorescos como Nicanor Olivera y Juan N. Fernandez. Cercano a Necochea se encuentra el
partido de Loberia, que cuenta con pueblos rurales y parajes interesantes para desarrollar, asi
como sitios culturales, playas tranquilas y fiestas populares. Por otra parte, San Cayetano se
ofrece como un interesante destino para aficionados a la pesca, cuenta con varias lagunas y
espacios para desarrollar esta actividad, asi como con playas menos concurridas que las de los
destinos turisticos costeros consolidados. El partido de Tres Arroyos posee gran potencial para
el turismo rural, con recursos naturales como playas tranquilas y parajes y pueblos rurales con
potencial como Micaela Cascallares, San Francisco de Bellocq y Lin Calel.

Por su parte, los partidos Laprida, Benito Judrez y Adolfo Gonzales Chaves también poseen
potencial para el desarrollo del turismo rural.
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CONCLUSIONES ENTREVISTAS CON INFORMANTES CLAVE

De la participacion en los foros y los debates comunitarios surgen las siguientes problematicas:

e Escasa difusidn de fiestas populares organizadas por asociaciones civiles

e Falta de apoyo a declaratorias de interés cultural por parte del gobierno provincial y
necesidad de financiamiento

e Enrelacidn a la conservacion del patrimonio, algunas problemdticas mencionadas son la
falta de carteleria, asesoramiento y acompanamiento a los propietarios (sector privado)
respecto de la preservacion, marco legal (normativas, régimen de propiedad)

e Problemas en torno a la accesibilidad territorial: falta de infraestructura, escaso
mantenimiento de rutas y caminos, falta de senalética.

e Problematicas ambientales: basurales a cielo abierto, falta de consciencia de la
comunidad local sobre el cuidado de los recursos naturales.

o Dificultad para desarrollar el turismo en la reserva natural Boca de las Sierras en Azul por
ser tierras que pertenecen a las fuerzas armadas.

e Dificultad para desarrollar el turismo en la zona de Sierras Bayas, por ser un territorio
con actividad minera. Se piensa que una ley de paisaje protegido para solucionar el
conflicto.

o Necesidad de capacitaciones y asistencias técnicas tanto a municipios como a
prestadores.

Polo de Desarrollo Turistico N° 7

Al igual que en el polo n°6, los partidos y municipios del polo de desarrollo turistico n°7 cuentan
con gran variedad de recursos naturales, culturales e inmateriales que podrian contribuir a
desarrollar el turismo rural. En esta region, la principal actividad productiva es la
agropecuaria/ganadera y si bien el turismo es tratado como una actividad secundaria por las
administraciones gubernamentales, existen importantes atractivos con potencial para ser
desarrollados. Algunos de ellos son los patrimonios intangibles (festividades, historias), los
productos regionales y sus producciones (como los quesos y la apicultura), los espacios
naturales como parques, plazas, lagunas, estaciones ferroviarias, museos, parajes y pueblos
rurales con riqueza cultural.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

El encuentro con informantes clave en los foros de debate comunitario han dado cuenta de
algunas problematicas en torno al desarrollo del turismo rural en la regidn:

e Problemas de accesibilidad territorial: algunos caminos rurales necesitan
mantenimiento/pavimentacion.

e Problemas de conectividad en algunas zonas (escasa senal de celulares y mala conexién
de internet).

e Ausencia de cajeros automaticos en los pueblos, lo que dificulta el comercio.

e Escasa difusion de patrimonios intangibles y desconocimiento de pequenas localidades
con potencial turistico.
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e Necesidad de capacitaciones y acompanamiento a prestadores, dado que hay un
desconocimiento del concepto de producto turistico. La mayoria de productores
agropecuarios que se abren a la actividad turistica no saben cémo armar propuestas,
ofrecerlas y mostrarlas. Ademas de las dificultades que enfrentan a la hora de utilizar
tecnologias de la comunicaciéon, que resultan fundamentales para poder ofrecer un
producto en el mercado.

e Si bien se evidencia un aumento de agencias de viajes con interés en realizar turismo
receptivo, les cuesta incorporar productos de turismo rural.

Calidad turistica

Alcances del SACT sobre el Turismo Rural

En cuanto a lo que respecta a la calidad turistica, si bien la Provincia de Buenos Aires no cuenta
con un sello propio, nuestro pais cuenta con el Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT),
que se basa en un conjunto de herramientas especialmente disenadas para promover la calidad
en cada una de las prestaciones turisticas que brindan los destinos en todo el territorio nacional.

Su objetivo es desarrollar la competitividad de las organizaciones turisticas del pais a través de
la aplicacidon de estandares de calidad que promueven la preservacion de la sustentabilidad
social, econdmica, cultural y ambiental.

Dentro de este Sistema nacional encontramos varias herramientas utiles para implementar y
certificar la calidad de los servicios y productos de turismo rural y periurbano de la provincia:

Directrices de gestidon ambiental

Es un programa que tiene por objetivo garantizar la calidad ambiental, social y cultural de las
organizaciones turisticas, proporcionandoles un conjunto de recomendaciones capaces de
guiarlas hacia laimplementaciéon de un sistema de gestién ambiental, contribuyendo a la calidad
de servicio, solucionando y atenuando los impactos producidos y minimizando los costos.

El mismo fue disenado por la Ley Nacional de Turismo de Desarrollo Sustentable.
Se distinguen dos tipologias de directrices, segun el grupo destinatario:

Para prestadores turisticos del sector publico y privado de diferentes rubros: hotelero,
gastrondmico, empresas de viajes y turismo, centros de convenciones, centros culturales,
museos, empresas de transporte, entre otros. Y para municipios turisticos se trata de orientary
mejorar la organizacidn y la gestion de los Organismos Municipales de Turismo.

Directrices de accesibilidad
El objetivo es fomentar una planificacion de actividades turisticas que contemplen la plena

integracién, desde lo funcional y psicoldgico, de las personas con discapacidad, y/movilidad
reducida.
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En concordancia con el principio de accesibilidad de la Ley Nacional de Turismo, este programa
fue disenado para incentivar la equiparacion de oportunidades en el acceso y disfrute de la
actividad turistica, orientando la accesibilidad hacia la mejora de la calidad de los servicios
turisticos.

El principal beneficio asociado a las Directrices de Accesibilidad consiste en la competitividad de
la organizacién, constituyendo una oportunidad de negocio que logra una fuerte fidelizacién de
sus clientes, y ademas logra ampliar y diversificar su mercado.

Tematicas que se abordan: condiciones arquitectdnicas apropiadas; tipos de comunicacion,
senalizacidn; factores contemplados para garantizar la seguridad; y capacitacion del personal.

Destinatarios: Podran participar todas aquellas organizaciones que desarrollen actividades en la
prestacion de Alojamiento Turistico, y aquellos proveedores de Servicios Turisticos de la
administracion publica o privada, como: parques tematicos, termas, balnearios, predios
deportivos o recreativos, centros invernales y de esqui, dreas gastrondmicas y restaurantes,
teatros, auditorios, cines, museos, dreas naturales protegidas, centros de interpretacién y de
informacion turistica, entre otros.

Directrices de gestidon ambiental

Es un programa que tiene por objetivo garantizar la calidad ambiental, social y cultural de las
organizaciones turisticas, proporcionandoles un conjunto de recomendaciones capaces de
guiarlas hacia la implementaciéon de un sistema de gestién ambiental, contribuyendo a la calidad
de servicio, solucionando y atenuando los impactos producidos y minimizando los costos.

El mismo fue disenado por la Ley Nacional de Turismo de Desarrollo Sustentable.
Se distinguen dos tipologias de directrices, segun el grupo destinatario:

Para prestadores turisticos del sector publico y privado de diferentes rubros: hotelero,
gastrondmico, empresas de viajes y turismo, centros de convenciones, centros culturales,
museos, empresas de transporte, entre otros. Y para municipios turisticos se trata de orientary
mejorar la organizacion y la gestion de los Organismos Municipales de Turismo.

Directrices de gestion turistica para bodegas

Las Directrices tienen por objetivo mejorar la calidad de las prestaciones en las bodegas
enoturisticas, proporcionando un conjunto de recomendaciones orientadas a la gestidn integral
y responsable de sus recursos naturales y culturales.

Busca mejorar la experiencia del visitante a través de la prestacién de un servicio profesional,
capaz de responder a los numerosos requerimientos del turista actual. A su vez, contribuye al
fortalecimiento del producto enoturistico a través de la articulacion entre las bodegas del
destino.
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Destinatarios A todas aquellas bodegas que cuentan con un Area de Turismo o estan en vias de
desarrollar el producto ecoturistico, independientemente de sus caracteristicas, cualquiera sea
su ambito de localizacion, tipo, tamano, servicios ofrecidos y perfil de los turistas.

Directrices de competitividad para organizaciones turisticas

Tienen por objetivo optimizar la calidad en la prestacion de los servicios, mejorando la gestién
de la organizacién, permitiendo mantener y/o superar los estandares alcanzados a lo largo del
tiempo.

A su vez, favorece la eliminacién de barreras fisicas para el uso y disfrute de la actividad turistica
y contribuye a garantizar la calidad ambiental, social y cultural, solucionando problemas y
atenuando impactos a partir de su implementacion.

Abordar las siguientes tematicas: planificacion estratégica que permitira orientar y dirigir los
esfuerzos de la empresa; la organizacién interna en cuanto a funciones y roles de los miembros
del equipo, su motivacién y formacién, y la comunicacién interna; la planificacion ordenada de
las acciones operativas y procedimientos, también la gestién de proveedores y el uso
responsable de los recursos. Trabaja sobre recomendaciones vinculadas a la planificacion
econdmica y financiera; a Marketing; a la Responsabilidad Social Empresaria; y a la calidad en la
atencién del usuario.

Destinatarios: Micro, pequenas y medianas organizaciones privadas que prestan servicios
turisticos en general.

Directrices para termas

Son recomendaciones destinadas a mejorar los servicios turisticos en la actividad termal,
valorada por sus propiedades terapéuticas, y también como alternativa de relajacién, bienestar
y recreacion.

Consiste en establecer un marco de referencia para la gestién de las Organizaciones Termales
que oriente sus acciones hacia la mejora de la calidad de los servicios y la calidad ambiental,
contemplando una posible practica simultanea de multiples actividades recreativas, el disfrute
de otros productos turisticos y una destacada contribucién al bienestar de las comunidades
locales.

Asimismo, favorece desde una perspectiva de sustentabilidad socioeconémica y ambiental, la
preservacion de los recursos naturales y culturales, la seguridad e higiene, la satisfacciéon del
usuario, y el respeto a la comunidad, a fin de mejorar la calidad de los servicios.

Normas IRAM-SECTUR

Las normas sectoriales IRAM-SECTUR fueron creadas en el ano 2007 producto de un convenio
entre la entonces Secretaria de Turismo y el Instituto Nacional de Normalizacién y Certificacién
(IRAM), y se desarrollaron en reuniones en las cuales participaron las distintas partes
interesadas.
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Las normas consideran de forma integral, en todos los aspectos que hacen a la prestacion de
servicios, la gestién de la calidad, la gestion ambiental y la gestién de seguridad, y fueron
pensadas para los siguientes sectores de la actividad turistica:

Alojamiento:
¢ IRAM-SECTUR 42200 - Hoteleria.
¢ IRAM-SECTUR 42210 - Cabanas.
e IRAM-SECTUR 42220 - Casa de Huéspedes (Bed & Breakfast).
e IRAM-SECTUR 42230 - Hostel.
¢ IRAM-SECTUR 42240 - Campamento ("Camping").
e |IRAM-SECTUR 42250 - Alojamiento rural.

Actividades de Turismo Activo:
¢ IRAM-SECTUR 42500 - Servicios Turisticos de Senderismo y Travesias.
e |IRAM-SECTUR 42520 - Servicios Turisticos de Cabalgata.
e IRAM-SECTUR 42530 - Servicios Turisticos de Cicloturismo.
e |IRAM-SECTUR 42560 - Navegacion turistica en embarcaciones a motor.
e IRAM-SECTUR 42570 - Servicios turisticos en vehiculo todo terreno.
¢ IRAM-SECTUR 42300 - Servicios turisticos en areas naturales protegidas.
e |IRAM-SECTUR 42400 - Museo.
e |RAM-SECTUR 42800 - Restaurantes.
¢ IRAM-SECTUR 42900 - Organizacion de eventos.
e IRAM-SECTUR 42910 - Empresas Intermediadoras de Servicios Turisticos.

Destinatarios: Podrd aplicar cualquier organizacion cuyas prestaciones se encuentren dentro del
alcance de alguna de las normas IRAM-SECTUR y que cumplan con la normativa de aplicacion.

Las organizaciones pueden contratar en el momento que lo deseen de manera independiente el
servicio de consultoria y certificacion a cualquiera de los organismos certificadores disponibles
en el mercado que trabajen con el sector turistico.

Premio Nacional de Calidad

Se basa en el uso de técnicas y herramientas de calidad que sostienen politicas, estrategias y
planes, para lograr una gestidon de excelencia y sostenible y la satisfaccidon de las partes
interesadas.

Tiene por objetivo promover el desarrollo y la difusién de los procesos y sistemas destinados al
mejoramiento continuo en la Calidad; estimular y apoyar la modernizacién y competitividad en
las organizaciones publicas del pais vinculadas al turismo, preservando el ambiente humano vy
la 6ptima utilizacién de los recursos.

El programa propone mejoras en la gestion, la satisfaccidon de los usuarios de servicios, el
desarrollo del personal, la informacién, la planificacién de las estrategias, el aseguramiento de
la calidad y el control del impacto fisico y social de las actividades vinculadas al turismo.
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Durante el periodo de implementacién del modelo, el organismo recibe tres Distinciones del
MINTUR en funcién del avance de la misma. Al alcanzar la tercera Distincidn, el organismo es
asistido para concursar por el Premio Nacional a la Calidad, que otorga el Ministerio de
Modernizacion.

Destinatarios: A los organismos publicos del pais vinculados al turismo.

Sello Cocinar - Cocina Argentina

Este sello tiene en cuenta el proceso gastronémico: desde el momento en el que se recolecta la
materia prima, se elabora el producto, deviene en un plato tipico regional y es servido en la
mesa.

Este programa cuenta con diez pautas a implementar en tres etapas. En las mismas se ponen en
valor los elementos gastrondmicos identitarios de cada provincia y los criterios de calidad que
resultan fundamentales para que un establecimiento gastrondmico pueda aplicar en su labor
cotidiana; y de esta manera oriente sus esfuerzos hacia la formacién del personal y la
satisfaccion de las necesidades de los comensales, asi como la mejora continua de la calidad de
Sus servicios.

Destinatarios: Todos aquellos establecimientos gastrondmicos habilitados en el territorio nacional,
comprometidos con ofrecer una propuesta representativa de la cultura culinaria local.

Comision 2: Estructura econémicay
tributaria.

Introduccion

La importancia del turismo rural y periurbano (TRyP) para la provincia de Buenos Aires se
fundamenta en el potencial aporte de esta modalidad al desarrollo territorial. La amplia
diversidad de tipologias de emprendimientos y actividades que involucra, da una idea del
impacto econdmico que puede generar como estrategia de diversificacion productiva y fomento
del arraigo en las zonas rurales a través de la generacidn de empleo, especialmente parajévenes
y mujeres rurales.

El turismo rural y periurbano no puede entenderse sino en el contexto mas amplio de los
cambios ocurridos en las Ultimas décadas en el territorio rural. La neoruralidad genera formas
variadas de ocupacion del espacio rural, que ya no puede definirse por oposicién al espacio
urbano, y que se relacionan con la pluriactividad. Silvia Gorenstein (2007) remarca que esta
vision ampliada de lo rural incluye ocupaciones no agricolas como las vinculadas al ocio y la
reserva ambiental.

Desde el enfoque de desarrollo territorial, autores de la CEPAL proponen encuadrar la economia
rural dentro de la Economia Territorial, con cuatro caracteristicas fundamentales: a) economia
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de localizacion, que se refiere a la instalacion de actividades rurales en espacios determinados
por la disponibilidad de recursos naturales. Se considera que la agricultura constituye el mejor
ejemplo de esta localizacidn por recursos y este hecho es importante para analizar las dindmicas
productivas del sector. Otras caracteristicas son, b) economia de aglomeracién, que pone énfasis
en el andlisis de los encadenamientos productivos, las instituciones y la integraciéon de
actividades complementarias; y c) la conjuncion de rentas privadas y de rentas sociales, estas
ultimas, en funcién de los impactos positivos y negativos de la actividad rural en el territorio.
Finalmente, d) la competitividad sistémica, que supone considerar las capacidades internas de
las empresas para lograr condiciones de eficiencia, productividad y competitividad, como una
parte de un sistema mds amplio que incluye también la cultura propia del territorio, las
condiciones macroecondmicas y las instituciones intermedias que coordinan la actividad
productiva (Dirven, 2011).

Si se aplican las caracteristicas mencionadas de la Economia Territorial al turismo rural, puede
indicarse que éste constituye una economia de localizacion que cumple con la légica de los
recursos, dado que la actividad se desarrolla a partir de los atractivos naturales y culturales,
inherentes al territorio que motivan el interés y el desplazamiento de la demanda. La economia
de aglomeracién puede observarse a partir de la cadena productiva del turismo rural, que incluira
ademas de los atractivos las actividades caracteristicas y los eslabonamientos. Esta forma de
analizar la actividad tiene consecuencias en la consideracidn de actividades prioritarias para el
Desarrollo Territorial, incluyendo la incorporacién de micro-emprendimientos y el fomento del
turismo en los pueblos rurales. La conjuncidn de rentas privadas con rentas sociales es esencial
a toda planificacidn que vincule la necesaria ganancia empresarial con un enfoque de desarrollo
sostenible que contemple los impactos positivos y negativos del turismo, a la vez que la
proteccion de los bienes publicos puestos en valor para la actividad. Por dltimo, aplicar la teoria
de la competitividad sistémica al turismo rural resulta esencial en tanto la capacidad de los
emprendimientos para generar un producto de calidad, debe articularse con procesos
asociativos del nivel mesoecondmico, es decir, aquél liderado por las instituciones intermedias
que conforman la superestructura turistica. Los determinantes macroecondmicos de la
competitividad sistémica son factores a tener en cuenta, dado que repercuten de manera directa
en las opciones de diversificacion productiva de los emprendimientos agropecuarios y su
dedicacidn al turismo, ademas de los aspectos que inciden en la demanda tanto nacional como
extranjera.

En este capitulo se analiza la estructura econdmica de la provincia de Buenos Aires como
contexto en el cual se desarrolla la actividad del turismo rural y periurbano (TRyP), las
caracteristicas de esta modalidad desde el punto de vista econdmico, los problemas vinculados
al financiamiento de los emprendedores y la generacion de empleo. Una dificultad que atraviesa
todo el analisis econdmico de la actividad turistica en general, y del turismo rural en particular,
es la carencia de investigaciones que profundicen en esta dimensién y por consiguiente, la falta
de datos que permitan cuantificar las variables bajo andlisis. En consecuencia, se revisan las
fuentes disponibles y el diagndstico se complementa con un enfoque cualitativo.
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Estructura economica de la provincia y sus regiones

Buenos Aires es la provincia con mayor peso poblacional y econémico de Argentina. Su
poblacidon estimada es de 17.370.000 personas, y tiene una superficie de 307.571 Km2, cifras que
representan el 38,7% y 8,2% del total nacional, respectivamente. Segtin el Informe Productivo
Provincial - septiembre 2020, del Ministerio de Economia de la Nacidn, el Valor Agregado Bruto
de la provincia se conforma por 7,8% de actividades del sector primario, 30,4% del sector
secundario y 61,8% del sector terciario. El Grafico n° 6.1 muestra la estructura productiva por
sectores para el ano 2019 de Argentina y de Buenos Aires, y permite observar la importancia
del sector industrial de la provincia en términos relativos.

Grafico N°1:
Estructura comparadadel VAB
2019
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Fuente: Ministerio de Economia - Argentina. Secretaria de Politica Econémica

A nivel nacional, la Provincia de Buenos Aires es la principal productora agroindustrial. En este
aglomerado se destaca la produccidn de cereales (maiz, trigo, cebada), oleaginosas (soja y
girasol), ganaderia (carne bovina y porcina), y pesquera. La industria lactea es la tercera en
importancia en el pais, luego de Cérdoba y Santa Fe; y es la segunda provincia en produccién
horticola (papa, tomate, cebolla, entre otras). Al analizar las respectivas cadenas productivas, se
evidencia la importancia de la industria de procesamiento de alimentos en la provincia.

Siguiendo con los datos del informe del Ministerio de Economia, en la provincia se destaca la
industria automotriz, la siderurgica y el complejo petroquimico - plastico. Dentro del sector
terciario, el sector logistico es fundamental por la densa red de transporte que conecta la
provincia con el resto del pais, y por ser la primera provincia en cuanto a exportaciones. Brasil,
China, Unidn Europea, Chile y Estados Unidos son los mercados que en conjunto superan el 50%
del destino de las exportaciones. Como se vera en el punto siguiente, el sector turistico tiene
destacada presencia en el Corredor Atlantico.

Durante la realizacién del Censo Nacional Agropecuario 2018 (CNA -2018) se relevaron 250.881
Explotaciones Agropecuarias (EAP) en todo el pais. En la Provincia de Buenos Aires el Censo
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registrd 36.700 EAP, equivalentes al 14,63% del total nacional. Segun los datos preliminares del
CNA, en la Provincia el 58% de las EAP corresponden al tipo de dominio Propiedad, el 35%
corresponde a la figura Arrendamiento, mientras que en la categoria Otros (7%) se incluyen
Sucesion Indivisa, Aparceria, Ocupaciéon con Permiso, entre otras. El grafico 6.2 muestra la
comparacion entre la provincia y el total nacional, y permite observar un mayor peso relativo
de Explotaciones Agropecuarias en la categoria Arrendamiento en Buenos Aires que en el resto
del pais.

\
Grafico N°2: Tipo de dominio y régimende tenencia de la tierra
Porcentajes - diciembre 2017
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Fuente: CNA 2018 - INDEC

Otros datos que resulta interesante comparar respecto de la informacién que brinda el CNA
2018, es la distribucidn de las Explotaciones Agropecuarias por tipo juridico del productor. En
este sentido, los datos preliminares del Censo muestran una menor proporcion del tipo juridico
Personas Humanas para la Provincia de Buenos Aires (69%) con respecto al total nacional
(84%), mientras que el tipo juridico Personas Juridicas es mayor en la Provincia (23%) que en el
total del pais (11%). La diferencia se hace mds notoria cuando se analiza en funcién de hectareas,
dado que en la Provincia de Buenos Aires el 48% de las hectareas corresponde a la categoria
Personas Juridicas mientras que a nivel pais, esta categoria representa el 38%. El grafico 6.3
muestra estas relaciones, que dan apoyo a la hipdtesis sobre una mayor presencia en la
Provincia de actores con gran poder econémico, orientados al mercado externo, y al incremento
de la productividad.

Graciela Nogar analiza las transformaciones territoriales de la regién pampeana y diferencia
estos actores de aquellos que “revalorizan los recursos olvidados o desestimados por el proceso
productivista / homogeinizador, poniendo en valor la singularidad de lo natural y de los saberes
locales” (2010:18). Esta diferenciacidn es relevante en tanto se entiende que este ultimo grupo
de actores sera el potencialmente interesado en desarrollar actividades vinculadas al Turismo
Rural.
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Grafico N°3: Explotaciones Agropecuarias por tipo juridico del Productor
porcentajes - diciembre de 2017
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Fuente: CNA 2018 - INDEC

En un reciente estudio Mabel Garcia (2020) compara la estructura agraria Argentina a través de
los tres ultimos Censos Nacionales Agropecuarios, 1988, 2002 y 2018, y ratifica la aceleracién de
la concentracidn productiva en la regidn pampeana en la dltima década. En principio, identifica
a partir de 1960 una disminucién en la cantidad de Explotaciones Agropecuarias (EAP) a nivel
pais y un aumento de su tamano promedio, situacién que en la regién pampeana es mas notoria.
Con respecto a las formas de tenencia de la tierra, la situaciéon comentada en parrafos anteriores
se hace extensiva a los Censos de 1988 y 2002, de modo tal que las provincias de la regién
pampeana han tenido menor proporcidn de tierras trabajadas en propiedad y mayor proporcién
de tierras trabajadas en arrendamiento que el total nacional. El estudio concluye en la necesidad
de profundizar el analisis respecto de las transformaciones en la estructura econdmica
agropecuaria a fin de adaptar las politicas publicas.

PBG e incidencia del turismo en el producto bruto geografico

La dificultad que representa cuantificar el impacto econdmico de la actividad turistica genera un
tema recurrente ante la imposibilidad de identificar su incidencia en el Producto Bruto
Geografico sin la elaboracidn de estudios especificos. Si en algunas investigaciones se intenta
superar esta limitacién a través de metodologias de aproximacion, como el Barrido Transversal,
el método del Gasto Turistico o el analisis de las Actividades Caracteristicas en la Contabilidad
Nacional, la cuantificacién del impacto econdmico del Turismo Rural resulta mucho mds
compleja. En consecuencia, en este punto se parte de los escasos datos disponibles y de una
aproximacion de tipo cualitativo.
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Grafico N°4: Explotaciones Agropecuarias con Turismo
Rural
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El CNA 2018 identificé 195 Explotaciones Agropecuarias con Turismo Rural en la Provincia de
Buenos Aires y 1.449 a nivel nacional. Segun los datos preliminares del censo, estas cifras ubican
a la provincia en segundo lugar respecto a EAP con Turismo Rural luego de Mendoza, que tiene
227. El grafico 6.4 muestra la discriminacidn por tipo de actividad que se desarrolla, con la
aclaracion de que las categorias no son excluyentes. De manera adicional, el censo identificé
1.591 plazas ofrecidas en las EAP.

El Catdlogo de Turismo Rural de la Provincia de Buenos Aires es un relevamiento realizado
durante el ano 2020 que abarcé 378 establecimientos. En relacidn a los precios del alojamiento
se identificé un rango entre $1.878 y $4.224 por noche, mientras que para el servicio de
gastronomia, se registré un precio minimo de $471y un precio maximo de $1.151 por comida.
Este tipo de datos puede ser de mucha utilidad si se complementa con la estadia promedio y la
cuantificaciéon de la demanda.

El método del gasto turistico constituye una aproximacidn al impacto econémico de la actividad,
desde el lado de la demanda (consumo). Efectivamente, la multiplicacién del gasto promedio
diario, por la estadia promedio y la cantidad de visitantes que arriban a los establecimientos, da
una idea del ingreso que puede percibir una zona por el Turismo Rural y Periurbano. Si bien este
método no incluye partidas como inversidn o gastos generados por el Estado, da una idea de la
inyeccion econdmica que la actividad representa para una ciudad o regidn. Este tipo de estudio
es mas factible de realizar que una Cuenta Satélite de Turismo, y seria de interés a nivel
microecondmico. Como se ha indicado, el turismo forma parte de la multiactividad en los
espacios rurales y en muchos casos, supone una diversificacion respecto de la actividad principal
del establecimiento. La posibilidad de cuantificar esos ingresos, aportaria una informacién
relevante para acompanar con politicas publicas a los emprendedores cuidando de no
sobreestimar el potencial impacto econédmico.

La Camara Argentina de Turismo Rural (CATUR) desarrolld en el ano 2013 el Foro Nacional de
Turismo Rural “Mil x Mil” al que asistieron mas de mil productores y agentes econédmicos y
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sociales del pais. A nivel microecondmico pueden destacarse algunas de las conclusiones del
trabajo en comisiones:

e Se considera que el problema principal de los emprendedores es la comercializacidon de
su producto.

e El reclamo por falta de financiamiento o dificultades para su acceso. A muchos
emprendedores no les llega la informacidn.

e Con respecto al Asociativismo, se detectan dos situaciones: en algunos casos existen
experiencias y capacidades para trabajar en la cadena de valor y en redes de empresas;
mientras que en otros casos el emprendimiento trabaja de manera individual, con cierto
aislamiento, tratando de comercializar de manera directa su producto.

e Las agencias de viajes no suelen recibir promociones por temporada baja y tienen
dificultades para comercializar el producto turistico rural.

o Falta de recursos para mejorar y mantener los museos rurales.

e Escaso conocimiento sobre la administracion de riesgos y las opciones de seguro.

e Ante la falta de estadisticas y de estudios de mercado, se identifica la conveniencia de
crear un Observatorio de Turismo Rural.

Financiamiento de la actividad

En la provincia de Buenos Aires existen lineas de financiamiento discontinuas y especificas
destinadas a abarcar las distintas dimensiones del turismo rural y/o periurbano.

Roman (2009) realiza un analisis de la situacion de este mercado y sostiene que las lineas de
financiacion provenientes del sistema bancario -tanto publico como privado- se traduce en
créditos para emprendimientos del sector agropecuario en general, sin una especificidad para la
actividad turistica.

Los distintos ministerios que tienen incidencia en algunas de las dimensiones vinculadas al
turismo rural y periurbano, también presentan lineas puntuales o convocatorias especificas de
financiamiento, las cuales se presentan a continuacion.

Antecedentes y lineas de financiamiento vigentes

Proyecto Nacional de Turismo Rural - PRONATUR -

De caracter nacional, el Proyecto Nacional de Turismo Rural comienza con una experiencia piloto
durante el ano 2008 con financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP). Su ejecucién fue compartida por el
Ministerio de Turismo (MINTUR), el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.
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Este proyecto inicialmente previd asistencia financiera para el desarrollo a un reducido grupo de
asociaciones de turismo rural con potencial de crecimiento, aunque no se encuentran publicados
datos de estas acciones.

Programa de Servicios Agricolas Provinciales - PROSAP -

Este programa se ejecuta a través de la Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales
y Especiales (DIPROSE) del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, “...implementa, a nivel
provincial y nacional, proyectos de inversidn publica social y ambientalmente sustentables,
incrementando la cobertura y la calidad de la infraestructura rural y de los servicios
agroalimentarios”.

Programa Cambio Rural

Este es un programa principalmente de asistencia técnica al sector, el cual depende de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Ministerio de mismo nombre. El programa
apunta a promover “el crecimiento de la produccion rural a través de sus productores, con el
apoyo técnico del INTA”.

Consejo Federal de Inversiones -CFlI-

Esta entidad acompana iniciativas de integracién regional. Entre sus lineas de trabajo, a las
cuales otorga financiamiento, se mencionan distintas iniciativas que apuntan a destinos rurales.
El CFI menciona en sus publicaciones el acompanamiento y financiamiento de diversos
proyectos vinculados particularmente al mejoramiento de caminos rurales en Argentina.

Créditos INTERRIS para proyectos de Turismo Rural

El programa INTERRIS de la Fundacién ArgelNTA se instrumenta por medio del otorgamiento
de créditos reembolsables a tasa de interés bonificada y en plazos que se ajusten al ciclo
productivo-comercial de su actividad. El financiamiento esta destinado a grupos asociativos no
formalizados, Cooperativas agropecuarias y Empresas micro, pequenas y medianas.

Entre los emprendimientos a financiar se encuentran los incluidos dentro de la categoria de
Turismo Rural.

INTERRIS Es un programa de inclusién financiera, de alcance nacional, destinado a
emprendedores rurales y peri-urbanos, con el objeto de apoyar financieramente a aquellos
proyectos que sean social y ambientalmente sostenibles, que incorporen innovaciones
tecnoldgicas desarrolladas o avaladas por el INTA y que fomenten el asociativismo de los actores
en el territorio, con la potencialidad de mejorar la calidad de vida de todos ellos.
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Ademas de estas iniciativas puntuales, los ministerios de turismo, agricultura y desarrollo social
de Nacidn llevan adelante distintas lineas de financiamiento al sector rural, algunas de ellas
destinadas a infraestructura, emprendedores, maquinarias.

A nivel provincial, existe acompanamiento al desarrollo turistico de estas localidades con
acciones de promociones y creacion de programas particulares como “Pueblo Rurales” o “Fiestas
Tradicionales”.

Empleo y Recursos Humanos. Informalidad y grado de formalizacién de
la actividad

Para la determinacién de este diagndstico cabe afirmar que no existen datos especificos en la
provincia de Buenos Aires sobre el empleo y condiciones que refieran Unicamente a esta
modalidad. Los datos generales recogidos que seran utilizado surgen del Informe Productivo
Provincial de con fecha de septiembre de 2020.

Al respecto, en cuanto a establecimientos y plazas, PBA cuenta con el 24% de los
establecimientos hoteleros, para-hoteleros y otros colectivos del pais (4.630) y con el 30% de
las plazas (226.865). Asimismo, existen 1.270 agencias de viajes y turismo registradas (23% del
pais, casas matrices).

Buenos Aires es una de las provincias mas relevantes del pais en términos de actividad turistica.
Ocupa el primer puesto en oferta de infraestructura en alojamiento con el 24% de los
establecimientos y el 30% de plazas del pais. Es un destino de turismo residente (99% de las
pernoctaciones), con alta estacionalidad en los meses de verano (enero y febrero representan el
41% del total de pernoctes del ano).

En el Catdlogo de Turismo Rural realizado por el gobierno provincial en febrero de 2021 arroja
algunos datos, aunque no referidos a empleo propiamente dicho. Sobre un total de 378
establecimientos relevados, 16,4% son establecimientos agropecuarios, 12,7% estancias y el
19% se dedican al turismo de base comunitario. El 64,1% es de gestién privada, 9,1% de base
comunitaria y 3,2% cooperativa, el resto pertenece a las diferentes gestiones publicas: nacional,
provincial o municipal. Ligado a la posibilidad de trabajo ligado a los mismos, en el 11,4% de los
mismos se desarrollan ferias de artesanos.

Las particularidades del TRyP es la de integrar en experiencias asociativas a productores
agropecuarios, que priorizan principios y valores basados en trabajo solidario y los saberes
tradicionales de cada comunidad. El mismo se comportaria como un espacio articulador e
integrador de la cultura, el ambiente y la produccién local en cuestién. Debido al flujo de
desconcentracion urbana (suburbanizacién) con direccién hacia espacios rurales, la valoracién
de los espacios periurbanos adquirié renovados matices, aunque no carente de contradicciones.

El empleo rural no agricola (ERNA), cuando es asalariado, se vincula a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y en particular con sus objetivos 1, 2, 8 y 10 (fin de la pobreza, hambre cero,
trabajo decente y crecimiento econdmico, y reduccidn de las desigualdades, respectivamente).
El canal por el cual el ERNA contribuye a alcanzarlos esta en las posibilidades de incrementar el
ingreso de las familias, lo que permite a los sectores vulnerables superar la pobreza y hambre.
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Adicionalmente, bajo ciertas condiciones de calidad y seguridad, el ERNA puede contribuir a
mejorar la calidad del empleo de las personas que habitan en areas rurales.

Es en este contexto que los disenos de experiencias en TRyP implican un proceso multifuncional,
donde se conjugan y articulan diferentes actores . El desarrollo del turismo participativo,
centrado en este caso en practicas de recreacionismo, posibilita la integracion identitaria de
localidades cercanas. Al mismo tiempo estas formas de practicas turistico- Al mismo tiempo
estas formas de practicas turistico-recreacionales, permitird la consolidacion de nuevos
segmentos en el desarrollo del sector turistico y la integracién de sectores activos en lo cultural
y productivo. Para lo cual se generard una conciencia colectiva acerca del buen uso de los
recursos, respetando y apoyando los procesos de desarrollo de su comunidad y comunidades
vecinas, lo cual significa aportes a la economia local mediante la expansién y el reconocimiento
de estos productos en el mercado local, contratacion de personal de la zona, consumo de
productos locales, contribuyendo al desarrollo local.

Como parte del andlisis se puede decir que existen ciertos determinantes que universalmente
operan a favor del fortalecimiento del ERNA (Empleo Rural No Agricola). Se trata concretamente
de la educacidén y de la infraestructura de caminos y carreteras. Ademas, en el caso de las zonas
mds carenciadas, donde la relacién con mercados dindmicos es muy débil o inexistente, es
esencial corregir la frecuente distorsion de numerosos proyectos de desarrollo que promueven
la iniciacién de microempresas y otros emprendimientos familiares o asociativos que terminan
reducidos a “ERNA de refugio” de baja productividad al no estar vinculados a mercados
dinamicos que demanden los bienes y servicios producidos por estas iniciativas. , las politicas y
programas de apoyo a la mujer rural, deberian brindar una mucho mayor atencién a facilitar su
acceso al mercado de trabajo asalariado en la agroindustria, el comercio y otros servicios,
revisando el actual sesgo a favor de la creacion de microempresas manufactureras que, a la luz
de los estudios disponibles, parecen ofrecer menos oportunidades para un desarrollo real de las
mujeres rurales como agentes de procesos econdmicos sustentables en el tiempo.

La educacidn, la capacitacidon laboral, el mejoramiento de los caminos y de los sistemas de
transporte que permitan un mas facil desplazamiento de las mujeres entre sus hogares y sus
lugares de trabajo, la creacién de guarderias infantiles, y la revisién de las politicas laborales y
de seguridad social y su adecuada fiscalizacion, son instrumentos indispensables para fortalecer
la capacidad de las mujeres de acceder con mayores ventajas al mercado de trabajo rural no
agricola. Deben disenarse pensando en acciones orientadas al conjunto del espacio rural, que
incluye el espacio agricola y el de los pequenos y medianos nucleos urbanos.

Asimismo, se deben generar incentivos y desarrollar capacidades no sélo para las actividades
agropecuarias, sino que para el conjunto de empleos que son relevantes para los habitantes
rurales. Deben considerar como comunidades objeto de desarrollo no sélo a las fincas, sino que
a los hogares. Y, esencialmente, es necesario ofrecer opciones diferenciadas por cuenta propia
y los asalariados.2

El turismo, como actividad multidimensional, admite y requiere la concurrencia de diversos
sectores productivos, asi como la participacion de organizaciones publicas y privadas para

2Empleo e ingresos rurales no agricolas en América latina. Eduardo Ramirez V. Documento n°
18. Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural - Rimisp
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proporcionar los bienes y los servicios necesarios para poner en funcionamiento y sostener los
destinos turisticos diagramados.

No se avizora como factible suplantar o dejar de lado ninguno de las actividades productivas
que actualmente se encuentran en desarrollo sino que el turismo es una mas que se integrara
a la dindmica socio-territorial contribuyendo:

a la multifuncionalidad de los territorios,

a la creaciéon de nuevas ofertas turisticas en los espacios rurales,

a estimular las esperanzas de relocalizacién de diferentes flujos,

a mantener los recursos,

a poner en valor los conocimientos locales,

a revalorizar la identidad de los espacios rurales.

El TRyP genera empleo para grupos vulnerables -como comunidades aborigenes- o con
problemas de insercién laboral -jévenes y mujeres-. Por otra parte, la construccion de la oferta
turistica es en si misma un trabajo colectivo de construccién de una identidad. Aquellos casos
que logran identificar mejor dicha identidad suelen alcanzar un mayor desarrollo. Los casos
manifiestan que el mayor nivel de formacién del capital humano se traduce en una mayor
iniciativa innovadora y capacidad de gestidn.

Uno de los rasgos distintivos entre los coordinadores y los productores es que los primeros
cuentan con conocimientos mucho mas sélidos sobre la gestion del negocio y las innovaciones
que deben llevarse a cabo para expandir la participacidn de los establecimientos en el mercado
turistico. Las formas de organizar el trabajo y las formas de gestidn de los establecimientos,
varia en grado de formalidad vy, por ende, en la posibilidad de medir su impacto desde un punto
de vista cuantitativo. Al igual que lo mencionado por Thorburn (200), se observan redes
interpersonales muy relevantes para llevar a cabo la actividad aunque predomina la asociacién
informal entre los emprendimientos, a excepcion de algunas cooperativas formadas para
facilitar la comercializacion de productos regionales en escala pequena y de la ruta del vino que
alcanza niveles de formalidad elevados en los proyectos conjuntos que llevan a cabo sus
miembros. Por esta razén, los coordinadores desempenan un rol muy activo, incentivando la
innovacion organizacional y creando nexos con otros emprendimientos y con el sector publico,
mientras que el rol de los duenos y empleados de los establecimientos en este sentido es mas
pasivo.

Finalizando, las estrategias para el desarrollo de ERNA en las localidades que pueden potenciar
el TRyP deben apoyarse en los profesionales en Turismo, que tienen el conocimiento para llevar
a cabo la coordinacién de los mismos, involucrando de manera activa a los protagonistas locales,
que seran los poseedores de los establecimientos, emprendimientos, infraestructura, donde se
desarrollaran las actividades. Asi, el rol del coordinador de turismo rural es multidimensional en
el sentido que debe tener una visidn de negocio, conocimiento sobre el mercado y herramientas
para disenar un plan acorde a las caracteristicas idiosincrasicas de los establecimientos,
consiguiendo asi solucionar o amortiguar las fallas de coordinacién y las asimetrias de
informacién que surgen en el proceso innovativo.
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Conclusiones

En la Provincia de Buenos Aires se registra un proceso de concentracién econdémica con
reduccion de la cantidad de explotaciones agropecuarias y aumento de su tamano promedio. El
turismo rural y periurbano constituye una estrategia para fortalecer la economia y el arraigo de
los sectores no concentrados, que buscan en esta actividad una posibilidad de diversificar y
complementar la actividad agropecuaria principal, o bien generar emprendimientos dedicados
totalmente al TRyP. La vinculacién de estos actores en redes asociativas es fundamental para
superar las dificultades que surgen en la comercializacién del producto y en el sostenimiento de
la actividad en el mediano plazo.

La articulacidn interinstitucional es otro requisito de la competitividad sistémica. La experiencia
del INTA en el apoyo a los grupos asociativos a través del Programa Federal de Apoyo al
Desarrollo Rural Sustentable (ProFeder) es significativa en todo el territorio provincial. El sector
publico en sus diferentes jurisdicciones, las cdmaras y demas organizaciones de la sociedad civil
complementan el mapa de actores que puede dar apoyo a los emprendedores. El andlisis de la
cadena productiva del TRyP a nivel local y regional, hace posible identificar los eslabones que
requieren mayor fomento.

Respecto al financiamiento, el acceso a fondos por parte de emprendedores del sector turistico
en areas periurbanas vy rurales precisa de la creacion de un instrumento puntual que pueda
acompanar las iniciativas del sector. La falta de continuidad en las lineas de financiamiento y los
métodos planteados para el acceso a estos apoyos puede superarse con programas a mediano
y largo plazo, con facilidad de acceso y aplicacién.

Respecto a la educacién y la capacitacién laboral, como fue senalado, los mismos son
instrumentos indispensables para fortalecer las capacidades vinculadas al turismo rural y
periurbano. Resumiendo, en cuanto a las principales limitaciones detectadas, éstas podrian
agruparse en:

e Management (conocimiento del mercado, capacidad de gestién y empresarial, falta de
preparacion en el diseno de los productos turisticos, etc.);

e Infraestructura (tanto publica como privada), conectividad y accesibilidad,;

e Redes o clusters (relaciones interpersonales entre productores, proveedores vy
coordinadores); y

e Financiamiento. Dado esto, politicas enfocadas a potenciar la difusion, el marketing y la
captacidn de turistas, mejorar la infraestructura y la accesibilidad y elevar la capacidad
de gestidn parecen ser indispensables como complemento al financiamiento.
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Comision 3: Marco legal e institucional.

Régimen Municipal

En la Republica Argentina, los municipios cuentan con importantes competencias que
impactan en la actividad turistica. Las constituciones provinciales, las leyes organicas de
municipios y estatutos municipales proveen un marco juridico en el que los gobiernos locales
pueden intervenir de manera directa en aspectos relacionados con la planificacidn territorial, el
ordenamiento general y especifico de las actividades econdmicas, asi como también en
algunas cuestiones tributarias, otras relacionadas con el medio ambiente, etc.

A diferencia de otras provincias, en la Provincia de Buenos Aires, la forma de organizacion de
los municipios corresponde a la forma Municipio-Partido. De esta manera, la Provincia de
Buenos Aires actualmente estd subdividida en 135 partidos a los cuales corresponde a cada uno,
una municipalidad. Esta tiene jurisdiccién politico administrativa en todo el partido que le
corresponda. Asi, cada partido puede tener en su interior varias localidades, entre las cuales hay
una que es la cabecera por tener asiento alli, las autoridades municipales.

De acuerdo a la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires y a la Ley Organica de
Municipalidades, los 135 municipios tienen iguales potestades y competencias, aun cuando este
conjunto de municipios se caracteriza por una gran amplitud en superficie y cantidad de
poblacidn. A su vez, la Constitucion Provincial no asegura ni regla la autonomia municipal
(Graglia, 2006).

Sin embargo, los municipios bonaerenses cuentan con importantes competencias que se
relacionan con la actividad turistica, las cudles desarrolladas e implementadas de manera
articulada permiten incidir notablemente en el desarrollo de politicas turisticas que aporten a la
sostenibilidad. La Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, por ejemplo, en su articulo 192
establece las atribuciones inherentes al régimen municipal. En el Inc. 4, se establece que los
municipios tienen a su cargo el ornato, la salubridad y la vialidad publica y el Inc. 6 deja
determinado que los municipios deben dictar ordenanzas y reglamentos dentro de las
atribuciones que menciona el articulo.

En lo que refiere a la Ley Organica de las Municipalidades de la provincia de Buenos Aires
(Decreto Ley 6769/58), esta otorga en su articulo 27, Inc. 3, la competencia para la conservacion
de monumentos, paisajes y valores locales de interés tradicional, turistico e histdrico.

En la normativa especifica de turismo de la Provincia de Buenos Aires (Ley 14209 y Decreto
Reglamentario), se establecen atribuciones a los municipios, a saber: “participar en el desarrollo
de productos turisticos, en la coordinacién de planes, programas y proyectos de desarrollo
turistico, en la inscripcidn, supervision y fiscalizacion de los servicios turisticos, diagramacion y
articulacién de zonas o regiones turisticas, requerir y brindar informacién a prestadores y
turistas, orientar y proteger a los turistas en la defensa de sus derechos, proponer la declaracién
de emergencia o desastre turistico” (Del Busto, 2021), asi como también se establecen
estructuras como el Consejo Provincial del Turismo donde los municipios tienen representacion
a través de sus maximos representantes de las areas municipales encargadas de turismo.
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De esta manera, existen instancias de articulacion Provincia-Municipios previstas en la
normativa que pueden ser aprovechadas para fortalecer herramientas en materia de gestion y
desarrollo de la actividad turistica. Un ejemplo de ello es la posibilidad de celebrar convenios
entre ambos niveles estatales a los fines de compartir funciones en términos de la categorizacion
y fiscalizacion de los alojamientos turisticos, con la posibilidad de que los ingresos sean
coparticipables. Particularmente en lo referido al turismo rural, los municipios y la normativa
provincial, estas instancias de articulaciéon pueden ser muy fructiferas.

Al respecto, cabe traer a colacién que el decreto 13/14 reglamentario de la ley provincial de
turismo incluye al turismo rural, lo cual implica para la autoridad de aplicacién provincial
competencias en relacién a esta modalidad turistica, las cuales pueden ser aprovechadas en
materia de regulacion y desarrollo de la misma, con la posibilidad también de incluir a los
municipios en este trabajo.

Por supuesto, para el logro de una articulacion efectiva con resultados concretos del nivel
provincial con el municipal, son necesarias capacidades estatales que muchas veces no estan
presentes, lo cual puede verse reflejado en las dreas u organismos municipales de turismo. Mas
alla de que existen municipios con un marcado perfil turistico cuyos organismos municipales de
turismo tienen mayores capacidades, asi como jerarquizacion, la realidad institucional de éstas
areas municipales en la mayoria de los partidos muestra una gran fragilidad.

Sobre los Organismos Municipales de Turismo

De una muestra efectuada de 66 municipios de la Provincia de Buenos Aires, sélo existen 3
Secretarias de Turismo y 4 Entes Municipales de Turismo, formas organizativas las cuales tienen
el mayor rango a nivel municipal. En el resto de los municipios de esta muestra, las areas de
turismo toman formas diversas al estar subsumidas en areas mayores que integran en general,
cultura, deportes, etc.

De estos 66 municipios, entre los cuales hay varios destinos consolidados y con gran afluencia
turistica, el 61,2% tienen de 1a 5 empleados, el 20, 9 % tienen de 6 a 10, el 13, 4% tienen 11a 20
y el 4,5 % tienen mds de 21 empleados. En relacién a esto, puede afirmarse que en general esta
realidad sobre los recursos humanos, se ve reflejada en términos presupuestarios, asi como en
el peso politico de estas areas en la dinamica de la gestiéon municipal, todo lo cual debe ser
considerado al momento de desarrollar mayores capacidades en los municipios para que éstos
acompanen de manera efectiva una estrategia de desarrollo turistico provincial, particularmente
del turismo rural.

Hacia dentro de los municipios y en relacion a las competencias de los organismos de turismo
municipales, en esta muestra de 66 partidos, se destaca el dato de que sélo el 1,5 % de las areas
de turismo realiza habilitaciones de servicios turisticos en su jurisdiccion. A lo cual se suma el
hecho de que existen siempre dificultades de articulacién entre las dreas de turismo y las areas
de inspeccion general, registro o habilitaciones. Se requiere, en estos casos, proveer
herramientas claras y concretas que permitan una mejor articulacién entre areas, o bien dotar
de capacidades a las dreas de turismo para la aplicacion de la normativa especifica.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 53



En materia de planificacion y ordenamiento territorial, los datos recabados muestran que, de
esta muestra de 66 municipios, casi el 70% cuenta con Cddigos de Planeamiento Urbano. Sin
embargo, dentro de estos ultimos, sélo en el 39,7 % de los casos existe una zonificacion que
incluya el uso turistico.

Siguiendo con lo relacionado a lo normativo en el nivel municipal, y sin considerar el alojamiento
turistico, mas del 50% de los municipios encuestados, no tiene vigentes normas para la
habilitaciéon de emprendimientos de turismo rural, turismo alternativo, cabalgatas, dias de
campo, etc.

Marco Normativo de la Actividad Turistica en la
Provincia de Buenos Aires

En primera instancia y como punto fundamental para la aproximacion a la legislacién turistica
aplicable a la Provincia de Buenos Aires, cabe resaltar que la Constitucidn de la Nacién Argentina
no determind una distribucidn especifica de competencias entre la Nacién y las Provincias y la
Ciudad de Buenos Aires en materia de turismo. De esta manera, existen normas que han sido
dictadas por la Nacidn, y otras que tienen su basamento en normativas provinciales.

De esta manera, y aun entendiendo que la planificacion en marcha se enfoca en la provincia de
Buenos Aires, cabe destacar del marco normativo nacional, la Ley Nacional de Pueblos Rurales
Turisticos (27.324), la cual estipula una serie de beneficios, a saber:

a) lIdentificacion de necesidades de inversidn publica, vinculadas a obras de infraestructura,
recuperacion del patrimonio cultural y/o arquitecténico y sus posibles fuentes de
financiamiento;

b) Apoyo en la gestion para obtener financiamiento en entidades publicas y/o privadas para
emprendimientos turistico-productivos a desarrollarse en el pueblo rural turistico;

¢) Asesoramiento en temas de promocidn turistica y de desarrollo de la produccién local en
consideracidn de las medidas de proteccion del patrimonio natural existente;

d) Inclusion de catdlogos, directorios, guias, publicidades, pagina web, que promueva y
desarrolle el Ministerio de Turismo de la Nacion y/o el Instituto Nacional de Promocién
Turistica (Inprotur);

e) Participacion en los programas de promocion y capacitacion turistica que promueva y
desarrolle el Ministerio de Turismo de la Nacion;

f) Implementacién de medidas de proteccidn de los recursos existentes a fin de mantener
los valores de identidad y la singularidad del pueblo, previendo la planificacién y el
ordenamiento territorial.

Principales normas en la Provincia de Buenos Aires:
Ley 14.209. Aspectos Principales:

Esta ley declara de interés provincial al turismo como proceso socioecondémico esencial y
estratégico para el desarrollo de la Provincia. Tiene como objeto el fomento, el desarrollo, la
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planificacion, lainvestigacién, la promocién y la regulacion de los recursos y la actividad turistica,
mediante la determinacion de mecanismos necesarios para la creacién, conservacion, mejora,
proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos, propiciando el desarrollo
sustentable, resguardando la identidad y la calidad de vida de las comunidades receptoras,
estableciendo mecanismos de participacién y concertacidon de los sectores publico y privado,
propendiendo el acceso de todos los sectores de la sociedad y procurando la optimizacién de la
calidad.

Senala como principios rectores: turismo como derecho sociocultural; sustentabilidad;
proteccion del patrimonio cultural y natural; calidad y competitividad; transversalidad;
accesibilidad; profesionalizacién de la actividad turistica; proteccion al turista; y fomento de la
actividad turistica.

La norma prevé la creacidn del Consejo Provincial de Turismo (COPROTUR), como entidad de
cardcter asesor, consultivo, de concertacion y apoyo a la gestion de la Autoridad de Aplicacion,
y el Fondo Provincial de Inversidon para el Turismo (FOPROINTUR), administrado por la
Autoridad de Aplicacion de la Ley, que se constituird por recursos derivados de las partidas
asignadas por la Ley Anual de Presupuesto Provincial, por fondos provenientes de la aplicacién
de regimenes de coparticipacion, por lo recursos que se produzcan en concepto de canon de
unidades fiscales que se encuentren bajo la administracién del organismo de aplicacién, los
importes provenientes del pago de derechos de registro y fiscalizacién de las unidades turisticas
constitutivas de los bienes del dominio de la Provincia administrados por la autoridad de
aplicacién, las sumas provenientes de la publicidad y propaganda en guias, folletos y demas
formas y medios de comunicacidn; las donaciones y legados al Estado Provincial con fines
turisticos, excepto cuando exprese su voluntad de que los bienes pasen a una jurisdiccion
especifica; cualquier aporte, donacion, legado, subvencién o contribucién de caracter publico o
privado que reciba; intereses y actualizaciones del propio Fondo y los ingresos propios que
genere; créditos o subsidios otorgados por entidades del pais o del extranjero, con destino a
inversiones en la Provincia, relacionadas con el turismo; el porcentaje que se le otorgare
emergente del producido de la recaudacién proveniente de los juegos de azar administrados por
la Provincia y que no tuvieren otro destino especialmente determinado y el producido por tasas
y/o gravamenes que la provincia determine con cargo especifico a la aplicacion de esta Ley.

Prevé también la implementacion de un Registro de Prestadores Turisticos de la Provincia, en el
que deberan registrarse las personas fisicas o juridicas que en forma habitual, permanente,
eventual o transitoria proporcionen, intermedien o comercialicen servicios o desarrollen
actividades turisticas, de acuerdo a la clasificacién que determine la Autoridad de Aplicacién en
la reglamentacidn de la Ley, se estableceran las condiciones del Registro.

La categorizacion de los prestadores, y el juzgamiento de las infracciones son de competencia
exclusiva de la Autoridad de aplicacion, sin embargo, la misma puede delegar en los municipios
determinadas facultades relacionadas con el inicio de las inscripciones al Registro, el
cumplimiento de los requisitos, realizacion y fiscalizacion de los servicios turisticos, etc.

Asimismo, la norma determina que la Autoridad de Aplicacidn realizara e implementard un plan
estratégico de Turismo conforme a los principios y objetivos de la ley, en el que se plasmaran
las estrategias y acciones de largo, mediano y corto plazo, y acentuara el rol de los Municipios
como ejes de la planificacion turistica en un esquema descentralizado, diagramando y
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articulando acciones conjuntas con organismos nacionales, provinciales y los Municipios para la
conformacién de zonas o regiones turisticas.

La Ley hace referencia al Turismo Social y al Turismo Accesible, termindndose la implementacion
de instrumentos y medios que faciliten el acceso de todos los sectores de la sociedad al ocio
turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

La Ley no hace mencién especifica sobre la Autoridad de Aplicacidn de la misma, solo indica que
La Autoridad de Aplicacidn sera determinada por el Poder Ejecutivo y que establecera a través
de la reglamentacion de la presente, los requisitos, condiciones y pautas para la mejor prestacion
de los servicios y actividades turisticas.

Decreto 13/14. Aspectos Principales:

Reglamenta la ley 14209. Designa como Autoridad de Aplicacién de la mencionada ley a la
Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires o el organismo que en el futuro la
reemplace, lo que reviste especial interés porque queda este organismo facultado para dictar las
normas interpretativas, complementarias y aclaratorias que resulten necesarias.

Este decreto establece los sectores con posibilidades de tener representacion en el COPROTUR,
entre los que se incluye al turismo rural. Crea el Registro de Prestadores Turisticos y establece
que entre las modalidades sujetas al régimen que crea el decreto, se encuentra el turismo rural,
entre otros, mencionando también que la enumeracién presentada es sélo enunciativa por lo
cual la Autoridad de Aplicacidn “podra incorporar las nuevas modalidades turisticas que surjan
como consecuencia del desarrollo de la actividad” (Art. 4).

Al respecto, cabe verificar cuantos prestadores se encuentran inscriptos en dicho registro y
cuantos de ellos se vinculan con el turismo rural. Todo ello, a efectos de determinar el grado de
cumplimiento de la misma y si hay un camino por recorrer ya armado o desde dénde debe
iniciarse ese camino.

Asimismo, el registro sirve a efectos estadisticos, pero también pero asi también a efectos de
pensar una planificacion acorde, o también para potenciales inversiones, y/o beneficios
impositivos, y/o inclusiones en programas de promocion.

Esto ultimo se ve reforzado en el articulo 10: “La clasificacion y categorizacién de los Prestadores
Turisticos corresponde a la Autoridad de Aplicacion la que realizard el encuadramiento de cada
modalidad o establecimiento de conformidad a la normativa vigente, incluso la de aquellas
nuevas formas o modalidades que puedan incorporarse o desarrollarse como consecuencia de
la evolucion de la actividad” (Art. 10).

Resolucion N° 23/14: Crea el Registro de Prestadores Turisticos y aprueba el Reglamento de
Clasificacion y Categorizacidn de los alojamientos turisticos de la Provincia de Buenos Aires.

En el articulo 4 enuncia todas las tipologias de alojamiento turisticos que contempla, incluyendo
el Alojamiento Turistico Rural.

Mds adelante en el articulo 6 inciso k define que el mismo como “es aquel que se encuentra
ubicado en el ambito rural que ofrecen programas de actividades recreativas relacionadas con
el conocimiento y disfrute del medio rural”.
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El reglamento hace referencia a los servicios que deben contar todos y cada uno de los diferentes
establecimientos, pero es importante destacar que el articulo 38 que hace referencia a que todos
los establecimientos turisticos cualquier sea su clasificacion, deberan disponer de por lo menos
una habitacién polivalente o adaptada, rampas de acceso al edificio, salas y otros espacios
publicos, alarmas adaptadas para personas con discapacidad sensorial, estacionamientos
senalizados y menu en Braille.

El articulo 62 hace especial referencia a los servicios especificos del Alojamiento Turistico Rural,
donde es importante destacar en el apartado De los Servicios, que los Establecimientos
hoteleros Rurales “deberan ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los desayunos,
restaurante con comidas regionales, refrigerio y bar”. En el mismo apartado también especifica
que “debera ofrecer al menos una actividad relacionada con la “Actividad Primaria y ofrecer en
la recepcién material de informacién de productos regionales de la regién”.

Ley 13531. Campamentos Turisticos o Camping:

Promulgado por Decreto 2551/06 del 26 de septiembre de 2006. Deroga el Decreto -Ley
9765/1981. Se rigen por la presente Ley los establecimientos denominados campamentos
turisticos o camping que presten servicios con cardcter permanente o transitorio, que se
habiliten en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, sean éstos publicos o privados.
Asimismo, crea el Registro Provincial de Campamentos Turisticos, en el que deberan inscribirse
los respectivos establecimientos que hayan cumplimentado los requisitos establecidos para su
habilitacion.

Como requisitos, los campamentos deberan contar con instalaciones aptas y estables, que
faciliten actividades turisticas mediante la utilizacién de carpas de campana o casas rodantes de
arrastre o autopropulsadas, debiendo posibilitar la pernoctaciéon y permanencia en ellos,
reuniendo ciertos requisitos minimos.

Las edificaciones e instalaciones de los campamentos turisticos deberan guardar absoluta
armonia estética y funcional con el medio ambiente en el cual se encuentran insertos, evitando
la distorsion del paisaje circundante, asi como tienen la prohibiciéon de la tala de arboles, la
realizacidn de obra alguna y la edificacidn o instalacién de cualquier elemento fijo o permanente.

La Autoridad de Aplicacién, determinada por la reglamentacion de la Ley, senalara los requisitos
que deberdn reunir los propietarios o responsables de la explotacién de los campamentos
turisticos y asimismo establecerd las categorias en que habrd de clasificarse a cada
establecimiento.

Decreto N° 325: Aprueba la reglamentacién de la Ley 13531.Promulgado en fecha 11 de Abril de
20M.

Designa como Autoridad de Aplicacidn a la Secretaria de Turismo o el organismo que en el futuro
la reemplace y aprueba la reglamentacién de la Ley 13531, Reglamento para la registracion y
categorizacion de los campamentos turisticos o camping de la Provincia de Buenos Aires.
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Senala que todo proyecto alcanzado por reglamentacion debera dar cumplimiento a la Ley N°©
1.723 debiendo obtener la Declaracion de Impacto Ambiental expedida por la Autoridad
Ambiental Municipal, a cuyo efecto el interesado presentara un Estudio de Impacto Ambiental.

Cuando en un mismo predio o en forma integrada se presten servicios con caracteristicas
clasificables en distintas modalidades (camping y cabanas), como en los denominados
Complejos Turisticos, la Autoridad de Aplicacion debera encuadrar y categorizar las actividades
y prestaciones, pudiendo a tal efecto tomar de manera sectorizada las mismas, encuadrando
cada cual por separado.

Los establecimientos de campamentos turisticos o camping que integren su oferta con
actividades complementarias a las del campamento (nautica, equitacion, montanismo,
bicicleteadas, caminatas, etc.) tendran que observar que las mismas sean realizadas conforme a
las reglamentaciones que se prevén para su ejercicio, ya sea que éstas se realicen a través de
personal propio o por terceros.

Ley 13251. Régimen de promocidon de pequenas localidades bonaerenses: Promulgado por
Decreto 2629/04 del 25 de Octubre de 2004.

Normativas Complementarias: Decreto 1.544 Crea la Unidad Ejecutora del Programa de
Promocion de pequenas localidades para la implementacion de la Ley N° 13.251.

Tiene por objeto promover el desarrollo de Pequenas Localidades Bonaerenses mediante la
articulacion de las diferentes politicas publicas, a través de la formulacién de planes estratégicos
de desarrollo local para contribuir a su concrecion, en el cual se comprometen tanto La Provincia
como los diversos Municipios. Esta Ley tiene como finalidad la articulacion de politicas publicas
en pos de diversas actividades; asimismo sirve de marco para la aplicacion de normativas
turisticas, o de diversos programas turisticos.

Ley 12.484. Ley Provincial de Guias de Turismo: Promulgada por decreto N° 3168 el 09 de
Agosto de 2000.

Crea el Registro Provincial de Guias de Turismo, y reglamenta la actividad, indicando que Las
personas fisicas que ejerzan actividades tales como acompanar, orientar o transmitir
informacion a personas en forma individual o grupal, en forma remunerativa, en visitas o
excursiones urbanas, locales, zonales dentro del territorio provincial, deberdn inscribirse en el
Registro Provincial de Guias de Turismo para ejercer su actividad y cumplir con las prescripciones
de la presente Ley y su reglamentacion.

Establece las condiciones requeridas para posibilitar la inscripcién aludida, como asi también las
distintas atribuciones que se asignan a los Guias de Turismo en funciones, configurandose de
tal modo conjuntamente con otras previsiones, en un adecuado marco normativo regulatorio.

Asimismo, senala las caracteristicas necesarias para la prestacion de los servicios que se brindan,
asi como las atribuciones con las que deberan contar las personas que actien como Guias de
Turismo.
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La ley ordena la creacién del Registro Provincial de Guias de Turismo, la que reglamentara la
operatoria de matriculacion de los interesados; de la misma forma se senalan las condiciones
para la inscripcién en el Registro.

La inscripcidon en el Registro conlleva la entrega de una credencial que el guia debera portar
obligatoriamente, en la cual se consignan sus datos, la misma que tendra una vigencia de 6 anos
renovables. Se senalan las distintas categorias del Registro; las cuales son: Guia Provincial, Guia
Zonal, Guia Local, Guia Calificado, y Guia Puntual.

Decreto 1.627. Regula el funcionamiento del Registro Provincial de Guias de Turismo:
Promulgado el 11 de Septiembre de 2003.

Regula el funcionamiento del Registro Provincial de Guias de Turismo, la inscripcién vy el ejercicio
de la actividad en todas sus categorias en el ambito de la Provincia de Buenos Aires.

Menciona los requisitos para la inscripcion, indicando que para desempenarse como Guia de
Turismo en una o mas categorias sera requisito indispensable estar inscripto en el Registro
Provincial de Guias de Turismo y cumplir con las prescripciones establecidas en la Ley 12.484 y
en la presente reglamentacion.

Los aspirantes podran inscribirse en una o mas categorias en la medida que cumplan con los
requisitos exigidos por cada una de ellas. El Poder Ejecutivo otorgard al Guia de Turismo
habilitado una credencial personal e intransferible; la misma que durante el desarrollo de sus
actividades debera presentar ante la autoridad que la solicite.

Decreto 6927/87. Instituye con caracter de Interés Turistico Provincial a eventos que redunden
en provecho del desarrollo turistico: Promulgado el 11 de Agosto de 1987.

Se acuerda la facultad de instituir con el caracter de “Interés Turistico Provincial” a toda
actividad, obra, emprendimiento que haga conocer las riquezas y caracteristicas de la Provincia,
su produccién, industria, etc., y que de origen a la concurrencia de turistas. Para ello son
necesarias normas claras y precisas que establezcan las condiciones para el otorgamiento de
caracter de interés turistico Provincial.

El caracter “...de Interés Turistico Provincial” otorgado, se considerard permanente luego de diez
(10) anos de la realizacion del evento. Este caracter implica la autorizacién de efectuar
sucesivamente esa celebracion en forma anual, determinando las fechas y sedes en que se
realizara dicho evento.

Ley 10907. Régimen de Parques y Reservas Naturales: Promulgada por Decreto 1869 del 24 de
Mayo de 1990.

A través de esta ley, se declaran reservas naturales aquellas areas de la superficie y/o del
subsuelo terrestre y/o cuerpos de agua existentes en la Provincia que, por razones de interés
general, especialmente de orden cientifico, econdmico, estético o educativo deban sustraerse de
la libre intervenciéon humana a fin de asegurar la existencia a perpetuidad de uno o mas
elementos naturales o la naturaleza en su conjunto, por lo que su proteccién y conservacion, se
declaran de interés publico, velando asi por la integridad, defensa y mantenimiento de los
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ambientes naturales y sus recursos. Se senala en la Ley las caracteristicas que deberan cumplir
los ambientes para ser declarados reservas naturales.

El reconocimiento de reservas naturales, provinciales, municipales, privadas y mixtas, tiene que
ser establecido por Ley.

El reconocimiento de las Reservas Naturales Privadas o de las Mixtas que estén constituidas en
parte por propiedades particulares, debera contar con el consentimiento previo del titular del
dominio; de esta forma a los titulares de propiedades particulares sujetos al régimen de Reserva,
se le reconocen ciertos beneficios.

Las Reservas Naturales, seguin su estado patrimonial podran ser, Provinciales, Municipales, o
Privadas y segun su tipo podran ser Parques Provinciales, Reservas Naturales Integrales,
Reservas Naturales de Objetivos definidos, Reservas de uso multiple o Refugios de Vida
Silvestre.

Asimismo, la Ley determina como Monumentos Naturales: a las regiones, objetos o especies
determinadas de flora o fauna de interés estético, valor histérico o cientifico, gozando las
mismas de proteccién absoluta, siendo factible sobre ellos Unicamente la realizacién de
investigaciones cientificas debidamente autorizadas y la practica de inspecciones
gubernamentales.

La Ley senala como organismo de aplicacion al Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible OPDS. Asimismo a través de la Ley, se crea el Fondo Provincial de Parques, Reservas
y Monumentos Naturales.

Decreto Reglamentario 218/94 de la Ley 10907 de Parques y Reservas Naturales: Promulgado
el 31de Enero de 1994.

Reglamenta la Ley 10.907, y determina pautas de acciéon y comportamiento a la actividad
turistica que deberdn realizarse dentro de las reservas. Senala que el manejo de los grupos
turisticos tiene que estar determinado por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible;
en relacién al y nimero de contingentes turisticos, la periodicidad de las visitas y las actividades
a realizarse en cada reserva.

Para ello se consideran las caracteristicas y zonificaciéon de cada una de las reservas para su
determinacion: asi como la observancia del plan de manejo que tenga cada una.

Para el caso en que las reservas comprendan cuerpos de agua, el organismo de aplicacion puede
permitir la practica de pesca deportiva y deportes acuaticos, dictando las normas regulatorias
necesarias.

Ley 12.704 Régimen de las areas declaradas “Paisaje Protegido” y “Espacio Verde” Promulgada
por Decreto 1533/01 del 20 de Junio de 2001.

Establece y regula las condiciones para las dreas que sean declaradas “Paisaje Protegido de
interés Provincial” o “Espacio Verde de interés Provincial”. Asimismo, crea registro. La ley tiene
como la finalidad la proteccién y conservacién de las areas denominadas “Paisaje Protegido de
Interés Provincial y/o “Espacio Verde de Interés Provincial, denominando como Paisaje
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Protegido a aquellos ambientes naturales con valor escénico, cientifico, sociocultural, ecolégico
u otros, conformados por especies nativas y/o exéticas de la flora y fauna, o recursos
ambientales a ser protegidos. Como Espacio Verde de Interés Provincial considera a aquellas
areas urbanas o peri urbanas que constituyen espacios abiertos, forestados o no, con fines
ambientales, educativos, recreativos, urbanisticos y/o eco-turisticos.

Para que un drea sea declarada Paisaje Protegido o Espacio Verde de Interés Provincial, debera
contar con un estudio ambiental previo elevado por cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada y avalado por un profesional quien sera responsable de la veracidad del mismo.

Asimismo, la Ley crea el Registro de Paisajes Protegidos y Espacios Verdes de interés provincial.

Decreto 10391/87 Linea de Ribera Provincia de Buenos Aires: Promulgado el 30 de Noviembre
de 1987.

El presente Decreto declara que es de potestad exclusiva de la Provincia de Buenos Aires,
determinar vy fijar la linea de ribera en el ambito territorial que le es propio, sin perjuicio de las
facultades jurisdiccionales que le competen al Gobierno Nacional en la materia.

Dicha demarcacidn tiene la funcién de delimitar el dominio publico del estado y a la vez de servir
de deslinde de las propiedades contiguas; dado que las playas de mar y los cauces de los rios
son bienes de dominio publico de los estados riberenos corresponde al estado titular del dominio
y establecer los limites hasta donde llega el ejercicio de sus derechos sobre tales bienes.

Las metodologias y procedimientos de fijacion de la linea de ribera maritima, estdn dados por
un criterio mixto, que contempla la cota de nivel de las altas mareas normales a partir de la
totalidad de los fendmenos naturales que por su importancia y regularidad pasan a convertirse
en fendmenos normales, y la adaptacion de esta al rasgo geomorfoldgico generado

Decreto 8282/87. Consulta a la Subsecretaria de Turismo para evaluar su viabilidad previo a toda
obra o actividad de las riberas maritimas y/o fluviales bonaerenses cuya administracion haya
sido cedida a la Autoridad Municipal (Playas- unidades turisticas): Promulgado el 10 de
Septiembre de 1987.

Este Decreto senala que con cardcter previo a toda obra o actividad que implique una
modificacidn de las condiciones actuales de las riberas maritimas y/o fluviales bonaerenses, cuya
administracion, explotacion, uso y goce haya sido cedida a determinadas municipalidades por
medio de los convenios respectivos deberan previamente ser consultados a la Subsecretaria
de Turismo, a fin de evaluar su viabilidad.

Teniendo en cuenta que a través de determinados convenios se transfirié a ciertas
Municipalidades la administracidn, explotacion, uso y goce de unidades turisticas, asi como de
todas las riberas maritimas del municipio, el poder ejecutivo se reserva sin perjuicio de ello, las
atribuciones de fiscalizacién, reglamentacién, inspeccién, verificacion e intervencion lo que
implica tanto la facultad de control de las unidades turisticas, como de todas las riberas
maritimas.

El Poder Ejecutivo esta facultado para ejercer el control tanto de las unidades turisticas como
de todas las riberas maritimas, aun cuando convencionalmente se haya transferido a los
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municipios la administracidn, explotacidn, uso y goce de las mismas, desde que se ha reservado
el ejercicio de estas atribuciones.

Por lo expuesto, es que estimamos que resulta fundamental tener actualizado quiénes son los
actores intervinientes en este particular segmento. Para ello, puede resultar conveniente
solicitar a los municipios los prestadores existentes vinculados con las caracteristicas antes
mencionadas segun la normativa tanto nacional como provincial. Para incluirlos en el registro
provincial antes mencionado por un lado, y para analizar la posibilidad de obtener, en
determinados destinos, los beneficios enunciados en la Ley Nacional 27.324.

Normativas a nivel municipal relacionadas con el
turismo rural

En base a la busqueda y analisis de instrumentos de legislacién u ordenanzas municipales
referentes a la regulacién de actividades turisticas desarrolladas en el marco del Turismo Rural,
se podria afirmar que es escasa.

Asi también se aprecia una publicacién escasa de las diferentes ordenanzas en las pdginas
oficiales de los distintos municipios, dificultando el acceso a la consulta por parte del publico en
general.

En funcién de las ordenanzas analizadas se puede inferir que las mismas se limitan a indicar las
actividades incluidas dentro del turismo Rural, a saber:

e actividad de bajo o mediano esfuerzo fisico, realizada a pie, mediante medios de
transporte de traccion a sangre o automotor

e recorridos autoguiados o con acompanamiento de quias turisticos, que permitan
observar aspectos agricola-ganaderos

o (Cabalgatas organizadas, caminatas, trekking y senderismo, Cicloturismo;

e Observacion de la flora y la fauna, Safari fotografico, Paseos en carruaje

e Dia de campo (incluye varias de las actividades mencionadas anteriormente)

e Interpretacién ambiental

e Otras (dependiendo de los municipios incluyen también clases de equitacién y/o polo

Cabe destacar que el Municipio de Tornquist y San Antonio de Areco en las ordenanzas
Referentes a Turismo Rural expresa algunos criterios regulatorios de las actividades turisticas
en el entorno rural. A saber:

Ordenanza 4088/49 Turismo Alternativo. Municipio San Antonio de Areco:
Articulo 15°: Para la obtencién del permiso se requiere la siguiente documentacion:

e Se debera constituir un domicilio dentro del Partido de San Antonio de Areco a los
efectos de notificaciones, intimaciones y emplazamientos.

e Identificacion tributaria (Inscripcion en AFIP e Ingresos Brutos).

e Declaracion Jurada del espacio publico a utilizar, en el caso que corresponda.
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Comprobante del Contrato de Seguro de responsabilidad civil con componente de seguro
de vida, accidentes y asistencia médica a favor de cada participante de las actividades,
con compania autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.
Comprobante de inscripcidon de equipos, rodados y otros medios que fueren necesarios
para desarrollar las actividades en las cuales se inscribe, en sus respectivos organismos
de competencia.

En el caso de utilizar animales para su actividad, deberan presentar Libreta Sanitaria de
los mismos.

Certificado de idoneidad otorgado por la Direccidn de Turismo de San Antonio de Areco
o el organismo que en el futuro la reemplace.

En todos los casos se deberd abonar y cumplir las obligaciones que surjan de la
Ordenanza Fiscal e Impositiva vigente.

Ordenanza 1515/03 Municipio de Tornquist:

Articulo 49: Las Habilitaciones a que hace referencia el Articulo 1°, podran otorgarse cuando los
solicitantes se encuadren en estos requisitos:

Cuando la actividad turistica se desarrolle en la zona denominada como rural por el Plan
de Ordenamiento Territorial en vigencia para el Partido de Tornquist.

Cuando el solicitante de la Habilitacion, persona fisica o juridica, sea propietario o
apoderado legal del establecimiento rural, condicién que debera acreditar al momento
de realizar la presentacion.

Cuando el/los solicitante/s acrediten estar al dia con el pago de las Tasas y Derechos
Municipales que graven la actividad y/o propiedad donde la desarrollen.

Articulo 5° Al momento de presentar la solicitud de Habilitaciéon al D.E., el/los
solicitante/s deberan acompanar la siguiente documentacién obligatoria:

Pdliza de Seguro y Carta de Cobertura a terceros, la que debera el solicitante renovar
periédicamente y presentar antes de su vencimiento, bajo apercibimiento de dar por
revocada la Habilitacion en forma automatica.

Detalle de los servicios y/o actividades turisticas que prestara el establecimiento.

Mapa con detalle de zona geografica y croquis de instalaciones, que cubra la Péliza de
Seguro, con el aval de la Compania o Entidad Aseguradora.

Sobre la Normativa referida a Areas Protegidas:

La normativa turistica relativa a turismo rural, particularmente en dreas protegidas (en adelante,
AP) de la provincia puede rastrearse en literatura juridica oficial de diversos niveles o escalas:
supranacional, nacional, provincial y municipal.

Dentro del primer grupo, tenemos directivas emergidas de acuerdos internacionales que
nuestro pais ha suscripto con diversos organismos situados en dicha escala de actuacién:

Convenio sobre Diversidad Bioldgica.

OoMT
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PNUMA

La Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) ha propuesto una
clasificaciéon de las areas protegidas seguin su Categoria de Manejo. La definicidn de la categoria
“drea protegida” propuesta por este organismo serd la que tomemos en el presente informe.
(UICN,1994) Aunque diversos organismos competentes en la materia han propuesto sus propias
definiciones, las cuales no implican una gran distorsién de aquella. (Gonzalez, 2012)

Dentro del segundo grupo, tenemos como ley “paraguas” a la Ley Nacional de Turismo del 2005,
que en su articulo 44 reza:

“ARTICULO 44. — Areas protegidas nacionales. La Administracién de Parques
Nacionales dependerd como organismo descentralizado de la Secretaria de Turismo de
la Nacién o del organismo que la reemplace, sin perjuicio que la actividad turistica que se
desarrolle en las areas protegidas de dicha administracion, se realice conforme a lo
establecido en la ley 22.351 o la que la sustituya”.

Dentro del texto mismo de la ley queda claro el vinculo entre la creacion de areas protegidas y
su uso turistico. Luego, este texto menciona otra ley N° 22351 de Parques Nacionales (1980). La
cual en su articulo 4 sostiene:

“ARTICULO 4° — Seran Parques Nacionales las areas a conservar en su estado natural,
que sean representativas de una regidn fitozoogeografica y tengan gran atractivo en
bellezas escénicas o interés cientifico, las que seran mantenidas sin otras alteraciones
que las necesarias para asegurar su control, la atencién del visitante y aquellas que
correspondan a medidas de Defensa Nacional adoptadas para satisfacer necesidades de
Seguridad Nacional. En ellos esta prohibida toda explotacidon econdmica con excepcion
de la vinculada al turismo, que se ejercera con sujecién a las reglamentaciones que dicte
la AUTORIDAD DE APLICACION.”

A su vez, ya pasando al tercer grupo, la actividad turistica en dreas protegidas también esta
contemplada en la Ley provincial N° 10907 (1990), en su articulo 5to., estableciendo en su texto
un régimen regulatorio para las reservas y parques naturales existentes en la provincia de
Buenos Aires.

Algunos articulos de dicha ley (nos. 25 y 26) han sido modificados por la ley 15078, de forma tal
que en esta se contempla la “(creacién) (d)el FONDO PROVINCIAL DE PARQUES, RESERVAS Y
MONUMENTOS NATURALES para atender los requerimientos financieros que surjan de la
aplicacién de la presente Ley (...)"

También es importante la Ley N° 11723 de proteccidén, conservacién, mejoramiento y
restauracion de los recursos naturales y del ambiente en general (1995). Su autoridad emana del
articulo 28 de la Constitucion de la Provincia.

Luego, como segundo aspecto de la tematica, tenemos el andamiaje institucional que le da vigor
a la normativa. De acuerdo a cierta bibliografia académica que ha abordado esta tematica
(Gonzalez, 2012; Morea, 2021; Almirén, 2007) tenemos, como actores decisores en esta materia,
en primer lugar, al Poder Ejecutivo de la Provincia, particularmente a los Organismos de Turismo
y de Ambiente. Los cuales, encuentran sus equivalentes a nivel nacional.
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Por ejemplo, la SAyDS de la Nacién ha lanzado diversos programas en coordinacién con el GPBA,
como el Programa de Bosques Nativos y AP, Programa de Preservacion del Patrimonio
Ambiental, y el Programa Social de Bosques, entre otros.

En esta articulacidn entre nacion y provincia, cobra un rol importante el SIFAP (Sistema Federal
de Areas Protegidas), creado en 2003 por el Consejo Federal de Medio Ambiente, la Secretaria
de Ambiente y la APN (Administracion de Parques Nacionales). Convenio tripartito. Con la
intencién de ordenar el manejo de todas las areas protegidas del pais, coordinando entre si los
diferentes niveles y actores involucrados. Este organismo tiene un equivalente provincial en el
SANPBA (Sistema de Areas Protegidas de la Provincia)

Luego, es importante el rol del OPDS (Organismo Provincial de Desarrollo Sustentable), creado
por ley 13757 art. 31 (2007), en el manejo conjunto de las AP dentro del territorio provincial. Este
organismo ha lanzado el Programa de Distincién “Alojamientos Turisticos Sustentables”.

Es importante destacar, con la finalidad de complejizar nuestro andlisis sobre los aspectos
normativos e institucionales de esta temadtica, que tenemos una importante cantidad de
problemas y conflictos en torno a la misma. Los mismos han sido planteados de manera
contundente por algunos especialistas.

Por ejemplo, Gonzdlez (2012) advierte que, a pesar de las intenciones manifestadas en la
abundante normativa sobre el tema, numerosas dreas protegidas presentan diversas
“restricciones para llevar a cabo actividades recreativas y educativas en las zonas naturales que
abarcan” (p. 4).

En relacién con lo anterior, dicha autora también sostiene que en muchos casos la planificacion
adecuada de las actividades turisticas es escasa o nula en sus efectos territoriales concretos
manifiestos en la normativa.

Esto también es evidenciado en un informe conjunto entre la APN, la Fundacién Vida Silvestre,
la SAYDS, y la AGN (Auditoria General de la Nacidn), a lo cual agregan: debilidad institucional,
ausencia de un ordenamiento territorial, falta de planificacion de su uso publico, ausencia de
criterios de planificacién unificadores y de mecanismos de coordinacién adecuados. Las falencias
mas importantes y generalizadas tienen que ver, concretamente, con dificultades de
financiamiento, dotacién de recursos y de personal. Asi, la debilidad institucional tiene que ver
con la gran dispersion normativa y a la pluralidad de jurisdicciones intervinientes. Por lo cual, es
posible que exista la necesidad de crear un nuevo marco legal.

En cuanto a la ausencia de un ordenamiento territorial efectivo esto tiene que ver, en gran
medida, con la gran cantidad de sectores involucrados en la puja por el usufructo de las tierras,
lo cual deriva en muchos casos en una incompatibilidad de usos.

Otro problema identificado por dicho trabajo conjunto tiene que ver con un bajo nivel de
efectividad derivado de la escasa o inexistente infraestructura y equipamiento, como un
resultado tangible de lo expresado anteriormente sobre la falta de planificacion y de
financiamiento (Morea, 2021).

Los aspectos ambientales del turismo, tan cruciales en lo que respecta a turismo rural, y en
particular a aquel que tiene lugar en areas protegidas, son mencionados en diversas normativas
provinciales que regulan el turismo:
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Ley 13757 art. 30; donde también se menciona la intencién del Estado de “Promover formas
alternativas de turismo, con la participacion de las comunidades locales en el desarrollo y la
planificacién de las actividades, impulsando el turismo no convencional”.

Ley 14209 (2011) Declara al Turismo como actividad de interés provincial. En su art. 3ero.
(turismo de naturaleza o ecoturismo) art. 5to (beneficios del turismo en zonas rurales
deprimidas econdmicamente).

Por ultimo, el turismo es incorporado en practicamente todos los planes de manejo de las areas
protegidas de nivel provincial. Aunque como veremos a continuacion, entre el texto y la realidad,
no siempre hay coincidencias. En algunos de ellos (por ejemplo, en el PDM del Parque Nacional
Campos del Tuyt) se manifiesta la intencién de crear un ente municipal de turismo (para el caso
de General Lavalle) con el objetivo de darle visibilidad al sitio.

En otro plan de manejo (Reserva Natural Otamendi), se sugiere la creacidon de biocorredores
como alternativa para compensar el bajo grado de proteccion de algunas ecorregiones de la
provincia (claramente, pastizal pampeano).

Finalmente, Morea (2021) considera que:

“Los andlisis realizados permiten ratificar la necesidad de incorporar factores
sociales y la denominada dimension humana de la conservacion. Es cierto que adn
existe mucha dispersion en cuanto a los temas a incluir dentro de la renovacion y
como propiciar realmente una integracion entre factores ambientales y sociales.
Sin embargo, una de las contribuciones mds significativas de este trabajo es que
se ha sintetizado y reinterpretado cual podria ser el aporte y el rol que las ciencias
sociales podrian desempenar en este proceso de renovacion. Fundamentalmente
se han sintetizado muchos de los reclamos, visiones, topicos y problematicas que
hasta el momento no han tenido demasiada consideracion en el contexto de las
dreas protegidas.” (p. 209) Asi, prosigue el autor: “(..) el factor clave en la
renovacion es la forma de pensar, interpretar y gestionar el espacio de las dreas
protegidas” (p. 210).

De este andlisis se desprenden una serie de premisas que debieran servir como guia para
repensar las AP: “en especial a la hora de iniciar procesos de planificacién y definir estrategias
de manejo. Estas premisas marcan, por un lado, la idea de que la naturaleza puede prosperar
siempre que las personas vean la conservacion como algo que sostiene y enriquece sus propias
vidas. Por otro lado, indican nuevas formas de pensar los espacios de conservacién en general,
y alas areas protegidas en particular, como espacios complejos que deben responder a multiples
necesidades. Ya no se trata de espacios meramente dedicados a la conservacién, sino de
espacios multifuncionales.” (Morea, p. 210).

Magnitud y tipos de Areas Protegidas en la Provincia de Buenos Aires:

De acuerdo con Gonzalez (2012), en la PBA tenemos diversas categorias de AP:

e Reservas de Bidsfera: Mar Chiquita, Delta del Rio Parana y Pereyra Iraola (La Plata)
e Parques Nacionales: Son dos: Ciervo de los Pantanos (ex Otamendi, Campana - Escobar)
y Campos del Tuyd (General Lavalle) Ambas AP incluyen un sitio Ramsar cada una (en
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Bahia de Samborombdn en el caso de la segunda). También existe una Reserva Nacional
que administra el Ministerio de Defensa: Campo de Mayo.

e Reservas o Parques Provinciales (algunas presentan la categoria “de uso mdiltiple” o de
“objetivos definidos”) Estas, en general, son administradas por el OPDS: Ernesto
Tornquist, Santa Catalina (Lomas), Guardia del Juncal (Canuelas), Punta Lara (Ensenada).
Entre otras.

e Reservas municipales (en algunos casos reciben otros nombres similares como Parques
Municipales, Parques Naturales Municipales, Parques Ecoldgicos Municipales y el mote
de “educativas”): Ribera Norte (San Isidro), entre muchas mas.

e Reservas privadas (El Destino - Punta Indio)

e A suvez, existen dreas donde las comunidades locales luchan por la creacién de un AP,
en un proceso complejo y sinuoso, que suele comprender propuestas, denuncias,
resistencias, organizacion y participacion. En algunos casos acompanadas por
Entidades de Bien Publico u ONG ’s. (https://www.facebook.com/TodxsporelYrigoyen/;
https://www.facebook.com/organizacionislaverde/)

Problematicas de la Gestién de Areas Protegidas en la Provincia de
Buenos Aires:

Planificacién ineficaz, poco articulada entre actores. Escasa o ineficaz articulacién institucional
entre las autoridades de las reservas con los organismos estatales, educativos, cientificos o
comunitarios a los fines de lograr buenos niveles de conservacion. Por ejemplo, para monitorear
y actualizar los Planes de Manejo. Obras publicas o incluso privadas, ademds de algunas
actividades prohibidas como la cazailegal, la extraccion o dano de flora, de fauna y de elementos
patrimoniales, la generacion de focos igneos en lugares prohibidos o de manera irresponsable,
que impactan en el ecosistema de la reserva con escaso control y débil poder de policia de las
autoridades de la reserva. Falta de Estudios de Impacto Ambiental para dichas obras. Falta de
infraestructura que ayude a ordenar los usos del suelo y sea coherente con los objetivos de
conservacion y de uso turistico-recreativo. Por ejemplo, delimitacidn fisica, caminos y senderos,
senalética, instalaciones adecuadas. Personal insuficiente para garantizar los objetivos de
conservacion declarados en su ordenanza o ley de creacidén y/o en su Plan de Manejo.
Insuficiente asignacidn presupuestaria y de recursos. Usos del suelo, dentro o alrededor de la
reserva, poco compatibles con los objetivos de conservacién. Escasa visibilidad, valoracion y
conocimiento publico de su existencia, funciones, servicios y beneficios para la comunidad.
Pocos incentivos para la creacién de nuevas AP, ya sean estas publicas o privadas (Gonzdlez,
2012, p. 27; y Almirdn, 2007, p. 6)

Ejemplos: A pesar de que en los ultimos anos se ha avanzado mucho en cuanto a la
jerarquizacion de la cuestion ambiental y de AP en la agenda publica y en las normativas,
mejorando practicas de manejo, y de visibilizacién, especialmente a través de la educacién
ambiental. Adn asi, persisten numerosos problemas. Tales como, muy baja cobertura territorial
de las areas protegidas, especialmente sobre la ecorregidn de pastizal pampeano, que es la que
ocupa la mayor porcién de la provincia.
(https://www.vidasilvestre.org.ar/nuestro_trabajo/que_hacemos/nuestra_solucion/cuidar_nu
estro_mundo_natural/areas_protegidas/problemaareasprotegidas/)
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Luego, como otro ejemplo relevante que sintetiza como consecuencia muchos de los problemas
enumerados mas arriba. Tenemos, especialmente en las reservas situadas en espacios
periurbanos, una convivencia con procesos de diversa indole que constituyen un avance de usos
urbanos del suelo, asociados a procesos de especulacién inmobiliaria y Idgicas extractivistas de
creacion de valor, ya sean estos emprendimientos privados o publicos. Estos procesos suponen,
en general, un fuerte impacto, ya sea directo o indirecto que va en desmedro de los objetivos de
conservacion (incendios intencionales, remocidn de suelos y depdsito de escombros y/o basura,
instalacion de infraestructuras que alteran las dindmicas naturales del entorno, etc.
(http://www.florestania.com.ar/2020/07/15/las-areas-naturales-de-bs-as-en-peligro/)

Algunas propuestas en relacién a la gestién de Areas Protegidas:

Creemos que estas recomendaciones formuladas por Gonzalez (2012, p. 89) son adecuadas para
encarar algunos de los problemas planteados en el apartado anterior, en especial aquellos
vinculados con las cuestiones fisico-ambientales:

Como dificultades y su solucién podemos encontrar las siguientes:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y pueblos originarios, a la vez
de crear incentivos para mantener sus valores, apreciando los conocimientos tradicionales.

Incluir a los Parques naturales dentro de los itinerarios turisticos proponiéndolos como lugares
a visitar como opcién para otras actividades recreativas, teniendo en cuenta la capacidad de
carga y la practica de un turismo sustentable y sostenible.

Informar y educar a la poblacidn residente y visitantes de la importancia que implica un turismo
sustentable.

Crear accesibilidad y difundir en la poblacién la importancia de un turismo accesible para todos.

(...) prosigue la autora con otra serie de propuestas enmarcadas dentro de lo que propone la
OMT. Esta serie de propuestas tiene mas que ver con lo normativo e institucional (p. 94):

Adaptar los conocimientos metodoldgicos y tecnoldgicos existentes a las situaciones especificas
de cada regidn, pais, provincia, localidad, o centro de atraccidn turistica.

Que la administracion de turismo tenga suficiente autoridad y capacidad técnica, tanto nacional
como local.

Que exista una legislacién exhaustiva para supervisar el cumplimiento de las normas existentes.

Necesidad de apoyo financiero para poder aplicar métodos de gestién sostenible o introducir en
sus infraestructuras tecnologias mas modernas y respetuosas con el medio ambiente.

Una mayor y mejor coordinacion por parte de todos los actores involucrados en la actividad
turistica.

Almirén (2007, p. 10) formula otras propuestas derivadas de un informe de la Administracién de
Parque Nacionales en colaboracion con la Fundacién Vida Silvestre; las cuales podriamos
imbricar con las anteriores, ddndoles mayor nivel de concrecién en sus enunciados:
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“Creacion de modelos de gestion territorial compartida,; de participacion social;
de interaccion con particulares, organizaciones o instituciones del entorno de las
unidades; de valoracion de los servicios ambientales que brindan las AP; de
promocion y estimulos para la conservacion y uso sustentable; de un
ordenamiento territorial con enfoque ecosistémico que incluya la funcion
biodiversidad y funciones derivadas de ésta (representatividad de las dreas a
declarar protegidas, conectividad, amortiguamiento)’.

“Implementacion de mecanismos financieros para incrementar el autosustento
econdmico de los sistemas de AP, como ser el pago de servicios ambientales
(proteccion de cuencas, sumideros de carbono); generacion de ingresos a traves
de actividades productivas dentro de las AP cuya categoria lo permita (turismo,
aprovechamiento forestal, ganadero, de fauna, etc); fondos financieros
constituidos por compensaciones provenientes de actividades que implican dano
ambiental (grandes obras de infraestructura, deforestacion para agricultura)’.

Sobre la Normativa aplicable al Turismo Periurbano:

La mayoria de los autores coinciden en definir al espacio Periurbano como una franja
sumamente dindmica y de transicion entre lo urbano y lo rural, que conserva atributos
tipicamente rurales. En el espacio periurbano conviven diferentes actores, la naturaleza, con su
topografia, cursos de agua, florafora y fauna entre otros, varios sistemas productivos, como la
actividad rural intensiva y extensiva, la infraestructura y los espacios habitacionales, tanto para
viviendas, como para la produccién.

Planificar estos espacios es fundamental para la convivencia en una nueva forma de habitar la
ruralidad, es clave en ello el dialogo entre los actores. Sobre todo teniendo en cuenta que el
crecimiento del mismo entre otras cosas se debe al aumento de la demanda por parte de los
habitantes de las ciudades, que buscan satisfacer en ellos sus necesidades y anhelos de ocio,
descanso, calidad de vida y relacién arménica con la naturaleza.

Hernandez Puig (2016), en su articulo El Periurbano, espacio estratégico de oportunidad, senala
ente otras cosas que “los usos agricolas y recreativos aparecen como los mas evidentes para la
revalorizacion del espacio periurbano degradado.” ... Por su cercania a las zonas urbanizadas, un
espacio periurbano en buen estado de conservacion ecoldgica, accesible por medios no
motorizados y atractivo desde un punto de vista estético, podria retraer la presién antrépica
sobre espacios naturales protegidos situados a mayor distancia”.

Cabe destacar que la normativa existente practicamente no menciona al turismo periurbano
como objeto de regulacion, dado que por sus caracteristicas ya estaria incluido de manera
general.

Tal como se mencionaba respecto a las competencias de la Autoridad de Aplicaciéon a nivel
provincial, el decreto reglamentario de la ley provincial de turismo permite a aquella generar
normativa para incorporar modalidades turisticas que surjan como consecuencia del desarrollo
de la actividad, lo que incluye por supuesto, las decisiones estratégicas a nivel provincial que se
toman para orientar la actividad en uno u otro sentido. Tal como ocurre con respecto a las
posibilidades en torno a generacidn de normativas de turismo rural, en este caso tampoco harian
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falta nuevas leyes o decretos provinciales, sino resoluciones de nivel ministerial las cuales
pueden ser trabajadas en articulacién con actores directa e indirectamente involucrados.

Sin embargo, cabe resaltar que la ley provincial 12.704 del régimen de las areas declaradas
“paisajes protegido y espacio verde” incluye la posibilidad de incluir espacios periurbanos en
esta segunda clasificacion, por lo que seria de interés revisar el estado actual de este régimen y
su operatividad.

Programas Institucionalizados Relacionados a la Tematica:

En la primera década del siglo XXl es cuando se produce un auge sin precedentes de programas
en torno al Turismo Rural y un desarrollo normativo tanto a nivel nacional como provincial
destinado a fomentar y regular la actividad. Destacan en este periodo diversos proyectos
impulsados por el Estado nacional entre ellos el de Creacidon de las Rutas Alimentarias
Argentinas y de la Red Argentina de Turismo Rural (RATUR) y el Programa Cambio Rural.
Acompanando los citados avances y mediante resolucion 213/2000 de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion se crea el Programa Nacional de Turismo Rural.

Mads recientemente, y a fin de dar un impulso definitivo a la actividad, cabe mencionar

el Proyecto Nacional de Turismo Rural - PRONATUR, cuyo objetivo es contribuir a la expansion
del negocio del turismo rural en la Argentina, aumentando el volumen de produccién
turistica y el ingreso de divisas, priorizando la participacion del sector privado nucleado en
asociaciones y grupos de turismo rural y lograr una masa critica de productores de turismo rural
en condiciones de ofrecer servicios de calidad, técnicamente factibles, econdmicamente
viables y ambientalmente sostenibles.

En ninguno de ellos se hace referencia al espacio denominado Periurbano

El PRONATUR es un proyecto desarrollado en el pais entre 2008 y 2011con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo y en ambiots del ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Pesca (MAGyP), cuyo organismo ejecutor es la Direccion de Desarrollo Agropecuario (DDA),
dependiente de la Subsecretaria de Agricultura, Ganaderia y Forestacion, en cuya ejecucion
participan el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Ministerio de Turismo de
la Nacién.

En la Provincia de Buenos Aires, en el afno 2009, la Secretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires disendé y comenzd la implementacion del Programa Pueblos Turisticos, el cual
sigue vigente e implicé la incorporacion de un enfoque basado en el turismo comunitario. Este
programa tiene una estrecha relacién con la ruralidad y en su momento contribuyé a consolidar
la ampliacién de la concepcidn del turismo rural, incorporando varias e importantes dimensiones
que quedaban afuera del denominado turismo de estancias.

Se estima que la profundizacion de programas de esta naturaleza puede contribuir
enormemente en el desarrollo de turismo rural en varias regiones de la provincia, aprovechando
el trabajo territorial que ya han venido desarrollando desde hace varios anos. Mas alla de la
promocion de atractivos y de esfuerzos por el posicionamiento, se requiere destinar recursos a
la generacidn de capacidades locales.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 70



Comision 4: Estructura territorial
vy sostenibilidad.

Analisis regional y regionalizacion existentes

Aspectos conceptuales

El turismo es conceptualizado como un proceso de construccion social, en el que diferentes
actores e instituciones, tanto de paises receptores como emisores, intervienen en su desarrollo
(Bertoncello, 2002), dicho proceso modifica el lugar en el cual esta practica se establece y
desarrolla, aplicando su propia Idgica de produccién. Sin embargo, en cada localidad se dara una
forma particular de transformacién (material y simbdlica) debido a sus caracteristicas histéricas,
culturales, sociales y econdmicas. Por lo tanto, el turismo configura territorios turisticos. Es un
proceso dindamico donde intervienen actores sociales e instituciones (estatales y privadas) del
lugar de origen y destino, y politicas (y acciones) turisticas (generaciéon de infraestructura,
normativas, programas, planes, fondos, etc.) que determinan su ordenamiento, planificacién y
desarrollo seglin una ldgica e intereses hegemdnicos, provenientes sobre todo del estado (en
cualquier nivel gubernamental) (Cammarata, 2006)

El ordenamiento del territorio permite prevenir y/o atenuar los diferentes conflictos territoriales
existentes o latentes a través del consenso social y econdmico que garantiza, de alguna manera,
un funcionamiento integrado y racional del espacio. Dicho ordenamiento, tiene como finalidad,
alcanzar la equidad entre los diferentes ambitos territoriales y el uso racional de los recursos a
fin de obtener el beneficio colectivo propuesto previamente. El abordaje local-regional de un
territorio sirve a los fines de una planificacién adecuada para que ese territorio se desarrolle en
pos de alcanzar la sustentabilidad. (Dunjo, 2013)

Otero (2011) afirma que existen distintas escalas de ordenamiento o planificacion territorial del
turismo. En general, el territorio de un pais, una provincia o regién, puede planificarse dentro de
las caracteristicas del turismo de acuerdo a un bioma comun, otras veces segun las decisiones
politicas de una localidad para conformar un corredor turistico con otros lugares, o bien en
funcion de una jurisdiccidn para la realizacién de un plan turistico.

En este sentido, Antdn Clavé y Gonzdlez Reverté (2005) senalan que la divisién del espacio en
regiones turisticas resulta fundamental y supone una planificacién territorial compleja que
implica la interaccion de todos sus elementos (los objetivos del plan territorial, el sistema fisico
y bioldgico o de soporte, el sistema productivo, el sistema relacional y el sistema urbano)

Segun Hiernaux (1993), la dimensidn regional, que tiene una existencia real, resulta fundamental
para entender las problematicas socioecondmicas y sus relaciones territoriales. Desde igual
perspectiva, Herndndez (1996) define a las regiones como “unidades de analisis que otorgan
relevancia al rol que juega el espacio socioecondmico en el desarrollo y la estructuraciéon de un
sistema. Son formaciones histérico-sociales que pueden modificarse en el futuro por accién de
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las politicas; sus fronteras son abiertas a fin de facilitar la implementaciéon de programas
interregionales de desarrollo de las mismas”. (Dunjo, 2013)

Regionalizacidn a nivel nacional

En la Argentina, la necesidad de regionalizar parece ser una constante desde fines de la década
del “60. El extenso territorio argentino llevé a obtener una divisién geografica regional segin
aspectos fisicos, diversidad de ambientes y uso del suelo con concepciones formales y
funcionales, que contribuyeron a comprender la extensién y complejidad del territorio en su
dimensidn espacial. Todos estos componentes naturales, estrechamente interrelacionados, son
importantes en la vinculacidn con la organizacion y ocupacidn del espacio, en las condiciones de
vida de la poblacién y con los procesos econdmicos, en los cuales se desarrollan las actividades
economicas para la produccidn y el intercambio de bienes y servicios, destacandose entre ellas
las regiones geograficas formales del NOA, NEA, Pampeana, Cuyo, Sierras Pampeanas vy
Patagodnica Su configuracion actual del territorio fue resultado de varios modelos de ocupaciéon
y desarrollo, todos ellos fuertemente dependientes de la economia internacional, tanto en su
organizacion politica como en su valorizacion social de los recursos naturales.

La Constitucion Nacional de 1994, a través del articulo 124, otorga la facultad a las provincias de
“crear regiones para el desarrollo econdmico y social y establecer érganos con facultades para
el cumplimiento de sus fines...”. Incluso, en el inciso 19 del articulo 75, se garantiza “...proveer al
crecimiento armonico de la Nacion y al poblamiento de su territorio; promover politicas
diferenciadas que tiendan a equilibrar el desigual desarrollo relativo de provincias y regiones”.

El Plan Estratégico Territorial - Argentina 2016 (PET) tiene la idea-fuerza de construir un modelo
de desarrollo con inclusién social, diversificacion productiva e integracién regional. Se desea
organizar el territorio nacional en funcién de una nueva configuracién, basada en la equidad de
oportunidades para distintas regiones. En él se tiene la visiéon de una Argentina equilibrada,
integrada, sustentable y socialmente justa. Por su parte, la Ley Nacional de Turismo 25.997
sancionada en 2004, en su articulo primero, declara “de interés nacional al turismo como
actividad socioecondmica, estratégica para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta
prioritaria dentro de las politicas de Estado”.

Dada la importancia que se le da al sector turistico como un pilar de productividad en la
economia nacional y la posibilidad de crear regiones para el desarrollo econémico y social del
pais, facilitan la divisidon territorial que otorga el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2020 (PFETS) -propuesto como marco para fijar las politicas nacionales de la
actividad turistica-. Asi, el PFETS se refiere a la regionalizacién turistica de la Republica
Argentina con la conviccion de asumir que el nivel regional podra manejar de manera integrada
y sustentable el desarrollo turistico, fortaleciendo articulaciones regionales capaces de integrar
provincias y municipios en una escala de actuacién mas amplia.

Segun los lineamientos del PFETS, la Republica Argentina se organiza en seis regiones turisticas.

1. Regidn Norte: abarca a las provincias de Jujuy, Salta, Catamarca, Tucuman, Santiago del
Estero y -la reciente incorporacion- de La Rioja;
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2. Regidn Litoral: estd conformada por las provincias de Chaco, Corrientes, Entre Rios,
Formosa, Misiones y Santa Fe;

3. Region Buenos Aires: estd constituida por la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (C.A.B.A.);

4. Regidn Centro: esta erigida exclusivamente por la Provincia de Cérdoba;

5. Regidn Cuyo: se identifica con las provincias de San Juan, Mendoza y San Luis; y

6. Region Patagonia: se encuentra organizada en torno a las provincias de La Pampa,
Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur.

Particularmente, el modelo integrado y descentralizado impulsado por el PFETS 2020 otorga

un valor estratégico a las instancias regionales de desarrollo, donde cada regidn turistica de
nuestro pais asume el compromiso de planificar e imaginar su futuro, construyéndose de
manera participativa y colaborativa, a partir de sus particularidades sociales, ambientales,
politico-institucionales y econdmicas. (Dunjo, 2013).

En el 2014 y en cumplimiento del mandato que indica la Ley Nacional de Turismo y su Decreto
Reglamentario, se realiza la sequnda actualizacion del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable, que amplia el horizonte de planificacién hacia el ano 2025 (PFETS 2025) En la que,
“...el respeto mutuo, la participacidn, la identidad, la creatividad, la solidaridad, el arraigo, la
conciencia nacional, la responsabilidad politica y el compromiso con el pais, conforman la
dimensidn axioldgica y determinan los valores inspiradores y motivadores del hacer turistico
que dio forma a un modelo de desarrollo, dindmico e innovador, que interpreta al Turismo como
un derecho ciudadano a restituir y como un vector de desarrollo territorial incluyente a
perfeccionar” (Ministerio de Turismo de la Nacidon, 2014)

Regionalizacién de la Provincia de Buenos Aires

En la provincia de Buenos Aires, la regionalizacién geogrdfica estd dada desde la regiéon en
condiciones naturales constituidas en su mayor parte, por un relieve de llanura o planicie, con
clima templado, que distingue dreas onduladas, zonas deprimidas, formaciones medanosas y
sistemas serranos, todos ellos indispensables para la organizaciéon del espacio y de las
actividades agropecuarias, mineras, industriales, energéticas, turisticas y del espacio urbano y
metropolitano que la caracteriza. (Gahn, 2015)

Desde otra perspectiva, Mantero (2001) aclara que la concepcion de las unidades territoriales
apropiadas a la gestidn, supone entender el territorio no ya como mero soporte espacial de
recursos naturales y culturales, sino como un sistema ambiental, por tanto pluridimensional
(cultural, social, econdmico, institucional) estructuralmente complejo y dinamico, susceptible de
singularizar y diferenciar en regiones y/o areas en funcién de la problematica considerada o de
la actividad problematizada, donde la regién se define como unidad referencial de actuacién
concertable. El autor plantea que, desde el ano 1981 existen antecedentes de regionalizacion
turistica en la provincia de Buenos Aires (Decreto N° 1034/81) y sucesivas propuestas en 1990 y
1994. El criterio de zonificacion fueron generalmente los atributos paisajisticos o topograficos
de algunas areas de turismo consolidado: costa o litoral, serrana, metropolitana, y en las areas
en las que no existia un flujo turistico significativo, se la denominaba segtin su orientacién
cardinal: norte, sur (Mantero, 2001)
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Cabe aclarar que en el 2010 se inicia un proceso de regionalizacion de la provincia mediante el
Plan Estratégico de la Provincia de Buenos Aires 2010-2020, presentado en 2011. Las regiones
se determinaron teniendo en cuenta las caracteristicas poblacionales, socioecondmicas y
territoriales. Se proponen cuatro regiones vy la regién capital de la provincia, con la subdivision
del conurbano en 4 subregiones.

En este sentido, Winter C. (2014) expresa que, en el 2011, el gobierno bonaerense realizé un
nuevo estudio para redefinir la regionalizacién, quedando conformada de la siguiente manera:
Campos, Playas, Delta, Ciudades, Sierras y Rios y Lagunas.

La regidn “Campos” estd compuesta por 24 municipios con pueblos rurales que promocionan
actividades que se caracterizan como propias del area “rural”, como la jineteada, bailes,
guitarreadas.

La region “Playas” muestra los destinos tradicionales y ya consolidados de la costa atlantica y
esta representada en 21 localidades costeras

La region “Delta” esta conformada por 9 municipios y se destaca la vida y costumbres de los
“islenos”, la diversidad de ambientes, vegetacion y fauna que caracterizan esta zona de delta-
estuario.

La region “ciudades” se representa en las urbanizaciones mas importantes de la Provincia. La
descripcidn de la regidn resalta simultaneamente tanto su caracter “histérico” como “moderno”
y su “variedad étnico-cultural”. Algunas de las ciudades son destinos consolidados desde hace
décadas y adquieren mayor relevancia.

En la regidn, “Sierras” se valorizan los elementos topograficos del paisaje serrano, destacando
su importancia no solo natural sino también arqueoldgica y paleontoldgica y estd conformada
por 10 municipios.

En la dltima regidon “Rios y Lagunas” se destaca la importancia de sus acuiferos no sélo como
recurso natural sino también desde su valorizacion histdrico cultural y esta representada en 38
localidades. (Winter, 2014)

La autora plantea que la divisién de la provincia en regiones turisticas permite construir y
ordenar los atractivos que seran mercantilizados y consumidos por los turistas-visitantes. En
dicha regionalizacidon se seleccionan, nuevamente, los rasgos paisajisticos mas visibles,
destacando ademas una diversidad de ofertas culturales y recreativas que cada region posee.
De esta manera, “se construyen imaginarios turisticos y discursos identitarios de cada region
que son puestas en cuestion a partir de las tensiones y conflictos que existen en cada una” (pag-
562). En la diversidad de actores que intervinieron en este proceso de transformacién, donde el
mayor promotor de la territorializacidon turistica (material y simbdlica) de la provincia es el
gobierno bonaerense, se establecen y recrean relaciones espaciales, como asi también emergen
otras relaciones de dominacién y resistencia.

Continuando con los procesos de regionalizacidn, en el ano 2014 se aprueba la reglamentacion
de la Ley 14209 que regula la actividad turistica en el ambito provincial mediante el Decreto
Reglamentario N° 13/14, donde se establece facilitar el desarrollo de productos turisticos en
coordinacién con los municipios, acordando regiones, zonas, corredores y circuitos. Para lo que,
se determina la integracion de los Polos de Desarrollo Turistico entendiendo como tal a las
unidades territoriales sobre las que se propone una visidn de desarrollo turistico integral y cuya
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caracterizacion esta dada por sus recursos naturales y paisajisticos; sus recursos culturales,
patrimoniales e histdricos; su perfil econdmico-productivo; el sistema de conectividad existente;
sus localidades mas significativas; y su oferta y demanda turistica.

El andlisis comparativo de regionalizaciones publicas y privadas

La provincia de Buenos Aires forma parte de la Regién Pampeana, al norte limita con la provincia
de Entre Rios y Santa Fe, al oeste con las provincias de Cérdoba, La Pampa y Rio Negro. Con una
extension de unos 308.000 km2 tiene 15.625.084 habitantes y estda compuesta por 135
municipios, siendo la ciudad de La Plata el centro administrativo.

Para comprender el proceso de regionalizacién turistica en una provincia tan vasta es
importante primeramente indicar que a lo largo del tiempo fueron sucediéndose diferentes
gobiernos con la intencién de crear zonas o regiones con enfoques diversos.

Primeramente, las gestiones publicas a lo largo de los anos intentaron de manera distinta
plantear la regionalizacién turistica a partir de basicamente dos factores, uno la conformacion
de productos segun los acuerdos entre jurisdicciones politico-administrativas y otro por
productos turisticos tradicionales a partir de modelos de desarrollo para la atraccién del turismo
masivo (“sol y playa”, “sierras”, “lagunas”, “campo”), o sea a partir del componente territorial
ylo geografico que los aglutina para la conformacidn de zonas o regiones con similares

caracteristicas.

Por otro lado, en los Ultimos anos, la inclusion de la provincia en una regionalizaciéon mas amplia
a partir del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) que desde la Secretaria de
Turismo y Deportes (2004), luego Ministerio de Turismo de la Nacién, se presentd para el
periodo 2006/2016 y que incluia la conformacidn de rutas o corredores, puertas de entrada, etc.
atendiendo aspectos socio-econdmicos, culturales, naturales como el “Corredor Camino del
Gaucho” el “Area Mar y Sierras” o la “Puerta Ciudad de Mar del Plata”. El denominado PFETS al
cambiar el gobierno fue modificado por el Ministerio de Turismo de la Nacién y adaptado a un
nuevo plan de desarrollo con vigencia hasta el ano 2025.

La variante de regionalizacidn parece estar puesta en municipios turisticos y no turisticos, en
realidad esta vision no siempre se impuso y hubo gestiones inclusivas que permitieron
conformar mayor consenso a través de foros participativos de todos los sectores y en cada
municipio, no siempre con los mismos resultados.

Cabe senalar el impulso de algunos sectores para la presentacion de diferentes propuestas,
algunas innovadoras, pero principalmente con el eje puesto en la promocion y atraccion de la
demanda, en algunos casos especifica, como la conformacién de consorcios unidos bajo similares
caracteristicas (producto sol y playa, sierras) que se podria interpretar como una forma de
regionalizacion acotada a un espacio geografico determinado.

Vale la pena resaltar el Consorcio del Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense (COTAB) cuyo
impulso se logra a partir de la unién de municipios con el fin del desarrollo productivo, per sé,
turistico. En el caso del COTAB se hace referencia a la regionalizacién en los estatutos de
conformacion, en su Articulo 5, Inciso b “Fomentar el turismo regional y el desarrollo de las
distintas producciones intensivas, pero respetando de manera prioritaria el medio ambiente”.
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Otra experiencia para la regionalizacidn, en este caso publica, fue el programa “Viva las Pampas”
que determind regiones por similitud de municipios con componentes naturales o histérico-
culturales. Este programa de la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires, funciond
entre el 2000 y 2003. El objetivo central fue la inclusiéon de los municipios que desearan
participar dentro del programa vy, a partir de aglutinarse entre si, se llevaban a cabo actividades
de alcance masivo, principalmente espectaculos para la atraccidn de turistas.

El programa cred la marca “Viva Las Pampas” que tenia basicamente un objetivo promocional
siguiendo las caracteristicas de cada lugar donde se desarrollara, asi fueron surgiendo diversas
variantes como “Viva el Rio”, “Viva la Religion”, “Viva la Tradicion”, entre otros, que permitian
reunir varios municipios, realizar las actividades culturales en uno de ellos con espectaculos y la
asistencia y participacion de emprendedores y artesanos del resto de los municipios que

formaban parte de esa zona o region nucleada.

Con la implementacién del Plan Estratégico para la provincia de Buenos Aires (2010-2020) la
regionalizacion que constituyd el gobierno de la provincia fue determinada de la siguiente
manera: Costa Atlantica, Sierras, Delta, Pampas y Ciudades. Aunque en la pagina oficial de
turismo las regiones aparecian como: Campos, Playas, Delta, Ciudades, Sierras y Rios y Lagunas).

Con la sancién de la Ley 14209/10 de Turismo de la provincia, aparece en la legislacién la
intencion concreta para una regionalizacidn turistica, teniendo en cuenta a todo el territorio
provincial.

La mencionada ley determina en su Articulo 5, Inciso 2 “Facilitar el desarrollo de productos
turisticos en coordinacién con los Municipios, pudiendo acordar regiones, zonas, corredores y
circuitos”.

También en la ley se determina la creacién del COPROTUR (Consejo Provincial de Turismo) que
nuclea por zonas administrativas, mas alla de las divisiones jurisdiccionales de los municipios,
conformando “Polos de Desarrollo Turistico” en toda la provincia, constituyendo de esta manera
7 polos de desarrollo, con la inclusién de los 135 municipios.

Esta regionalizacidon politico-administrativa contiene municipios con diferentes propuestas
turisticas, y con aspectos geograficos y culturales en algunos casos diferentes entre si. Los
municipios en general para formar un polo de desarrollo se nuclean entre distritos vecinos y
eligen la representatividad frente al consejo por consenso renovandose cada ano.

En los polos de desarrollo generalmente se plantean propuestas promocionales y de gestion
administrativa o de comunicacidn dentro del consejo provincial, que se reine en asamblea cada
tres meses, donde intervienen el gobierno provincial, municipios, sector privado, asociaciones,
sector académico y representantes del Banco de la Provincia de Buenos Aires.

Analisis de la sostenibilidad en sus cuatro ejes

El término sostenibilidad (RAE) implica que algo que se puede mantener durante largo tiempo
sin agotar los recursos o causar grave dano al medio ambiente.

El desarrollo sostenible es un término acunado desde el informe de Brundtland (ONU, 1987 en
Larrouyet, 2015), por la Doctora Gro Harlem Brundtland, y que se llamé originalmente “Nuestro
Futuro Comun”. La frase que resume Desarrollo Sustentable en el informe es la siguiente:
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Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las del futuro para atender sus propias necesidades. Los tres pilares que se relacionan en el
Desarrollo Sustentable son la economia, el ambiente y la sociedad. La finalidad de su relacién es
que exista un desarrollo econdmico y social respetuoso con el ambiente.

Los tipos o ejes de la sostenibilidad son:

Sostenibilidad ambiental: capacidad de mantener los aspectos bioldgicos de manera éptima a lo
largo del tiempo. Intenta hacer uso consciente y eficiente de los recursos naturales, para mejorar
el desarrollo humano fomentando la responsabilidad y cuidando el ambiente que se habitay /o
visita.

Sostenibilidad econdmica: capacidad de generar riquezas de manera equitativa entre los
distintos actores de una sociedad para resolver sus problemas econdmicos sin poner en riesgo
futuras generaciones.

Sostenibilidad social: capacidad de mantener buena calidad de vida, a través de lograr
satisfactorios los niveles de vivienda, salud, educacion, entre otros indicadores.

Sostenibilidad politica: refiere a estructuras democraticas donde las reglas de juego (normas)
sean claras y respetuosas con las personas y el ambiente, donde el gobierno sea seguro y el
poder politico y econdmico esté distribuido y no centralizado, que permita la participacién
ciudadana en el dmbito de los territorios. También la coherencia entre los ambitos publico y
privado. Esta dimensién politica de la sustentabilidad permite asegurar el incremento de la
profundizacién democrética, y, por lo tanto, niveles crecientes de gobernabilidad.

Segun la OMT (20M) la sostenibilidad es el tema mas importante al que se enfrenta el sector
turistico a nivel mundial porque lo afecta en todas las dimensiones de la actividad humana, dado
el rapido crecimiento de la actividad turistica y la preocupacion por el sostenimiento a largo
plazo de los recursos del planeta.

La sostenibilidad supone alcanzar un equilibrio arménico entre la conservacién y el desarrollo.
Algunos documentos internacionales que tratan la sostenibilidad en el turismo son:

e (Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote

e Agenda XXl para la industria de los Viajes y Turismo

e Cddigo de Etica Mundial para el Turismo

e Declaraciéon de Quebec - Ecoturismo

e Convenio sobre la Diversidad Bioldgica - Directrices sobre Diversidad y Desarrollo
Turistico

Definicion de turismo sostenible de la OMT (2011:79):

“Las directrices de desarrollo y prdcticas de gestion del turismo sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todo tipo de destinos, incluido e/
turismo de masas y varios segmentos o nichos turisticos. Los principios de
sostenibilidad hacen referencia a la dimension medioambiental, economica y
sociocultural del desarrollo turistico, debiéndose alcanzar un equilibrio adecuado
entre estas tres dimensiones para permitir su sostenibilidad a largo plazo”.

OMT y PNUMA (2005) Los doce objetivos del turismo sostenible:
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Viabilidad econdmica
Prosperidad local
Calidad de empleo
Igualdad social
Satisfaccion de los visitantes
Control local
Bienestar de la comunidad
Riqueza cultural
integridad fisica

. Diversidad bioldgica

1. Eficiencia de los recursos

12. Pureza medioambiental
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Arraigo, asociativismo, desarrollo local y comunitario

Desarrollo local

A partir de los anos noventa, la crisis econdmica y financiera de pequenos y medianos
productores dio lugar a una diversidad de ingresos no provenientes de la actividad primaria. Los
servicios son fuentes de ingresos cada vez mas importantes, lo cual crea profundas diferencias
en las habilidades para participar y organizar espacios alternativos para resolver problemas
econdmicos y de servicios en entornos rurales.

El paisaje rural es muy cambiante en la adopcién de politicas, oportunidades y posibilidades de
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en zona rurales (FIDA, 2016).

La transformacion y desarrollo rural implica las siguientes 5 dimensiones:

El desarrollo rural no ocurre de forma aislada sino como parte de un proceso mas amplio de
transformacion estructural que integra las actividades econdmicas primarias, los servicios no
agricolas, la agroindustria, el comercio, la disponibilidad de infraestructura y servicios basicos.
El desarrollo rural resulta esencial para la transformacién estructural, incluida la sostenibilidad
y lainclusion.

Ademas de los beneficios y externalidades positivas del desarrollo rural el caracter inclusivo no
aparece de manera natural ni automatica y por lo tanto es preciso definirla e impulsarlo. Se trata
de situaciones altamente especificas en su localizacién, identidades, condiciones sociales,
econdmicas, culturales y simbdlicas predominantes. No hay que pensar la ruralidad en
homogeneidades sino en identificar patrones o estrategias regionales que permitan reflejar
estructuras similares y en donde se analice la capacidad de absorcién, como capacidad de
respuesta a las nuevas propuestas de innovacion y tecnologias incluidas las de vinculacion.

En los casos donde los pobladores rurales tienen la capacidad de organizarse para obtener
acceso seguro a la tierra y otros recursos naturales, tecnologias e insumos, financiacion y
mercado para sus productos y/o servicios y participan en las decisiones, se convierten en actores
y beneficiarios empoderados y gravitacionales en los procesos de desarrollo rural. Pero como
estos grupos carecen de visibilidad y capacidad de articulacion con el resto de la poblacién se
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precisa de una politica que proteja los intereses de la poblacién marginada: mujeres, jovenes y
comunidades aborigenes

Las politicas de desarrollo rural, ademds de estar insertas en politicas de transformacion
estructural mas amplias, conviven con estructuras de diversos grados de desarrollo. La
desigualdad es una de las caracteristicas del desarrollo y acepta combinaciones de una localidad
0 paraje a otra. Dentro de una ruta puede reconocerse las diferencias estructurales o
funcionales. De este modo resulta improcedente pensar linealmente que una estrategia de
desarrollo rural pueda reducir de manera rapida la pobreza rural.

El desarrollo rural inclusivo se apoya principalmente en las actividades primarias y avanza hacia
una propuesta de diversificacion econémica incluyendo servicios que refuercen las identidades
locales, alimentos, patrimonio natural, cultural, y simbdlico.

Las estrategias de desarrollo rural que buscan la transformacién rural de manera sostenible.
Cuidando los recursos naturales para las actuales y las futuras generaciones. Aunque las
estrategias pueden tener una orientacién similar, son especificas de cada contexto y prevén
conocimiento de normativas, innovaciones, capacidades institucionales y de control, e
inversiones prioritarias que estan determinadas por la efectiva y relativa inclusién de los actores
en las propuestas de desarrollo rural hasta ese momento

Las estrategias de desarrollo rural, al tiempo que deben ser especificas de cada contexto e incluir
reformas normativas, innovaciones institucionales e inversiones, también necesitan valorar
correctamente el papel de la agricultura y la economia rural, y el inmenso potencial de la
poblacién rural misma como agentes de la transformacion inclusiva (FIDA, 2016).

El enfoque:

En este informe se entiende al desarrollo rural, local y comunitario como la transformacién rural
inclusiva como un proceso en el cual el aumento de la productividad agricola, el incremento de
los excedentes comercializables, la ampliacion de las oportunidades laborales por fuera de las
actividades primarias tradicionales, el acceso a los servicios y la infraestructura, y la capacidad
para influir en las politicas se combinan para producir una mejora de los medios de vida rurales
y un crecimiento inclusivo y sostenible.

Se promueve un enfoque de desarrollo centrado en la gente, donde los beneficiarios sean
agentes de su propio desarrollo y participen en las decisiones. La experiencia ha mostrado que
cuando las personas del medio rural pueden organizarse entre ellas y tienen un acceso seguro a
la tierra y otros recursos naturales, las tecnologias, la financiacién y los mercados, entonces
pueden prosperar tanto sus medios de vida como sus comunidades (Alburquerque, 2019).

La transformacién rural inclusiva es, por lo tanto, un componente crucial del crecimiento
inclusivo en su conjunto, y del desarrollo sostenible en todas sus dimensiones, esto es, social,
econdmica y ambiental. Es tanto una perspectiva como una lente a través de la cual interpretar
los procesos histdricos en las zonas rurales de todo el mundo.

Por ende, entendemos desarrollo local al proceso de transformacidn, inclusiva que incorpora a
la poblacion rural en el eje principal de la economia y les permite acceder a los beneficios de la
economia del siglo XXI.
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En los procesos de desarrollo local es preciso analizar las opciones disponibles, comenzando con
las que se presentan para los gobiernos y profesionales del desarrollo a nivel local y regional en
las esferas programatica y normativa.

El proceso de transformacidn tiene una base de sustentaciéon econdmica en el cual no existe un
mecanismo de incentivo natural que proteja los intereses de los grupos marginados (Casalis,
2009) Por lo tanto, la transformacidn rural inclusiva dista de ser automatica. Es, mas bien, una
eleccion. No ocurre porque si: es necesario hacerla posible. La transformacidn rural puede llevar
a que se produzcan numerosos acontecimientos positivos en las vidas de las personas y sus
comunidades, por ejemplo, aumentos de la expectativa de vida, mejoras en la educacion, la
salud, la provision de agua y el saneamiento, mayores oportunidades de empleo rural y urbano,
y el empoderamiento de las mujeres y los grupos minoritarios y desfavorecidos. Pero también
puede dar lugar a un abanico de desigualdades y desequilibrios politicos, sociales, econémicos y
ambientales. Si bien la transformacion econdémica puede ser inevitable a medida que el mundo
cambia, la capacidad de inclusién es una eleccién.

Las politicas de desarrollo rural requieren de medidas especificas adoptar decisiones concretas
en materia de inversiones que permitan a la poblacién rural aprovechar las oportunidades y
enfrentar los peligros que entranan los procesos de transformacién. Son necesarias acciones
concretas para afrontar las amenazas que afectan a los productores agricolas -ganaderos de
pequena escala, las pequenas y medianas empresas rurales, las mujeres, los jovenes y los
pueblos indigenas (Aparicio, 2019)

El contexto y paisaje del Desarrollo Local

Los pequenos productores rurales se enfrentan desde hace mucho tiempo a barreras para
acceder a los recursos productivos, tecnologia, insumos, financiaciéon, conocimientos vy
mercados. La amplia dispersion espacial de su produccién, sumada al caracter estacional y los
elevados costos de transporte, traen como consecuencia un alto nivel de riesgo en relacién con
los precios de mercado y agravan su capacidad de negociacién financiera, de por si ya desigual.
Por lo tanto, aun persisten la produccién de subsistencia y el acceso limitado al mercado.

Al mismo tiempo, aumentan las presiones sobre la base de recursos naturales del medio rural
debido al crecimiento demografico, las practicas agricolas no sostenibles, la urbanizacion, la
mineria, los cambios en el uso de la tierra y la deforestacidn. Bajo el efecto de estas presiones,
los sistemas agricolas de los que dependen la mayor parte de los habitantes del medio rural se
enfrentan a grandes desafios para satisfacer la creciente demanda de alimentos (CITA).

En nuestro pais y en la provincia de Buenos Aires, el desarrollo rural y comunitario, el arraigo y
el asociativismo se manifiesta de diversas formas, las distintas experiencias locales dan crédito
de esto. En estas dos Ultimas décadas los logros obtenidos en las distintas formas de
intervencion en el territorio y los procesos enddgenos que se fueron desarrollando dejan
visualizar las distintas vivencias.

Valor de las experiencias locales
El turismo rural en Argentina y especialmente en la provincia de Buenos Aires tiene una marcada

importancia desde principios de 1990, sin embargo, en las ultimas dos décadas se registra un
crecimiento gradual y constante de la actividad.
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Una de las primeras experiencias en el desarrollo de esta clase de turismo se da de la mano del
INTA, Institucién que propuso a chacareros de la zona patagdnica, un proyecto para hacer frente
a la situacion compleja que atravesaban a raiz de la erupcion del volcan Hudson en Chile y cuyas
cenizas afectaban gran parte de la regidn sur, provocado innumerables problemas en la
produccidn. Este proyecto propulsé a algunos productores afectados a abrir sus tranqueras a la
visita de turistas, y asumir esta actividad como un emprendimiento econémico mds, en
marcandolo en un recién lanzado programa llamado Cambio Rural de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de Nacidn, co-ejecutado hasta el dia de hoy con INTA.

Para el ano 2004, se implementa el programa ProFeder (Programa Federal de Apoyo al
Desarrollo Rural Sustentable), que centran las actividades en el apoyo a la modernizacién del
sector agroalimentario y agroindustrial, |a inclusién social de pequenos productores rurales, la
seguridad alimentaria de los sectores carenciadas y el manejo sustentable de los recursos
naturales. Su metodologia se enfoca en el trabajo grupal y participativo y son los propios
emprendedores quienes elaboran junto a los técnicos, los proyectos. Desde entonces se
comienza a visualizar un crecimiento importante en este tipo de experiencias apoyadas por el
INTA.

Rozenblum y otros lo definen asi:

“El INTA ha definido, primero a través de su Plan Estratégico Institucional (2005
- 2015), luego con la creacion del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural
Sustentable (ProFeDer) en e/ 2002 y el Programa Nacional de Apoyo al Desarrollo
de los Territorios (PNADT) dos anos mds tarde, trabajar en el marco del enfoque
del Desarrollo Territorial... Los tres grandes objetivos de un proceso de Desarrollo
Territorial giran en torno al aumento de la competitividad econdmica, la mejora
de la equidad social y el aseguramiento de la sustentabilidad medioambiental.
Por lo tanto, implica un abordaje integral del medio rural, con el cual es posible
emprender acciones tanto en el plano economico-productivo como en el
sociocultural, el politico institucional y el medioambiental (Rozenblum,
Guastavino y Trimboli, 2070).

En el desarrollo de las experiencias de turismo rural convergen distintas
manifestaciones y prdcticas productivas, historicas y culturales. EIl patrimonio,
material e inmaterial, las actividades productivas, artesanales, gastrondmicas,
culturales, festivas, habitos y costumbres, la elaboracion de productos
alimentarios con identidad local y diferentes manifestaciones del arte local en e/
territorio. Ejemplos recientes: Colonia San Martin y Dufaur (partido Saavedra -
pueblo turistico), con su visita guiada teatralizada, La Tranca Cura Malal con sus
noches de pulperia (2019), La Moderna, almaceén ramos generales (2021), entre
otros.

Lo que al inicio parecia un espacio exclusivo para productores agropecuarios locales, luego
amplié su base social y productiva a otros actores del territorio. Se sumaron diferentes
participantes con variados servicios, como, por ejemplo: Alojamiento, Gastronomia, Venta de
productos artesanales, Actividades recreativas, Transporte, Guiadas y
Colaboradores/Folkloristas, entre otros. Asi se reconocen encadenamientos de valor entre
diferentes emprendimientos rurales en la region del sudoeste bonaerense. Al turismo rural
inicial se sumaron los servicios, y las diferentes modalidades, como el agroturismo, el
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ecoturismo, el turismo cultural y educativo, el turismo salud, el turismo religioso, el turismo
comunitario, los pueblos rurales, rutas alimentarias, etc.

En dos décadas de trabajo sostenido se reconocen los siguientes logros:

Actividades de vinculacion y articulacién entre distintas Instituciones y Organismos Nacionales
como por ejemplo PRONATUR, CONVENIO CON CAME, etc.

Actividades de encuentros (reuniones, congresos, jornadas) con temas de agenda comun y
elaboracion participativa.

Conformacién de asociaciones de turismo rural como por ejemplo ALATUR, etc.

Constitucidon de la RED DE TURISMO DEL CENTRO Y SUR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
espacio generado por INTA, que congrega a pequenos productores agropecuarios y prestadores
de servicios que ofrecen propuestas de turismo rural atendidas por sus propios duenos y a
profesionales de distintas instituciones. Lo conforman distintos proyectos asociativos unidos
desde el 2004 con el propésito de fortalecer y difundir las propuestas de turismo rural como
diversificacion de la actividad primaria. Estas ofertas turisticas permiten tangibilizar gran parte
del entramado cultural de la provincia de Buenos Aires y las diferentes relaciones ambiente-
sociedad-trabajo, que derivan en la forma de vida de la familia rural y los procesos histdricos
que van definiendo una identidad propia. Asimismo, se destaca esta actividad como una
estrategia viable para generar empleo directo e indirecto y complementar los ingresos
familiares, contribuyendo a frenar el éxodo rural y mejorar la calidad de vida de las comunidades
anfitrionas. En esta modalidad de turismo, donde el contacto personal constituye un factor de
diferenciacion, la familia rural comparte con los visitantes su vida cotidiana, sus tradiciones, su
entorno y su paisaje, contribuyendo al enriquecimiento mutuo y alentando el desarrollo de
nuevas competencias y saberes para el crecimiento de la actividad apoyados por un equipo
técnico que trabaja el dia a dia con el emprendedor.

Estos proyectos asociativos tienen el propdsito de fortalecer y difundir las propuestas de
turismo rural en la regién, la diversidad de productos, servicios y actividades disponibles,
tejiendo una red actual de mds de 60 emprendedores que buscan posicionarse en un mercado
en constante crecimiento e impactando con esta diversidad en la poblacién local, provocando
por ejemplo alianzas estratégicas para ofrecer servicios como es el caso de Olivos de Napostd y
MG&B Servicio Gastrondmico en la localidad de Cabildo.

Las diferentes experiencias asociativas enmarcadas en el Programa Cambio Rural estdn
ubicadas en Pedro Luro, Villa Iris (Puan), Dufaur y Colonia San Martin de Tours, Pigiié, Coronel
Suarez, Coronel Pringles, Copetonas, Tandil, Olavarria, Tapalqué y Las Flores. Cada una de ellas
ligadas a las Agencias de Extensidn Rural locales del INTA y apoyadas por el Centro Regional
Buenos Aires Sur y sus Estaciones Experimentales Agropecuarias. Mientras que el cuerpo de
técnicos que integra la RED esta compuesto por profesionales con formacién universitaria en la
disciplina turistica.

Las acciones mas destacadas de la Red son:

e Realizacion de ENCUENTROS REGIONALES de emprendedores y técnicos desde hace
once anos consecutivos y con sede rotativa en diferentes puntos de la Red.

e Realizacién permanente de VIAJES DE INTERCAMBIO Y CAPACITACION entre las
diferentes experiencias asociativas que componen la RED.
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Diseno de la IDENTIDAD VISUAL DE LA RED a cargo de profesionales.

Realizacién de una GUIA DE SERVICIOS TURISTICOS RURALES, organizada por rubro a
pedido de los productores/prestadores a fin de conocerse entre pares. Es un material de
circulacion interna con fines de intercambiar saberes entre quienes ofrecen la misma
prestacion en diferentes experiencias asociativas. http://inta.gob.ar/documentos/guia-
de-servicios-turisticos-rurales-centro-regional-buenos-aires-sur.

Realizacion de la GUIA DE TURISMO RURAL que contiene las propuestas asociativas
apoyadas por el INTA en el centro regional Buenos Aires Sur. Material de fines
comerciales realizado junto a la UCAR, Unidad para el Cambio Rural.
http://www.ucar.gob.ar/index.php/biblioteca-multimedia/buscar-publicaciones/23-
libros/2177-red-de-turismo-rural

Realizacién de FOLLETERIA GRUPAL DE LA RED Y CALCOMANIAS.

Generacién del cddigo QR DE LA GUIA para facilitar su descarga en teléfonos celulares.
http://goo.gl/eMHv5g

Elaboracion del libro EXPERIENCIAS DE LA RED (no publicado por falta de
financiamiento) donde se exponen 20 experiencias de los primeros 10 anos de la Red de
turismo rural del centro y Sur de la provincia.

Realizacién de Fam Press, con medios nacionales, provinciales y locales como ejemplos,
Radio Nacional, Pagina 12 turismo, Clarin turismo, etc.

Como lo resume y concluye Guastavino y otros:

“De esta manera, el Turismo Rural muestra su potencialidad como estrategia para
favorecer la visualizacion dela identidad territorial de productos y servicios, para
revalorizar la multidimensionalidad de un territorio (dimensiones econédmico-
productiva, sociocultural, politico institucional y medioambiental), favoreciendo
procesos de Desarrollo Local. Es en la dimensién econémico-productiva donde se
observa la importancia del valor agregado de los productos locales originados en
el medio rural a través de empleo e ingresos rurales no agricolas, la contratacion
de mano de obra local y de servicios de transporte, fortaleciendo las estructuras
sociales locales. Pero, también, con fuertes impactos en la dimension
sociocultural evitando el despoblamiento rural” (GUASTAVINO, M.,
ROZENBLUM, C. TRIMBOLI, G. 2009).

Segrelles Serrano explica la Multifuncionalidad del espacio rural y destaca que:

‘el sector agropecuario de los paises de Ameérica Latina todavia tiene en la
actualidad una importancia capital que de hecho no se corresponde con la escasa
atencion que le prestan tanto los diferentes gobiernos como los diversos
procesos de integracion regional existentes. Entiéndase al respecto que esta
marginacion de la agricultura es compatible con el fomento de la productividad y
los rendimientos agricolas y ganaderos, la creciente utilizacion de insumos y el
aumento de la exportaciones agroalimentarias, estrategias que solo benefician a
los latifundistas locales y a la agroindustria transnacional y sumen a la agricultura
familiar, en particular, y al medio rural, en general, en una permanente situacion
de crisis que se manifiesta en los acelerados procesos de despoblamiento, Ia
concentracion creciente de /a propiedad de la tierra, la ausencia de perspectivas
para los pequenos campesinos, la profunda pobreza rural, la inseguridad
alimentaria, la perdida de fertilidad del suelo, e/ aumento de la contaminacion por
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el empleo abusivo de maquinas, fertilizantes quimicos y plaguicidas, e incluso la
creciente e intensa expansion de los cultivos transgénicos (SEGRELLES,2007).

Este mismo autor manifiesta que una forma valida y posible para monitorear las pérdidas de los
pequenos y medianos productores rurales, la constituye la diversificacion econémica en las
areas rurales, para propiciar un desarrollo sostenido e integral.

Problematicas de pequenos pueblos rurales

Como venimos trabajando, el turismo rural presenta grandes ventajas y oportunidades para los
territorios. Sin embargo, si la actividad no se encuentra debidamente planificada y organizada,
también puede generar impactos negativos en el territorio y también en la poblacién local.

Generalmente los pueblos rurales dependen econémicamente de las actividades econdmicas
tradicionales como lo son la agricultura y la ganaderia. Estos territorios presentan una serie de
problemas: falta de accesibilidad y gran distancia a los centros urbanos, problemas de
emigracion y una baja densidad de poblacidn permanente.

Otra de las problematicas se encuentra vinculada a la sustentabilidad. Como desarrollan Roman,
M. y Ciccolella, M. (2009) el turismo rural puede generar externalidades negativas sino existe
respeto por la tradicion y cultura de los pueblos. Asimismo, “debe ser respetuoso de los recursos
naturales y del medio ambiente en el que se desarrolla, ya que puede producir contaminacion,
erosion del suelo y afectar el mantenimiento de la biodiversidad” (2009, p. 18). Siguiendo con
esta idea, Calderén Vazquez (2005) enumera estancamiento, retroceso y/o desaparicion de la
rentabilidad econdmica; incremento de la capacidad de carga del territorio con la consecuente
degradacién de los recursos, fendmenos de especulacién que le restan autenticidad a la oferta
local. Ademas, se pueden senalar otros aspectos como precariedad laboral, inflacién o aumento
de los precios, escasez o carencia de la distribucidn de las riquezas y de los beneficios generados
por la actividad entre la comunidad, alteracién de la vida o del equilibrio social de la poblacién,
problemas de identidad, generacion de residuos y contaminacion, etcétera.

Los pueblos rurales de nuestro pais han sufrido diversos problemas desde hace muchos anos
como la pérdida de habitantes, la falta de conectividad o la pérdida de territorio productivo
debido, en algunos casos, al desmantelamiento de las redes ferroviarias, el cierre de pequenas
fabricas asociadas a la produccién como tambos, o grandes inundaciones, como el caso de La
Nina Pueblo Rural del partido de 9 de Julio en la provincia de Buenos Aires. (Scatizzi y De Los
Santos 2009).

Son cientos los pueblos y localidades rurales que han quedado en el olvido como producto de la
caida de los ramales ferroviarios, de la tecnificacién de la actividad agricola y el mal trazado de
rutas que los han dejado incomunicados. Hay muchisimos casos, pero Ernestina, localidad
perteneciente al Partido de 25 de Mayo, es un caso paradigmdtico y fue noticia a nivel
internacional.

En el ano 2000 la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR) y la Secretaria de Agricultura
Ganaderia Pesca y Alimentacion (SAGPyA) firman un convenio y crean el Programa de Turismo
Rural, con un proyecto especifico el de Municipio Rural Turistico con la idea de promover el
turismo en pequenas comunidades rurales con menos de 5000 habitantes que contaran con
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actividad agropecuaria importante y atractivos turisticos que incentivaran a los turistas a
visitarlos.

Posteriormente la provincia de Buenos Aires por medio de la Secretaria de turismo aplica un
programa “Pueblos Turisticos” con la idea de generar en ellos actividades y propuestas turisticas
sostenibles para crear fuentes de ingreso complementarias, empleo y contribuir al arraigo.
(Navarro y Schliiter 2010)

Después de algunos anos de implementacidon de éste programa y en base a investigaciones
realizadas en casos como Tomas Jofré , (destino de turismo gastrondmico) se observan nuevas
problematicas que afectan al correcto desarrollo turistico sostenible de éstos pueblos como
marcan los indicadores ambientales que refieren a una importante saturacién de los
mismos por falta de infraestructura de servicios como agua de red, cloacas, tratamiento de
residuos, entre otros., ademas de una saturacion visual , sonora y nivel de contaminacién de aire
, los fines de semana ,cuando tienen mayor afluencia turistica y acumulacidn excesiva de
residuos , en los dias siguientes al mismo. (Navarro-Schliiter 2010)

En cuanto a los indicadores econdmicos que muestra el caso de referencia, con respecto al
empleo se observa que el porcentaje mayor de ocupacidn es tomado por personas ajenas a la
localidad lo que genera que los mismos no gasten en los comercios locales, pero también
producto de la oportunidad de empleo que ofrece T. Jofré produce una migracién laboral y un
porcentaje importante de poblacion de otras localidades llega para radicarse, incluso algunos lo
hacen con sus familias.

Si tenemos en cuenta el indicador social de la percepcidn del residente con respecto al costo del
desarrollo turistico, refieren al impacto negativo de la pérdida de tranquilidad, por la invasion
masiva de visitantes en relacién a los habitantes del destino. (Navarro-Schliiter 2010)

Siguiendo con la enumeracidén de dificultades, Bozzano (2019) enumera: las insuficientes o nulas
politicas publicas que promuevan ruralidades sostenibles; la mas reciente denominada
“sojizacion”; la concentracion de la propiedad; la deforestacidn; el cambio climatico; la
degradacion del suelo; el despoblamiento rural y los propietarios absentistas; la deseducacién y
la corrupcidn estructural.

El rol de la mujer en el turismo rural

El turismo rural representa una oportunidad para el desarrollo local, la diversificacion de la
oferta, la valorizacion y proteccion del patrimonio natural y cultural y para revertir la migracién
de jovenes hacia las zonas urbanas. Asimismo, como menciona Ferguson (2010), también
permite avanzar hacia el empoderamiento de las mujeres, proporcionando oportunidades
laborales, de formacidn y capacitacion, establecimiento de redes de contacto y valorizacién del
trabajo femenino.

En ese sentido, el rol ejercido por la mujer en el turismo rural, nos interpela e insta a
problematizar e indagar con mayor profundidad las relaciones de género subyacentes.

Tal como sostiene Ernest Canada (2019), las investigaciones sobre los impactos de género del
turismo rural, y en particular del turismo rural comunitario, muestran resultados heterogéneos.
El mencionado autor, en la revisidn de la bibliografia, distingue distintas perspectivas.
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Desde una visién optimista se analizan distintos casos de estudio a nivel mundial, donde los
efectos de género provocados por el turismo rural comunitario se perciben como positivos por
las mujeres involucradas, poniendo de manifiesto el incremento de los ingresos, la autonomia
adquirida y la mayor participacion en el ambito publico.

Igualmente, Pérez Galan y Fuller (2015) identifican aspectos positivos generados por el turismo
rural, entre los que destacan la generacién de empleo, establecimiento de contactos con el
mundo exterior, adquisicién de nuevas habilidades para atender al turista, creacién de redes
empresariales y de apoyo, autonomia econdmica y mayor valoracion social del trabajo realizado
por las mujeres. Como consecuencia de estos cambios, la mujer tiene un nuevo papel en los
procesos de desarrollo de los territorios rurales.

Estos resultados favorecen el empoderamiento de las mujeres en el ambito rural y la
transformacion de los roles de género, tradicionalmente otorgados a mujeres y varones en la
division sexual del trabajo. Las mujeres ya no se encuentran abocadas exclusivamente al trabajo
reproductivo, del hogar, sino que también desarrollan tareas productivas, del ambito publico,
que repercuten en relaciones mas equitativas y en la reduccién de las desigualdades por razones
de género.

En relacidn a una visidn mas negativa sobre los impactos de género provocados por el turismo
rural, es importante considerar que en muchos casos no se planifica con perspectiva de género
y diversidad, ocasionando que el desarrollo de la actividad naturalice y reproduzca las
desigualdades de género existentes en la comunidad rural. Por tal motivo, la transversalizacién
de este enfoque es de vital importancia para el avance hacia una sociedad mas igualitaria.

La divisidn sexual del trabajo genera que las tareas llevadas a cabo por las mujeres en negocios
turisticos familiares en el ambito rural, no sean valorizadas y a su vez estén invisibilizadas, ya
que en muchos casos pueden ser consideradas una extensidn del trabajo reproductivo. Por otro
lado, ademas de no ser reconocidas, en muchos casos tampoco son remuneradas (Abellan e
Izcara, 2021). En ese sentido, las mujeres también cargan con doble o triple jornada laboral, ya
que mayormente, sobre ellas recaen ademas de las tareas productivas del trabajo turistico, las
tareas de cuidados y del hogar.

Asimismo, como se observa en algunos casos, los cambios en las relaciones de género provocan
rechazo por parte de los hombres, ya que no aceptan que las mujeres dediquen mucho tiempo
al trabajo, o que tengan el control de los ingresos generados. Al respecto, es necesario resaltar
que el incremento en los ingresos percibidos por las mujeres, no significa necesariamente, tener
el control y la toma de decisiones.

Organizaciones existentes ligadas al turismo rural

En primer lugar, mencionamos al Programa de Turismo Rural Raices como uno de los
antecedentes mas importantes en nuestro pais. El mismo surgié en el ano 2000 a cargo de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién (SAGPyA) y la Secretaria de Turismo
de la Naciéon (SECTUR). Entre sus objetivos se encontraban diversificar las actividades
econdmicas complementarias de las actividades rurales, crear empleo, fomentar el arraigo rural,
revalorizar el patrimonio cultural, desarrollar una oferta con valor agregado.
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Por otro lado, en el ano 2007 se crea el Proyecto Nacional de Turismo Rural (PRONATUR)
ejecutado en forma compartida por el Ministerio de Turismo, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP). Sus objetivos
eran apoyar las acciones de los organismos estatales nacionales y provinciales que apoyan a los
productores, productoras, emprendedores y emprendedoras que desarrollan actividades
vinculadas con el turismo rural y consolidar la oferta de turismo rural en nuestro pais.

En este contexto, destacamos el papel que cumple el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) acompanando el desarrollo del turismo rural desde la década de 1990, a
partir de distintas estrategias y junto al Programa Cambio Rural del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia Pesca y Alimentaciéon acompana una red de mds de 100 experiencias asociativas de
turismo rural en 15 Centros Regionales de todo el pais, con presencia en la provincia de Buenos
Aires. En el ano 2019 se incorpora a la cartera de programas institucionales la Red Estratégica
de Conocimiento de Turismo Rural como espacio que consolida el entramado de experiencias
asociativas de turismo rural apoyadas por el INTA. En la provincia de Buenos Aires, desde hace
algunos anos, se desarrolla la experiencia de la Red de Turismo Rural del Centro Sur de la
Provincia de Buenos Aires.

Ademas, en el proceso de institucionalizacidn del turismo rural es dable senalar el trabajo de las
universidades nacionales, provinciales y privadas que desarrollan actividades académicas, de
investigacion y extensidn vinculadas a la tematica. En este sentido, es importante mencionar la
labor pionera de la Universidad de Buenos Aires, que permitié con su formacién de posgrado el
posterior desarrollo en distintas casas de altos estudios, entre ellas la Universidad Nacional de
La Plata, Universidad Nacional de Quilmes, Universidad Nacional de Lanus, Universidad
Nacional de Avellaneda, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional del Centro,
Universidad Nacional del Sur, Universidad Provincial del Sudoeste, Universidad Provincial de
Ezeiza. Por otro lado, en el ambito privado se encuentran la Universidad de Mordn, Universidad
Argentina de la Empresa, Universidad Abierta Interamericana y la Universidad Atlantida
Argentina.

Asimismo, senalamos la labor que desarrollan las distintas organizaciones y asociaciones, entre
ellas se destacan, la Asociacion civil Latinoamericana de Turismo Rural (ALATUR), la Federacién
Argentina de Turismo Rural (FATUR) perteneciente a la Cdmara Argentina de Turismo (CAT) y
la Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME) a través del Area de Turismo en
espacios rurales.
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Comision 5: Equipamiento de apoyo al
desarrollo turistico.

Introduccion

La provincia de Buenos Aires presenta una complejidad que no solo esta determinada por su
extension, diversidad territorial y sociocultural sino por el conjunto complejo de realidades que
presentan cada una de las regiones, subregiones e incluso conjuntos urbanos, periurbanos y
rurales.

Es en este contexto, en el que el enfoque particular asociado al desarrollo del Turismo Rural
como actividad socioecondmica productiva, se ve afectada por una multiplicidad de aspectos
que no solo la definen, sino que la encuadran en marcos problematicos, que al mismo tiempo
pueden tener similitudes y diferencias.

Para llevar adelante el andlisis sobre el equipamiento de apoyo al desarrollo turistico tomamos
como foco a los prestadores de servicios turisticos, que encuadran en la definicion de
prestadores de Turismo rural y a partir de ello en qué medida estos servicios complementarios
aunque necesarios, impactan en el normal desempeno de las unidades productivas realizando
un recorte metodoldgico que nos posibilite igualar caracteristicas independientemente de la
region (polo) en la que los establecimientos se encuentren.

Para ello basamos el andlisis en las cuestiones criticas observadas en diferentes relevamientos
realizados a partir de fuentes primarias y secundarias como asi también en las observaciones
que los propios miembros de la comision han podido realizar a lo largo de sus trayectorias
profesionales.

Si bien a lo largo del capitulo procederemos a desagregar la informacién en cada uno de los
aspectos vinculados, dentro de las conclusiones generales en la que hemos podido acordar es
que el equipamiento de apoyo se da de forma muy disimil en relacién a varios aspectos

Uno de ellos esta determinado por las propias caracteristicas del conjunto poblacional del foco
tomado como referencia para el andlisis. En este sentido aquellos prestadores que se encuentran
en cercanias de ciudades cuentan con acceso a mas prestaciones y de mayor complejidad.
Elementos que van menguando en la medida que los nucleos poblacionales van disminuyendo
en su dimensidn y que las distancias entre prestador y centro urbano van aumentando.

Aqui habria que hacer la salvedad en el polo de desarrollo turistico nro 1 en el cual si bien se
podria plantear que el acceso a equipamiento de apoyo al desarrollo turistico es amplio y con un
nivel de complejidad que puede llegar a superar tanto necesidades como expectativas es en ese
mismo polo en el que la tipologia de prestadores de TR estdn mas vinculados a actividades de
recreacion que de servicios turisticos en el sentido completo del término.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 88



En el resto de los polos podemos observar servicios centralizados en cascos urbanos de
importancia y en la medida que las distancias aumentan a dichos centros los servicios van
disminuyendo tanto en cantidad como en grados de complejidad.

Otro elemento diferenciador observado estd en relacién a la gestion regional llevada adelante
por los municipios y en este aspecto el rol basico que se le imprime a la actividad recreativa
turistica en general y al Turismo Rural en particular. Aqui también se observan destinos en los
que la actividad turistica resulta central o al menos prioritaria en el accionar de la gestion
municipal como se puede observar en los polos de desarrollo turistico Nro 4 y en algunas
localidades del resto de los PDT y en aquellos centros poblacionales donde el turismo no es un
elemento tomado de base como dinamizador de la actividad local. Este elemento también es un
claro marcador al momento de evidenciar la cuantia de recursos asociados a la actividad turistica
en general yal TR en particular.

Diagnostico o andlisis de la problematica a abordar.

Se analizan las diferentes problematicas:

Conectividad

Las caracteristicas de la conectividad en el territorio son importantes para el desarrollo turistico,
ya que facilita o condiciona la posibilidad de acceso de los turistas hacia la oferta de los destinos.
En el ambito rural y periurbano en particular, la conectividad es determinante considerando
tanto la existencia, el estado de rutas y caminos de acceso hasta establecimientos o destinos
emplazados en ambitos rurales. Asimismo, la oferta de servicios de transporte interurbano, que
facilita el acceso de la demanda al destino, constituye un factor fundamental en las posibilidades
de consolidacion del turismo. En el caso del turismo rural y periurbano puede verse limitado en
los servicios regulares, implicando servicios discrecionales y privados para complementar la
oferta. En este caso, se debe analizar las empresas que prestan servicios, frecuencias, destinos
y costos.

En la Provincia de Buenos Aires, la red de transporte se caracteriza por una marcada
direccionalidad radial, que converge en la Region Metropolitana de Buenos Aires, aunque la
provincia dispone de diferentes ciudades que funcionan como centros con infraestructura que
facilita vinculos hacia multiples direcciones (Ministerio de Economia de la Argentina, 2020:56).

Considerando la informacion de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia Buenos Aires, en
base a encuestas realizadas a gestores locales en el marco del Plan de Turismo Rural y
Periurbano, las principales problematicas detectadas en relacion a la conectividad en la Provincia
de Buenos Aires (PBA) se vinculan con el mantenimiento de los caminos rurales y con la
imposibilidad de acceso a espacios rurales y/o periurbanos por vias asfaltadas.

Estado y mantenimiento de los caminos rurales

En relacién a la complejidad de problematicas vinculadas a la infraestructura vial en general y
relacionada con el desarrollo del turismo en ambitos rurales en particular, es necesaria
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la planificacién de acciones que propicien el desarrollo territorial equilibrado, para lo cual es
necesaria la gestidn de recursos y fomento de la inversién. Disponer de un diagndstico territorial
de los caminos rurales bonaerenses es importante para propiciar un plan que reporte beneficios
a residentes y emprendedores de estos espacios, para fortalecer sus actividades productivas,
entre las que el turismo es una fuente de ingreso y desarrollo. Para el andlisis de la problematica
vinculada al mantenimiento de los caminos rurales en el territorio bonaerense, se toma como
referencia el “Plan Estratégico de Mejora de Caminos Rurales” de la Provincia de Buenos Aires
(en adelante: PMCR), que se encuentra en desarrollo y que tiende a mejorar la red de caminos
rurales de PBA. Los resultados publicados del plan proporcionan informacidn relevante, y puede
ser considerado como fuente de informacion a futuro sobre los resultados que se publiquen a
medida que se implemente y evalte el plan en su totalidad.

Para complementar el andlisis, seria oportuno conocer si es posible disponer de datos de
diagndstico sobre el estado de los caminos rurales en PBA, que se hayan realizado en el marco
del plan, lo cual seria de utilidad para cruzar la informacién con los datos de las encuestas a
gestores locales de los que dispone la Subsecretaria de Turismo de la PBA y realizar un andlisis
integral del estado de los caminos, que sirvan a fines del proyecto del plan de turismo rural y
periurbano.

El PMCR busca optimizar la circulaciéon de personas y cargas, promover la seguridad vial;
disminuir tiempos de traslado y beneficiar a la poblacién con mejor conectividad, ademas del
acceso a la salud y a escuelas rurales. Seguin presentan, se intenta mejorar 1500 kilémetros de
caminos rurales, entre los cuales 1200 km tienen infraestructura provincial. Para eso, planifican
obras relacionadas con: estabilizacion de calzadas, mejoras en alcantarillas, banquinas, puesta
de barandas metalicas en sectores criticos y senalizacién vertical para promover la seguridad
vial. Actualmente la implementacion de la primera etapa del PMCR, consta de inversién en
tramos estratégicos para mejorar 1200 kilémetros de caminos rurales. La segunda fase implica
articular con 76 distritos para afianzar 380 kildmetros de tramos criticos, aportando la provincia
los insumos y los municipios las maquinarias y mano de obra.

Los resultados preliminares sobre la primera etapa del plan, publicados por el Ministerio de
Desarrollo Agrario provincial describen el otorgamiento de subsidios a 75 proyectos de
municipios beneficiarios que son: 25 de Mayo, 9 de Julio, Adolfo Alsina, Alberti, Almirante Brown,
Ameghino, Arrecifes, Azul, Balcarce, Baradero, Benito Judrez, Berazategui, Berisso, Bolivar,
Bragado, Brandsen, Carlos Casares, Carlos Tejedor, Carmen de Areco, Castelli, Chacabuco,
Chascomds, Chivilcoy, Colén, Coronel Dorrego, Coronel Pringles, Coronel Suarez, Daireaux,
Escobar, Exaltacion de la Cruz, Florencio Varela, General Alvarado, General Alvear, General
Arenales, General Belgrano, General Guido, General Las Heras, General Madariaga, General Paz,
General Pinto, General Pueyrreddn, General Villegas, Gonzalez Chavez, Guamini, H. Yrigoyen,
Junin, L. Alem, Laprida, Las Flores, Lincoln, Loberia, Lujan, M. Paz, Magdalena, Maipu, Mar
Chiquita, Monte, Navarro, Olavarria, Pehuajé, Punta Indio, Ramallo, Rauch, Roque Pérez,
Saladillo, Salto, San Cayetano, C. Sarmiento, Suipacha, Tandil, Tapalqué, Tornquist, Tres Lomas,
Villarino, Zarate. (Ver Figura 1)
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Mapa con municipios beneficiarios de subsidios de primera etapa del
PMCR
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario PBA (febrero 2021). Disponible
en: https://www.gba.gob.ar/desarrollo_agrario/programas/pem/caminos_rurales

Realizando un analisis de los datos, en esta etapa del PMCR y considerando el total de subsidios
otorgados a 75 municipios beneficiarios, se conoce que el 9.33% de los municipios son del Polo
1y en el mismo porcentaje municipios del Polo 2 (7 en cada caso). En el caso del Polo 3, fueron
10 los municipios beneficiarios, es decir, el 13.33% sobre el total; mientras que para el Polo 4
representa el 12% (9 municipios). Por su parte, el Polo 5, con 4 municipios el 5.33% v el Polo 6
el 13.33% (10 municipios) de los municipios totales. Finalmente, el Polo 7, es el que mayor
cantidad de municipios beneficiarios (27), representando un 36% sobre el total.

Es decir, si bien los polos se conforman con cantidad de municipios diferentes en cada caso, los
polos del centro, centro-este, oeste y noreste de la PBA son los que cuentan con mayor cantidad
de municipios beneficiarios en esta etapa del PMCR. Ademads, es el mapa de la Figura 2 muestra
los 354 kildmetros a mejorar, las obras sobre alcantarillas, puentes, maquinarias e implementos
a adquirir y carteles de senalizacion vertical a colocar. En este sentido, y vinculando al analisis
anterior, se infiere que los polos 7, 3 y 6 aproximadamente, disponen de municipios que
proyectan mejorar desde 4 hasta mas de 8 km en diferentes casos de los caminos rurales, y otras
obras.
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Mapa PBA. Detalle de obras y mejoras a realizar en caminos rurales.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario PBA (febrero 2021). Disponible
en: https://www.gba.gob.ar/desarrollo_agrario/programas/pem/caminos_rurales

Asimismo, segun el informe de “Plan de mejora de caminos rurales - Primera etapa” (Ministerio
de Desarrollo Agrario PBA) entre los impactos esperados, en base a la circulacién por los caminos
rurales a mejorar, se espera que haya un impacto directo en 17.729 familias. Asimismo, se espera
la optimizacidn de la conectividad entre 180 parajes, efectos en el ambito productivo y el interés
de los municipios sobre efectos positivos en otras actividades y entre ellas, el turismo.

Esto permite inferir la incidencia que visualizan los municipios que tiene el mantenimiento de
los caminos rurales en condiciones éptimas para la circulacién de personas, en relacion al
desarrollo del turismo en ambitos rurales.

Debido a que el presente plan se encuentra en desarrollo e implementacidn, se sugiere realizar
analisis y/o consulta con el organismo encargado del seguimiento del mismo, acerca del impacto
que generen sobre el desarrollo turistico de los pueblos/municipios involucrados, aquellas
mejoras que estan en proyecto, luego de concretadas las obras.

En el marco del andlisis de |la problematica del mantenimiento de caminos rurales, se sugiere que
luego de la finalizacién de esta primera etapa del PMCR se analicen los resultados finales para
corroborar si la ejecucion de los proyectos efectivamente posibilita las mejoras propuestas, para
determinar luego su incidencia en los destinos de turismo rural y periurbano.
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Asimismo, seria oportuno cruzar estos datos con la informacién de la que dispone la
Subsecretaria de Turismo de la PBA, sobre los municipios que han manifestado la problematica
del mantenimiento de caminos, para identificar la incidencia de implementacién de mejoras del
PMCR en la resolucién de dicha problematica.

Ademads, podria resultar de utilidad luego de la segunda etapa del PMCR, conocer cudles son los
municipios beneficiarios, para analizar si los proyectos se vinculan a municipios diferentes a los
de la primera etapa o no, y realizar un estudio integral de la problematica.

Vias de acceso a establecimientos y pueblos rurales: falta de accesos por
ruta asfaltada

En el marco de la conectividad de los entornos rurales y periurbanos de la PBA, se manifiesta la
problematica sobre la imposibilidad de acceso a través de vias asfaltadas (informacién de la
Subsecretaria de Turismo PBA).

Segun el Informe productivo provincial (Ministerio de Economia de la Argentina, 2020), la red
vial nacional en la provincia tiene una extension de 4.672 km (12% del total nacional), totalmente
pavimentada. Ademas, las rutas provinciales presentan una longitud de 36.052 km estando el
29% pavimentado (por encima de la media nacional). Por su parte, la densidad vial (km de red
nacional y provincial cada 100 km2 de superficie) supera el promedio del pais.

Complementando esta informacién, la Asociacion Argentina de Carreteras publica estudios
técnicos sobre la red vial provincial, general de la Argentina. En el informe “Red Vial Provincial
- Enero 2020” (Consejo Vial Federal, 2020) muestra que hasta el 2019 la Provincia de Buenos
Aires sobre un total de 36.052 km, disponia de 10.272 km de red pavimentada, 0 km de mejorada,
25.780 km de tierra. Esto, considerando: redes Primarias y Secundarias, sin incluir la Red
Terciaria, ni Caminos Municipales ni Vecinales.

Asimismo, en el informe “Red Vial Nacional - Enero 2020” (Consejo Vial Federal, 2020) se detalla
de la red vial nacional, por provincia, la PBA muestra 4672 km de red nacional vial pavimentada
y 0 km, mejorado o de tierra.

Seria oportuno conocer si es posible acceder a los datos especificos, desglosados de la PBA, para
analizar especificamente la distribucidn de esta informacidn en el territorio bonaerense.

En este sentido, Vialidad de PBA en el mapa vial provincial (Ver documento adjunto: “Plano Red

Vial 2020- Vialidad PBA”) muestra en detalle: autovias provinciales y nacionales, rutas
nacionales y provinciales pavimentadas, rutas provinciales de tierra, caminos secundarios
provinciales pavimentados y de tierra, accesos pavimentados.

Realizando un analisis general sobre el mapa vial mencionado, es posible identificar una densa
red de vias pavimentadas (caminos secundarios, rutas provinciales o nacionales), que en general
articulan el territorio bonaerense en diferentes direcciones, pero con una tendencia concéntrica
hacia la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipios aledanos. Ademas, se reconoce una
interconexidn entre las localidades mas representativas en los polos. Hacia el interior de cada
uno de ellos, las localidades se ven conectadas a través de rutas provinciales con tramos no
pavimentados y existe una amplia red de caminos secundarios de tierra, que tal vez se relacione
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de manera directa tanto con la problematica manifestada, como con la necesidad de
implementacion del PMCR.

Asimismo, es posible que el ambito periurbano disponga, en algunos casos, de mayores
posibilidades de acceso a través de caminos asfaltados para su acceso.

Oferta de transporte regular de pasajeros (interurbanos)

Segun la informacidn de la Subsecretaria de Turismo de PBA, existe una problematica vinculada
a la escasa oferta de transporte regular (interurbano), en bus o minibus, que representa un
obstaculo a la conectividad del territorio bonaerense para el traslado de los turistas hacia los
destinos de turismo rural en particular. En general las empresas circulan entre centros de
distribucion ubicados en las ciudades cabeceras de partidos o aquellas con desarrollo de otras
modalidades de turismo y que se conectan, por ejemplo, con la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Es posible que la problematica se vincule a la escasa o nula existencia de servicios de
transporte regular interurbano, lo cual limita la conexién entre ciudades del interior del territorio
bonaerense en general, dentro de algunos de los polos.

En este sentido, una representante del Inta, menciona que en el sudoeste bonaerense cada vez
es mas limitado el transporte interurbano entre localidades, indicando que las unidades que
transitan son antiguas y que los servicios disponen de poca o nula frecuencia. Asimismo, indica
que son pocas las companias que ofrecen el servicio entre pequenas y medianas localidades y
Retiro. También hace referencia al transporte ferroviario, en relacién a que se levantaron
paradas en pequenas localidades, prestando servicio solo en las ciudades cabeceras, situacion
que aisla a los pueblos rurales.

Es esperable que esta problematica se extienda hacia el interior del resto de los polos, lo cual
también se relaciona con las posibilidades de acceso a los destinos a través de rutas
pavimentadas y en buenas condiciones de transitabilidad.

En base a la informacién de la Subsecretaria de Transporte, a través de la pagina web de la PBA,
se accede a la informacidn que publican con el listado de empresas que brindan servicios de
transporte urbano, de media y larga distancia (ademas de fluvial). Seria oportuno consultar con
el organismo correspondiente, para conocer si existe un listado de los destinos que conecta cada
una de las empresas de transporte, para analizar la conexion interurbana que se despliega en el
territorio bonaerense, en relacién a los destinos de turismo rural y periurbano.

Costos de los traslados privados

En base a la informacién de la Subsecretaria de Turismo de la PBA, otra de las problematicas de
la conectividad se relaciona a los costos elevados de los transfer.

Esto es posible que se relacione a su vez con la oferta de servicios de transporte publico
interurbano, o inexistencia de la misma. Para lo cual, seria necesario disponer de un diagndstico
especifico para analizar luego esta problematica.
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No se ha podido encontrar informacion al respecto, por lo cual seria oportuno realizar un
relevamiento de cada polo en particular con las caracteristicas del transporte interurbano en
cada caso, para poder avanzar en el tema.

En este sentido, es oportuno identificar las empresas de transportes que ofrecen servicios
dentro de cada municipio, que permita conocer para cada polo, cudles son las posibilidades de
trasladarse y circular en general, y en relacién al turismo rural en particular. Para luego
identificar los servicios que se ofrecen en cada polo en general, el parque mévil del que cada
empresa dispone y los costos de los mismos.

Comunicacion

La importancia de las TIC y en el marco de las mismas de la infraestructura tecnoldgica de
comunicacion minima requerida para un buen desempeno de la actividad turistica en el contexto
particular del Turismo Rural, resulta un elemento configurador tanto en el diseno desarrollo del
proyecto, la gestidn, la comercializacion y la direcciéon de todo emprendimiento y MiPyME de
cualquier rubro en general y turistica en particular.

En este apartado procederemos a realizar una caracterizacion general de la tematica en el
espacio territorial de la provincia de Buenos Aires, para luego poder enfocar aquellas
caracteristicas que les son propias a una cantidad significativa de prestadores de servicios
turisticos de modalidad de TR que se encuentran radicados a diferentes radios de distancia de
los centros urbanos y periurbanos.

En un primer analisis se puede concluir que la provincia de Buenos Aires cuenta con un muy
buen nivel de conectividad ya sea en términos de tecnologias tanto alambricas como
inalambricas.

Seguin datos del ENACOM actualizados a diciembre del 2020 en términos de telefonia fija la
provincia de Buenos Aires cuenta con una conectividad del 44% de hogares con un aproximado
de 3.248.000 hogares conectados, si a esa cifra le sumamos la Ciudad Auténoma el valor supera
el 60% del total pais. Si el andlisis se enfoca a la telefonia mévil la cobertura de torres
distribuidoras de senal estan en el rango del 38% llegando al 50% con la incorporacién de CABA
un numero superior a 16000 torres de transmisidn de las 33000 en todo el pais.

El andlisis a los accesos fijos a internet en las diferentes modalidades y prestadoras ascienden
a un aproximado de 3937000 hogares conectados un 42% del total nacional y un 68% de los
hogares bonaerenses. Al igual que hemos realizado con el resto de las tecnologias de
comunicacion analizadas el valor supera el 55% si se incluye CABA. (ENACOM, 2020)

En el mismo portal se puede acceder a la distribucién de conectividad por distrito, aunque no ha
sido posible ahondar en los mismos por limitantes de tiempos y capacidades técnico-operativas
en el desarrollo de este informe; pero los datos estan disponibles a fin de profundizar los niveles
de observacion y analisis.

Si bien estos datos podrian permitir inferir en primera instancia que la provincia cuenta con una
muy buena infraestructura de comunicacién, cuando centramos el andlisis en el objeto de
estudio que nos convoca que son los prestadores de servicios turisticos y recreativos en espacios
rurales o periurbanos aparecen discrepancias importantes sobre las capacidades de la
infraestructura de comunicacién en muchos de los espacios territoriales con que se han tomado

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 95



contacto. Esta conclusidn es consistente con lo expresado con muiltiples gestores locales de
diversos municipios a partir de la informacién suministrada por el propio equipo de desarrollo
turistico de PBA.

El cruce de estos dos conjuntos de datos representativos nos ha llevado a inferir algunas
conclusiones preliminares las cuales seguramente podran ser profundizadas en futuros analisis,
de ser requeridos y necesarios.

Una de ellas estd en relacidn a la provision de servicios de comunicacidn, particularmente la
relacionada a comunicaciones de base alambrica se desarrolla a partir de una configuracién
radial basada en densidad de poblacién de centros urbanos.

Si bien el tendido del cableado se ha incrementado en la ultima década, las empresas van
realizando cobertura prioritariamente en zonas urbanas en las que se denota un crecimiento
poblacional.

En zonas periurbanas vy rurales son practicamente nulas las inversiones en coberturas de este
tipo de caracteristicas. Si se quiere profundizar este andlisis es posible acceder a las zonas de
cobertura de las principales companias que prestan servicios de telefonia aldmbrica en la
provincia de Buenos Aires.

Algo similar ocurre con la cobertura de servicios de comunicacidn inaldmbrica, aunque en este
caso la propia caracteristica de esta tecnologia permite una mayor cobertura territorial siempre
y cuando se den condiciones geograficas adecuadas para la propagacion de las senales. Aqui si
bien opera el fendmeno mencionado con anterioridad en relacién a la cobertura radial a partir
de nucleos poblacionales también hemos podido constatar la existencia de un tendido que cubre
la provincia a partir de la cobertura en las principales rutas de comunicacién entre las ciudades
como se puede apreciar en diferentes aplicaciones interactivas que muestran las coberturas de
las empresas prestadoras de servicio. En este apartado la principal conclusién abordada es que
mejora las posibilidades de conectividad de las zonas periurbanas pero la problematica en la
region rural y particularmente de los prestadores rurales esta en funcién de la proximidad y linea
de vision que tenga con la antena de provision de la prestadora mas cercana.

Por ultimo, en relacién a la posibilidad de comunicacidn a partir de cobertura de internet,
encontramos una ldgica que combina los resultados anteriores dado que los prestadores o bien
no cuentan con la conectividad aldmbrica por falta de tendido de la red o bien la calidad de la
conectividad inalambrica estd determinada por la cercania y linea de vision a las antenas de los
prestadores radicados localmente.

Contamos con informacién preliminar que no hemos podido profundizar que en la actualidad se
estdn difundiendo nuevos modelos de cobertura inaldmbrica de internet provista por
prestadores locales en los diferentes municipios que estan realizando tendidos a partir de
tecnologias diferentes a las mencionadas, pero no se ha podido ahondar en los niveles de
desarrollo que las mismas tienen en las diferentes jurisdicciones de la provincia ya que depende
de muiltiple factores con los cuales no hemos podido tomar contacto dadas las posibilidades
técnicas y temporales mencionadas anteriormente que sugerimos profundizar si el equipo
técnico de PBA tiene capacidades para desarrollarlo.

Otra tecnologia de reciente distribucidon comercial es la conexidn satelital a internet, la ventaja
de la misma es que no tiene limite de cobertura territorial, pero tanto el costo de conexién como
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los abonos y los anchos de banda disponibles la ponen en una posicion de mercado en la que
muy pocos prestadores de TR estan en condiciones de acceder.

Como recomendacion final a partir de los diferentes aspectos analizados sugerimos la
regionalizacion pormenorizada y el analisis del estado de acceso a la comunicacion de los
prestadores de TR en conjunto con el analisis técnico de cobertura préxima y fomentar el
desarrollo de consorcios de conexidon y distribucidon ya que este modelo ha resultado exitoso en
diferentes lugares posibilitando un adecuado a todas las herramientas de comunicacién 2.0
(Cayuela y Garcia, 2007) con el impacto positivo que ello impacta no solo en los prestadores
individuales sino en la region toda.

Senalética

Coincidimos con lo mencionado a través de la informacion ofrecida por la Subsecretaria, en
cuanto a la necesidad de a una mayor presencia y actualizacidon de senalética en los destinos
de turismo rural y periurbano de la provincia, especialmente en pueblos y parajes a los que les
resulta casi imprescindible contar con ella para poder posicionarse y promocionarse como
destinos turisticos.

Para conocer en profundidad esta temdtica se sugiere solicitar datos, mapas y demds
informacion a Vialidad, tanto nacional como provincial, para realizar una lectura exhaustiva de
los datos y tomar las decisiones pertinentes.

Servicios Publico Basicos

En este apartado desarrollaremos los servicios publicos basicos que cumplen con un rol esencial
en el desarrollo econédmico y social de la Provincia de Buenos Aires; tienen como finalidad
satisfacer la necesidad publica o necesidad del interés publico, pudiendo prestarse tanto
directamente por la propia administracién, como indirectamente a través de un concesionario.
(Gordillo, A., 2014)

Agua de Red

En el caso del servicio de Red de Agua, el 78% de las viviendas particulares del interior de la
provincia de Buenos Aires disponen de agua de red, mientras que en Gran Buenos Aires el
69.9%. La media del pais es de 82.6% (INDEC, 2010).

Haciendo foco en los partidos, nos encontramos que la cobertura de agua por partido, tiene
distintos alcances, siendo los que menor cobertura tienen: Malvinas Argentinas (11%), ltuzaingd
(14%), José C. Paz (17%), San Miguel (17%), Ezeiza (17%), Escobar (23%), La Costa (26 %), Pilar
(27%), General Rodriguez (33%), Canuelas (34%), Hurlingham (35%), General Villegas (41%),
General Madariaga (42%), Tordillo (46%), General Lavalle (48%) Roque Pérez (52%), Mar
Chiquita (55%) y General Viamonte (56%) (INDEC, 2010).
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En los anos sucesivos al censo, no se encuentran datos sobre la evolucion de la cobertura de
agua por partido, sélo informacién de las inversiones destinadas a través de noticias y gacetillas
de prensa.

La provincia cuenta con 50 plantas de agua y 10 acueductos distribuidos en el territorio, lo mas
extensos son el Acueducto 9 de Julio - C. Casares - Pehuajé, el Acueducto Ayacucho - General
Guido - Maipu - Dolores, y el Acueducto Pedro Luro - Bahia Blanca (Ministerio de
Infraestructura, 2021).

Segun la cartera de proyectos que anuncia el Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento
la provincia cuenta con 63 proyectos destinados al agua potable que se encuentran en solicitud
de financiamiento. Mientras que 13 proyectos se encuentran en ejecucién beneficiando a 124.611
habitantes (ENOHSA, 2021).

Desagiies Cloacales

En referencia a los desagiies cloacales en viviendas particulares, se observa que el interior de la
provincia tiene el 53.6% de las viviendas, mientras que Gran Buenos Aires tiene 37.3%. La media
del pais en este aspecto es 48.8%. (INDEC, 2010)

Al analizar cada uno de los partidos de las provincias, nos encontramos que Vilarino (19%), Puan
(17%), General Lamadrid (17%), Tigre (17%), Escobar (16%), Pilar (17%), Malvinas Argentinas
(2%), José C. Paz (6%), Moreno (19%), Ituzaingd (8%), Hurlingham (11%), Ezeiza (17%), Esteban
Echeverria (20%), Almirante Brown (16%) y Presidente Perdn (2%) son los que menor desaglies
cloacales cuentan (INDEC, 2010)

Segun la cartera de proyectos que anuncia el Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento
la provincia cuenta con 135 proyectos destinados al desaglie cloacal que se encuentran gran
parte en solicitud de financiamiento. Mientras que 15 proyectos se encuentran en ejecucién
beneficiando a 61.004 habitantes (ENOHSA, 2021).

Red Gas Natural

En referencia a la disponibilidad de gas de red en las viviendas particulares de Gran Buenos
Aires, y la el interior de la Provincia nos encontramos que el 61.4% y el 59.5% respectivamente,
cuentan con el servicio superando ambos la media del pais de 51.2%. (INDEC, 2010)

El principal combustible utilizado para cocinar por las viviendas particulares de la Provincia es la
Red de Gas (65%), y luego el gas en garrafa (32%). Cuando las viviendas son Ranchos, Casillas
o viviendas moviles el porcentaje de gas en garrafas es superior, pudiendo llegar a ser el 87%
del combustible utilizado en estos tipos de viviendas. (INDEC, 2010)
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Red de Energia Eléctrica

La provincia de Buenos Aires ocupa un rol central en el Sistema Eléctrico Nacional, teniendo en
su territorio algunas de las usinas mas importantes del pais, concentrando el 40% de la energia
total producida. Al concentrar la mayor cantidad de poblacién del pais, las empresas que
cumplen con la distribucién de la energia eléctrica por la regién tienen el mas importante
cantidad de clientes y energia facturada. (Mansilla, D & Perrone G. & Rigane ., 2012).

Buenos Aires tiene el 20% de la distribucidon de potencia instalada nacional, siendo de origen
térmica el 94%, 6% nuclear. Existe |a energia edlica pero es minima su participacion. La provincia
cuenta con la mayor capacidad instalada para la generacién de electricidad, ubicandose el 70%
de la capacidad instalada en el interior de la provincia (Mansilla, et al., 2012).

El Sistema Eléctrico Argentino se caracteriza por tener los principales centros generadores -
especialmente las centrales térmicas- a grandes distancias de las zonas de mayor demanda,
provocando que las lineas de Alta y Media tensién tengan que contar con una gran extension
(Mansilla, et al., 2012).

Cobertura de Salud

Con relacidon a la cobertura de la salud se optd por hallar informacién acerca de los
establecimientos publicos que se ocupan del aspecto sanitario de la poblacién de la Provincia de
Buenos Aires, la cual estd organizada en 12 regiones que abarcan diferentes municipios, las
cuales no coinciden con la diagramacion de los Polos Turisticos. En general la concentracidn de
la mayor cantidad de prestadores publicos de servicios sanitarios se concentran en las ciudades
cabeceras de las regiones., dejando sin atencién primaria urgente las pequenas poblaciones
aledanas a las grandes y medianas ciudades. La informacién pertinente esta disponible en la
Subsecretaria de Gestion de la Informacidn, Educacidn Permanente y Fiscalizacion. Direccién
Provincial de Epidemiologia, Prevencién y Promocién de la Salud. Direccién de Informacién en
Salud. Contacto: sig.msba@gmail.com. Este grupo de instituciones asociadas, elaboran
permanentemente (los prestadores autogestionan su inclusién) los Registros de los
Establecimientos de Salud, conformado por las Guias de Establecimientos segun su jurisdiccion
nacional, provincial y municipal. Precisamente la Guia de Establecimientos de Jurisdiccion
Provincial es acompanada  por un Mapa Dindmico para facilitar su ubicacién en el territorio
provincial.

El sitio también brinda informaciéon descriptivay estadistica acerca del rendimiento por cada
una de las 12 regiones sanitarias como asi también la cantidad de camas totales y la cantidad de
camas criticas por regiones y por municipios.

Educacion

La oferta académica en Turismo es amplia en toda la provincia de Buenos Aires. Debemos
diferenciarla en oferta para el profesional y en oferta para el prestador.
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Conociendo el territorio (apreciaciones personales-profesionales), los prestadores buscan
capacitaciones en tematicas orientadas a mejorar sus emprendimientos y ser mejores
anfitriones, en el amplio sentido del término.

Si bien se realizan desde la Subsecretaria de Turismo desde hace varios anos, entendemos que
deberian sequir brindandolas y adecuar las tematicas hacia prestadores de destinos emergentes
y consolidados, tanto rurales como periurbanos.

En cuanto a la oferta académica concreta, encontramos universidades e institutos terciarios que
dictan carreras, presenciales, virtuales o mixtas, como por ejemplo:

Técnico Superior en Turismo, en ciudades como Pergamino. Mar del Plata. San Nicolas. Escobar.
Gesell-Tigre.Mercedes

Técnico Universitario en Emprendimientos Turisticos, en la ciudad de Bahia Blanca para
destinos del Sudoeste bonaerense.

Licenciatura en Gestion de Servicios- Con orientacion alternativa en Hoteleria. en la ciudad de
Tandil

Licenciatura en Turismo., en varias universidades como Tandil. Mar del Plata. Bahia Blanca
Guia de Turismo: en universidades como Tandil, Mordn, Upso, Universitas
El listado sigue con opciones como la UADE, UAI, UNQ y otras.

Por otro lado, desde el 2019 se implementd en algunas escuelas secundarias de la provincia la
orientacidn en Turismo, en las siguientes instituciones: Secundaria 3 de Avellaneda, Secundaria
2 de San Vicente, Secundaria 15 de Ezeiza, Secundaria 8 de Canuelas, Secundaria 9 de Lujan,
Secundaria 1 de San Antonio de Areco, Secundaria 14 del Partido de La Costa, Secundaria 3 de
Pinamar, Secundaria 1de Villa Gesell, Secundaria 3 y 18 de Mar del Plata, Secundaria 10 de Tandil,
Secundaria 5 de Necochea, Secundaria 1 de Tornquist, Secundaria 2 de Adolfo Alsina, Secundaria
1 de Tapalqué y Secundaria 1de Azul.

Los destinos de Turismo Rural y Periurbano cercanos o en las localidades mencionadas, deberian
tener una mayor relacién entre prestadores, comunidad y los estudiantes de dichas escuelas a
fin de generar propuestas innovadoras para su destino. Si bien hay ejemplos puntuales de éste
tipo de trabajo (que no se encuentran en fuentes oficiales si no que conocemos el trabajo de
varios colegas docentes a tal fin, como el caso de Tornquist), estimamos relevante promover y
gestionar talleres, reuniones u otras propuestas de interrelacién entre actores a partir de la
existencia de estudiantes integrados a esa orientacién mencionada.

En este sentido también es importante pensar una relacién mayor con las Escuelas Agrarias,
sean de alternancia o no ya que, si bien no tienen, en varios casos, la orientacion especifica en
Turismo, si tienen un mayor vinculo territorial con el destino, a partir de sus practicas, productos
y estrategias pedagdgicas que en ellas se implementan.

Apoyo Financiero y Cajeros automaticos

Segun lo analizado a través de informacidn publica en las webs de diversos bancos, sumado al
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conocimiento del territorio, observamos que se provee del servicio de cajeros automaticos, con
o sin los demas servicios bancarios, a través del Banco de la Provincia de Buenos Aires, en
pueblos o localidades cercanas. Al mismo tiempo se observa poca presencia de bancos privados.

Si se ofrecen servicios financieros, tanto publicos como privados, a través de sucursales, en
zonas urbanas cercanas pero no en pueblos.

Algunos ejemplos, los encontramos en destinos como 25 de Mayo en el que hay cajero y sucursal
del Banco Provincia y del Banco Francés. En cambio, en Tapalqué hay del Banco Provincia pero
no privados (al menos no estd la informacién).

Un analisis mas detallado podria arrojar una lectura especifica de este tema y un mapeo
actualizado seria de gran utilidad tanto para los municipios como para los prestadores.

El Banco Central, a través de su pagina web brinda dicha informacién.

En cuanto a lineas de créditos y otras formas de apoyo financiero a emprendedores,
encontramos abiertas actualmente las siguientes:

e Mipymes del sector turistico. Banco Nacidn (requisitos en web).
e Préstamos Mi Pyme en bancos privados (Galicia). No exclusivo del sector turistico.
e Microcréditos del Banco de la Provincia de Buenos Aires. No exclusivo del sector.

Seguridad

La gestidon de la sequridad es un factor fundamental para el turismo, en tanto facilita el
desarrollo de la actividad de manera armdnica para tranquilidad de los emprendedores rurales
como de los turistas que visitan las zonas.

En este aspecto, la problematica identificada por la Subsecretaria de Turismo de PBA, es la
escasez de patrullas rurales en algunos Polos.

Dependiendo del Ministerio de Seguridad de la PBA, la Subsecretaria de Planificacién, Gestion y
Evaluacion de la PBA, a través de Coordinacion Rural, entre otras cosas, controla el
cumplimiento de lo establecido por el Ministerio de Justicia y Seguridad y de la Superintendencia
General de Policia. En la cual se enmarca la Superintendencia de Seguridad Rural, que controla
la seguridad en zonas rurales dentro del territorio bonaerense, coordinando las tareas
inherentes a través de las Jefaturas Zonales de Seguridad Rural (C.Z.S.R). A continuacion, se
detalla el alcance jurisdiccional de cada C.Z.S.R y patrullas rurales dependientes:

C.Z.S.R. BAHIA BLANCA: Integrada por los partidos de Bahia Blanca, Coronel Rosales, Pdan,
Tornquist, Villarino, Carmen de Patagones y Saavedra.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural BAHIA BLANCA; Patrulla Rural SAAVEDRA -
PIGUE

C.Z.S.R. CHIVILCOY: integrada por los partidos de Nueve de Julio, Bragado, Alberti, Chivilcoy,
Suipacha, Mercedes, Navarro, San Andrés de Giles, Veinticinco de Mayo, Carmen de Areco, San
Antonio de Areco y Salto.
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Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural SAN ANDRES DE GILES; Patrulla Rural 25 DE
MAYO; Patrulla Rural NAVARRO; Patrulla Rural DE SALTO; Patrulla Rural SAN ANTONIO DE
ARECO.

C.Z.S.R. CONURBANO NORTE: Integrada por los partidos de Zarate, Campana, Escobar,
Exaltacion de la Cruz, Lujan, General Rodriguez, Moreno, General Las Heras, Marcos Paz, Merlo,
La Matanza, Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicente Lépez, General San Martin, Tres de
Febrero, Hurlingham, Mordn, Ituzaingd, San Miguel, José C Paz, Pilar y Malvinas Argentinas.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural LUJAN; Patrulla Rural ZARATE

C.Z.S.R. CONURBANO SUR: Integrada por los partidos de Ezeiza, Esteban Echeverria, Almirante
Brown, Lomas de Zamora, Lanus, Avellaneda, Quilmes, Presidente Perdn, Florencio Varela,
Berazategui, Ensenada, La Plata y Berisso.

C.Z.S.R. DOLORES: Integrada por los partidos de Coronel Brandsen, Lobos, San Miguel del
Monte, San Vicente, Canuelas, General Paz, Magdalena, Punta Indio, General Belgrano,
Chascomus, Roque Pérez, Saladillo, Pila, Maipu, General Guido, Dolores, Tordillo, Castelli,
Ayacucho, General Madariaga, General Lavalle, Pinamar, Partido de la Costa y Villa Gesell.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural DOLORES, Patrulla Rural CASTELLI, Patrulla
Rural GRAL. GUIDO; Patrulla CHASCOMUS.

C.Z.S.R. MAR DEL PLATA: Integrada por los partidos de General Pueyrreddn, General Alvarado,
Mar Chiquita, Balcarce, Necochea, Loberia y San Cayetano.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural MAR DEL PLATA, Patrulla Rural NECOCHEA

C.Z.S.R. OLAVARRIA: Integrada por los partidos de Olavarria, Tapalqué, Las Flores, Azul, Bolivar,
General Alvear, Benito Judrez, Tandil, Rauch, General La Madrid y Laprida.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural AZUL; Patrulla Rural OLAVARRIA; Patrulla Rural
BOLIVAR; Patrulla Rural TANDIL

C.Z.S.R. PERGAMINO: Integrada por los partidos de Pergamino, Colén, Arrecifes, Capitan
Sarmiento, San Nicolas, Ramallo, San Pedro y Baradero.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural RAMALLO; Patrulla Rural SAN
NICOLAS; Patrulla Rural ARRECIFES; Patrulla Rural PERGAMINO; Patrulla Rural SAN PEDRO

C.Z.S.R. PEHUAJO: Integrada por los partidos de Pehuajé, Carlos Casares, Guamini, Daireaux,
Tres Lomas, Salliqueld, Pellegrini, Trenque Lauquen, General Villegas, Rivadavia, Carlos Tejedor,
Junin, Chacabuco, Florentino Ameghino, General Pinto, General Arenales, Lincoln, General
Viamonte, Adolfo Alsina, Leandro N. Alem, Hipdlito Yrigoyen y Rojas.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural TRES LOMAS; Patrulla Rural
CHACABUCO; Patrulla Rural PELLEGRINI; Patrulla Rural RIVADAVIA; Patrulla Rural TRENQUE
LAUQUEN; Patrulla Rural CARLOS CASARES; Patrulla Rural VEDIA; Patrulla Rural
SALIQUELO; Patrulla Rural JUNIN; Patrulla Rural LINCOLN

C.Z.S.R. TRES ARROYOS: Integrada por los partidos de Tres Arroyos, Coronel Dorrego, Adolfo
Gonzales Chaves, Coronel Sudrez, Coronel Pringles y Monte Hermoso.

Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural DORREGO
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Analizando la amplia distribucién y alcance territorial a partir de estos centros de seguridad
rural, seria oportuno consultar con los organismos pertinentes, si cuentan con informacién
especifica acerca del alcance que tienen las tareas que realizan en el territorio, en relacién al
turismo rural. Ademads, es oportuno conocer si disponen de un mapa con los recorridos que
realizan las patrullas dependientes, para tener un diagndstico y comparar respecto de los
lugares donde es percibida la problematica de falta de patrullas, para realizar propuestas
relacionadas a este tema en funcidn de las necesidades de cada polo.

Cabe destacar que garantizados este servicio, no solo se protege al turista o visitante, sino que
ademas motiva la permanencia en las zonas rurales de las familias residentes promoviendo el
arraigo en zonas poco pobladas.

Comision 6: Oferta turistica rural y
periurbana.

Introduccion

El presente informe de avance corresponde al diagndstico de la oferta turistica rural y
periurbana de la provincia de Buenos Aires, su elaboracion se realizé a partir de una serie de
insumos facilitados por el organismo provincial de turismo y corresponden a diversas
herramientas que aplicaron para obtener datos del sector.

Las mismas fueron, a saber:

@ Catalogo de Turismo Rural elaborado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires (noviembre 2020).

@ Foros Regionales de Didlogos Comunitarios (realizados en febrero/marzo del 2021).

@ Encuesta a Gestores Publicos de la provincia sobre los pueblos rurales y sus
problematicas (noviembre 2020).

@ Listado de fiestas con declaracion de interés provisto por el organismo provincial de
turismo (actualizadas a diciembre del 2019).

@ OtrosInsumos para la caracterizacion de los polos de desarrollo turistico: entrevistas con
informantes claves, aportes de profesionales del sector que se desempenan en el
territorio, entre otros.

El criterio que se considera para sistematizar la informacidn es la Regionalizacion de los
Municipios de la Provincia en Polos de Desarrollo Turistico, segin Ley 14.209 y Decretos
Reglamentarios N° 13/14 del ano 2014.

A partir de la informacion relevada, se realiza la caracterizacion de la oferta de turismo rural,
considerando para ello los siguientes aspectos: caracteristicas generales, comercializacidn de la
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oferta, procedencia y afluencia de turistas, accesibilidad, servicios de alojamiento y gastronomia,
infraestructura y equipamiento, actividades que se realizan en los Establecimientos, perspectiva
de género y calidad y sustentabilidad. Finalmente se presentan las problematicas existentes en
cada polo.

POLO 1

Analisis de la muestra

Los datos de Punta Indio (y sus localidades) aportan un 42,5% de los datos relevados en este
polo, le sigue en magnitud el municipio de Magdalena con 12,5% vy el tercer lugar es compartido
entre los partidos de Berazategui y Florencio Varela, ambos con 7,5% respecto del total. El resto
de los municipios participa en menor escala al tener pocos establecimientos.

Ademas, puede observarse una gran cantidad de municipios (mas de la mitad) que no presentan
datos en el Catalogo de Turismo Rural.

Caracteristicas generales

Del total de establecimientos y en relacién al tipo de establecimiento, el 20,9% es de tipo
“turismo de base comunitaria”, el 16,3% es un establecimiento agropecuario, el 11,6% se trata
de estancias y poco mas de la mitad (51,2%) no se identificaron dentro de estas tres categorias.
Cabe destacar que la totalidad informé que se trata de su actividad principal.

En cuanto al tipo de gestion, casi el 60% se trata de emprendimientos privados, le siguen
aquellos de base comunitaria (14%) y de gestidon provincial (11%). En menor medida se
encuentran aquellos de gestién municipal, cooperativa o nacional (15% entre estas tres
categorias).

Al indagar sobre aspectos legales y de funcionamiento de los establecimientos se obtuvo la
siguiente informacidn: la gran mayoria no posee personeria juridica (87,5%) y un 37% no cuenta
con habilitacién municipal. En cuanto a si presentan asociados y comisién directiva, en ambos
casos se da igual cantidad (el 83%). También se consultd si cuentan con seguro de cobertura
para turistas y seguro de responsabilidad civil, la mitad tienen ambos seguros, mientras que un
33% no y un 16,7% no respondid.

Se consultd sobre el costo de accesofingreso y los servicios de visitas guiadas. En la primera
variable se obtuvo que poco mas de la mitad (58%) no tiene costo, un 30% si tiene y un 11% no
respondid. En cuanto a la sequnda, se observa que un 46,5% no realizan visitas guiadas, un
39,5% si y un 14% no respondio.
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Comercializacion y comunicacion de la oferta

En relacién a la promocién de la oferta, se indica que la mayoria (74,4%) posee Facebook y un
44.2% posee Instagram, el resto no posee alguna de estas redes.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

Este segmento cuenta con distintas variables que caracterizan la demanda turistica. La primera
de ellas es procedencia del turismo, entre las respuestas se observa que un 39,5% es regional,
un 34,9% es provincial (extraregional), un 11,6% recibe turistas de distintos lugares y un 7%
tanto demanda internacional (paises limitrofes) como internacional (extra paises limitrofes) en
casa caso.

Se solicité también que indicaran a qué categoria pertenece el turismo que reciben, obteniendo
los siguientes resultados: un 72% recibe familias, un 13,9% recibe mudiltiples grupos y en menor
medida grupos educativos, parejas y grupos estudiantes (13,9 entre estas tres categorias).

De los establecimientos que respondieron y en relacién a la afluencia de turistas, la mayoria
indica que tiene una demanda regular en todos los meses del ano, con mayor demanda entre
octubre/diciembre y febrero/marzo, coincidiendo con el periodo estival.

Accesibilidad

Entre los atractivos relevados, poco menos de la mitad no ofrece un circuito accesible para
personas con discapacidad motriz, en cambio el 40% si ofrece. En cuanto a los servicios
turisticos accesibles (hoteles, museos) el 23% si ofrecer y el 44% no, ademds 32% no presenta
datos. Se observa que mas de la mitad (53%) consigna que el atractivo esta en condiciones de
recibir turistas con discapacidad, mientras que un 33% no.

En relacion al resto de los items de esta seccidn, un 66,7% posee ingreso a nivel o por rampa, un
33,3% cuenta con sanitario accesible para personas con discapacidad y la mitad de los
establecimientos tienen productos libres de gluten con autorizacién sanitaria provincial o
nacional.

Alojamiento y gastronomia
Con relacién a la oferta de alojamiento, este polo presenta diversas opciones en cercanias de los

atractivos turisticos como: campings, campamentos turisticos, alojamiento turistico rural,
cabana, apart hotel, casas, entre otros.
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Por su parte, las opciones de oferta gastrondmica que se pueden encontrar en las cercanias de
los atractivos turisticos son: restaurante clasico, puesto de comida callejero, confiteria,
restaurante de comidas regionales, comedor familiar, feria gastrondmica, entre otros.

Infraestructura y equipamiento

Un 50% de los establecimientos no cuentan con ningun tipo de declaracidn/proteccion
municipal, provincial o nacional. Un 33% manifiesta que el estado edilicio se encuentra en muy
buen estado, mientras que un 33% manifiesta que es bueno.

En cuanto al equipamiento para trabajar el 67% manifesté que lo hace a través del teléfono
celular y la computadora. Tres cuartos de los establecimientos cuentan con billetera virtual y un
25% con posnet.

En relacion al estado de los accesos, un 26% se encuentran consolidados, un 33% son de tierra
y los pavimentados alcanzan a un 16%, el resto combina varias formas de acceso (tierra +
pavimento + consolidado).

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

Los establecimientos ofrecen una variedad de actividades para realizar, los que ofrecen mds de
una alcanzan al 50% (paseos, deportes, visitas guiadas, aventura), le siguen los que solo cuentan
con actividades culturales con 4,8%, los que no tienen con 4,8% vy los que ofrecen otras
actividades siendo un 40,5%. En su mayoria (87,6%) el atractivo es apto para ninos y ninas.

Mds de la mitad (55,8%) de los establecimientos no forman parte de algun circuito turistico y/o
cultural regional o local, solo el 34,9% lo hace.

En cuanto al tipo de actividad predominante el 22,6% se dedica a la agricultura, el 19,4% a la
pecuaria, el 6,5% a la apicultura mientras que el 32,3% no presenta actividad predominante.

Entre los que combinan dos tipos de actividad agropecuaria, se encuentran el 19,4%. En cuanto
al modo en el que desarrolla la actividad un 51,5% manifiesta que lo hace de manera tradicional,

un 9,1% no tiene actividad predominante, un 9,1% agroecoldgico y un 6,1% organico.

Un 31,6% de las pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria,
en estas mismas localidades existen artesanos en un 84,6%.
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Perspectiva de género

Ante la consulta de si se realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los
establecimientos un 83,3% manifesté que no y un 16,7% que si. Entre las actividades que se
vinculan con la tematica se encuentran talleres y encuentros, estos estdn abiertos a la
comunidad en su totalidad.

Calidad y sustentabilidad

El 83,3% no poseen sistema de gestidn de calidad y ninguno cuenta con alguna certificacion de
calidad ni directrices de calidad turistica. De los encuestados ninguno ha implementado
directrices del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT). El 66,7% realiza encuestas sobre
los servicios prestados, mientras que el 33,3% no.

En cuanto a las practicas sustentables, se practican en relacién al uso de agua en un 66,7% en
energia 50% vy en residuos 33,3%, en compra y consumo de productos 16,7% y sélo un 16,7%
comunica las practicas sustentables que realiza.

Problematicas identificadas

Las principales problematicas identificadas para este polo por los gestores locales se relacionan
mayormente al estado de los accesos vy la falta de mantenimiento de caminos rurales, le siguen
en importancia la ausencia de servicios publicos basicos (gas natural, agua de red, energia
eléctrica y recoleccidn de residuos) y complementarios (senal de telefonia celular, conectividad
a internet y cajeros automaticos), en tercer lugar se repite la falta de senalética turistica y, por
ultimo, los costos o la inexistencia de servicios regulares de transporte (como bus o transfers).
Ademas, algunas localidades indicaron la ausencia de una patrulla rural.

Por otra parte, se realizaron Foros de Didlogo Comunitarios donde también se identificaron
problematicas, pero también distintas oportunidades para el desarrollo del turismo en areas
rurales y periurbanas. En relacion a las potencialidades, se menciona un importante capital social
y redes asociativas, la presencia de recursos naturales y culturales posibles de ser puestos en
valor turisticamente y la cercania a los principales centros emisores de turistas, entre otras. En
cuanto a los desafios y las problematicas, se comenta un cambio en el uso del suelo a partir del
avance de la urbanizacidn, el estado de la infraestructura basica y los servicios de apoyo al
turismo, la insuficiencia o falta de profesionalizacion de los recursos humanos y los bajos
presupuestos asignados para el gasto en turismo, entre otros desafios.
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POLO 2

Analisis de la muestra

La caracterizacion de este polo se realiza a partir de la informacion provista por parte de 16 de
los 23 municipios que lo integran, y corresponden a 96 establecimientos. Los datos aportados
corresponden en un 58.6% a los municipios de Carmen de Areco, Exaltacidn de la Cruz, Lujan,
Rojas y Zarate.

Caracteristicas generales
De los municipios involucrados, el 40% posee pequenas localidades que desarrollan
actualmente turismo rural de base comunitaria y de casi igual porcentaje no se posee dato.

Consultados si cobran acceso/ingreso, 34.2% no y el 24.7 % si lo hace. En similares porcentajes
(alrededor del 44%) ofrecen o no, visitas guiadas.

Comercializacion y comunicacion de la oferta

Uno de los medios es a través del uso de redes, el 67.7% posee FB y el 50% IG. El 65% posee
pagina web.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

La composicién de la demanda corresponde a familias en un 60.4% y de los menores porcentajes
el mas significativo corresponde a parejas.

Existen iguales porcentajes (45.5%) de turistas que realizan y no realizan reservas.

En relacién al perfil de turista los prestadores consultados describen que el 38.5% proceden de
la region, 27.1% de la provincia y el 17.7 nacional.

Accesibilidad

En relacion a los atractivos al ser indagados sobre accesibilidad en hoteles, museos,
establecimientos gastrondmicos, balnearios el 47.9% no posee vy si 29.2%.
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El 70% de los establecimientos consultados no articulan con algun colectivo y/o institucion
educativa que aborde la tematica de accesibilidad. El 56.3% posee al menos un circuito accesible
para personas con discapacidad motriz. Sélo el 54.5% posee ingreso a nivel o por rampa vy el
mismo porcentaje no posee estacionamiento adaptado.

El 45.5% no posee sanitario accesible para personas con discapacidad. El 63.6% no brinda
productos libres de gluten segun la normativa vigente que los declare aptos.

En cuanto a si el atractivo esta en condiciones de recibir turistas con discapacidad y/o movilidad
reducida 56.5% expresa que si y no el 27.1%.

Oferta de alojamiento y gastronomia

En cuanto a las instalaciones turisticas la mayoria evidencia que es falta senalética tanto
indicativa como interpretativa. No se posee informacidn sobre la existencia y condiciones de
unidades de informacidn turistica ni de senderos interpretativos.

Vinculado a la caracterizacién de los alojamientos el 65.6% corresponde a Otro (revisar qué
contiene esta categoria), 14.6% Establecimiento Agropecuario, 10.4% Estancia y 9.4% Turismo
de Base Comunitaria.

Del total antes expuesto el 72.7% es la principal actividad, y en similar porcentaje de gestion
privada (72.6%). Resulta pertinente destacar que el 7.4% es gestidn de base comunitaria.

En relacidn a las habilitaciones el 63% no posee habilitacidn y si se suma el porcentaje S/D (9.1%)
el nimero asciende al 72.1%. En cuanto a la seguridad del turista, el 63.6% no posee cobertura
y analizado el seguro de responsabilidad civil el 45.5% posee.

La mayoria de los establecimientos no cobran acceso (62.5%). Vinculado a las tarifas, las mismas
oscilan entre $3838 y $8759. En las cercanias del establecimiento el 20.83% no posee otra
alternativa de alojamiento y un 8.3% si de la tipologia de alojamiento rural.

En relacion a la gastronomia los precios en este rubro oscilan entre $972.42 y $1571.88. La oferta
existente posee el 7.3% de restaurantes denominados clasicos y el 5.2% de comidas regionales,
el 9.4% no posee establecimientos préximos al propio.

Vinculado a artesanias en el 74.4% has presencia de ellas en los establecimientos.

Infraestructura y equipamiento

Relativo a infraestructura general, debido a variadas caracteristicas de las localidades que
integran el polo y como contienen jurisdicciones menores, se han expresado carencias diferentes
que van desde incorporar cajeros automaticos a mejorar la red de agua potable, en algunos casos
la de gas. También se debe mejorar el transporte interurbano, la recoleccidn de residuos y senal
de telefonia celular e internet.
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En relacidn a la infraestructura del establecimiento, mencionan que el estado es muy bueno el
66.7% y bueno el 16.7%. No posee otro servicio dentro de sus instalaciones el 81.8%, el 61.5%
posee saldn para eventos con una capacidad promedio de 188 personas.

El 29.5 % cuenta con servicios como banos publicos, senalizacién, wifi, luz eléctrica y agua; el
acceso en general es bueno siendo el 36.5% por asfalto y 25% por consolidado, sélo al 4% se
accede por tierra o huella.

Es de destacar, en relacion a la accesibilidad al establecimiento, que el 22.9% posee acceso
ferroviario y el 13.5% fluvial, lo cual aportaria a construir una oferta que inicie la experiencia
conteniendo este aspecto.

En cuanto a la tecnologia para las gestiones con sus clientes el 36.4% realizan las realizan a
través de computadora, teléfono y celular; igual porcentaje usa sélo uno de esos dispositivos.
Para el cobro con tarjeta el 100% usa una o varias de las modalidades vigentes: posnet, billetera
virtual o ambas.

El 80% es apto para ninos y casi el 60% acepta mascotas. Se completa informacién con el 60.4%
de visitantes son familias.

En cuanto a practicas sustentables en el uso de agua, energia y residuos el 55% no realiza.
Relativo a las compras y consumos el nimero asciende a 72.7%. No se evidencia necesidad de
comunicar estas practicas pues el 91.9% no gestiona comunicacién alguna al respecto.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

En relacion a la oferta, a cargo de los establecimientos, el 3.4% no posee ninguna y el resto una
o varias vinculadas a paseos, observacion de aves, deportes.

Del total sélo el 4.6% realizan visitas a establecimientos productivos. El 54% no posee actividad
ligada a la agricultura y ganaderia, el 46% posee alguna o varias. El 41.7% de los
establecimientos son parte de alguin circuito turistico y/o cultural regional o local, el 73.3%
realiza retiros espirituales y el resto hasta el 100% brinda servicios de SPA.

Perspectiva de género

Vinculado a la perspectiva de género el 72.7% no cuentan con Protocolo de actuacién frente a
violencias y discriminacion en el marco de la perspectiva de géneros, diversidad y disidencias.
Para la distribucidn de tareas se contempla la perspectiva de género, diversidad y disidencias en
un 54.55%
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Calidad y sustentabilidad

En cuanto al componente de calidad se puede mencionar que el 63.6% no realiza encuestas al
publico y el 27.3% si lo hace. Los mismos nimeros se dan al ser consultados sobre si poseen base
de datos de los turistas que los visitan; cuando se les pregunta si realizan encuestas sobre los
servicios prestados el nimero asciende a 72.7%.

El 82% no posee sistema de gestion de calidad ni cuenta con certificacion vinculada al
componente.

Problematicas identificadas

Las principales problematicas identificadas para este polo por los gestores locales se refieren a
temas de infraestructura, normativa, inversiones y gestiéon. Lo mencionado corresponde al
mantenimiento de los caminos rurales, la oferta de alojamiento resulta escasa, principalmente
en temporada alta. También se precisé que es necesario mejorar las inversiones para la actividad
turistica, articulando acciones del sector publico y privado.

Existe una heterogénea categorizacién y un alto porcentaje de establecimientos no registrados.
Evidencian que los alojamientos como cabanas y estancias por ejemplo no poseen actividades
en su oferta.

En relacién a los prestadores turisticos consideran que algunos no se inscriben por
“desconfianza”, a la vez proponen mejorar los registros locales de guias turisticos.

Por otra parte, se realizaron Foros de Didlogo Comunitarios donde también se identificaron
problematicas como: falta planificacién a nivel provincial que también incluya la inversién tanto
publica como privada, la cual consideran escasa. En relacion a la difusién de los destinos se
considera que la misma es escasa.

La pandemia genera un nuevo escenario y necesidades, se evidencia incremento de la estadia
vinculada al turismo rural, aun asi faltan actividades que aporten a diversificar la oferta
existente. Vinculado a alojamientos destacaron el surgimiento de alojamiento alternativo
(containers por ejemplo) con buena ocupacion.

Se evidencié que es necesario contener en la oferta a personas con discapacidad y también al
segmento integrado por los estratos sociales mas vulnerables.
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POLO 3

Analisis de la muestra

De acuerdo a los 57 establecimientos relevados en este polo, que comprende 19 municipios, el
17,5% de los datos corresponden al Municipio de Mercedes. Saladillo aporta el 12,3%, Canuelas
el 10,5%, Las Flores el 8,8%, Las Heras el 7%, Chascomus el 3,5%, Brandsen el 3,5% y el resto
de los municipios aporta menos del 2% de la informacion relevada cada uno.

Caracteristicas generales

El 29,5% de los EyA son del tipo Turismo de Base Comunitaria, el 19,7% Alojamientos turisticos,
El 9,8% Establecimientos Agropecuarios, 3,3% estancias, 3,3% Gastronomia y Eventos y el
34,4% de los EyA no fueron identificados dentro de ninguna categoria.

Sélo el 10% informd que la turistica era la principal actividad del emprendimiento. El resto no
respondid.

De acuerdo a la cantidad de trabajadores que emplean, los EyA son de tamano pequeno (No
superan los 10 empleados). Sélo el 10% dio respuesta a esta informacion.

Segun el tipo de gestidon, el 61% son de gestidn privada, el 18,6% municipal, el 9,5% de base
comunitaria, el 5,9% provincial, el 3,2% cooperativay el 3,2% mixto.

Los EyA de la zona no presentan “Declaracion de Interés” y/o proteccion municipal, provincial o
nacional. El 26,2% establece un costo de accesos a sus concurrentes. El 31,1% realiza visitas
guiadas.

En cuanto a la forma de comercializarse, sélo el 36,1% posee sitio web, el 86,9% tiene Facebook
y el 63,9% tiene Instagram.

El 83,3% tiene personeria juridica, el 66,7 Habilitacién Municipal, el 50% cuenta con Seguro para
los turistas y el 75% Seguro de responsabilidad Civil.

Comercializacion de la oferta

En cuanto a la forma de comercializarse, sélo el 36,1% posee sitio web, el 86,9% tiene Facebook
y el 63,9% tiene Instagram.
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Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

El 44% es turismo regional, el 39,3 provincial y el 13,1 nacional. No se registra afluencia
internacional en la zona.

Los datos respecto de como se agrupa el turismo que se recibe, son complejos de analizar debido
a que la encuesta realizada ofrece respuestas como conjuntos de datos.

De todos modos, podemos identificar que mas del 75% se trata de familias, el 1,6% de grupos
educativos, y el resto son jévenes, parejas y otros.

El 75% de toma reservas previas, el 50% posee base de datos de sus concurrentes vy realiza
encuestas al publico periddicamente.

En cuanto a la estacionalidad la informacién provista no cuenta con informacion clara respecto
de los meses de mayor y menor ocupacion.

Accesibilidad

El 59% de los EyA consideran que estan en condiciones de recibir personas con discapacidad o
movilidad reducida.En general, no articulan la tematica de accesibilidad con ningdn colectivo o
institucion educativa.El 75% ofrecen productos libres de gluten con autorizacién sanitaria
provincial o nacional. El 37,5% cuentan con estacionamiento adaptado.

Oferta de alojamiento y gastronomia

Los datos recabados sobre tipo de alojamiento y gastronomia que se encuentran en la zona,
presentan problemas al ser analizados debido a tratarse de un conjunto de datos como
respuesta a la encuesta provista a los EyA.

Las tarifas de los alojamientos se encontraban entre $2438 y $5578 por noche vy los precios de
los servicios de comidas, entre $393 y $952.

Infraestructura y equipamiento

El estado de los establecimientos es muy bueno en el 28,5% de los casos, el 42,9% es bueno y
el 28,5% es regular. Para registrar las reservas, cuentan con Computadora + Celular en el 62,5%,
Computadora, Celular y teléfono en el 25% de los casos, y con soélo celular en el 12,5%. El 75%
cuenta con Mercado Pago o similar billetera virtual para el cobro con tarjetas de crédito. Sélo el
25% cuenta con Posnet y Mercado Pago. El 37,5% ofrece servicios adicionales dentro de sus
instalaciones.

En cuanto a los accesos a los ella, sélo el 23% se realizan a través de caminos pavimentadas, el
36,1% por tierra, el 12% por camino pavimentado y el resto son mixtos. El 77% cuenta con acceso
ferroviario, el 90,2% con acceso aéreo y ninguno cuenta con acceso fluvial.
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Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

El tipo de actividades que se realizan en los EyA de la zona no pueden identificarse claramente
a través de la informacion provista.

Los Establecimientos y Atractivos son en un 89,5% aptos para ninos y el 62,3 aptos para
mascotas. El 49,2% son parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local. El 49,2%
posee un salén para la realizacién de eventos con capacidad para 167 personas (promedio). De
los EyA relacionados con el turismo de bienestar, el 60% realiza retiros espirituales, el 13,3
cuenta con SPA y el 26,7 ofrece ambos servicios.

En cuanto a la actividad agropecuaria, el 54,4% no cuenta con este tipo de actividad, el 24,6%
realiza actividades agricolas, el 3,5% realiza actividad ganadera, el 3,5% apicultura y el resto
combina las diferentes actividades agropecuarias.

Quienes realizan actividades agricolas, el 50% no emplea agrotdxicos (agroecologia y/o
organica). El 42,6% de las localidades de la zona desarrollan un Turismo Rural de base
comunitaria. En el 75% de los municipios existen artesanos locales.

Perspectiva de género

En el 62,5% de los EyA del polo se realizan actividades con perspectiva de género, diversidad o
disidencias relacionadas con el patrimonio del lugar. Sélo el 12,5% de cuenta con protocolo de
actuacidn antes casos de violencia y/o discriminacion.

En general, los lineamientos conocidos al respecto se tratan de realizar la Denuncia a las
autoridades competentes. Se realizan charlas, talleres y capacitaciones en igual proporcion
sobre temas relacionados con: El rol de la mujer y el Turismo Rural, Lengua mapuzungun
(rescate de la cultura Mapuche talleres de hilado, tenido vy tejido).

Calidad y sustentabilidad

El 25% de los EyA aplican Sistema de Gestion de Calidad. El 12,5% cuenta con certificacion de
calidad aunque cuando especifican cual mencionan “Habilitado por el Municipio”.

El 25% ha implementado Directrices de Calidad del Sistema Argentino de Calidad Turistica.

El 50% aplica practicas sustentables respecto del agua; 37,5% respecto de la energia, el 50%
respecto de la basura, el 50% de las compras y consumo de productos. El 37,5% realiza
comunicacion sobre sus practicas sustentables.
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Problematicas identificadas

Las problemadticas identificadas para este polo por los gestores locales son: la mayoria de los
municipios cuentan con los establecimientos rurales sin acceso por ruta asfaltada, no hay oferta
de transporte regular (bus o minibus) y los costos de los transfers en general son muy caros, no
hay correcta conectividad a Internet ni buena senal de telefonia celular, falta senalética turistica,
no posee gas natural, no posee patrulla rural, no hay cajeros automaticos, no hay recoleccién
de residuos, en algunos municipios, la zona rural no cuenta con energia eléctrica, falta
mantenimiento de los caminos rurales, hay zonas que no poseen agua de red, otras no tienen
cobertura de salud, hay localidades sin desarrollo turistico,

También se han detectado problematicas que surgieron a través de los Foros de Diadlogo
Comunitarios como la escasez de oferta de alojamiento; por ejemplo: en 25 de Mayo hay un sélo
hotel. Los prestadores turisticos no se inscriben por desconfianza y en general, a los gestores,
les preocupa la lejania entre municipio y estancias (Los propietarios de los establecimientos
consideran que no necesitan la interaccidn con el gobierno local)

Falta de promocién de los establecimientos extra hoteleros ya que no estdn registrados
(cabanas, estancias con pileta, etc.). Hay falta de registro de guias turisticos en los municipios
alcanzados. Falta oferta de actividades.

Por medio de estos foros no sélo se detectaron problematicas sino que se avanzé en una etapa
propositiva de Ideas-fuerza. En particular este polo se propuso trabajar en la “Articulacion de
los sectores publico y privado”.

POLO 4

Analisis de la muestra

De los 24 establecimientos y atractivos (EyA) relevados en este polo, a la hora de analizar los
datos, se observa que de los 15 municipios que lo componen sélo 5, un 33%, presentan datos.
De los EyA mads de la mitad, un 58,3 % pertenecen al municipio de General Alvarado (14 EyA),
seguido con un 20,8 % de Balcarce (5 EyA). Por su parte los municipios que no presentan carga
en el Catdlogo de Turismo Rural de la Provincia ascienden al 67% vy son los siguientes: Dolores,
Maipu, General Guido, General Lavalle, General Madariaga, Partido de la Costa, Pila, Villa Gesell,
Pinamar y Tordillo.

Caracteristicas generales

Para los Establecimientos y Atractivos (EyA) que podemos detectar en este polo la actividad
turistica es la principal 100 %. Con respecto al tipo de gestidn de EyA el 45,8 % son de gestion
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privada, el 29,2 % pertenecen a gestion municipal, el 12,5 % a gestiéon comunitaria y, por ultimo,
el 58,3 % a gestidn provincial.

Comercializacion y comunicacion de la oferta

A la hora de la comercializacidn y comunicacion de EyA un 62,5 % posee Facebook, solamente
un 8,3 % cuenta con Sitio Web y un 50 % tiene Instagram. Exactamente la mitad un 50 % cuenta
con habilitacion Municipal.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

En cuanto a la oferta que brindan un 16,7 % son Estancias, 12,5 % Turismo de base comunitaria,
los Establecimientos Agropecuarios ascienden a un 4,2 % vy, llamativamente, la categoria Otros
asciende a un 66,7 %. De estos establecimientos un 41,7 % ofrecen visitas guiadas.

Por su parte, la demanda se compone por el segmento familias en un 70 %, seguido por un 8,3
% de grupos educativos la que se distribuye durante todo el ano destacdndose la llegada de
turistas en los meses de verano.

Del total de la demanda mas de la mitad 58,3 % recibe turistas nacionales, seguido por un 25%
de turistas de la provincia y un 16,7 % de la region.

Accesibilidad

En relacién a la accesibilidad podemos encontrar que un 66,7 % de las EyA presentan circuitos
accesibles para personas con discapacidad motriz. Por su parte un 25 % de los servicios turisticos
complementarios son accesibles (alojamiento, museos, gastronomia), por su parte los atractivos
presentan accesibilidad en un 77,3 %. En cuanto a sanitarios accesibles sélo un 25 % lo poseen
y por su parte un 75 % cuentan con alimentos aptos para personas celiacas.

Oferta de alojamiento y gastronomia

En cuanto a la oferta de alojamiento este polo presenta las siguientes opciones: Albergue
Juvenil, Alojamiento Turistico Rural, Apart Hotel, Cabana, Cama y Desayuno (b&b),
Casas/Departamento con servicios, Casas/Departamento sin servicios, Hostel, Hotel, Hotel
Boutique, Hosteria, Residencial, Campings o campamentos turisticos.

Por su parte, las opciones de oferta gastrondmica son: Restaurante clasico, Restaurante de
comidas regionales, Comedor Familiar, Puestos de comida callejeros, Ferias Gastrondmicas,
Locales de comida rapida, Bar/Confiteria, Cerveceria, Panaderia, Rotiseria.
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Infraestructura y equipamiento

Haciendo referencia a la infraestructura y equipamiento la totalidad de los EyA no cuentan con
ningun tipo de declaracién/proteccion municipal, provincial o nacional. En relacién a los accesos
y caminos en un 16,7 % se encuentran consolidados, un 50 % estdn pavimentados y los caminos
de tierra alcanzan a un 12,5%.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

Las actividades de ferias artesanales alcanzan un 20,8 %, seguido por los paseos 16,7% Yy las
visitas guiadas a establecimientos ascienden a un 41,7 %. Mas de la mitad, 66,7 % de los EyA,
forman parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local y existe un 85 % de
artesanos locales.

En cuanto al tipo de actividad agropecuaria predominante el 50 % no tiene, un 27,8 % se dedica
a la agricultura, el 16,7 % a la pecuaria, el 5,6 % a la apicultura. Solamente un 20 % de las
pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria.

Perspectiva de género

Ante la consulta de si realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los EyA
en su totalidad manifiestan que no.

Calidad y sustentabilidad

El dltimo punto a indagar es la Calidad, la totalidad manifiesta en este item que no poseen un
sistema de gestidn de calidad y, a su vez, un 75 % tampoco cuenta con alguna certificacién de
calidad ni directrices de calidad turistica. En su totalidad manifiestan que realizan practicas
sustentables en agua, energia y residuos. En cuanto a la compra y consumo de productos
asciende a un 74%. En un 75% comunican las practicas sustentables que realizan.

Problematicas identificadas

Las problematicas identificadas para este polo por los gestores locales son: inexistencia de
oferta de transporte regular (en bus o minibus), mala conectividad de internet, falta senalética
turistica, falta de mantenimiento de los caminos rurales, los costos de transfer son muy caros,
las pequenas localidades no poseen acceso por ruta asfaltada, no hay senal de telefonia celular,
no posee cajero automatico, falta de servicios bdsicos como gas y agua de red, ausencia de
servicios de salud.
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Por otra parte también se han detectado problematicas en la realizacion de los Foros de Dialogo
Comunitarios donde se presentaron vinculadas a la tematica de ambiente y sustentabilidad y la
conservacion y gestion del patrimonio.

En relacidn a la primera tematica las principales problematicas mencionadas son: ausencia de
reglamentacion para paisajes protegidos, contaminacidon de las aguas de lagunas, uso de
embarcaciones que no son adecuadas, ya que perjudican a los peces de la laguna, tala de arboles
y desaparicion de los médanos, residuos arrojados por los turistas y derivados de la pesca.

En relacién a la segunda tematica se ha detectado falta de conciencia de los locales sobre su
propio patrimonio, asi como falta de continuidad de programas politicos.

Estos foros no sélo se quedaron en la deteccion de las problematicas mencionadas
anteriormente sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza.

En la tematica ambiente y sustentabilidad se propuso para este polo trabajar con: asociacién de
vecinos impulsando ecomuseos, lo que contribuird a conservar los recursos, generar acciones
para que se cumplan las ordenanzas que ya hay relacionados al cuidado de los recursos,
incorporar cestos, concientizacion, educacién, generar y aplicar Cddigos de Ordenamiento
Urbanoy Legislacion de Paisaje Protegido, cumplimiento de amparos judiciales impulsados por
la comunidad con el fin de cuidar el ambiente y la salud.

En relacién a la tematica de conservacion y gestion del patrimonio se propone trabajar desde la
ninez y con asociaciones locales, ya que no se puede apreciar lo que no se conoce, gestion
participativa en las politicas publicas pero también en la gestidn del patrimonio. El desafio de
romper paradigmas, romper con el modelo turistico hegemdnico del turismo sol y playa y pensar
en la diversidad que tiene la provincia de Buenos Aires. Mayor difusidn de fiestas y eventos
locales.

POLOS5

Analisis de la muestra
En relacion a lo observado en el cuadro se destaca en cuanto a cantidad de emprendimientos, la
primacia del Partido de Tres Arroyos con un 30,5%, Villarino con un 19,4% y Coronel Rosales

con un 16,7 % del total de emprendimientos. Todos los emprendimientos se localizan en
pequenas localidades de los distritos mencionados.

Caracteristicas generales

Es importante mencionar para este polo, el escaso porcentaje de respuesta de las preguntas, ya
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que a excepcion de un reducido nimero, el item SIN DATOS supera el 80%, por lo que en algunos
items las muestras no son representativas, tal es el caso de si para los Establecimientos y
Atractivos la actividad turistica es la actividad principal, sélo 4 emprendimientos respondieron
afirmativamente, lo que representa un 11,1%, mientras que el item sin datos supera el 80%. En
relacion a las actividades, predomina la categoria Otros con un 38,9% (viveros, cabana rural,
huertas, escuelas rurales, etc.), seguido por establecimiento agropecuario con un 30,5%,
Turismo de base Comunitaria 19,44% y estancias con un 11,2%. Se percibe que en general se
trata de pequenos emprendimientos.

Con respecto al tipo de gestion de EyA el 58.4 % son de gestidn privada, de base Comunitaria y
de Gestion Provincial el 13.9 %, mientras que el 5,5% pertenecen a gestion municipal y a gestion
mixta y finalmente Cooperativa representa el 2,8%.

Comercializacion y comunicacion de la oferta

Para la comercializacion y comunicacién el Facebook representa el mayor porcentaje con un
80,5%, mientras que Instagram un 50% y la Pag Web un 27,7 %.

Con respecto a la habilitacion Municipal, nuevamente se constata la ausencia de datos con casi
un 90% de las respuestas, mientras que un 8,3% respondié afirmativamente y un 2,1%
negativamente.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

Al tratarse de un polo donde la actividad agricola ganadera ocupa un lugar importante, se
destaca establecimientos agropecuarios con un 30,5%, Otros con un 38,89%, Turismo de Base
Comunitaria 19,44% y finalmente estancias con 11,2%. De la totalidad de los emprendimientos
un 72,2% ofrece visitas guiadas, mientras que un 6,2% no lo hacen y un 21,6% no brindé
respuesta.

De la totalidad de visitantes que frecuentan los emprendimientos del polo, las Familias superan
ampliamente a los otros grupos con un 55,8%, sequido de Otros 27,2%, grupos de estudiantes
8,2%, grupos educativos 5,5% y parejas 2,2%.

La casi ausencia de estacionalidad es una caracteristica de la mayoria de los emprendimientos
del presente polo, ya que los visitantes concurren de manera regular a lo largo del ano,
acentuandose en Semana Santa y fines de semana largo.

En relacidn a la procedencia de los visitantes, la supremacia de los procedentes de la Regién es
significativa, ya que supera el 66,7%, seguido por un 19,4 % del resto de la provincia., un 11,1%
de otras provincias del pais y un 2,8 % turistas de paises limitrofes.

Accesibilidad

Un 55,6 % de los circuitos localizados en el presente polo son accesibles para personas con
discapacidad motriz. Las restantes respuestas se agrupan de manera idéntica con un 22,2%
entre quienes no lo son y quienes no brindaron informacion.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 119



En cuanto a los servicios turisticos complementarios: alojamiento, museos, gastronomia, en un
22,2 % son accesibles, mientras que el36,1% no lo son y nuevamente un alto porcentaje, es decir
un 41,7% no brindaron respuesta. En relacidon a atractivos se destaca un alto grado de
accesibilidad con 55,6%, seguido de un 22,2% cada uno de entre quienes no respondieron y
quienes no brindan ese servicio.

En relacién al resto de los item de ese punto, se constatan nuevamente la escases de datos que
en casi todos supera el 80%. Sélo respondieron afirmativamente en cuanto a uso de rampa
13,9%, sanitarios accesibles 16,7% y productos libres de gluten 55%. En estos tres item
mencionados, mas del 83% no brindaron respuesta.

Oferta de alojamiento y gastronomia

Con relacion a la oferta de Alojamiento el costo minimo por noche es $500 y el maximo es
$11.500 y en lo que respecta a la Gastronomia, los valores minimos son $150 y los maximos de
$2500.

Infraestructura y equipamiento

En relacion a si poseen un tipo de declaracién/proteccidn municipal, provincial o nacional, un
2,9% respondié afirmativamente, un 13,8 negativamente y un porcentaje superior al 80% no
brindd respuesta. Estado edilicio, las respuestas se agrupan de la siguiente manera. Muy bueno
19,6%, Bueno 16,6% y sin datos 63,8%.

En cuanto al equipamiento para trabajar se destaca la primacia del uso celular con el 27,4 %,
seguido de la computadora con el 14%. Hubiera sido oportuno interrogar sobre la existencia de
servicio de internet, ya que en muchos sectores no llega el servicio. Respecto del tipo de accesos,
se destaca la categoria Consolidado con 52,8%, tierra 25%, pavimentado 22,2%. Hubiera sido de
suma utilidad interrogar sobre el estado de los mismos, es decir MB, B, R 0 M, ya que esta
categoria constituye una de las mas importantes limitaciones para acceder a los
emprendimientos

En relacion a los accesos el estado de los mismos en un 27,9 % se encuentran consolidados, un
26,5 % son de tierra y los pavimentados alcanzan a un 25%.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

Las actividades que se realizan en los establecimientos se destaca Paseos con el 25,5%; Otros
23,3%, Deportes 17,8%, visitas guiadas 13,3%; ferias artesanales 11,1% y aventura con el 10%..
Respecto de la integracion de EyA a circuitos turistico y /o cultural el 61,1% respondié
positivamente, mientras que sélo un 27,8% respondié que no. En relacion a la actividad
productiva desarrollada se destaca la agricola con un 43,4%; seguida por las categorias Pecuaria
24,5%, Apicultura y No tiene comparten un 18,9% cada una y Otros 13,2%.
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En cuanto al modo en el que desarrolla la actividad un 38,7% manifiesta que lo hace de manera
tradicional, 30,9% agroecoldgico, 15,5% orgdnico, mientras que quienes no desarrollan actividad
representan el 18,9% y Otros 2,1%.

Un 30,5 % de las pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria,
En estas mismas localidades existen artesanos en un 61,1 %

Perspectiva de género

En relacién al desarrollo de actividades con perspectiva de género el 11,1% de los Ey A brinda
respuesta afirmativa, mientras que el 2,7% responde que no. Nuevamente un porcentaje
superior al 83% no brindan respuesta. Respecto del detalle de actividades desarrolladas
especificamente

Ante la consulta de si realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los Ey A,
los porcentajes correspondientes Capacitaciones, Encuentros, Charlas y Talleres son idénticos
con 2,7% cada uno. En relacidn a los destinatarios comparten con un 50% cada una abiertas a
la comunidad e internas.

Calidad y sustentabilidad

Sélo el 5,6% de los EyA manifiesta afirmativa poseer gestion de calidad y ese mismo porcentaje
posee certificacidon, mientras que el 83,3% no brindd informacion.

Respecto de buenas practicas se constata nuevamente porcentajes superiores al 83% sin datos,
destacandose agua y residuos con 5,5% cada una.

Problematica identificadas

Las problematicas identificadas para este polo por los gestores locales son: los costos de
transfer son muy caros, falta senalética turistica, no posee acceso por ruta asfaltada,
mantenimiento de los caminos rurales, no existe oferta de transporte regular (en bus o minibus),
no hay una correcta conectividad de Internet, no posee cajero automatico, ausencia de servicios
basicos (agua de red, gas natural), no hay senal de telefonia celular, insuficiente oferta de
alojamiento, entre las mas representativas.

Por otra parte, también se han detectado problematicas en la realizacién de los Foros de Didlogo
Comunitarios dénde en relacion a Turismo y Ambiente se presentaron vinculadas a la
conservacion de la flora nativa e intrusion de flora exética, resaltado el incumplimiento de la Ley
de Bosques. Se abordaron problematicas asociadas a los incendios, especialmente en temporada
estival. La conectividad resulta ser un inconveniente para las pequenas localidades, ya que el
transporte publico de pasajeros conecta a los centros urbanos y no a las mismas. Ausencia de
senalética turistica para emprendimientos de turismo rural.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 121



En relacidon a la Conservacion del Patrimonio, se presentaron problematicas en relacion a:
dificultad en comunicacién y difusion; contrastes en la conectividad y accesibilidad universal
patrimonial, dispar y con asimetrias territoriales, dificultad en la integracion para
desplazamientos y arribos en destino. Equipamiento e Infraestructura de servicios poco
desarrollada, organizada y planificada.

Respecto de la Oferta Turistica las problematicas estdn en relaciéon a la conectividad e
infraestructura, escasa conciencia de los gastrondmicos para quienes su fuente de trabajo es la
actividad turistica, como opcién de oferta turistica y falta de material de comunicacién.

En estos foros no sélo se quedaron en la detecciéon de las problemdticas mencionadas
anteriormente, sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza. En la tematica
ambiente y sustentabilidad se propuso el diseno de senderos para observacion de flora y fauna
con cddigo QR, relevamiento de los emprendimientos de turismo rural y cuantificar el impacto
que la actividad genera en la comunidad. En lo que respecta a Patrimonio se hizo énfasis en la
necesidad de patrimonializar lo inmaterial. En relacién a la Oferta Turistica las ideas que se
presentaron estuvieron relacionadas a generar capacitaciones y concientizacidn turistica a
emprendedores y residentes, articulacion entre lo publico y lo privado para el potenciamiento
del sector, generar cupones de descuentos de los productos, espacios y espectaculos; concursos
de gastronomia, concientizacién en las escuelas, necesidad de promocién y oferta de un
producto ya consolidado.

POLO 6

Analisis de la muestra

De los 60 establecimientos y atractivos (EyA) relevados en los 13 municipios de este polo, a la
hora de analizar los datos, se observa que un 32 % de los datos los aporta el destino Tandil (19
EyA), seqguido con un 18 % por Tres Arroyos (11 EyA) y un 10 % de Ayacucho (6 EyA). Por su
parte el municipio de Adolfo Gonzalez Chdvez no presenta carga de datos en el Catdlogo de
Turismo Rural de la Provincia.

Caracteristicas generales

Para los Establecimientos y Atractivos (EyA) que podemos detectar en este polo la actividad
turistica es la principal en un 64,7 %. Con respecto al tipo de gestidn de EyA el 61,7 % son de
gestion privada, el 16.7 % pertenecen a gestién municipal, el 10 % a gestién comunitaria, el 6,7
% gestidon mixta y, por ultimo, el 5 % a gestion provincial.
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Comercializacion y comunicacion de la oferta

A la hora de la comercializacién y comunicacidon de EyA un 80 % posee Facebook, un 36,7 %
cuenta con Sitio Web y un 51,7 % tiene Instagram. Solamente un 29,4 % cuenta con habilitacién
Municipal, lo llamativo de esta categoria es que un 41,2% aparece sin datos.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

En cuanto a la oferta que brindan un 18,3 % son Establecimientos Agropecuarios, 16,7 %
Estancias, 21,7 % Turismo de base comunitaria de los cuales un 60 % ofrecen visitas guiadas.

Por su parte, la demanda se compone por el segmento familias 41,7 %, sequido por un 16,7 % de
grupos educativos la que se distribuye de manera homogénea durante todo el ano,
destacdndose los fines de semana largos y regulares.

Del total de la demanda mas de la mitad 56,7 % recibe turistas de la regién, seguido por un 15
% de turistas nacionales y un 11,7 % del resto de la provincia.

Accesibilidad

En relacidn a la accesibilidad podemos encontrar que un 53,3 % de las EyA presentan circuitos
accesibles para personas con discapacidad motriz. Por su parte sélo un 13,3 % de los servicios
turisticos complementarios son accesibles (alojamiento, museos, gastronomia), por su parte los
atractivos presentan accesibilidad en un 53,3 %. En cuanto a sanitarios accesibles sélo un 31,3 %
lo poseen, mientras que un 37,5 % no cuentan con alimentos aptos para personas celiacas.
Practicamente no existen Centros de Interpretacion en este polo ya que sélo un 6,3 %
manifiestan tenerlo.

Oferta de alojamiento y gastronomia

En cuanto a la oferta de alojamiento este polo presenta las siguientes opciones: Albergue
Juvenil, Alojamiento Turistico Rural, Apart Hotel, Cabana, Cama y Desayuno (b&b),
Casas/Departamento con servicios, Casas/Departamento sin servicios, Hostel, Hotel, Hotel
Boutique, Hosteria, Residencial, Campings o campamentos turisticos.

Por su parte, las opciones de oferta gastrondmica son: Restaurante clasico, Restaurante de
comidas regionales, Comedor Familiar, Puestos de comida callejeros, Ferias Gastrondmicas,
Locales de comida rapida, Bar/Confiteria, Cerveceria, Panaderia, Rotiseria.

Infraestructura y equipamiento

Haciendo referencia a la infraestructura y equipamiento un 56,3 % de los EyA no cuentan con
ningun tipo de declaracién/proteccion municipal, provincial o nacional. En relacién a los accesos
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y caminos en un 36,7 % se encuentran consolidados, un 25 % estadn pavimentados y los caminos
de tierra alcanzan a un 15%.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

Las actividades de deportes, flora y fauna y aventuras que se realizan en los EyA alcanzan un
18,6 % , los paseos 15,3% v las visitas guiadas a establecimientos ascienden a un 60 %. El item
otros alcanza un 25,4 % encontrando una gran variedad de actividades en este rubro. Mas de la
mitad, 63,3% de los EyA, forman parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local y
existe un 64,3 % de artesanos locales.

En cuanto al tipo de actividad agropecuaria predominante el 24 % se dedica a la agricultura, el
8 % a la pecuaria, el 2 % a la apicultura mientras que el 32 % no presenta actividad
predominante. Un 43,4 % de las pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de
base comunitaria.

Perspectiva de género

Ante la consulta de si realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los EyA
un 12,5 % manifiesta que si mientras que el 68,8 % expresa que no. Entre las actividades que
vinculan con la tematica se encuentran Capacitaciones 50 % y Encuentros 50 %, siendo en su
totalidad abiertas de participacidon a toda la comunidad.

Calidad y sustentabilidad

El dltimo punto a indagar es la Calidad, un 93,8 % no poseen un sistema de gestion de calidad y
el 93,8 % tampoco cuenta con alguna certificacion de calidad ni directrices de calidad turistica.
En cuanto a las practicas sustentables se practican en agua 18,8 % en energia 43,8 % y en
residuos 31,3 % en compra y consumo de productos 43,8 %, pero sélo un 18,8 % comunica las
practicas sustentables que realiza.

Problematicas identificadas

Las problematicas identificadas para este polo por los gestores locales son: la inexistencia de:
cajeros automaticos, transporte regular (bus o minibus), senalética turistica, cloacas, correcta
conectividad a Internet y senal de telefonia celular, gas natural, rurales, agua de red, accesos por
ruta asfaltada, mantenimiento de los caminos. En algunos lugares se presentan también algunos
problemas de accesibilidad a algunos recursos para el uso turistico ya que se encuentran en
terrenos de uso privado.
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Por otra parte también se han detectado problematicas en la realizacién de los Foros de Diadlogo
Comunitarios donde se presentaron vinculadas a la tematica de ambiente y sustentabilidad y la
conservacion y gestion del patrimonio. En relacion a la primera temdtica las principales
problemdticas mencionadas son: la existencia de basurales a cielo abierto de los cuales algunos
desembocan en arroyos, la existencia de atractivos en propiedad privada y el avance de la
mineria a cielo abierto que ha provocado la pérdida de recursos. En relacién a la segunda
tematica se ha detectado una necesidad de apoyo en declaratorias de interés por parte de los
diferentes niveles del estado junto con la posibilidad de recibir apoyo financiero, por otra parte
se expresa la falta de senalética, asesoramiento y acompanamiento a los propietarios respecto
de la preservacion, marco legal (normativas, régimen de propiedad). Por ultimo y, en comun a
ambas tematicas, manifiestan una falta de mantenimiento de rutas y caminos con una adecuada
senalizacion.

Pero estos foros no sélo se quedaron en la detecciéon de las problematicas mencionadas
anteriormente sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza. En la tematica
ambiente y sustentabilidad se propuso para este polo trabajar con: ley de paisaje protegido,
principios de reordenamiento territorial y programas de fomento y capacitacién para incorporar
a las mujeres vy los jovenes. En relacidn a la tematica de conservacion y gestion del patrimonio
se propone la intervencidn de la Direccidn Provincial de Mineria y la Subsecretaria de Turismo
de la Provincia intervengan para poder poner en valor todo el patrimonio minero, geoldgico y
ambiental de sectores serrano que se encuentran en terrenos fiscales, mayor difusién de las
fiestas populares organizadas desde diversas asociaciones civiles, asesoramiento y capacitacion
sobre conservacion del patrimonio, Generacién de subsidios/ fondos destinados a conservacion,
puesta en valor de los sitios patrimoniales y, por ultimo, incentivos mediante descuentos,
disminucion de cargas fiscales, tasas, entre otras.

POLO 7

Analisis de la muestra

El Municipio de 9 de julio implica el 25 % de la muestra de los establecimientos turisticos del
Polo 7, y le sigue el Municipio de General Viamonte con 8 establecimientos, un 23-%. Ambos
municipios representan el 50% de la muestra total.

Caracteristicas generales

De los Establecimientos (E) que encontramos en este polo un 20%representa a establecimientos
agropecuarios, un 17,1% a estancias y un 20% son de base comunitaria. Para una gran mayoria
de estos establecimientos, un 80%, el turismo es la actividad principal.
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En relacidn al tipo de gestion de E, se destaca en la gran mayoria la gestion privada, y le siguen
en importancia la gestiéon municipal y de base comunitaria, siendo poco significativa la gestién
cooperativa. Un 40% posee personeria juridica y un 60% tiene habilitacién municipal.

Comercializacidon y comunicacion de la oferta

En cuanto a la comercializacion y comunicacion de E un 28,6% posee pagina web, un 65% utiliza
Facebook y un 25,7 % usa Instagram.

El 28,6% cuenta con cobertura de seguro para los turistas y un 42,9% tiene Seguro de
Responsabilidad Civil.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

En relacion a la oferta que brindan, en cuanto a la categoria de atractivo, se destacan los
establecimientos agropecuarios con un 20%, el turismo de base comunitaria con otro 20% vy las
estancias con el 17%. De estos el 25,7% tiene algin costo de acceso/ingreso, y casi la mitad,
48,6%, realizan visitas guiadas.

De la demanda que llega casi un 60% pertenece a grupos de familias. La gran mayoria de
turistas que llegan realiza reservas previas, casi el 70%, y solo un 25% realiza encuestas de
demanda periddicamente, mientras que un 35% posee una base de datos de sus clientes. En
cuanto al origen de los turistas casi la mitad es de origen regional, del resto de la provincia un
25% y de procedencia nacional un 11% al igual que el internacional.

Accesibilidad

Mds de la mitad de los establecimientos plantea que ofrece un "Circuito minimo accesible" para
personas con discapacidad motriz; un 34,4% posee circuitos accesibles o por ascensor para
personas con discapacidad motriz y un 62,5% posee ingreso a nivel o por rampa. En cuanto a los
sanitarios accesibles para personas con discapacidad solo el 37,5% de los establecimientos
cuenta con ellos, y con estacionamiento adaptado, un 39%.

Solamente un 25,7% manifiesta tener servicios turisticos accesibles como, por ejemplo, hoteles,
museos, establecimientos gastrondmicos y balnearios, y de estos, un 62,7 sostiene que el
atractivo estd en condiciones de recibir turistas con discapacidad y/o movilidad reducida.

La articulacién con algin colectivo y/o institucién educativa que aborde la tematica de
accesibilidad es muy bajo, solo el 10,7% y tan solo un 31,3% tiene productos libre de gluten con
autorizacion sanitaria Provincial o Nacional, y solo un 4% posee un Centro de Interpretacion.
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Oferta de alojamiento y gastronomia

Con relacion a la oferta de Alojamiento, el costo minimo por noche alcanza a $ 1878, ascendiendo
el mayor a $ 4224. La oferta de alojamiento incluye alojamiento turistico rural, cabana, hotel,
camping, albergue juvenil, apart hotel, cama y desayuno, hosteria residencial, entre otros.

En cuanto al servicio de gastronomia, el precio minimo por comida por persona es de $ 471,49 y
el precio maximo por comida por persona es de $ 1.151,07. Las opciones que se pueden encontrar
son el restaurante clasico, restaurant de comidas regionales, comedor familiar, puestos de
comida callejera, feria gastrondmica, locales de comida rdpida, bar/confiteria, cerveceria,
panaderia, rotiseria.

Infraestructura y equipamiento

En cuanto a la infraestructura y equipamiento el estado edilicio de los establecimientos, casi el
80% manifiesta que es bueno y muy bueno.

En relacion al equipamiento para trabajar, un 55% utiliza computadora y celular, y un 25,4%
exclusivamente celular. Para llegar a los establecimientos se estima que el principal acceso es el
terrestre estando en segundo lugar el acceso ferroviario con un 15%, el acceso aéreo con un
7,7% vy el fluvial con un 5%.

El estado de los accesos y caminos, en un 29% son de tierra, un 26% estan pavimentados y un
22% se encuentra consolidado.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos
cercanos

En cuanto al tipo de actividades que se realizan, los paseos, actividades deportivas, las
relacionas con la flora y la fauna, y las de aventura abarcan el 66% de las mismas; por otro lado,
los atractivos son aptos para ninos/as en su gran mayoria (un 87%) y para mascotas en un 61%,
mientras que el 50% de los atractivos es parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o
local. Asimismo el 71% posee algun servicio/producto relacionado con el turismo de bienestar, y
en cuanto al tipo de actividad agropecuaria, se destaca con el 36% la agricultura y con el 7,6%
la pecuaria.

Por otro lado, un 40% sostiene que existen pequenas localidades que desarrollan actualmente
turismo rural de base comunitaria, y también existe el atractivo artesanos locales, en un 72,5%.

Perspectiva de género

En relacion a si se realizan actividades con perspectiva de género, diversidad o disidencias
relacionadas con los atractivos, un 72% manifesté que no realizan ninguna, pero los que si
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realizan (un 15,6%), las actividades consisten en charlas, talleres, encuentros y capacitaciones.
De estas, un 60% son abiertas a la comunidad, un 30% son cerradas y un 10% mixtas.

En cuanto a los aspectos que se contemplan en la perspectiva de género, diversidad y
disidencias se menciond en primer a la distribucion de tareas en el trabajo, en un 31%, en un
30% directamente no se contempla ninguin aspecto, y en la comunicacién un 13%.

El 65% no cuenta con protocolo de actuacién frente a violencias y discriminacién en el marco de
la perspectiva de géneros, diversidad y disidencias, y solo un 20% manifesté tenerlo.

Calidad y sustentabilidad

El 81% no posee sistema de Gestidn de Calidad, y solo el 12,5% cuenta con alguna certificacion.
El 86% no ha implementado ninguna Directriz de Calidad del Sistema Argentino de Calidad
Turistica y el 67% no realiza encuestas sobre los servicios prestados.

Problematicas identificadas

Las problemdticas identificadas para este polo por los gestores locales son: Falta senalética
turistica, No existe oferta de transporte regular (en bus o minibus) y los costos de transfer son
muy caros, No hay cobertura de salud, No hay senal de telefonia celular y no hay una correcta
conectividad de Internet (cabe aclarar que algunas localidades de este polo basan su fortaleza
justamente en no tener conectividad, estar lejos de los centros urbanos, entre otras), No posee
acceso por ruta asfaltada, No posee cajero automatico, No posee gas natural, No posee red agua
de red.

Por otra parte, también se han detectado problematicas en la realizacién de los Foros de Didlogo
Comunitarios dénde se presentaron vinculadas a la tematica de conservacién y gestion del
patrimonio y de oferta turistica, modernizacién y financiamiento/promocién, comercializacién y
productos turisticos de destino. En relacién a la primera tematica las principales problematicas
mencionadas son: falta de conciencia turistica, problemas de conectividad, falta de financiacion.
En relacién a la segunda tematica se ha detectado la aparicién de inversores interesados en el
desarrollo de turismo rural pero hay desconocimiento del concepto de este producto turistico,
ya que la Idgica del productor agropecuario es diferente y le cuesta comenzar en la actividad
turistica, les cuesta a los prestadores armar propuestas, ofrecerlas y mostrarlas, que puedan
explicar la experiencia que estan ofreciendo, los servicios, las caracteristicas, etc. Por ultimo vy,
en comun a ambas tematicas, manifiestan tener problemas en la conectividad en términos de
internet y, por otra parte, la accesibilidad referida al estado de los caminos rurales.

Pero estos foros no sélo se quedaron en la detecciéon de las problematicas mencionadas
anteriormente sino que avanzaron en una etapa propositiva de ldeas-fuerza proponiendo
trabajar con: dar a conocer algunas localidades a través de su patrimonio intangible, pavimentar
los accesos o mejorar los caminos rurales, trabajo en conjunto entre municipios cercanos
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diagramando circuitos regionales y desarrollando productos en conjunto, promocion de los
productos regionales tipicos de cada zona mostrando emprendimientos que puedan ser muy
atractivos (fabricas de quesos, apicultura, etc.), capacitacion y herramientas a las y los
prestadores de turismo rural en el desarrollo de productos turisticos y técnicas de marketing,
trabajo de gestores publicos quienes deben acercar a las partes, conectar destinos en rutas
gastrondmicas.

Conclusion

A lo largo del trabajo realizado se han podido evidenciar problematicas vinculadas con la
infraestructura en el ambito rural, la necesidad de diversificar la oferta con otras actividades, de
manera que entre los diversos emprendimientos y las localidades se visualice un trabajo
complementario y no atomizado. Es prioritario, ordenar la oferta turistica existente, actualizar
los registros de prestadores habilitados y propiciar las habilitaciones de la gran cantidad de
establecimientos informales, asi como facilitar la mejora en las condiciones de mantenimiento y
seguridad de los emprendimientos existentes.

También se presenta como necesario el fortalecimiento institucional de la gestién turistica local
con la participacion de todos los actores intervinientes.

De lo relevado e identificado tanto en el sector publico como privado se detectd que es necesario
mejorar la infraestructura basica vinculada a los accesos como, por ejemplo: el mantenimiento
de los caminos rurales.

En el actual contexto, es relevante mejorar la conectividad a través de telefonia celular y servicio
de internet de buena calidad. Esto permitira estar comunicados, realizar mejor trabajo con los
equipos, desarrollar productos turisticos mas agilmente, generar innovaciones, promocionar y
comercializar los productos de manera mas eficiente.

Con el objetivo de que puedan familiarizarse con las distintas herramientas digitales para
mejorar el desarrollo de los emprendimientos, es importante reforzar la capacitacion en esta
materia.

La oferta turistica es heterogénea, resulta necesaria la existencia de normativa actualizada,
integrada y adecuada a la realidad existente.

Los servicios brindados por los establecimientos son dispares a la hora de analizar tépicos de
calidad y cumplir con estandares.

La Provincia de Buenos Aires exhibe, en relacion al turismo rural, particulares atributos que
permitirian, planificacion mediante, posicionarla como destino lider en relacién al mencionado
producto. Transitar un camino de construccion colectiva para abordar las problematicas
identificadas en la oferta turistica rural y periurbana y generar las soluciones mas aptas para su
apropiacién por parte de los diversos actores de la cadena de valor.

Considerando lo anterior, se sugiere aprovechar ain mas los vinculos existentes entre los
profesionales intervinientes en las diversas comisiones del plan (quienes participan en la
actividad desde diversos sectores) y los referentes/actores locales involucrados con el turismo
rural.
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Comision 7: Demanda turistica rural y
periurbana.

Introduccidn y andlisis de la competencia de turismo
rural en la provincia de Buenos Aires

En el marco de la comisién de Demanda turistica del Plan de Turismo Rural y Periurbano de la
provincia de Buenos Aires, consideramos de gran relevancia analizar los destinos, regiones y
provincias que compiten o podrian hacerlo con el distrito que esta desarrollando el presente
plan. En este sentido, siguiendo la definicion del alcance conceptual de turismo rural
desarrollado en el plan, esta modalidad “propone un turismo basado en la revalorizacién de la
identidad territorial, de la cultura local, del patrimonio real y simbdlico. Un acercamiento a las
formas de vida de los espacios rurales, con su magia y sus dificultades, su idiosincrasia e
identidad (DDTPBA, 2021)".

Considerando esta definicién, podriamos afirmar que las personas que eligen realizar
actividades de turismo rural poseen una motivacion bien clara. Esto pone sobre relieve que los
distritos competidores seran aquellos en los cuales exista una cierta historia y cultura
compartida.

Este panorama, en un territorio tan amplio, podria plantearse en dos niveles. Por un lado, una
competencia intraprovincial, la cual podria saldarse a través de la promocion de rutas turisticas
que resalten, dentro de las similitudes propias de las historias compartidas, las singularidades
de las distintas zonas.

Por otro lado, una competencia interprovincial. El grupo Extensién y Cambio Rural, que funciona
dentro de la érbita del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, destaca que son variadas
las modalidades de turismo que pueden incluirse dentro del concepto de turismo rural, entre
ellas: de estancia, de bodegas, agroturismo, turismo activo, entre otras. No obstante, mientras
que en algunas regiones tienen mayor difusién una modalidad en particular, como el turismo de
estancias en la regién Patagonia, de bodegas en la region Cuyo y el turismo rural comunitario
en la region Noroeste (NOA) (Cambio Rural, s./f.); en las las regiones Noreste (NEA), Centro y
Buenos Aires se presentan una gran variedad de modalidades de turismo rural.

Es decir que, si bien las primeras tres regiones compiten con la provincia de Buenos Aires, lo
hacen con productos bien focalizados, en los cuales poseen una larga trayectoria y experiencia.

Adicionalmente, considerando que los turistas que realizan actividades de turismo rural valoran
la cercania con su lugar de residencia (Varisco, 2015), la provincia de Buenos Aires posee una
ventaja competitiva, dado que, junto la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, suponen el 42% de
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las emisiones de turistas nacionales. En segundo lugar, se encuentra la region Litoral, la cual
emite el 22% de los turistas (EVyTH, 2019)

Considerando la escasez de informacién estadistica especifica sobre turismo rural, la Encuesta
de Viajes y Turismo en Hogares, que es realizada por el Ministerio de Turismo y Deportes desde
el ano 2006, puede ser un buen instrumento para tratar de aproximarnos a la situacién actual
de esta modalidad.

Una de las variables sobre las que indaga este operativo es acerca de las actividades que realizan
los turistas en sus viajes. En este sentido, sélo un 2% de los visitantes a la provincia de Buenos
Aires manifestd haber realizado actividades rurales en su visita durante el ano 2019. Esta
participacidn, podria ampliarse si sumamos a quienes manifestaron haber realizado actividades
de caza o pesca (1%), deportes de aventura (1%) y/o visita a Parques nacionales, provinciales o
reservas (4%). Incluso podria llegar a considerarse un porcentaje, aunque minusculo, de quienes
manifestaron haber realizado actividades de playa (49%), dado que no sélo contempla a las
playas de mar, sino también a las de rios y lagunas.

Considerando la gran cantidad y variedad de actividades y establecimientos rurales que ofrece
la provincia de Buenos Aires, puede resultar llamativo el bajo porcentaje de visitantes que
manifestaron haber realizado actividades rurales. No obstante, teniendo en cuenta el
movimiento turistico del que es beneficiario la provincia de Buenos Aires, el cual fue estimado
por la EVyTH en 14,5 millones de turistas para el ano 2019, daria cuenta que casi 300 mil
personas habrian realizado actividades de turismo rural en el mismo periodo. Una cifra para nada
despreciable si se piensa en las caracteristicas de los establecimientos que ofrecen este tipo de
actividades.

Retomando la idea de que el turismo rural comprende diversas modalidades (pesca, caza,
deportes de aventura, playa de rio y lago, entre otras), podemos afirmar que la estimacion
realizada en el parrafo anterior representa un valor minimo de esta actividad en la provincia. La
utilizaciéon de herramientas de relevamiento mds precisas y enfocadas al turismo rural,
posiblemente arrojaria un nimero de turistas mas elevado.

Continuando con el andlisis de los datos ofrecidos por este mismo indicador, aunque para el
resto de las provincias argentinas, podemos encontrar una pista para identificar los principales
competidores. Este analisis podria realizarse tanto en términos porcentuales como absolutos.

En términos porcentuales, San Juan (11%), Jujuy (9%), Catamarca (9%), Misiones (8%), San Luis
(8%), Chubut (8%), Salta (7%), Rio Negro (7%), La Rioja (7%) y Entre Rios (6%), encabezan la
lista. Es decir, del 100% de quienes visitan la provincia, el porcentaje indicado para cada una de
ellas eligid realizar actividades de turismo rural en 2019. Si tomamos como referencia este
analisis, la provincia de Buenos Aires (2%) se encuentra en antedultimo lugar, seguido por la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (0%). No obstante, el bajo flujo de turistas que poseen las
provincias que encabezan la lista, en comparacion con la provincia de Buenos Aires, hace que la
cantidad de turistas no sea muy elevada.

Por este motivo, creemos mas relevante el andlisis del indicador en términos absolutos. La
provincia de Buenos Aires se encuentra en segundo lugar en cantidad de turistas que realizan
actividades rurales, con 291 mil anuales. En primer lugar, se encuentra la provincia de Cérdoba,
con 334 mil turistas anuales. En tercer lugar, se ubica la provincia de Entre Rios, con 151 mil
turistas anuales, seguido por Salta (135 mil), Rio Negro (134 mil), Misiones (126 mil), Corrientes
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(96 mil) y Santa Fe (92 mil). Finalmente, si sumamos todas las jurisdicciones, podriamos estimar
en 2,02 millones los turistas que realizaron actividades rurales en 2019. Por lo tanto, |a provincia
de Buenos Aires recibiria poco mas del 14% del turismo rural nacional.

Enfocdndonos en un andlisis mas especifico, podemos identificar que la provincia de Cérdoba
promociona al turismo rural en su pagina web oficial. Sin embargo, dicha promocién esta
llamativamente orientada al turismo de estancias, dejando de lado otras modalidades de
turismo rural. Las alusiones a un “descanso placentero” y a la visita de “establecimientos rurales,
que abren sus puertas con una propuesta plena de tradicién, naturaleza y confort”, sustentan
esta idea. Finalmente, en la misma pagina, sequidamente al apartado que describe qué significa
el turismo rural, puede encontrarse una suerte de “catdlogo de experiencias” en el cual sélo hay
listadas estancias y alojamientos rurales con alto grado de confort.

Lo llamativo de esto es que la misma Agencia Cérdoba Turismo, a través de propuestas
formativas, viene haciendo hincapié en el potencial que tiene el turismo rural en la provincia. El
mismo organismo destaca que

“(.)el Turismo Rural es considerado como toda modalidad turistico-recreativa
que se desarrolla en emprendimientos del ambito rural o en sus inmedjaciones y
que permite al visitante conocer, compartir y aprender otras costumbres y
tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas y culturales,
sensibilizandolo sobre el respeto y el valor de la identidad cultural de las
comunidades y pueblos rurales” (Agencia Cordoba Turismo, 20719).

Sin embargo, este concepto amplio no se verifica en la pagina web oficial, como tampoco sucede
en las redes sociales Instagram y Facebook donde no se identifican publicaciones que hagan
referencia explicita al turismo rural. Incluso las publicaciones que, por las imdgenes vy
descripciones podrian catalogarse bajo esta modalidad, el organismo prefiere difundirlas como
turismo de naturaleza o turismo histdrico.

Por otro lado, la Universidad Nacional de Cérdoba, a través de la Facultad de Ciencias Agrarias,
dicta la diplomatura en “Diseno y gestion de emprendimientos de turismo rural: estrategias de
agregado de valor a la produccidén agropecuaria”. Los referentes de la diplomatura, que se dicté
por primera vez en 2017 y ya se han capacitado mds de 300 personas de distintos puntos de la
provincia, destacan que trabajan en articulacién con numerosos organismos como INTA, la
misma Agencia Cérdoba Turismo, la Sociedad Rural de Jests Maria y municipios, entre otras
organizaciones (Pasquali y Fortuzzi, 2019).

Cabe destacar que la provincia de Cérdoba cuenta con un Plan Estratégico de Turismo
Sustentable con objetivos a 2030. En dicho plan, se plantean una lista de productos turisticos
que aglutinan una serie de experiencias turisticas dentro de cada uno de ellos. En cuanto al
turismo rural, el mismo se encuentra incluido en el producto denominado “Cérdoba Natural y
Activa”. A su vez, como parte del PETS 2030, la provincia realizé un relevamiento de los lugares
en todo su territorio en los que se desarrollan, o potencialmente podrian desarrollarse
actividades de turismo rural, obteniendo como resultado un diagndstico exhaustivo de las
oportunidades existentes.

Por otra parte, la provincia de Entre Rios, que se ubica en tercer lugar en cuanto a cantidad de
turistas que realizan actividades rurales, demuestra una decidida promocién de las diferentes
modalidades que abarca el turismo rural. En la portada de su pagina web oficial de turismo
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aparecen, en primer lugar, sus productos mas demandados: playa y actividades acuaticas,
termas y parques nacionales. Sin embargo, seguidamente a esas imagenes, los botones que
llevan al visitante online a informacidn acerca de “donde ir”, “qué hacer”, “eventos” y “noticias”
poseen como fondo imagenes que podrian catalogarse como turismo rural. Luego, al descender
un poco mas en la web, el organismo de turismo provincial publica un video de alta calidad con
numerosas experiencias que pueden realizarse en distintos puntos y ambientes de la provincia,

en el cual puede leerse el hashtag “#turismorural”.

Producto de este rapido andlisis, podemos reconocer que Secretaria de Turismo y Cultura de la
provincia de Entre Rios, ademads de sus productos tradicionales, estd decidida a diversificar su
oferta potenciando las actividades de turismo rural.

A pesar de esto, cuando en la misma pagina web vamos a la solapa de actividades y
seleccionamos turismo rural, aparecen muy pocos establecimientos, siendo en su mayoria
estancias o alojamientos rurales de alto confort. Aunque también hay listados establecimientos
productivos y almacenes de campo.

En cuanto a la capacitacidn de jévenes y emprendedores para el desarrollo de productos de
turismo rural, no se identifica una politica clara y uniforme a nivel provincial. En los tltimos anos,
tanto la provincia como distintos municipios han organizado cursos de capacitacion,
generalmente en asociacion con el INTA y/o la Facultad de Agronomia de la Universidad de
Buenos Aires. Sin embargo, estas instancias han consistido en cursos breves, en pocas ciudades
de la provincia y sin una regularidad establecida.

Analisis de encuesta de demanda rural elaborada por
Usina Turisticas

La encuesta sobre la demanda del Turismo Rural en la provincia de Buenos Aires elaborada por
la organizaciéon Usina Turistica, si bien no tiene un alcance estadistico por las caracteristicas de
la misma, resulta de gran valor si consideramos la carencia de datos vinculada a esta tematica.
En este sentido, la encuesta permite identificar algunos elementos y tendencias que podrian
orientar el diseno de una politica turistica orientada a la actividad en espacios vinculados a la
ruralidad.

Para comenzar con el analisis especifico de los datos, la encuesta da cuenta que las personas
encuestadas suelen viajar, en primera medida, acompanados por su grupo familiar (57,4%),
luego en pareja (39,5%) y con amigos/as (36,7%).

3 La Usina Turistica realizo a partir de la solicitud de la coordinacién del Plan, una encuesta especifica
para ser incorporada a los fines del andlisis de esta comision. https://usinaturistica.com/
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Grafico 6: ;Con quién suele viajar?

60%

40%

39.5%
36.7%

20%

0%

En familia En pareja Con amigos/as En grupos Solofa
(jubilados/as,
tours,
estudiantes, etc)

Continuando con el andlisis, no quedan dudas que el producto turistico estrella de la provincia
de Buenos Aires (PBA) es “Playa y mar” (79,4%). Sin embargo, resulta alentador para los fines
del presente plan verificar que el sequndo concepto que mds relacionan las personas con el
turismo en la PBA es “Pueblos rurales” (37,1), luego le sigue “Sierras” (29,6%) y a continuacion
otro concepto que también se vincula con la ruralidad, que es “Campo” (28,9%).

Considerando las caracteristicas del producto “Playa y mar” en la cual existe una estacionalidad
bien marcada, podria pensarse que los productos no vinculados a este concepto tendrian una
participacion mayor en los meses de temporada baja. Adicionalmente, podria utilizarse el
potencial del producto “Playa y mar” para promocionar territorios cercanos a las localidades que
ofrecen este producto, aunque vinculados con la ruralidad.

Grafico 7: A nivel turistico, ¢con qué conceptos relaciona a la
Provincia de Buenos Aires?
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En sintonia con la pregunta anterior, cuando se consulté a los encuestados acerca de las
actividades de turismo que realizaron particularmente en la PBA en los ultimos tres anos, el
72,7% indico que disfruté de una playa de mar. Ahora bien, en segundo lugar, se indicé que las
personas realizaron una visita a una reserva natural y/o area protegida (36,5%), entendiendo a
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esta actividad como parte de la modalidad turistica de turismo en la naturaleza. Luego, le sigue
en tercer y cuarto lugar aquellas personas que pasaron un dia de campo (30,1%), actividad
cabalmente relacionada con la ruralidad, y quienes visitaron lagunas, rios y delta (21,2%),
representando actividades que en cierta medida pueden darse en un contexto rural, al igual que
la quinta eleccién que fue Trekking y/o senderismo (18,6%).

Grafico 9: Actividades turisticas realizadas en los ultimos tres afos en la
Provincia de Buenos Aires
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El siguiente grafico arroja resultados trascendentales a la hora de planificar tanto el espacio
turistico como la promocidn del mismo, dado que la gran mayoria de las personas que
respondieron la encuesta, y que viajaron por la PBA en los Ultimos tres anos, indicaron que
prefieren alojarse en una localidad en particular pero con intencién de recorrer las zonas
cercanas (69,3%). En menor medida encontramos a quienes prefieren recorrer distintas
localidades, alojandose en dos o mas de ellas (23,9%). Finalmente, sélo el 6,1% de las personas
prefieren sélo quedarse en el lugar donde se alojan.
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Grafico 10: Al momento de viajar por la Provincia de Buenos
Aires, ;qué prefiere?
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Cuando analizamos en qué momentos del ano realizaron viajes por la PBA las personas
encuestadas, puede notarse una significativa concentracién temporal en los fines de semana
(31,9%) y fines de semana largos (28,9%), siendo las opciones mds elegidas y alcanzando en
conjunto el 60,8%. Lo cual también resulta auspicioso para la modalidad de turismo rural, dado
que las caracteristicas de los servicios que se brindan y las actividades que incluyen coinciden
con estadias cortas, incluso que no superan las 24 horas de duracion.

De todas formas, el momento contemplado por las vacaciones de verano también tiene una
participacion importante, con el 27,6% de las respuestas, por lo cual también debe ser tenido en
cuenta. Si llama la atencidn el bajo porcentaje asignado a las vacaciones de invierno (6,1%),
alcanzando un nivel de respuestas similar al momento abarcado por los dias de semana (5,6%).

En este sentido, seria bueno preguntarse por qué las vacaciones de invierno no alcanzan valores
mayores. ;Podria ser porque en esta época del ano las personas realizan viajes cortos y, por lo
tanto, los identifican como “de fin de semana”? ;O podria existir alguna otra explicacién? Estas
preguntas tal vez podrian abarcarse en futuros trabajos.
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Grafico 11:  En qué momentos del afio eligié los destinos de la
provincia de Buenos Aires?
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En la misma linea de identificar el valor de las escapadas de fines de semana en el marco del
turismo rural, casi el 70% de las personas indicaron que prefieren realizar viajes de hasta 200
kildmetros desde su lugar de residencia. Este dato puede ser de utilidad para identificar el area
de influencia de las principales localidades emisoras de turistas de la provincia.

Cuando vamos al detalle, vemos que predominan quienes indicaron que prefieren destinos de
entre 101 hasta 200 kilémetros de su hogar (33,3%), seqguidos por quienes indicaron una
distancia de entre 51y 100 kildmetros (26,8%).

Por fuera del rango de los 200 kilémetros, también tuvo un porcentaje a ser considerado el
rango de entre 201y 300 kildmetros (18,2%).

Grafico 12: Para escapadas de fin de semana, prefiere:
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La anticipacion con la cual se planifica una escapada de fin de semana puede ser una informacion
de gran valor tanto para gestores como para prestadores de turismo rural, dado que también
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permite preveer el movimiento turistico esperado y organizar los procesos internos y tomar las
medidas necesarias en funcién a dicha prevision.

En este sentido, las personas encuestadas indicaron que organizan sus escapadas en un plazo
relativamente corto, dado que el 34,9% lo hace entre el mismo dia y una semana antes; vy el
34,6% lo hace dos semanas antes. Quienes son mas precavidos, si se lo puede llamar de esa
manera, contemplan el 28,5% de las respuestas, siendo un mes antes (21%) y mas de un mes
antes (7,5%).

Grafico 13: ;Con cuanta anticipacion decide u organiza
su salida de escapada?
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La preferencia por organizar las escapadas de fin de semana con poca anticipacién tiene una
correlacién directa sobre una de las cuestiones que las personas encuestadas destacaron como
una ventaja de este tipo de viaje, el cual es que no requieren de mucha planificacion (52,6%).
También se destaca que es un momento para descansar durante el ano, sin tener que recurrir a
las vacaciones laborales (49,8%). Esto también resulta alentador para el tipo de viaje que se
realiza en el turismo rural, dado que, aunque algunas actividades incluyen una participacién
activa de los turistas, implican una desconexién del ambito de trabajo y el entorno urbano.

En tercer lugar se destacé que es un buen momento para conocer destinos que no elegirian para
vacacionar (46,3%).

Finalmente, es interesante reconocer que sélo 2 de cada 10 personas reconocen como una
ventaja que este tipo de viajes implican un gasto menor que otros. Por lo tanto, indicaria que la
mayoria de las personas no identifican como una preocupacidon la necesidad de que las
escapadas impliquen un gasto bajo.
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Grafico 14: A su consideracion, ¢ Cuales son las ventajas de las escapadas?
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En cuanto a las desventajas identificadas en las escapadas de fin de semana, tal vez la principal
variable a tener en cuenta es que resultan molestos los embotellamientos que se producen en
esas fechas por el movimiento de vehiculos que genera, con el 64% de las respuestas.

Este dato nos remite a dos reflexiones. Por un lado, se reconoce el alto porcentaje de personas
residentes en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) que respondieron la encuesta,
dado que son quienes se ven afectados principalmente por esta problematica. En el mismo
sentido, el AMBA es el principal emisor de turistas a nivel nacional y, en particular, vinculado a
la PBA. En este sentido, seria bueno indagar en futuros relevamientos cudles son las desventajas
percibidas por residentes de otras localidades de la PBA al momento de realizar una escapada
de fin de semana.

Por otro lado, este alto grado de respuesta da cuenta del potencial de otros medios de
transporte como el tren. Este medio de transporte, en algunos casos llega a localidades
vinculadas al turismo de escapadas y rural pero no es conocido o falta difusidn sobre el servicio,
posee horarios poco practicos para la actividad turistica y/o necesita incrementar las frecuencias
para poder abordar la demanda turistica. En otros casos directamente no funciona vy, por lo
tanto, su reactivacién requiere un arduo trabajo.

Incluso la revalorizacién de transporte ferroviario para los viajes con fines turisticos durante los
fines de semana también podria ser una iniciativa que busque un menor impacto ambiental del
turismo, a través de la reduccidn de vehiculos particulares que realizan turismo de escapadas.

Grafico 15: A su consideracion, ¢ Cuales son las desventajas de las
escapadas?
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Finalmente, la dltima pregunta realizada por la encuesta de Usina Turistica deberia llevarnos a
la reflexion en dos sentidos. Por un lado, que no necesariamente las conceptualizaciones
desarrolladas en los marcos académicos se condicen con lo que perciben los turistas y/o lo que
sucede en la realidad, dado que los primeros 4 destinos senalados por quienes respondieron la
encuesta corresponden a ciudades y no a pueblos o entornos rurales. De esta manera, es
importante que las definiciones sobre la tipologia de turismo rural incorpore estas percepciones
de la gente de a pie y que se integren en ella los entornos urbanos pero que, por su vinculacion
histérico-cultural con la ruralidad, pueden entenderse en el marco de este tipo de turismo.

Recién el quinto destino mencionado responde a un pueblo rural, pero que sin embargo fue
mencionado por menos del 5% de las personas que respondieron la encuesta.

Por otro lado, la predominancia de San Antonio de Areco como destino de turismo rural en el
imaginario de los y las encuestadas (64%) deberia obligarnos a estudiar el caso particular y a
identificar lineas de accidn que sean trasladables a otros municipios y/o al contexto de la gestion
provincial.

Grafico 16: Si hablamos de Turismo Rural en la Provincia de Buenos
Aires, ;cual es el primer destino que se le viene a la mente?
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Cuando se pregunta a los gestores sobre quiénes son los turistas rurales, las respuestas son las
siguientes:
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La consideracion sobre las actividades que corresponden al mundo del turismo rural, y también
son diversas para los gestores relevados, dado que emergen diversas respuestas. Vale la pena
mencionar que las respuestas que aparecen con mayor frecuencia tienen el eje en las actividades
o las “experiencias” no asi en el alojamiento.

Los que buscan experiencias con la naturaleza | 83.8%
Los que pasan el dia en pueblos rurales 80.9%

' No importa dénde se alojen, pero realizan actividades rurales | 75%

' Los que visitan estancias [ 735%

| Los que se alojan en pueblos rurales | 66.2%

| Los que van a comer a establecimientos gastrondmicos rurales ' 64.7%

' Los que visitan una reserva, espacio protegido publico o privado 588%

' Los vienen a pasar el dia desde los grandes centros urbanos 50 %

| LOs que compran artesanias y productos regionales | 441 %

Los que van a practicar un deporte ' 368%

Los que alquilan quintas, campos, fincas 338%

Los que estan de paso y paran a utilizar servicios (gastronomia, alojamientos de 1 324%
paso, etc.)

Los que van porque tienen una segunda residencia alli o cerca 235%

Si bien el perfil de los viajeros que identifican los gestores entrevistados es diverso, se destaca
el perfil de clase media por sobre clase alta o baja. Lo mismo el turista que proviene de las
grandes ciudades por el que proviene de otras procedencias.

Clase mecia madia
Clase media baja
Case baja

Turistas NMovadotes
Turstas conservadores

Turista 0= las grandes Cludaces
Turistas intenos
Turisias internacionales
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Los turistas conservadores vs los innovadores, parecieran no sacarse ventaja en ésta respuesta,
lo que podria indicar que las ofertas de turismo rural satisfacen a perfiles muy heterogéneos en
cuanto a poder adquisitivo, procedencia de ciudades o comportamiento.

Las motivaciones para viajar de éstos turistas son bien diferentes entre si. Entre las respuestas
mas frecuentes cabe mencionar “descansar y relajarse” y “escaparse por el dia”. Las visitas a
familiares también motorizan una parte importante de los casos analizados.
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Pareciera también existir diversos momentos para realizar turismo rural segun los gestores
relevados. En ese plano se destacan los “fines de semana largos” y las “vacaciones de verano”
por sobre el resto de las posibilidades mencionadas en el cuestionario. Definitivamente los dias
entre semana no parecieran ser los preferidos para realizar actividades de turismo rural.
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Estos turistas en su mayoria viajan sin reservas y el grueso de los casos analizados prefiere
pagar en efectivo por los servicios contratados.
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Alojamientos en hoteles 58 (81,7 %)

Alojamiento en hotel y -39 (54,9 %)
B&B —27 (38 %)
—27 (38 %)
Oferta gastrondmica ~-63(88,7 %)
~-43 (60,6 %)
Almacenes de campo ~29 (40,8 %)
Pulperias -16 (22,5 %)
~-52 (73,2 %)
Dia de campo —43 (60,6 %)
Fena de artesanos ~-64 (90,1 %)
~27 (38 %)
Subastas de productos -5 (7 %)
Museos puablicos ~-67 (94,4 %)
Museos privados ~-37(52.1 %)
Sitios con valor patrimonial 3 (465 %) 53 (74,6 %)
privados -81 (£5,9 %)
Centro Cuiltural ~55 (77,5 %)
Espacws de arte ~-52 (73,2 %)
Acrotunsmo -22 (31 %)
Cicloturisme ~43 (606 %)
Trekking y sendensmo 32(451%)
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Estacion terminal de bu:fs]wm
Canotaje/Kayaking
Canopy

23(324 %)
-52(73.2 %)

12 (169 %)

6(3.5%)

-3 (4.2%)

3(42%)
Windsur

Pesca omangada

14 (187 %)
72 (31 %)

Pesca organizads I— 22 (21 %)
Goll n—— 23 (32 4 %)

Pdor 17 (239 %)

Pato 10 (14,1 %)
Sahdasendx 4 -9 (12,7 %)

Estaciones de servicio

Vias de ferrocarnl activo
Mapeo de caminos rurales

R 1%
con atractivo m) 25(36%)

0 20 40 €0 20

61 (85.9 %)
-46 (64,8 %)

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 143



Matrices de identificacion de problematicas:

Recursos y atractivos turisticos rurales y periurbanos. Calidad turistica

Nota: al final de la matriz se establecen dos criterios distintos para el orden de importancia de las problematicas

Territorios o | Es necesario articular con otras
jurisdiccione | areas (Nacidn, provincia y/o

s alcanzadas | municipios) para resolver esta
por el tematica.

Problema Descripcion del Efectos problema

identificado | problema e ¢Avrticulando con cudles

organizaciones,

9
g 8 instituciones
— | = a J
g S | S organismos?
5 § |3
U | x >
Faltade Bastante escasa o nula Falta de comprensidn Discriminacién B  Tod Tod X Ministerio de Turismo y
Accesibilidad infraestructura y y/o sensibilizacién sobre Ss. |0s | 0S Deportes de la Nacion.
en espacios y equipamiento adaptado discapacidad. Segmentacion negativa A
servicios para personas con de mercado potencial. s Instituto Nacional contra la
turisticos. discapacidad (fisica, Falta de conocimiento Discriminacion, la
sensorial, intelectual, sobre normativa e Limitacidn de ingresos Xenofobia y el Racismo.
psiquica y multiple) instrumentos para la econdmicos en los
6) adecuacion. establecimientos Agencia Nacional de
No hay propuestas turisticos. Discapacidad.
3) inclusivas. Subestimacién del
consumo de personas Posicionamiento y Organizaciones vinculadas
con discapacidad comunicacion negativa a discapacidad.
sobre el destino.
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Falta de innovacion y
desarrollo. Oferta
improvisada y
estandarizada

Existencia de un estigma
social en torno al
colectivo de personas
con discapacidad

Administracion de Parques
Nacionales.

Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
turistica (cat, fehgra, aht,
faewyt, etc)

La legislaciéon
en torno a
accesibilidad
no es
abarcativa.

7)

6)

No contempla la
accesibilidad para
espacios o actividades de
turismo rural.

Incumplimiento de la
normativa dada la
inexistencia o ineficacia
de la fiscalizacidn
multiescalar efectiva.

Se debe
aggiornar/adaptar la
normativa en funcién de
la actividad (T.rural)

Discriminacion

w r>v w

Tod  Tod

0s

0s

Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion.

Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la
Xenofobia y el Racismo.

Agencia Nacional de
Discapacidad.

Organizaciones vinculadas
a discapacidad.

Administracion de Parques
Nacionales.

Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
turistica (cat, fehgra, aht,
faewyt, etc)
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Falta de acceso
a
Financiamiento
para el
Desarrollo

9)

10)

Pocas o nulas
posibilidades de acceso a
lineas de crédito,
presupuestos y
financiamiento de
caracter nacional,
provincial o incluso
municipal/local.

Escasa disponibilidad de
recursos e instrumentos
de financiamiento para
desarrollo de
productos/servicios
turisticos.

Falta de soporte
técnico/profesional para
conformar las instancias
de planificacion y
documentacion
necesarias como
requisito administrativo
para el acceso a los
recursos.

Imposibilidad de
desarrollo/innovacién
de nuevos destinos y
productos/servicios
turisticos.

Imposibilidad de
ingreso al mercado y
diversificacion de
empresas en el sector.

Imposibilidad de
adecuacién de los
servicios turisticos a
nuevos requerimientos
(accesibilidad, calidad,
sanitarios, etc))

nw r>v m

Tod  Tod

0s

0s

Ministerio de Turismo y
Deporte de la Nacién.

Ministerio de Economia de
la Nacion.

Bancos (Nacion -
Provincia)

Otros organismos
bancarios y de crédito.

Consejo Federal de
Inversiones

Consejo Federal de
Turismo

Organizaciones
internacionales de crédito.

Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
turistica (cat, fehgra, aht,
faewyt, etc)

Universidades e
instituciones de educacion
relacionadas al turismo.
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Falta de
vinculacion
publico-
privada e inter-
municipios.

3)

9)

Falta de
Asesoramiento
Tecnico

4)

7)

Imposibilidad de trabajar
de forma coordinada 'y
sinérgica el desarrollo de
planes, programas,
proyectos, productos,
servicios y destinos
turisticos.

Poca o escasa capacidad
técnico/profesional
(especificafinterdisciplinar
) instalada en
dependencias de turismo
y emprendimientos
turisticos.
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Escasos espacios e
instrumentos de
encuentro para trabajo,
coordinacién y
desarrollo de la actividad
turistica.

Presencia de criterios de
competencia entre
destinos, productos y
servicios turisticos que
impide ver la
potencialidad de la
cooperacion y el trabajo
en red.

Criterios blandos para la
introduccion de personal
en el drea
gubernamental/municip
al de turismo.

Poco involucramiento de
organismos técnicos,
universitarios y
profesionales en el
desarrollo de la micro-
oferta turistica.

Escaso trabajoenredy
de cooperacion entre
actores sociales.

Poca unificacién de la
oferta turistica.

No se trabaja en pos de
la “complementacion
de destinos”
Imposibilidad de trazar
lineas de desarrollo y
gestion sinérgicas.
Imposibilidad de
gestionar estrategias
de comunicacion
conjuntas.
Complicaciones para
desarrollar programas
de intercambio/visitas
entre si)
Desaprovechamiento de
oportunidades de
crecimiento conjunto.

n > w

Uso basico de nuevas
tecnologias.

Estrategias intuitivas B
de comunicacion y s.
comercializacion. A
Falta de adecuacion S
legal, econdmico, etc.)

Tod  Tod

0s

0s

Con
urb
ano
Bon
aer
ens

Direcciones, Secretarias y
dependencias de turismo
municipales/locales.

Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion.

Universidades e
instituciones de educacion
relacionadas al turismo.

Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
turistica (cat, fehgra, aht,
faewyt, etc)

Universidades e
instituciones de educacion
relacionadas al turismo.

Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacién



Deterioro del
medio
ambiente
natural

8)

5)

Falta de
adhesién ala
“cultura de
calidad” y
mejora
continua.

5)

8)

Contaminacion/
degradacion de recursos
naturales en el espacio
rural que son utilizados
por la actividad turistica o
poseen potencial turistico

No hay interés en
obtener certificaciones.

Es percibida como un
“gasto” y no como una
inversion.

Pequeno universo de
prestadores que puede
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Informalidad en la
normativa legal, técnica
y fiscal.

Falta de conciencia
ambiental en residentes
y turistas

Falta de educacion
ambiental en las
escuelas

Métodos de produccién
que atentan contra el
medio ambientey la
actividad turistica.

Inexistencia de
incentivos para el
desarrollo de proyectos
sustentables

Falta valorizacion
y proteccion del
patrimonio natural.

Se desconocen e ignoran
los beneficios e
implicancias.

Las herramientas
existentes son rigidas y
de aplicacion limitada.

Basurales a cielo
abierto

Dificultades para el
desarrollo de la
actividad turistica

Pérdida de recursos
naturales.

Oferta improvisada.
Sin vision de
sostenibilidad
econdmica, ambiental y
social.

Prestaciones/productos
que generan
insatisfaccion en el
visitante.

nw r>v m

Organismo Provincial para
el Desarrollo Sostenible

Universidades e
instituciones de educacion
relacionadas al turismo

Direcciones, Secretarias y
dependencias de turismo y
medioambiente
municipales/locales

La Direccidon Nacional de
Calidad e Innovacion
Turistica (DNCIT).

Subsecretaria de Calidad,
Accesibilidad y
Sustentabilidad del
Turismo Nacional.



acceder a las
certificaciones.

Imagen negativa del
destino. Impacto en los
niveles de demanda.

Fundacidn Instituto de la
Calidad Turistica Argentina
(ICTA)

Municipios y gestores de la
provincia de Buenos Aires.

Prestadores turisticos.

Desvalorizacio
n y/o pérdida
del patrimonio
cultural

1)

4)

Deterioro, alteracion y
desaparicion del
patrimonio cultural
tangible.

Desvalorizacién y/o
pérdida de patrimonio
cultural intangible.

Desvalorizacién de
espacios de la memoria y
la identidad
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Presion inmobiliaria.

Falta de reconocimiento
institucional.

Falta de asignacion de
recursos y personal
calificado para

su preservacion y/o
puesta en valor.

Falta de sensibilidad y
“conciencia” del sector
privado.

Escasa identificaciony
asignacion de significado
por parte de la poblacién
local.

Escasas acciones de
construccion patrimonia
| junto a las
comunidades locales

Invisibilizacion y
desvalorizacidn de los

Disminucion de
recursos y atractivos
que facilitan la
actividad turistica

Pérdida de la cultura
popular e identitaria

n r>un

Tod  Tod

0s

0s

Ministerio de Cultura
Secretaria de Patrimonio
Cultural

Direccion Nacional de
Bienes y Sitios Culturales.

Area de politicas culturales
de la provincia de Buenos
Aires.

Asociacion Argentina de
Gestores Culturales
Universitarios.

Museos regionales

Universidades e
instituciones de educacion
de todos los niveles.

Areas de cultura de
gobiernos locales.

Asociaciones y centros
culturales, clubes,
bibliotecas, archivos
histdricos, espacios
comunitarios.



patrimonios populares y
especialmente rurales.

Invisibilizacion, de
centros culturales
comunitarios.

Pérdida de los
recursos
turisticos por
presion del
mercado
inmobiliario.

2)

1)

Debido a la presion del
mercado inmobiliario, se
desplazan las actividades
rurales y periurbanas a
zonas lejanas y mds
despobladas

Se genera presion del
mercado inmobiliario
especialmente para
proyectos de barrios
privados. Un ejemplo es
la Albufera, Parque
Atlantico Mar Chiquito.
Pérdida del espacio de
amortiguacion.

Los cédigos urbanos se
flexibilizan ante los
intereses econdmicos

Degradacién y
contaminacion
ambiental. Pérdida de
la biodiversidad,
impacto a la ruta de
aves migratorias,

Tensiones con los
vecinos.

Pérdida de actividades
productivas que
podrian ser trabajadas

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Municipios.

B
existentes. desde el turismo 5 | Tod | Tod
A os | o0s
Las actividades ruralesy = Pérdida de diversidad >
periurbanas son social y cultural
invisibilizados, y por lo (poblacién, costumbres,
tanto consideradas de formas de trabajo,
poco valor (econémicoy  soluciones a problemas,
cultural) por la sociedad, | etc).
lo que lleva a que su
desplazamiento se
naturalice y no resulte
problematico a amplios
sectores sociales.
Discontinuidad = Muchas de las acciones Se produce una Se desaprovechan Tod  Tod
de politicas que se iniciany confrontacién de recursos econémicos, B os | os

ptiblicas de

desarrollan con apoyo
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comunitarios y




acompainamien gubernamental, no logran | intereses y prioridades culturales que no llegan | s
to a proyectos  la continuidad necesaria entre gestiones. a obtener resultados A
turisticos y sus = de ese apoyo a través de esperados. s
factores distintas gestiones. Se priorizan nuevos
intervinientes proyectos con sello Se desgastan los
(declaratorias propio en vez de recursos humanos
patrimoniales, fortalecer locales.
iniciativas existentes.
No logra establecerse
M) fuertes identidades
locales vinculadas al
1) turismo.
Falta de Dificultad de acceso al Priorizacion de recursos | Dificultad de pensar Ministerio de Transporte
conectividady | territorio, ya sea por la de infraestructura en emprendimientos o de Nacidn
acceso entre falta de oferta de zonas de alta densidad acciones que impliquen
localidades transporte publico y/o poblacional. la llegada de personas Ministerio de Obras
privado e infraestructura, desde otras Publicas de Nacion
10) escasa pavimentacion Poco estimulo ala localidades. B
2) de caminos en algunas conexién por medio de Tod  Tod Universidades
zonas. transporte publico o Limitada proyeccion de > ° °
! . A | os 0s S
privado en zonas con actividades Ministerio de
baja densidad de dinamizadoras de las > Infraestructura y Obras
poblacion. economias locales que Publicas de la Provincia.
requieren que la gente
Eliminacidn de la se movilice a las Municipios
histdrica red ferroviaria. | mismas.

Criterio 1: “Competencias Subsecretaria” (alcances y competencias supuestas e ideales...)

Criterio 2: “Urgencias/Importancia” (que interfieren o es necesario resolver para el desarrollo del turismo rural y periurbano...)
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Estructura economica y tributaria

Problema
identificado

Ausencia de
informacion
econdomica

Bajos niveles
de
asociatividad

Descripcién del
problema

Existen escasas
fuentes de datos
estadisticos sobre
el impacto
econdmico del
turismo rural.

Si bien se
registran en toda
la Provincia

Causa del
problema

Dificultad
metodoldgica
para cuantificar
el impacto
economico del
turismo en
general y del
turismo rural en
particular.

Pocas
investigaciones
que aborden la
problematica
economica tanto
con enfoques
cuantitativos
como
cualitativos.

' Falta de

capacitacién en
gestion de redes

Efectos del
problema

Dificultad para
conocer la
problematica del
sector a nivel
macroecondmico y
especialmente a
nivel
microeconémico.

Dificultad para

posicionar el

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por
el problema

Municipi

Es necesario articular con otras areas
(Nacién, provincia y/o municipios) para
resolver esta tematica.

dArticulando con cudles
organizaciones, instituciones,
organismos?

Areas de estadistica de organismos
publicos y universidades

Todas las instituciones que integran la
Superestructura turistica
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Poca
articulacion de
la cadena
productiva

Falta de
financiamiento
especifico

experiencias
asociativas, se
observa falta de
continuidad en las
redesy
asociaciones.
Persiste en
muchos casos la
situacion de
aislamiento de
emprendimientos
que trabajan de
manera individual

En general, hay
bajos niveles de
encadenamientos
productivos.

En particular,
pocas agencias de
viajes
comercializan el
producto turismo
rural

No existen lineas
particulares de
financiamiento al
turismo rural. El
financiamiento
suele ser general
para el area rural
y no la actividad.
Asimismo, el
financiamiento
general se suele

Desconfianza;
falta de cultura
asociativa

Limitado alcance
de las politicas
publicas
orientadas a
favorecer
procesos
asociativos.

Este problema
es consecuencia
directa del
anterior (bajos
niveles de
asociatividad)
Las agencias de
viaje no reciben
informacion
sobre el
producto
turismo rural.

Falta de
conocimiento e
inversion en el
sector

producto turismo
rural.

Falta de informacion
y capacitacién.

Ausencia de
economias de escala
externas a los
emprendimientos.

Debilidad y
aislamiento de los
empresarios.

Limitado impacto
local de la actividad.
Falta de opciones
para el segmento de
demanda que no
tiene posibilidad o
interés en adquirir el
producto por via
directa.

Dificultades de
crecimiento de
empresas pequenas
y emprendedores
del sector

(Organismos oficiales de turismo; INTA;
areas de produccion; universidades,
camaras de empresarios, etc).

Organizaciones de la Superestructura
turistica que puedan mediar entre los
diferentes actores de la cadena
productiva. En particular, conectar
prestadores de servicios con las
Agencias de Viaje interesadas en
comercializar el producto.

Super estructura. BCNA.
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Falta de

efectuar desde el
sector publico y
no presenta
continuidad.
Prosacy
PRONATUR son
ejemplos de
programas
ministeriales se

Discontinuidad en el
desarrollo.

Es necesario asegurar la continuidad y
evalucion de politicas a partir de la

. . Falta de Discontinuidad en la construccidn ciudadana. En este sentido
continuidad en | apoyd para el L . - .
e continuidad en informacion son todos los actores sociales
politicas de desarrollo del o o . ;
las politicas especifica obtenida. involucrados lo que deben formar parte
apoyo sector que L L
. e publicas. Desanimo ante la
especificas presentan
. N propuesta de
discontinuidades b
politicas.

en sus

funcionamientos

no existen datos

especificos en la

provincia de
Falta de Buenos Aires ; -~ .
. < Areas de estadistica de organismos
informacion sobre el empleoy N L L

o i publicos y universidades. Ministerio de

especifica condiciones que

sobre empleo

Necesidad de
trabajo en
areas de
educaciony
capacitacion
laboral
especifica

refieran
Unicamente a esta
modalidad.

De informacion
general se
desprende la
necesidad mejoras
en la educaciéony
la capacitacion
laboral

Consecuencia de
los anteriores, la
falta de datos
sobre
necesidades
especificas de
formacion,
discontinuidad
de politicas

Debilidad en las
capacidades
vinculadas al
turismo rural y
periurbano.

Trabajo

Universidades, institutos de formacion.
Secretarias y ministerios de educacion
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Marco legal e institucional

Problema
identificado

Descripcion del
problema

Causa del
problema

Efectos
del problema

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por
el problema

Municipios

Es necesario articular con
otras areas (Nacion,
provincia y/o municipios)
para resolver esta tematica.

¢Articulando con
cudles
organizaciones,
instituciones,
0rganismos?

Nivel de La importancia de la Aspectos El nivel de jerarquizacién X X Gobernacion de la

jerarquizacién y actividad turistica a nivel | presupuestarios. de las areas de gobierno Provincia de Buenos

autonomia del social y econémico en la afecta aspectos Aires.

organismo de provincia deberia verse importantes de la Ministerio de

turismo provincial. ' reflejada en términos generacion e Produccién de la
institucionales en el implementacion de Provincia de Buenos
Estado Provincial. politicas publicas. Aires

Falta de aplicacién | La Provincia cuenta con  Falta de recursos. Problemas de coordinacion | x X Gobernacion de la

de normativas
vigentes y de
herramientas de
gestion
emergentes de las
mismas.

legislacion turistica que
permite la generacién e
implementacién de
acciones y politicas que
hacen a problemas
generales de la actividad
turistica provincial, lo
cual podria aprovecharse
para apuntalar aspectos
centrales de la gestion.

de politicas con municipios
y otros organismos del
gobierno provincial. Lo cual
dificulta el abordaje de
problematicas que afectan
a la actividad a nivel
provincial, ampliando la
brecha de capacidad
institucional del organismo
de turismo provincial.

Provincia de Buenos
Aires.

Ministerio de
Produccion de la
Provincia de Buenos
Aires.

Falta de

jerarquizacion y

debilidad
_institucional de las

Subsuncion en areas
mavyores. Escasos
recursos municipales
para desarrollo turistico.

Restriccion
presupuestaria.

Escasa regulacion del
turismo rural en muchos
municipios de la provincia.

X Subsecretaria de
Turismo de la
Provincia. Municipios.
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areas de turismo
municipales.

Restricciones para
un adecuado uso
turistico en areas
protegidas

Planificacion
ineficaz del uso
turistico de AP

Escaso financiamiento,
recursos y personal.
Pluralidad normativa y
diversidad de
jurisdicciones
superpuestas.

Las AP no cuentan con
presupuesto, personal ni
incentivos para una
adecuada planif de su
uso turistico.

Escasa visibilidad
social de la
actividad turistica.
Debilidad
institucional.
Ausencia de
ordenamiento
territorial.
Planificacién poco
coordinada entre
actores.

Falta de
presupuesto,
personal, incentivos
y coordinacién
entre actores.

Alto nivel de informalidad
de muchos prestadores.

Puja por usufructo de las
tierras. Usos del suelo
incompatibles con obj de
conservacion. Escasa o
inadecuada infraestructura
y equipamiento.

Impactos ambientales de
un turismo poco regulado.
Manejo ambiental
inadecuado o insuficiente.

Subsecretaria de
Turismo Provincial.
Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.

Subsecretaria de
Turismo Provincial.
Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.

Escasa o ineficaz
articulaciéon
institucional entre
actores.

Gran dispersion y
atomizacion de
competencias.

Abundancia
normativa,
solapamiento de
competencias entre
entes publicos.
Pocos incentivos
para un trabajo
coordinado
coherente con
objetivos
declarados en la
normativa.

Impactos ambientales de
un turismo poco regulado.
Manejo ambiental
inadecuado o insuficiente.
Puja por usufructo de las
tierras. Usos del suelo
incompatibles con obj de
conservacion. Escasa o
inadecuada infraestructura
y equipamiento.

Subsecretaria de
Turismo Provincial.
Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.

Escasa visibilidad
de AP para el
turismo rural

Las AP no suelen
incluirse en circuitos
turisticos categorizados
como rurales.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 156

Tradiciones, usos y
costumbres. Falta
de formacidon de
funcionarios y
trabajadores del
area en materia
ambiental.

Escasa valoracion social de
la importancia de las AP
para garantizar los
objetivos de desarrollo
sustentable a los cuales la
Argentina se ha
comprometido a nivel
internacional.

Subsecretaria de
Turismo Provincial.
Ministerio de
Ambiente.
Ministerio de
Educacidn.

OPDS.

Municipios.



Escasos incentivos
para la creacién de
nuevas AP

Escaso presupuesto e
interés por parte de
actores publicos y
privados.

Falta de visibilidad
social de
importancia de la
conservacion.

Baja cobertura territorial
de AP.

Degradacién ambiental y
social. Pérdida de
oportunidad para
desarrollar nuevos
espacios de turismo rural.

APN.

Secretaria de Turismo
Provincial.

Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.

Sector privado.

Escasa presencia
de la categoria de
periurbano dentro
de la regulacién
sectorial.

AUn las iniciativas
concretas de turismo
periurbano son pocas y
casi no hay normativa
especifica.
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Periurbano es una
categoria nueva,
gue aun no ha
alcanzado el
discurso publico.

Competencia de usos
urbanos y rurales.
Expulsidn de actividades
primarias. Degradacién
ambiental. Escasa
valoracidn social y defensa
del sistema socio-ecoldgico
periurbano.

Subsecretaria de
Turismo. DDA.
SAGyP.

INTA.



Estructural territorial y sostenibilidad

Es necesario articular con

otras dreas (Nacidn, provincia
y/o municipios) para resolver esta
tematica.

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas

por el

Efectos problema

del problema

Causa del
problema

Descripcion del
problema

Problema identificado
dArticulando con cudles
organizaciones,
instituciones,
organismos?

1. Deterioro en las rutas
provinciales y comunales e
insuficiente conectividad a
través de transporte publico
incluye el ferroviario.

Mala conectividad por
la red vial. El cierre de
los ramales de FFCC
dejo a los pueblos de
menos de 10.000

Desinversiones
publicas en
rutas
provinciales y
comunales

Desarticulacion,
desarrollo
fragmentado.
Pueblos
incomunicados.

ol Ceneral

ol Region

x Municipi

Ministerio de
Desarrollo.

FFCC Ministerio de
Transporte de Nacion
Vialidad Provincial

Desinversiones
publicas en
FFCC,
transporte
publico de
pasajeros y de
cargas,
Desinversiones
privadas
Debilidad en
esquemas de
asociaciones
vecinales
(consorcios
camineros) para
resolver

habitantes sin
conexion entre siy
con las grandes urbes.

Mayores
asimetrias
publico-privadas.
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2. Gestidn Municipal que no

identifica un drea
especifica de turismo

3. Debilidad de la gestion
municipal en los temas de

Turismo

Los temas de Turismo
no logran tener una
entidad propia. Se
canaliza por las Areas
de Culturao
Educaciéony no
pueden reconocer la
necesidad del turista
visitante.

Los equipo suelen ser
unipersonales o tener
MUy pOCO recursos
humanos capacitados
para entender en

problemas de
red vial
provincial.

Falta de planes
integrales de
produccion,
logistica,
transporte y
comunicaciones
y turismo.

Falta de
planificacion y
proyeccion de la
localidad como
potencial
destino
turistico.

Falta de visidn y
compromiso de
las autoridades
locales.
Insuficiencia
presupuestaria .
Insuficiencia de
recursos
humanos
capacitados en
turismo.
Insuficiente
planificacion del
turismo en la
localidad.

Insuficiente
desarrollo

de actividades
turisticas y
generacion de
prestadores
turisticos locales.
Desaprovechamie

nto de recursos de

formacion y de
financiamiento de
organismos
nacionales.

Falta de
planificacion
turistica local a
mediano y largo
plazo.

X
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presentacion de
proyectos a
convocatorias
nacionales
provinciales

Insuficiente
articulacién con
organismos
provinciales de
Turismo.

Faltao
desconocimient
o delas
regulaciones
normativas para
las actividades,
prestadores
gastrondémicos y
de alojamiento.
Desconocimient
o de las normas

Falta de trabajo
con enfoque
colaborativo e
interregional.
Insuficiente
apoyo técnicoy
econdmico a los
emprendedores
locales.
Insuficiente redes
de trabajo para
feriantes.
Insuficiente
asesoramientoy
trabajo articulado
con prestadores

de calidad locales
turistica
provincial.
4. Esfuerzo por la Desvalor de lo Falta de Se pierde lo X
homogeneizacion de localista y de practicas = capacitacion en  costumbrista local
productos turisticos locales tradicionalistas que recuperaciéon de o regional.
hacen las diferencias  la autenticidad  Todos los pueblos
local o regional  ofrecen los mismo
en la provincia. vy se pierde la
diversidad
5. Insuficiente infraestructura = Deficiente y costosa Insuficiente Asimetrias y x  Gobierno nacional,
para servicio de conexién de  conexién a Internety  inversiones desigualdades provincial y
internet en la era digital servicios generales de  publicasy sociales en la municipal
red inaldmbrica privadas en poblacion local
infraestructura  para acceder a

de cableado de
red y servicios

conocimiento de
capacitacion,
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6.Falta de incorporacion del
turismo rural y periurbano en

las politicas publicas

programas de desarrollo local.

Fuerte desvinculacion
de las politicas y
programas de turismo
rural y periurbano con
el desarrollo.

digitales.
Desinterés de
los gobiernos
locales.

Escasa
planificacion.
Insuficiencia de
politicas
publicas
globales y de
turismo en
particular.

La gestion
municipal esta
pobremente
planificaday
reproduce una
l6gica de
compartimentos
estancos y de

lineas de
financiamiento,
espacios de
encuentros
locales, regionales,
provinciales,
nacionales e
internacionales.
Falta de
incorporacion de
los medios
digitales a los
trabajos,
actividades y
rutinas diarias en
establecimientos
rurales.
Municipios
desbordados por
el diaadiay las
contingencias
(emergencias
naturales, de
infraestructura de
servicios,
problemas
laborales de
despidos, de
ocupaciones de
terrenos)

X

Gobierno Nacional,
provincial y
municipal.
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7. Migracion de jovenes

8. Falta de personal formado
0 capacitado en Turismo

9. Pérdida de territorio
productivo

Imposibilidad de

continuar estudios,
poca o nula insercion
laboral / profesional

No se emplea mano
de obra local ni se la
termina de involucrar
o comprometer en la

actividad

El avance de los
procesos de
urbanizaciony los

negocios inmobiliarios

afecta
directamente Ia
produccion de Ixs

pequenos productores
horticolas v floricolas.

abordaje
individuales por
areas.
Imposibilidad de
identificar la
articulacion
virtuosa de
turismo-
empleo-
desarollo

Falta de
oportunidades

Poca o nula
oferta educativa
en Turismo.
Capacitaciones
esporadicas

Incumplimiento
por parte de los
gobiernos
municipales del
codigoy
ordenanzas de
ordenamiento
territorial rural y
urbano

Poca proyeccion
de actividades y

profesionales en el

territorio.
Insatisfaccion y
frustracion. Falta
de iniciativas
Desconocimiento
de los recursos y
actividades. Poco
involucramiento

de actores locales.

Los productores
en particular de la
agricultura
familiar deben
trasladarse en
forma continua a
otras tierras e
iniciar de cero su
produccion

X

Ministerio de
Educacion

Gobierno provincial y
municipal

Gobierno Nacional,
provincial y
municipal

Gobierno provincial y
municipal
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ocasionando
pérdidas
econdmicas al
sector.
10. Falta de acceso a la Dificultades para el Vigenciade un  Desigualdad de X X
propiedad de la tierra. logro de la tenencia de modelo oportunidades de
la tierra, hegemonico y desarrollo,
especialmente de excluyente crecimiento,
colectivos vulnerables identidad y
como arraigo.
mujeres,indigenas, pe La exclusion se
quenos productores y acompana de
campesinos. violencia hacia los
colectivos.
1. Falta de acceso al agua Enlas dreasruralesy  Ausencia de Patologias X x  Gobierno provincial y
para consumo humano y periurbanas no hay planificacion en = gastrointestinales municipal
redes cloacales suministros de los la extension de  en particular en
servicios de aguay los tendidos de  los ninos y
cloacas. Lo que genera  redes aguay personas mayores
el consumo de agua cloacas, en pos
de pozo con altas del
concentraciones de crecimiento de
agroquimicos. la urbanizacion
Corroborado por en dichas
estudios cientificos de = zonas
la UNLP.
12.Desconocimiento de la Las autoridades Ausencia de Comunidades X x  Gobierno provincial y
potencialidad del turismo a municipales por falta  programas excluidas/margina municipal
nivel local de herramientas sobre un das con alto grado
conceptuales y Turismo Rural de vulnerabilidad
metodoldgicas, integral en los social sin acceso a
desconocen las municipios, que  mejorar sus
potencialidades del incluya a los
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13. Alteraciones en la vida
cotidiana y desequilibrio
social de la poblacién local

desarrollo del Turismo
Rural que integre a
las comunidades
locales y terminan
reproduciendo el
turismo tradicional
que se resume en
alojamiento, la
gastronomia y algun
evento cultural

El aumento de
poblacion externa
(temporaria

0 permanente)y la
demanda creciente de
actividad en los
pueblos genera
desequilibrios en la
vida cotidiana de sus
pobladores.

pobladores en
su conjunto,
visibilizando y
valorizando sus
saberes,
habilidades y
capacidades que
diversifiquen la
oferta turistica.

Falta de
planificacion
turisticas y de la
capacidad de
carga fisica,
psicoldgicay
ambiental en el
destino
turistico.

Se prioriza el
valor
satisfaccion del
turista a costa
del

desvalor tranqu
ilidad y habitos
de la comunidad
receptora.

condiciones de
vida.

Un fuerte rechazo
de actividades
turisticas y de
temporada por
parte de aquellos
pobladores que no
estan ligados
directamente a la
actividad
turistica. Impacto
s en las rutinas de
la comunidad
receptora que los
pueden llevar a
migrar hacia
lugares mas
tranquilos.

Se alteran los
horarios
comerciales, los
precios, la
disponibilidad de

X

Gobierno provincial y
municipal
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productos, los

ruidos, etc.

14. Generacion de residuosy  Elaumento de Falta de plantas = Los basurales a x  Gobierno provincial y
contaminacion visitantes genera de tratamiento  cielo abierto municipal

mayor acumulacion de = de residuos generan

residuos y no todos sélidos con contaminacion de

los municipios tienen  separaciény la napa fredtica,

planta de tratamiento, =recuperacionde aumentoenla

por lo tanto se los mismos. reproduccion de

generan basurales a roedores y

cielo abierto en cambios negativos

perjuicio de los en el paisaje rural

residentes y turistas.
15. Fendmenos de Reproducir/importary = Carencia de La sobrestimacion x  Gobierno provincial y
especulacion que le restan sobrestimar una formacion se refleja mas alla municipal

autenticidad a la oferta local

oferta turistica
“exitosa” en otros
sitios, ya seaen la
infraestructura,
recursos naturales o
eventos “culturales”
atentan con la
peculiaridad y la
autenticidad local.

profesional en
las instituciones
locales donde se
concede
prioridad a la
obtencion
rapiday
desordenada de
ganancias
excluyendo los
aspectos social
es, culturales y
ambientales.

del aumento de
los limites
deseados de la
capacidad de
acogida, en la
aparicion de la
especulacion
interna y externa,
la degradacion del
entorno ambiental
y la pérdida del
encuentro
personalizado, con
beneficios para
pocos, con el
riesgo de
estancamiento,
retroceso e incluso
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la desaparicién de
la renta econdmica
y las
peculiaridades y
autenticidad dela
oferta
16. Senalética inadecuada o Dificultad en la Falta de apoyo a  Dificultades de los X X x  Gobierno provincial y
inexistente en identificacion y acceso  la promocion turistas y municipal
establecimientos con a emprendimientos turistica de visitantes para la
emprendimientos turisticos turisticos rurales y emprendimiento  facil ubicacién de
rurales periurbanos a causa sruralesy los
de lainadecuada o periurbanos, a establecimientos
inexistente carteleria  nivel local y turisticos de
0 senalética. provincial. interés.
La falta de
carteleria
adecuada impacta
en la valoracién de
la experiencia
turistica.
El trabajo llevado
La falta de )
e a cabo por
planificacion con i
) . mujeres en el
perspectiva de género A
; ) ambito rural, es . .
. y diversidad, favorece =~ Modelo o Gobierno nacional
17.Desigualdades entre : invisibilizados y no . .
. que el desarrollode la  Patriarcal y X X X  provincial y
mujeres y varones - -~ L. es valorado, ya . .
actividad turistica hegemonico . municipal
i que se lo asocia al
naturalice y .
trabajo
reproduzca las .
. reproductivo y de
desigualdades de :
cuidados. En ese
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género existentes en sentido, en

la comunidad rural. muchos casos
tampoco es
remunerado. Por
otro lado, las
mujeres cargan
con una doble
jornada laboral,
consecuencia del
trabajo doméstico.
También se
observan cambios
en las relaciones
de género, dentro
de las familias.
Falta de control y
toma de
decisiones sobre
los ingresos
generados por el
turismo.
Asimismo, escasa
participacion de
las mujeres en
intervenciones
relacionadas con
el patrimonio
(venta/alquiler), la
explotacion
econdmica de los
emprendimientos
y el uso del suelo.
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La agricultura
intensiva utiliza
agroquimicos que
degradan el ambiente
y los recursos
naturales. La

La contaminacién

ganaderia genera ambiental, la

altos niveles de gases  Estas pérdida de la

de efecto invernadero. actividades biodiversidad

La actividad industrial = econdmicas y

concentra reproducen el la profundizacién

establecimientos Modelo del cambio

. . textiles y alimenticios, = extractivita. climatico.
18. Degradacién ambiental y 0 )
. o destilerias de Existe una falta = Efectos adversos .
pérdida de la biodiversidad . . Gobierno
- petrdleo, complejos de control vy enlasalud dela . -
por desarrollo de actividades S, SR . X  nacional provincialy
L siderurgicos, fiscalizacion de  poblacién local. -

econdmicas. . ) . municipal

petroquimicas, calidad Degradacién de

fabricas de plasticoy | ambiental y los recursos y

resinas sintéticas, biodiversidad. atractivos

plantas Existe turisticos

metalmecdnicas, entre  complicidad de  naturales locales

otras. La provinciade  actores Desvalorizacion

Buenos Aires también  intervinientes. del Patrimonio

se destaca como natural.

productora de acero.

En la actividad minera,

se destacan las

explotaciones

Olavarria, Tandil, Azul,

Judrez y Tornquist.
19. Insuficientes propuestas Propuestas turisticas  Ldgica de Baja apropiacion x  Gobierno provincial y
de eventos turisticos locales vy de eventos locales planificacion de  de la comunidad municipal
que en su diseno y disenadas, arriba hacia local de los
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planificacion incluya a la
comunidad receptiva

20. Insuficiente promocién y
difusion de los beneficios
econdmicos, productivos,
sociales e innovativos de de la
Economia social y solidaria.
Formaciones asociativasy
cooperativas con experiencias
de turismo rural y periurbano

21. Debilidad en la
incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas a
propiables al entorno rural
para potenciar recorridos
turisticos sustentables.

proyectadas y
ejecutadas con escasa
participacion de la
comunidad receptiva
local

Escasa difusion y
valorizacién de
experiencias exitosas
de productoresy
trabajadores rurales
que han mejorado la
comercializacion de
sus productos de
manera asociativa y
ofrecen a los usuarios
y consumidores
calidad de productos a
precios justos.

Escasa apropiacion de
desarrollos e
innovaciones
tecnoldgicas
sustentables que
podrian mejorar la
calidad de vida de sus
pobladores y
potenciar recorridos
turisticos de mayor
calidad.

abajo con
desvalor a los
aportes de la
comunidad
local.

Invisibilidad a
los modelos
alternativos y
contra
hegemonicos de
la economia
social y

popular.

Desarticulacion
del 1+D delas
Universidades
del INTAy de
otros Centros
de Investigacion
con los
inversores
(publico-
privados) v las
necesidades

eventos de

agenda municipal.

Pérdida de la
identidad local
Baja participacion
local en el
constructo
turistico

Existencia de
productores que
no reconocen las
ventajas de la
asociacion y
cooperativizacion
social y
productiva

Existencia

de desarrollos y
tecnologias de
banos secos,
paneles solares,
hornos para
cocinas sin uso de
garrafas,
calefones,
pasteurizadoras y
ensachetadora de

Gobierno provincial y
municipal

Gobiernonacional pr
ovincial y municipal
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sociales de
produccion y

reproduccién de

los pobladores
locales.

leche, plantineras,
secadores solares
de alimentos, etc
sin conexion con
las demandas de
la poblacién local.

Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por

Es necesario articular con otras areas
(Nacién, provincia y/o municipios)
para resolver esta tematica.

el problema
Problema Descripcion del = Causa del | Efectos del
identificado | problema roblema | problema o . .
P P P S éArticulando con cudles
= organizaciones,
N°) instituciones, organismos?
g
(4
. Bajo nivel de St
Comunicacion J Problematica que debe ser
telefonia cobertura en . 1
b regiones Falta de posibilidad « abordada por dreas de
dlambrica & g. de comunicacién competencia, no
inaldmbrica periurbanas y o .
especificamente Turismo
rurales
. Bajo nivel de Dificultades para »
Conexidn de ) P Problematica que debe ser
. cobertura en llevar adelante X ;
internet . ) abordada por dreas de
regiones diferentes
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tecnologias

periurbanas y

dimensiones de los

competencia, no

alambricas rurales emprendimientos especificamente Turismo
- Dificultades para "
Conexidn de - P Problematica que debe ser
. Bajo nivel de llevar adelante ;
internet ) abordada por dreas de
cobertura en diferentes

tecnologias
inaldmbricas

Conexion de
internet
tecnologias
inaldmbricas

regiones rurales

Altos costos de
instalacion y
mantenimiento

dimensiones de los
emprendimientos
Dificultades para
[levar adelante
diferentes
dimensiones de los
emprendimientos

competencia, no
especificamente Turismo

Problematica que debe ser
abordada por areas de
compentencia, no
especificamente Turismo

Conectividad

Los caminos
rurales no
presentan
condiciones
optimas de
transitabilidad de
manera
permanente.

Falta de accesos a
establecimientos y
pueblos rurales a
través de rutas
asfaltadas

Dificultad de
conectividad de los
establecimientos
rurales.

Dificultad de
conectividad de los
establecimientos y
pueblos rurales.

Vialidad

Ministerio de Desarrollo
Agrario de la Provincia de
Buenos Aires

Ministerio de Desarrollo
Agrario de la Provincia de
Buenos Aires

Asociacion Argentina de
Carreteras

Consejo Vial Federal

Vialidad de la Provincia de
Buenos Aires
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Seguridad

Cobertura red
de Agua

Escasa oferta de
transporte regular
(interurbano) de
pasajeros

Complejidad y
limitacién en la
conectividad hacia el
interior de los polos
causando
disminucion de la
demanda e impacto
en la competitividad
del destino.

Organismos encargados de la
regulacion del Transporte
publico a nivel provincial y/o
nacional.

Estimulo a empresas privadas

Costos elevados
de los traslados
privados

Se plantea como
insuficiente el
alcance la
cobertura de las
patrullas rurales
en materia de
seguridad.

La cobertura del
servicio publico de
Agua de Red no
cubreala
totalidad de la
Provincia

Limitacion en la
conectividad hacia el
interior de los polos
causando
disminucion de la
demanda e impacto
en la competitividad
del destino.

Inseguridad para
residentes y turistas

Usuarios deben
recurrir a agua de
p0Z0s, con
posibilidad de
acceder a napas
contaminadas.

Organismos encargados de la
regulacion del Transporte
publico a nivel municipal,
provincial y/o nacional

Organismos publicos
relacionados con la seguridad
rural de la provincia.

Areas de infraestructura de
Nacidn, provincia y municipios.
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La cobertura de

Los usuarios deben
recurrir a pozos

Infraestructura ' los desaglies . . .
. g sépticos con la Areas de infraestructura de
de desaglies cloacales no - - o .
. posibilidad de Nacion, provincia y municipios.
cloacales. cubren la totalidad .
L contaminar con ellos
de | Provincia
las napas.
Los usuarios deben
recurrir a otro tipo de
La cobertura del combustible, cdmo el
servicio de gas de as en garrafa. < .
Cobertura de 9 g g Areas de infraestructura de

red gas natural

red no cubre ala
totalidad de la
Provincia

Repercutiendo sobre
todo en los costos,
afectando sobre todo
a las poblaciones
mas vulnerables.

Nacidn, provincia y municipios.

Distribucion de
energia
eléctrica

Capacitacion
para
prestadores

La distribucién de
la energia eléctrica
no alcanza a cubrir
las necesidades
del territorio.

A los prestadores
les resulta dificil
encontrar
capacitaciones en
tematicas
orientadas a
mejorar sus
emprendimientos
y ser mejores
anfitriones, en el
amplio sentido del
término.

Impedimentos en el
desarrollo econdmico
comercial del
territorio
ocasionados por los
cortes del suministro

Falta de capacitacion
de cierta
permanencia.

Tematicas
especificas y
aplicables para los
prestadores de
distintos servicios.

S|

Areas de infraestructura de
Nacidn, provincia y municipios.

Organismos Publicos
vinculados directa o
indirectamente a la formacion
y capacitacion
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No hay una
adecuada
cobertura puntos

Dificultad del turista
en acceder a efectivo
que suele ser
requerido a falta de
otros medios de

Es.r:;gz Y de extraccion de pagos. « Bancos del Estado, banca
) .. dinero - cajeros, . privada. Municipios, Comercio
electrénicos Dificultad de los I
sucursales de Provincia
; prestadores para
bancarias y/o : .
L realizar gestiones
puestos mdviles )
bancarias en la
proximidad de sus
locaciones
Centralizacion de
los prestadores Falta de atencion
publicos de primaria urgente en
Coberturade  servicios pequenas ‘ .
L . - X Areas de salud municipales,
salud sanitarios en las poblaciones aledanas . :
. provicial y nacional.
ciudades a las grandes
cabeceras de cada ciudades.
region sanitaria.
Falta de
informacion
sistematizada Vialidad nacional
. sobre el estado y Complejidad en la Subsecretaria de Turismo de la
Senalética . . . . .
existencia de la toma de decisiones X Provincia de Buenos Aires, en

senalética
turistica.

en relacion al tema.

senalética turistica.
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Demanda turistica rural y periurbana

Es necesario articular con
otras areas (Nacidn, provincia
y/o municipios) para resolver
esta tematica.

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por

Problema Descripcion del Causa del Efectos del e
identificado problema problema problema .
E ¢éArticulando con cuales
= organizaciones,
2% instituciones, organismos?
&
Falta de perfilde  No existen datos que Falta de Dificultad para X X Con todos los municipios
demanda permitan definir cudles  estadisticasy  identificar a quién, gue manifiesten ofrecer
son las caracteristicas operativosde  cdmo y donde debe actividades de turismo
del perfil de turista que  relevamiento  dirigirse la rural.
elige realizar actividades = de dichos promocion de Operadores de turismo
de turismo rural. datos. turismo rural. receptivo de la provincia.
Dificultad para Cuando no sea posible el
identificar las contacto con municipios,
preferencias de este buscaria otra
perfil de turistas. organizacion local, puede
Dificultad para ser una camara,
reconocer qué universidad, instituto,
aspectos de la oferta ong, etc que pueda
son percibidos comprometerse con el
negativamente y proyecto para no dejar
deben modificarse o puntos ciegos.
mejorarse y qué
aspectos deben
mantenerse y
profundizarse.
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Incertidumbre
respecto de
cémo es
percibido el
turismo rural por
parte de la
demanda

Los principales
competidores de la
Provincia de Buenos
Aires en cuanto a
turismo rural publicitan
sus actividades de
manera diferenciada.
Cdrdoba lo publicita
como turismo de
naturaleza y Entre Rios
como turismo rural. Pero
no existen certezas de la
forma mds efectiva.
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Falta de
informacion
sobre las
perspectivas
de la demanda.

Falta de certidumbre
acerca de los
mensajes que
deberian transmitirse
para publicitar este
tipo de turismo.

Con todos los municipios
que manifiesten ofrecer
actividades de turismo
rural.

Operadores de turismo
receptivo de la provincia.
Medios de comunicacion
de la provincia y
nacionales.



Anexos

Catalogo Turistico y Cultural

Uno de los principales insumos que han tenido las comisiones de trabajo para la
elaboracion del Diagndstico del Plan, han sido los datos del Catdlogo Turistico y Cultural
impulsado por el Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacion tecnoldgica durante el
ano 2020, de la categoria "Turismo rural". Con el mismo, se busca crear un mapa para
visualizar la composicidn y la distribucién del entramado turistico-cultural bonaerense
para potenciarlos e incluirlos en distintas politicas de inclusidn, respaldo y promocidn.

Todos los establecimientos inscriptos en el mismo pueden encontrarse en este enlace:
http://www.catalogotc.gba.gob.ar

Encuesta a Gestores publicos municipales

En el marco del Plan Estratégico de Turismo Rural y Periurbano se desarrollé un
cuestionario para atender las opiniones de distintos gestores publicos.
Participaron del relevamiento 69 municipios y los resultados mas relevantes se
detallan a continuacion:

Existe una alta identificacion del turismo rural dentro de la oferta de los municipios
analizados. Casi el 80% de los gestores entrevistados lo identifica como parte de su
oferta. En cuanto a la valoracién del grado de desarrollo, los gestores lo encuentran
como un desarrollo intermedio. En ninguno de los casos encuestados se menciona al
turismo rural con el maximo grado de desarrollo. Se observa en este caso una alta
dispersidn en las respuestas que indicaria la disparidad, en diferentes municipios, frente
al grado de desarrollo.

Valore del 1 al 5 en su grado de
desarrollo del Turismo Rural en su

destino

ull.
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En el mismo sentido, una amplia mayoria de los gestores identifican en su oferta al
turismo de naturaleza, totalizando un 83% en las respuestas positivas. Por el lado de
la valor acién del grado de desarrollo del turismo de naturaleza en el destino, también
podemos decir que el grado de desarrollo es medio, resaltando una mayor
concentracion en la valoraciéon intermedia (3 puntos) y existiendo casos donde se
alcanza la mdaxima valoracién en desarrollo por parte de algunos municipios (5 puntos).

Valore del 1 al 5 en su grado de
desarrollo del Turismo Naturaleza en
su destino

Por parte de la institucionalidad de los organismos publicos locales involucrados en la
gestion, se observa una importante falta de homogeneidad en los rangos declarados.
Mientras la “Direccidn de turismo” aparece en primer lugar con 18 municipios, lo sigue
la “coordinacién de turismo” con 10 respuestas. El resto de los gestores enuncié todo
tipo de estructuras no coincidentes entre si.

Rango Institucional

Secretaria de turismo

. Secretaria de Turismo y Cultural
Secretaria de Desarrollo Economico
Secretaria de Turismo, Ambiente y Planeamiento
 Secretaria de Promocion del Desarrnlln y Turismo
Secretario de Tunﬂmu Cultura y Depnrle
Ente de Turismo
Subsecretaria de Turismo
Direccidén de Turismo 1
Director General de Turismo
Direccion para la Promocion del Patrimonio
Direccion Depurtes y Turismo

Direccion de Cultura y Derechos Humanos
| Direccion de Turismo y y ' Promocian Cultural
Coordinacion genem! de lunsmu
Coordinacion de Turismo | 1
Coordinacion de Desarrello Municipal '
Responsable area de turismo

Secretaria de Cultura

Direccion de Cultura

[ l-l-il-:l— ™

5]

b |k | et |k |t |

(=1

Bad | i | el
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Esas estructuras cuentan, por su parte, con una dotacidon de 1a 5 empleados en el 60%
de los casos. El 21% presenta entre 6 a 10 empleados y el 13% entre 11 a 20 empleados.
También existe un porcentaje menor que supera los 21 empleados publicos en el
organismo de turismo.

Cantidad de empleados que
posee el Organismo Publico de
Turismo

®1as
@®cai0
® 11320
® masde 21

Por otra parte, el 63% de los casos analizados cuentan con oficinas de informacién
turistica en localidades rurales o fueras de cabecera, mientras que el 37% declara no
tenerla.

i Posee oficinas de informacion
turistica en localidades rurales o
fuera de la ciudad cabecera?

(4]

® =
& No

=

Estas oficinas trabajan generando distintos registros que ayudan a sistematizar la
informacion estadistica de los destinos. La mayoria de los destinos utiliza el Manual
para recopilar los datos estadisticos, seguido de datos obtenidos de las oficinas de
informacion turistica y encuesta de ocupacion de hoteles. En menor medida, se utilizan
datos generados por la policia o agentes viales y registros de peaje. La presencia de
herramientas mas sofisticadas como un software de manejo de informacién o la
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utilizacion de CRMs (Customer Relationship Management) son muy bajos en el primer
caso e inexistentes en el caso del CRM.

Datos Estadisticos
£ 0Qué herramientas utiliza para recopilar datos estadisticos del
destino?

Con s o4 polcia o viales
R0 una et oRsta O
orupasitn hotel

En cuanto a los datos relevados, cobra importancia la ocupacion hotelera con un 67%
de los casos relevados. El ingreso de turistas a destino con 55% el segundo vy la
combinacién de otra info en tercer lugar con el 48% de los datos. En esta pregunta se
aceptaban diversas respuestas, lo que refleja una combinacidn de las diferentes
herramientas de relevamiento.

Completan la lista el relevo del gasto, la cantidad de turistas por dia o derivaciones de
otros registros como el nacional.

Datos Estadisticos
¢ Qué datos releva?

Ocupacibn holidbers -4 (676 W)

g0 O fUnElis 3 OeSing - 33 (35,9 %)
Cantidad oo turstas por o dia 22324 %)
=19 (27,8 %)

-14 (20,6 %)

20 (204 %)

17 (25 %)

Encuestas mobwacionaiés
Disromend kos dalos por funsmo
nacon

Riglervd o gasho luresico
Ry y anaso obros caios

e 33(485 %)

) 10 20 30 40 =0

En cuanto a las habilitaciones de los prestadores que llevan adelante servicios
turisticos, las respuestas se reparten entre las oficinas de “registros y habilitaciones”
con la de “inspeccion general”, siendo las dos dependencias las mas frecuentemente
mencionadas.
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Habilitaciones de servicios turisticos.
¢ Qué drea realiza dichas habilitaciones?

o 4rea Oe regestn, RabdEacones 35515 %)
Fipeceiba peneral 34 (50 %)
Una dependencis o tursma -1 (1.5 %)
COncesonss . MASb Vi 4 (4 1)
COMMTD
1015 %)
obiting de Comarcion 1 (1.5%)
o OCasaniEs COMSRan o
1{1.5%%)
oficra g
aun estamos rabaianto en 650 1(1.5%)
a 10 20 b1 ] 40

En el plano del ordenamiento territorial, casi un 70% declara tener un Cédigo de
planeamiento urbano, 10% declaran no tenerlo y el 20% desconoce su existencia. En el
caso de los gestores que si cuentan con un Cddigo de Ordenamiento Territorial, no
todos pueden discriminar por zonas de “usos turisticos”. El 40% cuenta con la
zonificacion turistica, el 33% no cuenta con esta alternativa, mientras que el 27%
desconoce su existencia.

Ordenamiento Territorial 58 cuenta con un Codigo de Ordenamiento Territorial:
dCuenta ¢l destino con Coddigo de Planeambento Urbano? JEn & se detalls Lis ponad de usod turlsticos

(ronif cacidn tanstical?

i
T I'_ e e

s
=
=

-
H

Cuando se preguntd sobre los instrumentos legales con que cuentan los municipios
para poder habilitar los emprendimientos de turismo rural, turismo alternativo,
cabalgatas, dias de campo, etc (sin considerar los alojamientos) el 57% declaré NO
contar con dichos instrumentos. El 34% efectivamente cuenta con esas herramientas,
y el 8% no tiene claro si cuenta con el instrumento o no. Esto revela una necesidad de
mejorar los instrumentos para poder registrar las habilitaciones adecuadamente.
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® =
& NO

@ No sabe

El turismo periurbano se encuentra presente en las agendas de los gestores publicos
relevados, dado que el 63% declaré “haber pensado en desarrollar el turismo en esas
areas”.

Sl 62(9 2 %)

O B8 %)

Entrevistas de partes interesadas

Entrevista a Javier Dellamdnica. Desde el 2004 trabaja en el INTA de la
Provincia de Santa Fe. Ademas, es miembro de la CAME, area de turismo en
espacios rurales.

Javier Dellamdnica sostiene que el turismo rural facilita la posibilidad que tienen las
personas de vivir experiencias en un ambito rural de acuerdo a las caracteristicas de
cada region, con sus particularidades productivas, arquitectdnicas.

El turismo rural, le permite al visitante salir de su espacio cotidiano y urbano, llegar a
un espacio natural y conocer las particularidades que lo diferencian de los demads. Lo
periurbano, por su parte, termina siendo un pulmén natural, verde, un reservorio de
tradiciones y cultura.

En cuanto a la blusqueda que realiza el turista rural, afirma que existen aquellos y
aquellas que anoran visitar los pueblos de sus familias en el campo y vivir experiencias
que los muevan de sus espacios habituales y cotidianos. Destaca la importancia del
contacto que brinda la ruralidad con la naturaleza y los paisajes, afirmando que es lo
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que buscan hoy en dia este tipo de turistas, que suelen ser mas exigentes. El turista
debe tener la posibilidad de dejar su aporte en la economia local.

Respecto a las acciones que se deberian implementar para el desarrollo del turismo
rural en la Provincia, menciona la identificacién del territorio, su historia, su ganaderia,
su arquitectura, etc. Se debe realizar un amplio relevamiento y luego implementar
acciones. Ademas, se debe tener en cuenta la accesibilidad, la infraestructura y los
servicios adecuados.

Es importante que desde un organismo publico el acompanamiento no solo sea
financiero sino también técnico en materia de capacitaciones.

Luego de identificar las problemdticas, se van a encontrar destinos desarrollados vy
otros que no lo estdn y es por esto que sostiene la necesidad de trabajar agrupando a
los municipios en regiones. Esta convencido de que es posible desarrollar propuestas
de forma conjunta y asociativa pero se debe modificar una cultura que es muy fuerte,
muy individualista, pero este espiritu asociativo, desde su punto de vista, es la base
para el éxito de cualquier emprendimiento turistico. Deben estar presentes todos los
actores: privados, publicos, etc. Hay que favorecer a aquellos que no tienen
oportunidades de gestion, de comunicacién ni de financiamiento.

Destaca que existen proyectos pero que la realidad es que hay un limite, ya que
contrariamente a lo que a veces se piensa, no todos estan en las mismas condiciones o
en la misma linea de largada y no todos van a recibir los mismos beneficios a la hora de
recibir turistas. Lamentablemente, por cuestiones de accesibilidad, por proximidad a
destinos turisticos, por calidad de los servicios, entre otras, es que hay muchos que van
quedando relegados y se debe tener claro que existen diferentes etapas.

Es muy importante que la gestidn, desde la Provincia de Buenos Aires, sea clara y que
el turismo sea prioritario. Lo mismo debe suceder para las gestiones locales, deben darle
prioridad al desarrollo de la actividad.

Al consultarle respecto a la necesidad o no de una Ley de Turismo Rural, nos menciona
que es importante una norma pero cree que recién una vez finalizado el Plan
Estratégico, se conoceran las necesidades o problematicas respecto a la tematica y a
partir de alli se podrad pensar en establecer una normativa que logre afianzar esos
puntos y potenciar aquellos que requieren la promocidon desde el desarrollo, la
comunicacion y el financiamiento. Cree que no es necesario comenzar por una ley y
luego desarrollar un producto sino que, contrariamente, hay que tener en claro qué
universo tenemos para saber por ddnde empezamos y hacia a dénde queremos llegar.

Entrevista a Diego Velardocchio, sociologo. PRONATUR

El turismo rural estd conformado por dos partes importantes: una es el turismo que se
practica en el ambito rural y otra es el agroturismo. Resalta que no esta tan convencido
de que haya un turismo periurbano pero cree que las practicas de turismo rural pueden
incluir lo periurbano. En la ruralidad, hay cuestiones importantes que tienen que ver
con la salud, lo gastrondmico y el ambiente.
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Sostiene que el turismo rural es una experiencia que pasa por el cuerpo, es una
experiencia no convencional y como ejemplo nos menciona la Ruta del vino.

En cuanto al turista rural, lo define como aquel que realiza escapadas basadas en una
experiencia que combina gastronomia, ambiente y salud. Una persona que puede salir
de su ambito habitual para vivir una experiencia diferente, basada también en el
entretenimiento. Nombra a Tandil, San Antonio de Areco, etc. Es un citadino que estd
en la busqueda de escapadas pensadas.

En cuanto al desarrollo de la actividad en la provincia cree necesaria una regionalizacion
del territorio provincia, ya que hay asimetrias y diferencias, por ejemplo, entre el norte
y el sur de la provincia. Para él es indispensable una ley de prestadores rurales. Hay
que trabajar en cuestiones ligadas a las certificaciones tanto culturales como
ambientales y otras ligadas a la produccidn de alimentos. El plan es necesario, pero hay
que realizarlo teniendo en cuenta las disparidades de la provincia, para que funcione
como una guia, que cada municipio pueda aplicar de acuerdo a su realidad y que sea un
llamador de la oferta. Es muy importante establecer estos parametros.

La nacién tiene que tener una ley de turismo, o algin otro elemento de caracter
normativo, que contemple el ordenamiento de la actividad.

Nombra el programa Pueblos turisticos haciendo hincapié en los pueblos como
ordenadores.

Para finalizar, destaca que habria que pensar en herramientas de financiamiento.

Foros de dialogo comunitario

¢En qué consistieron?

En el marco de la construccidn participativa del Plan Provincial de Turismo Rural y
Periurbano, la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires ha invitado a
participar de Foros Regionales de didlogo comunitario, entendidos como espacios
colectivos para discutir, analizar y reflexionar sobre los distintos ejes de abordaje del
Plan a Gestores locales de areas de turismo, cultura, inspeccién general, planeamiento,
desarrollo, espacios verdes, ambiente, produccidn, empleados publicos, prestadores de
turismo rural, organizaciones civiles, ONGs y residentes interesadxs en aportar ideas.

Tematicas abordadas

e Turismo y ambiente/ sustentabilidad

e Conservacion y gestion del patrimonio/ turismo y cultura

e Oferta turistica, modernizacién y financiamiento/promocién, comercializaciéon y
productos turisticos de destino

o (Calidad turistica/ accesibilidad e inclusién
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Foros de dialogo comunitario.

¢ Qué municipios participaron?

Plan de TRyP

POLO 1 - 220272021

ESTEBAN ECHEVERRIA . EZERA - FLORENCIO
VARELA - OENERAL RODRIGUEZ - SAN MARTIN
- HURLINGHAM - LA MATANZA . LA PLATA -
LOMAS DE ZAMORA -MORENO - MORON -
PUNTA INDIO -QUILME S - JAN MIOUEL -
AVELLANEDA - ALMIRANTE EBROWN

POLO 2 - 24022021

ESCOBAR -EXALTACION DE LA CRUZ -LWAN -
PILAR - SALTO - SANANDRES DEQILES - 3AN
ANTONIO DE ARECO - 3AN FERNANDO - MORE -
ZARATE

POLO 3 - 0102021

CARUELAS -CHASCOMUS .OENERAL ALVEAR
- OENERAL BELORANO -MERCEDES -
NAVARRO - 3AN VICENTE - MONTE - TAPALQUE
- 26 DEMAYO

POLO § - oov2021

ADOLFO ALSINA - BAHIA BLANCA - CORONEL
PRINOLE S -CORONEL ROSALES - CORONEL
SUAREZ - PATAGONE S - JAAVEDRA -

Foros de dialogo comunitario.

¢Qué municipios participaron?

POLO & - oaov2021

AZUL -BENITO JUAREZ - LOBERIA - OENERAL
LAMADRID - NECOCHEA - OLAVARRIA - TANDIL
-TRE$ ARROYOS

TORNQUIST
Plan de TRyP
POLO 7 - 1002021

JUNIN - SUIPACHA - PEHUAJO - TRENQUE
LAUQUEN - CHIVILCOY

POLO 4 - 12032021

BALCARCE - MAPU - OENERAL PUEYRREDON -
MAR CHIQUITA - LA COITA
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Polo 2

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

Falta legislacion de proteccion del
ambiente rural.

Falta concienda, difusion ytal vez
INCENtiVOS Para sumar proyecos
sustentables.

Poco desarrolio turistoo del deltade San
Fernando: problemas de infrasstructura
fundamentales (energia eléctrca,
transporte fluvial, etc)

Falta conectvidad para lospusblos y
£5pacios rurales.

Falta mayor educacon ambiental y
especi fica en las escuelas.

Polo3
PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

Falta legislacidn de protecaidn del
ambiente rural.

Falta integracion de tematca ambientsl
en los planes estraEgicos.

No hay una miradaintegral y colectva
de las empresas en la gestionde Ia
sustentabildad.
Problemas de conectividad, de accesos,
de sefial de internet y celulares.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

Genersr producios Srisicos integrando
locaidades pra que Ixs ristes extendan

I estadia.
Necesidad de capacitacion para odos los
actores involucrades: gestons, hoelens,
prestadorxs, etc.
Potenciar el Delta como productopara

A partir del escenario que nosdeja la
pandemia, potencar &l tursmo de menor
desplazamiento y menor cantdad de
pasajerxs.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

Ampliar I3 mirada de |a ruralidad, desde
lo suburbano 3 espaciosde bajo impaco.
Trabajar en un plan de desarrolio para
que los destinos cercanos puedan
incluirse en Ia oferts de tussmo rural.
Incentivos economicos para
Capacitacion para veons y todos los
sectores productvos sobre los beneficios
de trabajar para convertrseen “destnos
verdes”.
habitantes rurales, generar arraigoy
mantener las tradicones.
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1: TURISMO Y AMBIENTE! SUSTENTABILIDAD

Polo5

FRINCIFALE S FROELEMATICA S DETECTADAE:

= Elawvanc= ds] pine tosqusro en lz zons
d= sienas desplaza las planEs natias
da lz ragian. En verano ke incendosda
pastizsles, s=css, Ehads lluvis, vientos
mwy fusres.
Mo== estd aplicando | Leyda Bosques,
Lz conactividadest al revésda bo qua
ne=sitzn bes turises, en frecusnds v
horarios. Los bus=sll=gana los centros
urbanos paro no a las pequeiias
locslidad=s

= Falta d= z=fialétics da turismo nerzl. Hay
rruchisimos emprendimiznios yno hay
cartzlena para que la gentess eners do
lz oferts.

1- TURISMO Y AMBIENTE/ SUSTENTABILIDAD

Polo 6

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

= Muchos basurales a celo abierp.
Algunos de ellos ademas desembocan
£n 3rroyos.

= Bocade la Sierras es un lugar unico de
Azul (500h3) y no se pusde visitar
porque &s base militar.

= Lamineriahaavanzado mucho yesla
actividad princpal. Se han perdido
recursos.

FRRHFALEET FROFUELTAE EIDEAE FUERTA:

= Sandaros para podar haocsr obheenvactn
da flora v funs, avistsa de avesy
cicloturismo, qua cusntan con CoHEg0s
2R que syudan 2 brindar informacan,

= Rsl=vamisno ds los emprendmisntos
qu= hay para acompaiiar 3 aquelies qus
hac=nungranesfieroendarss s

= Concizntizar sobras] turismo rera y o
qus significs. Mostrar las posbilidadss,
lz= particularidad=s, la= poEndslidades.
Medir el impacto que la actividad wnstca
tizns sobra 13 comunidades jocsles.
Trabsjo mancomunado, organado
desd= el Estado, mostrando =l sbanioo d=
posibilidades.

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

= Leyde paisaje proegido.

= Reordenamieni terriorial.

= Programas de fomentoy capacitacion
para incorporar a las mujeresylos
jJvenes.
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Polo4
PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

Villa Laguna Brava fuedeclamdo paisae
protegido aungque todavia no tenen
reglamentada la Ley. Fals
concientzacionde Ixs turistas yaque
deterioran los recursos naturakes, asi
como también de la comunidad local/
Contaminacion: entre la ruta yla laguna
hay desnive, por lo tanto hay un valieal
cual corren las aguas. Es porelloque es
necesario que la poblacidninsle
biodigestores.

Sumado a esto, lasembarcacones que
no son adecuadas perjudican 3 los
peces de la laguna, contibuyendoa la
agropecuarias que ocasionan la muene
de peces.

Polo 4

PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROBLEMATICAS DETECTADAS:

Partido de la costa - Santa Teresta:
Problematca de I3 tala de arbokes y
desaparicon de los medancs, ya que no
hay regulscon. Solo se cumple en Costa
del Este / También problemas de los
residucs arrojados por bs turstas y
derivados de la pesca.

En Camet Nore los arroyos desembocan
en la albufera, ylieganias aguas
contaminadas.

Balcarce: la conectvidad y caminos son
un problema.

Plan de TRyP

Asociacion de vecinxs impulsando ecomuseos tenendo en cuentala hisboria de los
acantilados y también los asentamientos de los pueblos originarios. Esto ayudarda

conservar los recursos.

Producir de otra forma, sin contaminar y hacer que se cumplan las ordenarzas que

ya hay relaconados al cuidado de los recursos.

Incorporar cesios, concientzacion, educacion. Sobre todo utiizando mas las redes

sociales

Co'dioos.deOrduwnimtoubmoy Legislacion de paisaje protegido.
Cumplimiento de amparos judicales impulsados por la comunidad con el fin de

cuidar el ambiente yla sabd.

INFORME DIAGNOSTICO PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO - JUNIO 2021 - 188



Plan de TRyP

'0 o T PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: » Necesidad de mayor conexion entre
) i partidos de la zona.
= Faltade estimulo para la preservacidn = Estimulos para la preservacion, como
de bienes de interés hisrico. exanciones de tasas comunitanias.
= Falta de capacitacon de manode obra. = Asesoramienb gratiitosobre
- Reeupeneiénypus@mvabf. preservacion, tanb a profesionales que
» Falta de concientzacion comunitaria van a hacer la obra como a Ixs
sobre el patrimonio propietarixs.
- Fmpauepaoonywmm = Proponer que aquellos bienes
de Ixs jovenesen la cultura. patrimoniales se puedan poner en valor
cambiando su funcionaidad (ejemplo:
vigja casona, puede pasara serun
restaurante).

= Generar actividades cutumlesen lugares
que tengan valor patimonial, para

conocerios ydefenderos.

PRINCIPALES PROBLEMANICAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:

» Falta de oficalzacon del patimaonio y = |Incentivos/ beneficos para aquelos
puesta en valor, que conlieva a Iz fals establecimentos rurales que presenven y
de proteccion y posteror falta de pongan en valor el patrimonio.
promocion del mismo. » Inversion en equipos técnicos que

» Falta de inversion yconoomiend aporten conocimiens y practcas para la
técnico acerca de como cudar y puesta en valor, el posicionamient de
preservar el patimonio. £5t0s atractvos y bienes (tangblese

» Faltade capacitacon a la comunidad intangibles) patrimonides.
acerca del vakr patrimonia de biznes = Programas de concentzacionque
tangibles e intangibles. involucren a las comunidades.

» Falta de cartelena y fata conectividad en = Promover el involucramiento de los
materia de telecomunicacionss. grupos sociales en la gestion, de forma

= Falta mayor acompafiamient del secior participativa y democratica. Fomentar Ia

» Falta de accesbilidad desde el puno de jblica, con eje en la concentzacion
vista de que todas las personas puedan local.

disponer y utilzar el patimonio.
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Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

» Desarrollar una Imagen regional como produch turistico. Integracion con ko
local. Acordar con las comundades, escucharias ydarles una identdad en
comun y diferencal.

= Puesta en valkr del patrimonio agregandole vakr en el proceso para luego, en
su activacion, intervenir en el procesode patrimonidizacion, vincuando a la
comunidad.

» Crear circuitos, con base en productos Regionakes genuinos.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROBLEMANICA® DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS EIDEAS FUERZA:
= Dificultad en comunicacidn y difusion. = _.Necesidadde patrimonialzar o
= Poco arraigo identitario con lo local, inmaterial.

difuso, sin construccion en lo regional.

= Falta de accion en trabajo de campo,
con la comunidad.

= Contrastesen la conectvdad y
accesibiidad universal patimonial,
dispar y con asimetias teritoriales.
Dificultad en la integracion para
desplazamientos y arribos en destino.
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Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:
PRIICIPALES PROBLEMATICAS DETECTADAS: = Que la Direccion de Mineria Poal. y Subsecretaria de
Turismo Provincial vean la posibiidad de dar al
S : municipio, en comodab o de algun otro modo, un predio
i e S fiscal ubicado en Barker Villa Cacque ( pueblos Ttaos)
para poder poner en valor todo el patrimonio minero,
geoldgico y ambientsl del sector serrano.

Wakspmpiem - Mayo:dfus‘éndelasieshspopdu.:oma‘r’mdas
respecto presenacon, marco desde asociacones civiles (Ejemplo: Fiesta Popular del
(mﬁ;?@m“mw Picapedrero en Cerro Leones yFesta Gauchade la
«  Importanciade la scossibiidad teritoriat Sogade J. N. Ferndndez, Fiests de los Reyes Magosde
falta mantenimient de rutas ycaminos SiemasBayas)
= Asesoramiend ycapactacion sobre conservacon del
patrimonio.

» Subsidios/ fondos destinados a conservacion, puesta en
valor de los sitos patimoniales. Incentvos mediane
descuentos, disminucon de cargas fscales, tasas, etc

Plan de TRyP

=1 PATR
- FAIN

ESTION D

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS E IDEAS FUERZA:
= Falta de concienca tus stica. = Dara conocer Pehuajo a través del
Problemas de conectividad Patrimonio intangible (Manuelita).
= Faltade financacon. = Pavimentar los acoesos o maorar os

caminos rurales.

= Trabajo en conjunto entre Municipios
aledafios. Armado de croutosy
desarrolio de productos en conun.

e Promocion de produccion regonal, de los
ptoducwsmonalsup.oosdecada
zona, a traves de losempendimends
que puedan ser muy atracivos (fabricas
de quesos, apicultura, etc)
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R e Plan de TRyP

Polo 2
PRINCIPALES PROBLEMANICAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS EIDEAS FUERZA:
» Falta de difusion de destinos. » Utilzacion de redes socides ynuevas
» Falta de inversion, tanb privada como teenobo'as?araqmafun
estatal. segmentacon exitosa y productva.
= Falta de planificacon a nivel provincal. = Generar un posicionamiend que rompa
= No hay conectividad de transpore con los estereotpos de cada lugar.
interno. = Lapandemia generd la necesdad de

impulsar el turismo interno y miniturismo.
= Regionalzar el circuitode viveros.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROBLEMATICAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:
o Falta de concienca de Ixs locales sobre » Sedebe trabajar desde la nifiez y con
SU propio patrimonio. asociaciones locakes. No se puede

= Falta de continuidad de programas apreciar lo que no se conoce.
publicas pero también en I3 gestion del
patrimonio.

» Eldesafio de romper paradgmas, romper
con el modelo turi stico hegemonico del
turismo sol yplaya ypensaren la
diversidad que tene Ia provinca de
Buenos Aires.

= Mayordifusion de festzs yeventos
locales.
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L R S —— Plan de TRyP

Polo1

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

= Teneren cuenta la imagen (gran varisbilidad) y la importanca que
tiene esto en los millenials, aprovechar el uso de drones, yagque en
estos tiempos I3 imagen vende.

= Redes: potencar el uso de etiquetas en Instagram- tener marcas
representativas.

» Diversidad e inclusior/ accesibildad (tener en considemcion la
diversidad de la provinca mar, sieras, erc).

= Complementaniedad de atractivos, asocatvsmo regional para
potencialzar espacos similares.

» Turismo de cercania (aprovechar lo que surgd en la pandemia).

= Posicionamiento: tener en cuenta 3 quién vaapuntado.

L e Plan de TRyP

Polo7
PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:
= Seevidencid la aparicon de inversores » Capacitacion yherramientas a Ixs

interesados en el desarrollo de tussmo prestadores de turismo rural en el
rural pero hay desconocmient del desarrollo de productos tuf sticos y
concepto de este productoturistoo, ya técnicas de marketing.
que la Iogica del productor agropacuanio » Lxs gestores publicos deben acercarabs
es diferentey le cuestacomenzaren la partes.
actividad turistica. Lescuestz a ixs = Conectar destnosen rutas
ofrecerlas y mostarlas, que pusdan
explicar la experienca que estan
ofreciendo, los servicios, las
caracteristicas, etc.

« Problemas en la conectividaden
términos de internet y por otra pare la
accesibiidad referda al estado de los
caminos rurales.
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