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¢POR QUE, EN TIEMPOS DEL COVID-19, PENSAR LO

TURISTICO EN LAS AREAS RURALES Y PERIURBANAS?

Desde el 2020 y hasta la actualidad, el mundo globalizado se ha visto inmerso en una crisis
histérica sin precedentes producida por la Pandemia del Covid-19. En ese marco nos animamos
a sonar el futuro apostando a la elaboracién de un Plan Estratégico que nos permita revisar el
pasado, interpretar el presente y disefar el manana, en este caso el del Turismo Rural y periurbano.

La Provincia de Buenos Aires es una de las pioneras y mas desarrolladas en la tematica y
para fortalecer su entramado creemos necesaria la planificacion respecto a las acciones a tomar, la
identificacion de las problematicas y la importancia de dar voz a los actores en su heterogeneidad
reconociendo las diferencias territoriales y asimetrias de esta vasta superficie.

Pensar y reflexionar acerca del turismo rural nos exige dimensionar sus alcances, reconocer su
devenir histérico como fruto de concepciones ideoldgicas, marcos normativos y ldgicas de (des)
ordenamiento territorial. Nos demanda pensar sobre el rol de las comunidades rurales, su idiosin-
crasia, sus costumbres y formas de vida, sus modos de apropiacion del espacio y su memoria que se
expresa en el patrimonio material e inmaterial.

Nos obliga a revisar viejos paradigmas que subyacen acerca del rol que cumple el espacio rural
en el pais y la Provincia para incorporar miradas de la llamada “nueva ruralidad”, la agroindustria
y el valor agregado, de la problematica del arraigo, asi como también de las nuevas expectativas
de las vy los turistas en su deseo de disfrutar de los espacios rurales y de experiencias turisticas
asociadas a los nuevos patrones de consumo. El Plan requiere analizar la oferta existente,
desarrollar herramientas colectivas de trabajo, fomentar el desarrollo rural y el asociativismo para
romper con laldgica de otros sectores del turismo. Pensar en un turismo que brinda beneficios para
la comunidad del mismo modo que demanda infraestructura para desarrollarse.

Decidimos, también, extendernos a las areas periurbanas, los llamados espacios de transicion.
Estos territorios que registran una importante heterogeneidad en el uso del suelo, y problematicas
ambientales y socioecondmicas. Espacios por anos invisibilizados para el turismo pero que
presentan grandes oportunidades para su crecimiento. Alli conviven reservas naturales, industrias,
agricultura familiar, el desarrollo de las economias populares, balnearios, sitios patrimoniales junto
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a las y los desplazados econdmicos de las grandes ciudades, nuevos pobladores que buscan el
verdey la tranquilidad de los espacios periurbanos, que vienen del campo buscando oportunidades
pero que sin embargo confluyen en una identidad dindmica que se construye en esa relacién de
cultura urbana vy ruralidad.

Sonamos hacerlo de manera participativa, colectiva, escuchando todas las voces. Es por ello
que invitamos a participar en esta construccion a todas y todos aquellos que quisieran sumarse.

Histéricamente se pensd al desarrollo turistico Unicamente en términos de incremento de
la inversién privada, en el marco de una economia de mercado, hoy pensamos en un desarrollo
sostenible que recupera la idea de funcion social del capital.

Hoy tenemos el primer instrumento, la primer herramienta fruto de ese trabajo esforzado
de mas de 70 profesionales del turismo bonaerense que tan gentilmente aportaron tiempo,
conocimiento y esfuerzo.
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ACERCA DE LA METODOLOGIA

El presente apartado tiene por objeto la presentacién de los aspectos metodoldgicos generales
de la Etapa Diagndstica del Plan de Turismo Rural y Periurbano (PTRP).

El proceso de elaboracién del diagndstico consté de cuatro etapas preparatorias, las cuales se
fueron articulando secuencialmente.

ETAPA 1. DEFINICION DE OBJETO Y

CAMPO DE APLICACION

Las definiciones preliminares se realizaron en el marco del diseno de la estrategia de
intervencion. La Subsecretaria de Turismo (SST), a través de la Direccion de Desarrollo Turistico
(DDT) dependiente de la Direccién Provincial de Innovacidn Estratégica en Turismo (DPIET) fue
la encargada de liderar la definicion de los fundamentos, la finalidad y los alcances del trabajo. A
tal efecto, se mantuvieron diversas reuniones con autoridades de la SST y con personal de otras
Direcciones pertenecientes a la Direccién Provincial de Innovacidn Estratégica en Turismo. En esta
instancia, se relevaron antecedentes sobre planificacion de los usos turisticos en espacios rurales
y periurbanos. También, se han realizado encuentros con personal técnico y administrativo de la
Subsecretaria de Turismo que participaron de diferentes gestiones de gobierno, las cuales fueron
diagramando diferentes enfoques y politicas asociadas al turismo rural. Con algunos de ellos, se
utilizé la técnica de la entrevista en profundidad. En funcién de la informacion recolectada, de las
definiciones politicas e institucionales y de las misiones y funciones de la Subsecretaria de Turismo,
se determind un primer documento preliminar para que sirviera como base para la presentacion del
proyecto v la conformacion de los equipos de trabajo.

ETAPA 2. ESTRUCTURA

Las comisiones técnicas de trabajo (CTT) se componen de funcionarios y trabajadores
de la provincia de Buenos Aires en conjunto con representantes del campo académico e
institucional. Para la convocatoria, se articuldé entre la Subsecretaria de Turismo vy el Consejo
Provincial de Coordinacién con el Sistema Universitario y Cientifico, a los efectos de realizar
una jornada de presentacidn del PTRP, donde se expusieran los lineamientos del proyecto y se
expusiera la forma de adhesion y participacion. Las Universidades Nacionales, Provinciales y
Privadas, asi como organismos con competencia en el ambito rural (como el Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria-INTA), debieron designar formalmente representantes para la
conformacién de CTT. Estas se encargados de abordar de forma sistematizada diferentes
tematicas o dimensiones asociadas al desarrollo turistico en los dambitos rurales y periurbanos,
definiendo su forma de funcionamiento, su agenda de reuniones y su dindmica de trabajo
interno. Cada una de las CTT definié estrategias metodoldgicas acordes al tema objeto de
intervencion, presentando avances a la DDT, haciendo esta ultima un seguimiento y control
de los avances de acuerdo con los objetivos planificados y dando unidad al proyecto. Como
estrategia comun, se observa la realizacion de talleres focales y de entrevistas en profundidad
con actores involucrados.

Luego de cinco meses de trabajo, cada CTT presentd un primer producto denominado informe
de diagndstico, el cual fue revisado por la DDT. La revisidn implicé pasar ademas a una instancia
posterior de trabajo por parte de las CTT, que consistié en una etapa de problematizacion.
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ETAPA 3. PROBLEMATIZACION

Para la problematizacion, la DTD definié una serie de formularios o registros modelo para poder
estandarizar la forma de presentacion de los problemas estructurales y contingentes detectados
en relacion a los procesos rurales y periurbano que influyen en los usos turisticos del suelo. Los
formularios fueron acercados a cada una de las CTT para que, en funcidon de las observaciones
realizadas, pudieran revisar cada uno de los productos, agregando una sintesis donde constara
cada uno de los problemas identificados, conjuntamente con su andlisis. En el marco de estos
procesos de revision, se mantuvieron reuniones institucionales que permitieron a los CTT poder
recolectar nuevos datos complementarios a los existentes, asi como también debatir con diferentes
actores involucrados sobre las conclusiones de cada uno de los trabajos.

DIAGNOSTICA PROPOSITIVA GESTION

ETAPA 4. COMPILACION Y VERIFICACION

Finalmente, como instancia integradora de los procesos anteriores y fundamentalmente, de los productos
de cada una de las CTT, la DTT procedid a realizar un andlisis de cada uno de los informes, de tal forma de
integrarlos en un Unico documento denominado como “Informe 1. Diagndstico”. Se considerd la necesidad de
unificar el estilo y estandarizar la estructura de los capitulos, de tal forma de dar unidad al producto.

Sin embargo, se decidié respetar las diferencias en los abordajes y los contenidos, asi como los
fundamentos, de cada uno de los capitulos en si, para visibilizar también el trabajo realizado por
cada CTT. Tras las Ultimas instancias de revision, se procedio a enviar a diseno el producto 1, el cual
fue realizado por el equipo de disenadores de la Subsecretaria de Turismo.

ABORDAJE
OBJETIVO

Laelaboracién de un Planintegrado respecto al uso turistico de las dreas rurales y periurbanas,
disenando participativamente una vision y lineamientos estratégicos consensuados a los efectos
de lograr un desarrollo turistico sustentable del territorio bonaerense que se adapte a las singula-
ridades de cada regidn priorizando la inclusidn, la solidaridad y el cuidado del medio ambiente,
y que apele a la colaboracidn entre los actores locales y el modo de relacionarse con el lugar
que habitan. Se propone abordar la problematica de la actividad turistica en espacios rurales
y periurbanos de la Provincia de Buenos Aires, entendiendo que alli confluye la diversidad del
territorio, de sus identidades y sectores sociales. En este sentido, es importante considerar las
intervenciones de las personas en estos espacios, que han dejado y dejan fuertes huellas en la
memoria colectiva, en el patrimonio cultural, la vida cotidiana, el arte, festividades, la idiosin-
crasiay laidentidad, transformandose, en muchos casos, en “atractivos” que pueden ser puestos
en valor para el desarrollo turistico.

-10 -
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La Provincia de Buenos Aires es uno de los territorios con fuerte arraigo de la produccion
agropecuaria, lo que determina su gran cantidad de pueblos rurales, grandes y pequenas
ciudades con cultura rural y espacios con fuerte desarrollo de la cultura comunitaria.

El periurbano se transforma también en objeto de intervencidn de la actividad turistica:
espacios donde confluyen visitantes por el dia en balnearios populares, parques, areas
naturales, reservas y en los que se generan experiencias turisticas a partir del contacto con la
produccion familiar agroalimentaria. El concepto de Turismo Rural comienza a acunarse durante
las dltimas décadas del siglo XX y la Argentina es considerada pionera en Latinoamérica en el
desarrollo de emprendimientos de este producto. La crisis del sector agropecuario ocurrida en
la década de 1990 generd la necesidad de diversificacion del riesgo y la busqueda de ingresos
adicionales en los territorios habitualmente destinados a la produccién agricola, especialmente
entre los productores de menor escala, quienes perdieron competitividad para la produccion de
“commodities” y debieron modificar la matriz productiva tradicional incorporando actividades no
agricolas y la comercializacién de servicios.

Actualmente, el grado de crecimiento alcanzado por esta modalidad turistica y los nuevos
contextos exigen reflexiones, revisiones y analisis tendientes a construir un abordaje participativo
y en articulacién con las comunidades locales acerca del Turismo Rural y Periurbano con el foco
puesto en el desarrollo territorial y en el desarrollo productivo local, que contemple no solo el
turismo de estancias sino también las nuevas modalidades de alojamientos turisticos rurales, la
oferta gastrondmica con identidad local, la produccién artesanal, las festividades y fiestas populares
con anclaje comunitario, las granjas educativas, los espacios de campamentismo, los balnearios
populares, las areas protegidas publicas y privadas, un gran abanico de actividades relacionadas
con la naturaleza y la amplia oferta patrimonial, cultural y artistica con que cuenta la provincia.

=-1-=
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INDICE ACORDADO

El presente indice ha sido acordado con todos los participantes de la cons-
truccion del Plan.

Capitulo 1. Objeto de estudio y alcances.

A qué llamamos Turismo Rural y cuales son los alcances de la definicién a nivel territorial. Pro-
puestas, productos, espacios.

Capitulo 2. Descripcion del Plan Estratégico.

Justificacion de la propuesta y premisas para su elaboracion. Objeto y alcance. Definiciones
metodoldgicas.

Capitulo 3. Antecedentes de planificacion turistica en la Provincia.

Distintos antecedentes que se puedan enlazar tangencialmente, pudiéndose incorporar experiencias
especificas de turismo rural, periurbano y turismo rural comunitario; asi como de Turismo en general.

Capitulo 4. Partes interesadas.
Identificacion y analisis. Metodologia CEPAL.
Capitulo 5. Recursos turisticos y aspectos institucionales.

La provincia de Buenos Aires. Caracteristicas generales, de fauna, flora, paisajes, morfologia,
demografia, clima, etc. Referencias histdricas relevantes para el desarrollo turistico. Mapeo y valo-
racion de atractivos turisticos.

Capitulo 6. Estructura econdmica y tributaria.

Estructura econdmica de la provincia y sus regiones. PBG e incidencia del turismo en el pro-
ducto bruto geogrdfico. Andlisis de la ordenanza fiscal tributaria y fiscal impositiva. Presupuesto
turistico. Empleo, recursos humanos. Inversiones y financiamiento. Informalidad y grado de for-
malizacién de la actividad.

Capitulo 7. Marco legal e institucional.

Régimen municipal. Organismo municipal de turismo. Entes Mixtos. Institucionalidad de apoyo
a la actividad turistica. Estudio de normativas aplicables a la actividad turistica. Andlisis del grado
de modernizacién tecnoldgica del sector publico y privado. Programas institucionalizados relacio-
nados a la tematica. Marco normativo de la actividad y necesidades presentes y futuras.

Capitulo 8. Estructura territorial y sostenibilidad.

Centralidades y dependencias. Estudio de suelos y produccién agropecuaria y agroindustrial.
Distribuciéon de asentamientos humanos. Datos sociodemograficos. Conectividad. Gestién de re-
siduos sdlidos urbanos. Aguas residuales. Asentamientos informales y urbanizaciones cerradas.
Cobertura de servicios publicos. Problemas de articulacion entre aspecto urbano-territoriales y
turisticos. Sintesis de problemas ambientales del distrito que impactan en el turismo. Diagndstico
del patrimonio cultural. Arraigo, asociativismo y Desarrollo local. Organizaciones existentes ligadas
al turismo rural.

=12 -
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Cap. 9. Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico

Educacidn. Instituciones financieras. Seguridad y salud. Telecomunicaciones. Infraestructura de
pavimento y veredas en areas urbanas. Estado y mantenimiento de los espacios publicos. Accesi-
bilidad turistica. Reservas naturales, parques nacionales, reservas urbanas, reservas provinciales.
Conectividad. Transporte interurbano entre las localidades.

Capitulo 10. Desarrollo de la oferta turistica rural y periurbana.

Recursos turisticos. Inventario turistico. El entramado de recursos turisticos. Productos turisti-
cos. Senalética turistica. Centros de informacidn turistica. Tecnologias aplicadas al turismo. Innova-
cion en turismo. Equipamiento turistico. Identificacidn cuantitativa de la oferta turistica. Descrip-
cion y andlisis subsectorial. Unidades fiscales. Financiamiento e incentivos para el sector privado.
Capitulo 11. Dinamica turistica de los pueblos rurales.

Problematica de pequenos pueblos rurales. Oferta, demanda, asociativismo. Capitulo 12. Calidad
turistica. Sistema nacional de normas, calidad y certificacion. SACT. Sellos municipales o microrregio-
nales. Evaluaciones de impacto ambiental. Monitoreo sobre el grado de satisfaccion turistica. Andlisis
de factibilidad para enlazar sello de DOI'y IG con productos agroturisticos (Estudio FLACSO)
Capitulo 13. Demanda turistica.

Destinos competidores actuales. La temporada de uso turistico del territorio. Mapa de calor del
turismo. Estudio de perfil de la demanda. Caracteristicas de la demanda actual. Demanda potencial
del distrito. Medicién de indicadores realizado por el organismo municipal de turismo. Andlisis de
posicionamiento turistico, aspectos comunicaciones, comercializacién e imagen de marca. Diag-
nostico de la promocidn turistica actual. Demanda proyectada. Problemas detectados relacionados
con la demanda. Promocion y comercializacion.

Capitulo 14. Sintesis de la situacion turistica actual.

Consideraciones preliminares. Andlisis interno. Analisis externo. Conflictos y situaciones pro-
blemdticas detectadas. Comentarios finales.

Capitulo 15. Modelo de desarrollo turistico deseado vy vision turistica.
Mapa del desarrollo turistico rural. MDTD. Vision turistica.

Capitulo 17. Mapa de oportunidades turisticas.

Capitulo 18. Ejes de accion.

Se proponen lineamientos de mejora y ejes de accion. Regionalizacion. Generacidn de progra-
mas, proyectos, acciones a corto, mediano y largo plazo.

Capitulo 19. Indicadores de desempeno para el desarrollo del destino.

Capitulo 20. Protocolo de implementacién y seguimiento del plan.

-13-
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BASES DE REFERENCIA PARA EL TRABAJOEN

LAS COMISIONES

El presente Plan se desarrolla atendiendo los principios rectores de la Ley Nacional de Turismo
N© 25.997 v la Ley Provincial de Turismo N° 14.209 y en base a los lineamientos de la politica publica
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, entendiendo al turismo como una herramienta
fundamental para el desarrollo econémico productivo local: un turismo armadnico con la naturaleza,
con la conservacion y puesta en valor del patrimonio natural, cultural y econdmico de las comunidades,
que colabora con el fortalecimiento de las economias regionales y promueve el crecimiento del sector
productivo, garantizando condiciones justas y equitativas de acceso al turismo.

Nos proponemos disenar lineamientos estratégicos para un desarrollo turistico equilibrado e
inclusivo, sostenible en el tiempo y sustentable desde lo ambiental, sociocultural y econdmico, integrador
de todos los actores locales, publicos y privados, inspirado en los nuevos conceptos de gobernanza.

LINEAMIENTOS PROPUESTOS

«  ElTurismo Rural y Periurbano como promotor de procesos de desarrollo territorial haciendo foco
en las comunidades, los pueblos rurales y los pequenos y medianos productores.

«  El Turismo Rural y Periurbano con la participacion de los distintos actores, la formacién de
redes, asociaciones, movimientos sociales y cooperativas.

«  El Turismo Rural y Periurbano con un rol activo de las comunidades receptoras.

«  ElTurismo Rural y Periurbano como generador de nuevas oportunidades laborales, e impulsor
de la diversificacién de los ingresos econdmicos de las familias en el ambito rural y periurbano.

«  El Turismo Rural y Periurbano para la puesta en valor del patrimonio cultural de los pueblos y
comunidades.

«  ElTurismo Rural y Periurbano bajo los preceptos de la Sostenibilidad
Se consideran los cuatro ejes de la Sostenibilidad (econdmica, sociocultural, ambiental v las re-
feridas al rol del Estado) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la PNUD. Asimismo,
se contemplan las transformaciones territoriales que afectan a las dreas rurales y periurbanas:
el avance de la urbanizacion, la pérdida de tierras de uso productivo y de recursos naturales y
los procesos de gentrificacion, entre otros.

«  ElTurismo Rural y Periurbano con perspectiva de género:
La perspectiva de género esta presente en el diseno, desarrollo e implementacion del Plan, pro-
moviendo la transformacion de las estructuras vinculadas a su campo de accién, que refuerzan y
perpettan la desigualdad de género, la discriminacion, la exclusidn, la violencia y el acceso desigual
a derechos basicos de las personas. Asimismo la perspectiva de género se entiende desde la inter-
seccionalidad de las desigualdades sociales, es decir, mediante el entrecruzamiento del género con
otros elementos como la clase social, la etnia y la edad, que acrecientan las desigualdades.

«  ElTurismo Rural y Periurbano desde el sostenimiento de la heterogeneidad en los usos del suelo,
entre ellos la actividad productiva y el turismo, y de los sujetos sociales implicados.

Se considera la importancia de incorporar la dindmica del periurbano en el diseno de las politicas pu-

blicas, en este caso, relacionadas al turismo. Asimismo se destaca la preservacion de la ruralidad en

los periurbanos en funcion de los servicios ambientales, econémicos y culturales que brindan, v del

sostenimiento de los territorios productivos periurbanos, basicamente la agricultura periurbana, dada

su relacion con el agroturismo, la seguridad y la soberania alimentaria y el ordenamiento del territorio.
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BASES CONCEPTUALES

Espacios rurales y periurbanos. Nueva ruralidad.

Desde fines del siglo XX, la dimensidn territorial ha adquirido centralidad en el campo de las
ciencias sociales tanto desde un enfoque epistemoldgico, como desde la redefinicidn de las estrategias
de los actores, en la configuracién de identidades socioculturales, en la orientacién de practicas e
incluso en la elaboracidn de politicas publicas.

En el marco de este proceso de redescubrimiento del territorio, emerge la revalorizacién de
“lo rural” en un contexto de importantes transformaciones en el que resulta dificil establecer la
distincion entre lo urbano v lo rural, dejando en evidencia la complejidad de lo rural. En este sentido,
emerge el concepto de “rururbano” y se destaca el concepto de periurbano, ambos asociados a la
relacion entre lo urbano y lo rural en términos de continuo, y como una especie de interface entre
el campo v la ciudad.

Es asi que surgen espacios de convivencia y tensidn entre las practicas urbanas y rurales.

Asimismo surgen “grupos sociales que promueven otros sentidos de lo rural, no tan vinculados
a la produccién agropecuaria sino a la comodificacion de la naturaleza como lugar de residencia,
de ocio y de recreacion destinado a personas que buscan “volver al campo” Pizarro (2010: 110).
Es decir, el espacio rural pasa a ser construido simbdlicamente y producido materialmente, ya no
solamente como dmbito de produccién sino como espacio de consumo (Rodriguez, 2019) En este
fendmeno llamado “Nueva Ruralidad” ademds juega un importante papel la valoracién positiva del
espacio rural en el imaginario social de los actores urbanos.

Las dreas periurbanas de las grandes metrdpolis se caracterizan por la superposicion de
distintas ldgicas de valorizacion del espacio: industrial, agropecuaria, residencial, comercial, de
servicios, destacandose una gran diversidad de usos en los suelos tales como el soporte de la
infraestructura urbana, la presencia de lotes desocupados o a la espera de emprendimientos
inmobiliarios, la presencia de ecosistemas residuales, la utilizacién para la agricultura familiar y
otras actividades econdmicas, entre ellas, el turismo. Asimismo la ocupacion del suelo en las areas
periféricas generalmente se realiza de una manera no planificada, constituyendo un espacio de
gran heterogeneidad y crecimiento acelerado, donde pueden registrarse

problemadticas sociales y ambientales agudas, un mercado del suelo poco transparente,
proximidades conflictivas (Puebla 2003, citado en Barsky 2005).

En sintesis, la reconfiguracién del modo en que se piensan y describen los espacios rurales, también
impacta en la matriz desde la cual definimos y desarrollamos las actividades turisticas en ellos.

Turismo Rural y Turismo Periurbano

A los fines del presente Plan, se adopta la definicion del PRONATUR (Proyecto Nacional
de Turismo Rural) que plantea al Turismo Rural como toda modalidad turistico-recreativa que se
desarrolla en establecimientos del ambito rural o en sus inmediaciones, y que permite al visitante
conocer, compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas,
productivas y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto vy el valor de la identidad cultural de las
comunidades y pueblos rurales (SECTUR, 2009).

Dentro del turismo en espacios rurales se pueden incluir diferentes modalidades de turismo:

ecoturismo, agroturismo, turismo de aventura, turismo cultural, turismo rural comunitario, turismo
de salud, y turismo deportivo.
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Asimismo con la definicién de Turismo Periurbano no se propone incorporar una nueva tipologia
del turismo a las ya existentes, tampoco se propone considerarlo desde la oferta turistica, sino
poner énfasis en los usos del suelo turistico de las dreas periurbanas, intimamente relacionados
con la preservacion de las areas naturales y los territorios productivos. De esta manera, se
pretende dar visibilidad al desarrollo del turismo que tiene lugar en estas dreas, reconocer sus
problematicas particulares, y por lo tanto poder abordarlas con politicas concretas. En este sentido,
se propone contribuir a mitigar el cardcter transicional que tienen los periurbanos, destinados hacia
la urbanizacién, y también reafirmar en ellos, los usos tradicionales del espacio rural vinculado a
los recursos naturales y a las actividades productivas junto a la cultura y al patrimonio rural. Es
decir, la referencia al Turismo Periurbano y la necesidad de diferenciarlo del Turismo Rural, remite
tanto al sostenimiento de los usos turisticos de las dreas periurbanas como a la preservacion de los
aspectos rurales y naturales que auin contienen. En sintesis, a los fines de este Plan, no se puede
pensar al Turismo Periurbano por fuera de la ruralidad.

ANTECEDENTES DE POLITICAS PUBLICAS

VINCULADAS AL TURISMO RURAL

Plan Anfitrion

“Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Buenos Aires” presentado en su
informe final en Octubre de 2012, aborda tematicas tales como:

Relevamiento y andlisis de los recursos existentes, Relevamiento de opinién de los actores
locales, estrategias de Polos, programas transversales, programas de desarrollo turistico,
estrategias de marketing, estrategias de fortalecimiento institucional, Sistema de Gestién de la
Informacion Turisticai'

Linea de Base Regiéon Buenos Aires del Plan Federal Estratégico de Turismo Susten-
table (PFETS)

Documento en el que, a partir de identificar los conflictos y potencialidades del turismo
provincial, se proponen las ideas fuerza, proyectos, mapa de oportunidades y estrategias de
desarrollo turistico de la Provincia de Buenos Aires en el marco de la planificacion turistica del pais.
Plan de Regionalizacion de la Provincia de Buenos Aires

Plantea la conformacién de regiones con el objetivo de descentralizar determinadas
competencias administrativas de la gestién de gobierno.

Plan Estratégico Territorial de la Provincia de Buenos Aires

Presenta un diagndstico que se da cuenta del modelo actual de desarrollo, una proyeccion
del modelo deseado y una cartera de proyectos de infraestructura con obras estratégicas para
concretar el pasaje entre el modelo actual y el deseado. Fue elaborado por el Ministerio de Infraes-

tructura provincial y refleja la aportacién de la Provincia de Buenos Aires al trabajo que se realizd
en el marco de la elaboracién Plan Estratégico Federal.

1 Elaborado por el Estudio Singerman, Makdn y Asociados
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Programa Pueblos Turisticos

La Subsecretaria de Turismo ha creado el programa Pueblos Turisticos en el ano 2008 mediante
Resolucion Nro 67-2008 y hasta el momento se han incorporado 31 pequenas localidades de menos
de 2000 habitantes, pertenecientes a 30 municipios bonaerenses, con el objetivo de promover e
incentivar el desarrollo de actividades y emprendimientos turisticos sostenibles en las pequenas
localidades de la Provincia de Buenos Aires, generando identidad, fuentes de trabajo, recursos
genuinos y favoreciendo el arraigo.

Programa “Viva las Pampas”

Programa de la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires que funcioné entre el
ano 2000y 2003 para determinar regiones por similitud de municipios con componentes naturales
o histdrico-culturales El objetivo central fue la inclusién de los municipios que desearan participar
dentro del programa v, a partir de aglutinarse entre si, se llevaban a cabo actividades de alcance

masivo, principalmente espectaculos para la atraccion de turistas.

REGIONALIZACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS

AIRES DE ACUERDO A LOS POLOS DEL COPROTUR

Los Municipios que los integran son:

POLO1 POLO 2 POLO 3 POLO 4

e Almirante Brown e Arrecifes e Brandsen e Balcarce

e Avellaneda e Baradero e Canuelas o Castelli

e Berazategui e Campana e Chascomds e Dolores

e Berisso o Capitdn Sarmiento o General Alvear e Maipu

e Ensenada e Carmen de Areco e General Belgrano e General Alvarado
e Esteban Etcheverria e Coldn e General las Heras e General Guido

e Ezeiza e Escobar o General Paz e General Lavalle

e Florencio Varela e ExaltaciondelaCruz |e LasFlores e General Madariaga
e General Rodriguez e Lujan e Lezama e General Pueyrreddn
e General San Martin e Pergamino e Lobos e Mar Chiquita

e Hurlingam e Pilar e Marcos Paz e Partido de la Costa
e ltuzaingd e Ramallo e Mercedes e Pila

e José C. Paz e Rojas e Navarro o Villa Gesell

e La Matanza e Salto e Roque Pérez e Pinamar

e LaPlata e San Andrés de giles o Saladillo e Tordillo

e Lanus e San Antonio de Areco |e San Vicente

e Lomas de Zamora e San Fernando e San Miguel del Monte

e Magdalena e San Isidro e Tapalqué

e Malvinas Argentinas | e San Nicolds de los e 25de mayo

e Merlo Arroyos

e Moreno e San Pedro

e Morodn e Tigre

e Presidente Perdn e Vicente Lopez

e Punta Indio e Zdrate

e Quilmes

e San Miguel

e Tres de Febrero
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POLO 5

Adolfo Alsina
Bahia Blanca
Coronel Dorrego
Coronel Pringles
Coronel Rosales
Coronel Suarez
Guamini

Monte Hermoso
Patgones

Puan

Saavedra
Tornquist
Villarino

PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO

POLO 6

Avyacucho

Adolfo Gonzalez Chaves
Azul

Benito Juarez
Laprida

Loberia

General Lamadrid
Necochea
Olavarria

Rauch

San cayetano
Tandil

Tres Arroyos

POLO 7

X Alberti

X Bragado

X Bolivar

X Carlos Casares

X Chacabuco

X Chivilcoy

X Florentino Ameghino
X General Arenales
X General Pinto

X General Viamonte
X Junin

X Leandro N. Alem
X Lincoln

X Suipacha

X Nueve de Julio

X Sur

X Carlos Tejedor

X Daireaux

X General Villegas
X Hipdlito Yrigoyen
X Pehuajo

X Pellegrini

X Rivadavia

X Salliqueld

X Trenque Lauquen
X Tres Lomas
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PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO

COMISIONES DE
TRABAJO

Comisidn 1:
Recursos turisticos rurales y periurbanos. Calidad turistica.

Comision 2:
Estructura econdmica y tributaria.

Comisidn 3:
Marco legal e institucional.

Comisidn 4:
Estructura territorial y sostenibilidad.

Comisidn 5:
Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico.

Comisidn 6:
Oferta turistica rural y periurbana.

Comision 7:
Demanda turistica rural y periurbana.
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COMISION 1. RECURSOS TURISTICOS RURALES Y

PERIURBANOS. CALIDAD TURISTICA.

Introduccion

La Provincia de Buenos Aires, es el principal destino turistico del pais, por el volumen de
los flujos de visitantes que recibe y por la amplia oferta de destinos, productos y servicios
turisticos existentes en su territorio, siendo un referente de Argentina para el turismo nacional
e internacional.

La importancia del turismo es muy diferente en las distintas localidades de la Provincia. Mas
alld de que en mayor o menor medida en todos los partidos existe un considerable desarrollo
de las actividades relacionadas con éste, algunos son eminentemente turisticos mientras que
otros aun no lo son. Esto se relaciona con la distribucidn territorial de los distintos atractivos
turisticos. Por este motivo, se busca fomentar nuevas relaciones entre el Estado y las pequenas
localidades, que permita, a través de la actividad turistica, la generacién de recursos, |a creacion
de empleos y mejora la calidad de vida, fortaleciendo la identidad, y una nueva perspectiva de
futuro (Sec. Tur. BsAs, 2012).

Con el objetivo de construir un territorio equilibrado que disminuya la estacionalidad,
impulse el desarrollo de nuevos productos y destinos, promueva la accesibilidad de los destinos
y se trabaje de manera integrada con los diferentes actores de la actividad en pos de un turismo
sustentable, la estrategia de desarrollo turistico de la Provincia, propone al Turismo Rural y
Periurbano como uno de los elementos principales; dada su envergadura y alcance, asi como por
los impactos esperados de suimplementacion en cada Polo de Desarrollo Turistico, en referencia
alaintegracién de los mismos hacia su interior y de manera interregional, y fundamentalmente
por su impacto en la totalidad del territorio provincial desde una perspectiva integradora.

El presente diagndstico postula los resultados preliminares del trabajo de la Comisién 1
sobre atractivos turisticos del Plan Provincial de Turismo Rural y Periurbano de la Provincia
de Buenos Aires (PPTRyP-PBA). Se establecié como objetivo de la comisidn realizar un estado
situacional de cada regién (Polo de desarrollo turistico), identificando tipos de recursos y sus
problematicas.

Este diagndstico fue construido a partir de las discusiones llevadas adelante en la Comision 1
del PPTRyP-PBA. En primer lugar se buscé llegar a acuerdos conceptuales sobre ideas centrales
vinculadas a los espacios rurales y periurbanos y la nueva ruralidad, distintas modalidades de
turismo que sellevan a cabo en estos espaciosy el concepto de turismo rural, que abarca diversas
posibilidades de actividades, experiencias y territorios. Luego se exploraron las caracteristicas
generales de la provincia de Buenos Aires, su fauna, flora, suelos, actividades productivas y
potencialidades. Se buscaron definiciones sobre la forma de regionalizaciéon que se tomaria
para avanzar sobre aspectos particulares de distintas zonas, y, a pedido del PPTRyPPBA, se
toma la division en Polos de Desarrollo Turistico, elaborado por la Sec. de Tur. de la Provincia,
en 2014. Se realizé una extensa busqueda bibliografica y de informacién accesible a través de
internet sobre atractivos turisticos en cada polo, junto al diseno de herramientas de investi-
gaciones especificas pensadas para sistematizar la informacién recabada. De esta forma, se
confeccionaron planillas de relevamiento de los atractivos y productos turisticos en cada polo.
Se participé de los Foros Regionales de Didlogo Comunitario organizados por el Plan antes
mencionado, en las reuniones de distintos Polos. Se avanzd, colaborando con la Comisidon N° 5
de Demanda, sobre el diseno de un cuestionario para aplicar a referentes claves y prestadores
de las distintas regiones y/o municipios a fin de recabar informacién faltante. El cuestionario
no fue aplicado vy junto a Ixs referentes del PPTRyP-PBA se definid que el relevamiento se
realizaria en base a los datos obtenidos del Catdlogo de la STT de Turismo de la Provincia y
los aportes de los foros de cada polo de desarrollo turistico, el objetivo no seria realizar un
relevamiento exhaustivo de los recursos turisticos rurales y periurbanos.
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Este diagndstico, como todo estudio, tiene limitaciones surgidas del objetivo planteado, de
la disponibilidad de tiempo y recursos de Ixs integrantes, de las posibilidades de llevar adelante
un relevamiento mas exhaustivo por las circunstancias particulares la pandemia Covid-19,
entre otros factores. La informacion recabada responde mayoritariamente a los recursos
y atractivos ya existentes, puestos en valor y en ocasiones gestionados por municipios.
Conocemos la existencia de experiencias que se desarrollan en comunidades locales, a partir
de proyectos universitarios, organizaciones sociales y comunitarias y emprendedores locales.
Estas experiencias y emprendimientos, centrados en actividades productivas, encuentran
barreras para su desarrollo e incluso su participacion en ambitos turisticos. Consideramos, sin
embargo, que seria importante generar conocimiento sobre esas experiencias, para fortale-
cerlas y promocionarlas en el futuro.

-22-



PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL'Y PERIURBANO

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PROVINCIA

DE BUENOS AIRES:

Tabla 1: Caracteristicas generales de la provincia

Superficie 307.571 Km2 Segunda provincia en superficie del pais

Relieve Llanura Sedimentaria:
Terreno uniforme con leves y puntuales variaciones de altura (depresiones y
sistemas serranos).
Cuenca del Plata:
Rios: Arrecifes, Areco, Lujan, Reconquista, Salado (el mds largo de la Provincia),
Samborombdn.
Lagunas, banados y humedales:
Lobos; Monte; Chascomus; Gdmez, Carlos Cdsares, Pehuajd, Trenque Lauquén,
Samborombdn.
Sistemas serranos:
Tandilia (cordones de -500 mts)-Olavarria, Azul, Tandil, Balcarce y Sierra de los
Padres y Ventania (Alcanza los 1000 mts)-Sierra de la Ventana, Puan, Pigle,
Pillahuincé y Cura Malal de las Tunas
Litoral Maritimo:
Playas, médanos y acantilados. Desde Punta Rasa a Monte Hermoso.
Delta del Parana

Flora El bioma que se desarrolla es |la estepa herbacea, formacién abierta de hierbas
medianamente blandas, predominantemente del género Stipa, cuyas especies
originales han desaparecido casi totalmente.
En las orillas de algunos de los grandes rios y de unas pocas lagunas quedan
restos de los montes riberenos originales integrados por tala, acompanado de
espinillo, ceibo y ombu.

Fauna Roedores: vizcacha, cuis y laucha, rata y ratén.
Carnivoros: comadreja, zorrino, zorro pampeano y algunos felinos, como el gato
montés,
Edentados: peludo.
Aves: hornero, considerado el ave nacional; perdices, martinetas, carancho,
chimango y palomas
Marina: merluzas, corvinas, brétolas, bonitos, anchoas, cazonas y caballas.
Agua Dulce: Pejerrey, lisa

Clima Templado, variedad pampeana.
Veranos calurosos, con temperaturas que oscilan entre los 19°C y 23°C, valores
que pueden incrementarse considerablemente por influencia del viento Norte
cdlido y Seco.
Inviernos moderados, con valores térmicos promedio entre 11°Cy 13°C aunque
la irrupcién del viento Sur hace bajar marcadamente la temperatura.
Lluvias abundantes (entre 500 mm. y 1000 mm) debido a la influencia perma-
nente de vientos hiimedos provenientes del océano Atlantico.
Vientos locales: El Pampero (seco v frio) y La Sudestada ( htimedo y con gran
nivel de nubosidad).
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Usos del Produccién agropecuaria:

suelo Cereales: trigo, maiz, avena, cebada, centeno

Oleaginosas: soja, girasol y lino.

Forrajeras: alfalfa, trébol y distintas variedades de sorgos.

(Alta tecnificacidon, mecanizacion de tareas y destinada a la exportacion)
Cinturones agricolas en torno a las principales ciudades.

Produccion de variedad de hortalizas, flores y frutales. Cria de aves de corral,
abejas y piliferos.

Principales puertos de exportacién agropecuaria:

Buenos Aires, San Nicolas, Ingeniero White, Quequén y Mar del Plata.

Cria de ganado.

Vacuno en su propdsito carnico, con rebanos mestizados con las razas Shor-
thorn, Hereford, Aberdeen Angus, Fleckvieh, Charolais, Limousin, entre otras.
Lechero: apoyado mayoritariamente en la raza Holando Argentino.

Equino: Raza criolla, Pura Sangre de Carrera y los petisos de polo o Polo Pony.
Porcino y Ovino: asociado a pequenos tambos, huertas, rastrojos.
Explotacion minera:

Se extraen calizas en Olavarria, granito y cuarcita para revestimientos en las
sierras de Tandilia.

Actividad industrial:

Siderurgia, metalurgia, destileria de petrdleo, petroquimica, automotriz, frigorifi-
ca, astilleros, cerdmica, vidrio, textil, alimenticia, celulosa, papel, cerveza. Energia
nuclear.

Turismo

Poblacion Cantidad de habitantes: 15.625.083Densidad 53,56 hab/km2 (mayor del
pais) Mayoritariamente descendiente de inmigrantes provenientes de
Europa.

Planes de Ordenamiento Territorial y Nuevas configuraciones del Espacio Rural

La planificacion de un territorio comprende las decisiones estratégicas en cuanto a su ordenamiento.
La planeacion y ordenamiento del territorio es un proceso mediante el cual se orienta el desarrollo
integral de una entidad territorial o regién. La planeacién y ordenamiento del territorio permite explicar
cémo se han utilizado los recursos y ocupado el espacio geografico a través del tiempo, para indicar
cémo se debe orientar y organizar hacia el futuro lo administrativo y lo juridico, lo ambiental, lo social, lo
econémico y lo funcional (Desarrollos: Institucional, Ambiental, Social, Econdmico y Regional). A través
de la planeacion y ordenamiento territorial se busca que el proceso de desarrollo esté basado en los
principios de participacion, competitividad, equidad y sostenibilidad.

El Plan de Ordenamiento Territorial es un instrumento basico para desarrollar el proceso de
ordenamiento delterritorio. Es el proceso mediante el cual se orientala ocupacionyy utilizacion del territorio
y se dispone como mejorar la ubicacién en el espacio geografico de los asentamientos, la infraestructura
fisica y las actividades socioecondmicas. Este proceso se establece y desarrolla teniendo en cuenta los
siguientes objetivos y caracteristicas: Analiza la realidad territorial desde un enfoque holistico e integral,
y como un sistema con distintos componentes (administrativo, biofisico, social, econdmico, funcional). A
su vez, es un proceso democratico, flexible y prospectivo.

El turismo rural a partir de programas integrados, articulados y complementados en una

estrategia de desarrollo puede propender a fortalecer la implementacién de propuestas turisticas
altamente productivas en las pequenas localidades de la Provincia de Buenos Aires.
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De esta manera, definir el ordenamiento del espacio, las actividades posibles, la capacidad de
uso, la dotacidn de infraestructura y equipamiento y el programa interpretativo para el desarrollo del
turismo rural, resulta de vital importancia.

En un contexto nacional donde son realmente escasos los planes de ordenamiento y de desarrollo
territorial, el crecimiento desigual, la expulsién de actores y la marginalizacién de espacios, la
apropiacion poco sostenible de los recursos; la fragmentacidn territorial genera trastornos socio-cul-
turales muy profundos en los residentes.

La situacidon de la Provincia de Buenos Aires en relacion al turismo rural, ante la ausencia de
planes oficiales de ordenamiento territorial, con un perfil cultural del colectivo agrario notablemente
particular y con una estructura productiva agraria que presenta grandes desigualdades hace
dificultoso su desarrollo. El desarrollo del turismo rural depende de las normativas de uso y de los
planes de ordenamiento territorial. Si esto no se realiza en el corto plazo los destinos de turismo rural
tenderan hacia una curva descendiente de demanda y ascendente de deterioro.

Teniendo en cuenta todas estas premisas respecto del territorio provincial, la realizacion de
estudios especificos y el analisis de fuentes secundarias, con el objeto de contar con un conocimiento
acabado de los elementos que conforman la matriz turistica de la provincia y su contexto (sistema
de conectividad, servicios de apoyo y marco institucional y normativo), la demanda turistica actual y
potencial y las expectativas e intereses de las comunidades locales en relacién al desarrollo turistico
en sus municipios y finalmente la produccion de planes de ordenamiento territorial, son de vital
importancia para el desarrollo econdmico, social, ambiental y cultural del territorio de cara al futuro.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PROVINCIA

DE BUENOS AIRES:

Polo de Desarrollo Turistico N°1

A partir del relevamiento de recursos y atractivos turisticos presentes en los partidos y
municipios comprendidos en el Polo de Desarrollo Turistico N° 01, se observa que en la mayoria
de los casos existe un prevalencia de los patrimonios de tipo Cultural, tales como museos, edificios
histdricos, iglesias y santuarios o expresiones relacionadas a la produccién arquitectdnica y técnica
como puentes, estaciones ferroviarias, etc.

Del mismo modo, en cuanto al territorio en donde estan emplazados estos patrimonios, se
observa una mayor concentracion en el espacio Periurbano por sobre el espacio rural. Esta situacion,
esta fuertemente relacionada con la localizacidn de los partidos y municipios que conforman el ya
mencionado polo de desarrollo turistico dentro del primer, segundo y tercer corddn del conurbano
bonaerense.

De esta manera, se puede concluir que si bien los territorios de la provincia de Buenos
Aires, abarcados dentro del campo de estudio para el Plan de Turismo Rural y Periurbano que
corresponden al Polo de Desarrollo Turistico N° 01 por sus caracteristicas, localizacion y oferta,
aportan un gran nimero de recursos y atractivos, parecen no estar tan directamente relacionados
ala oferta de turismo rural tradicional o que referenciada en las definiciones utilizadas como marco
tedrico para el desarrollo del trabajo.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

Por otro lado, como parte del proceso de relevamiento y andlisis del estado de situacion de los
polos de desarrollo turistico de la provincia de Buenos Aires, se realizaron una serie de encuentros
con informantes clave y referentes de las areas de turismo, cultura, recreacién, deportes, etc.
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vinculados al desarrollo y gestidn de la actividad turistica en cada territorio, con la finalidad de
recibir como una de las fuentes primarias de informacidn, algunas consideraciones sobre las ideas
fuerza y proyectos que orientan la gestidn y las problematicas que enfrenta cada destino.

Como resultado de estas consultas y entrevistas, los referentes/participantes mencionaron los
siguientes puntos:

- Accesibilidad (falta de infraestructura para personas con discapacidad)

- Financiamiento (pocas o nulas posibilidades de acceso a lineas de crédito, presupuestos y
financiamiento de caracter nacional, provincial o incluso municipal/local por no contar con el
soporte técnico para conformar las instancias de planificacion y documentacion necesarias
como requisito administrativo para el acceso a los recursos)

- Falta de vinculacion (ya sea entre el ambito publico - privado e incluso entre los partidos,
localidades y pueblos cercanos de manera de poder unificar la oferta, trazar lineas de
desarrollo y gestion sinérgicas, estrategias de comunicacién conjuntas y programas de
intercambio/visitas entre si)

« Asesoramiento (técnico especifico e interdisciplinario: tecnologia, comunicacién, comerciali-
zacion, legal, econdmico, etc.)

A partir de toda esta informacion, se puede inferir como diagndstico preliminar, que cobra
una muy importante relevancia la planificacion especifica del turismo rural y periurbano para el
territorio de la Provincia de Buenos Aires, como instrumento para potenciar las virtudes, atractivos,
recursos y oportunidades que se presentan en dicho territorio (espacio rural) y para poder brindar
las lineas de accidn, herramientas y recursos para resolver las problematicas que presenta en
general la provincia como destino turistico nacional y para cada destino en particular.

Polo de Desarrollo Turistico N° 02

En el relevamiento de recursos y atractivos turisticos presentes en los partidos y municipios
comprendidos en el Polo de Desarrollo Turistico N° 02 se observa que, la actividad turistica se ordena
en torno a los recursos naturales preponderantes: rios, deltas, reservas naturales y especialmente
espacios rurales. La produccidn agricola/agroindustrial/ganadera identifica a un importante ndmero
de municipios. Asimismo, la existencia de localidades cuya vida estuvo signada por la presencia del
ferrocarril; muchas devenidas en atractivos turisticos a causa de la posesion de estaciones ferroviarias;
es una constante presente en el territorio. Se observan vestigios (fortines, mangrullos) de un pasado
comun: la lucha entre criollos y nativos; la reiterada presencia de instituciones catdlicas (Iglesias) que
hoy, ademds de lugares de culto, constituyen una parte importante del patrimonio arquitecténico
de cada lugar v, por ultimo, las estancias que se yerguen como representantes de la tradicion rural.

Otro de los atractivos que posee una fuerte presencia entre los municipios analizados es la
celebracion de fiestas populares que, ademas de dar identidad a la localidad, contribuyen a incentivar
la demanda turistica.

En relacion al territorio en donde estan emplazados estos patrimonios, se observa una
distribucion uniforme entre espacios rurales y periurbanos, hecho que se vincula con la localizacién
geografica de los municipios (segun algunos gedgrafos, el limite entre el territorio periurbano y rural
esta determinado por la ruta provincial nimero 6).
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CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

En base a la informacién compilada durante los foros regionales que se realizaron en pos
de obtener un diagndstico del estado de situacidn de la actividad en cada polo, se realizan las
siguientes observaciones:

- Dificultad de accesibilidad al territorio: ya sea por la falta de oferta de transporte publico y/o
privado e infraestructura, como por ejemplo caminos pavimentados. Concepcidn vy planifi-
cacion de la actividad turistica que no contempla la accesibilidad universal.

- En algunos lugares, a pesar de contar con atractivos y recursos turisticos, el desarrollo del
turismo es practicamente nulo: ya sea por ausencia de gestion estatal, inversién privada,
oferta turistica y/o promocion.

. Conectividad: dificultades para el acceso a internet. Falta de incorporacion de la tecnologia a
la oferta turistica (por ejemplo medios de pago digitales)

- No se identifican politicas estatales de puesta en valor y preservacion del patrimonio, lo cual
pone en peligro la sostenibilidad de la actividad. No hay capacidad técnica que contribuya a
su conservacion. Carencia de legislacion y educacion en materia medioambiental.

. Falta de incentivos estatales a la actividad turistica, no solo econdmicos sino también
politicos y técnicos.

- Bajos niveles de asociativismo entre actores publicos y privados ya sea dentro de los
municipios y/o entre ellos. (Ver Planilla “Anexo Relevamiento” Polo 2)

Es importante mencionar el consenso observado entre los participantes sobre la necesidad de
un Estado presente que atienda las necesidades de todos los actores involucrados, que gestione
con una visién integradora y aliente el desarrollo sostenible del Turismo. Es en este sentido que,
la planificacién estatal, es reconocida como la piedra angular del plan en proceso de elaboracion.

Polo de Desarrollo Turistico N° 03

El relevamiento del Polo de Desarrollo Turistico N° 03 arroja como resultado una importante
presencia de recursos y atractivos turisticos naturales: reservas ecoldgicas, especialmente, en el
espacio periurbano, lagunas y rios. Por su parte, la vasta existencia de estancias, chacras y

fincas, otorga al espacio un acentuado perfil rural que lo distingue de los descritos con
anterioridad. Las fiestas populares, que promueven los productos v la cultura local, son frecuentes
y contribuyen a forjar y reforzar la identidad tanto del espacio como de la comunidad.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

El encuentro con los informantes clave de este polo, ha permitido dar cuenta de localidades que
poseen undesarrollo desigual de la actividad turistica. Mientras algunas se encuentran consolidadas
como destinos turisticos pujantes, en otras no hay oferta turistica, gestién estatal, ni patrimonio
reconocido. No obstante, las dificultades de accesibilidad al territorio por falta o deficiencia en la
infraestructura, son comunes a todas. Especialmente en lo referido a red vial terciaria.

Asimismo, no se han identificado lazos colaborativos entre prestadores turisticos ni se reconoce
una actividad turistica de base comunitaria. Por Ultimo, son escasas las iniciativas publicas o
privadas que contemplen los ODS.

En relacidon a las ideas fuerza recopiladas, existe consenso en la necesidad de un Estado

presente que proponga y ejecute acciones concretas alli donde surge la necesidad. En este sentido,
se mencionan las siguientes propuestas:
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« Incentivos econdmicos, financiamiento y asesoramiento técnico a prestadores de servicios.

«Inversion en infraestructura en general (red vial, comunicaciones, etc.) y equipamiento
turistico en particular (senalética, centros interpretativos)

- Trabajo colaborativo entre actores locales para la puesta en valor del patrimonio y desarrollo
de la actividad turistica.

« Programas de formacién de profesionales funcionales a las necesidades del sector.

« Impulsar una legislacion que fomente el desarrollo sustentable.

« Vinculacién politica a nivel municipal, provincial y nacional a fin de generar sinergias que
favorezcan la actividad.

Polo de Desarrollo Turistico N° 4

De esta investigacion surge que la ocupacién mayoritariamente se da en la estacionalidad
veraniega, los fines de semana largos y receso invernal, cambiando el paradigma que decia que el
turismo en espacio rural era en otono y primavera. Esto se debe a que mutd el concepto de turismo
rural relacionado al agro, con turismo rural en los espacios rurales, relaciondndolo con el agro o no,
pero incorpora otros actores, y la busqueda no solo del contacto con el trabajo agrario, sino con la
tranquilidad como teldn de fondo para vacacionar.

Este polo 4, se caracteriza por ser heterogéneo, pero la mayoria de los municipios al estar
frente a la costa atlantica y las playas, las promocionan fuertemente como recurso turistico. Los
municipios que tienen atractivos litorales y mediterraneos poseen las administraciones turisticas
en la costa, es el caso de Mar Chiquita, General Pueyrredon, General Alvarado.

La oferta web se basa en los atractivos naturales, de “sol y playa”. Es poca la oferta del
patrimonio cultural, pese a ser muy rico y variado. Quedan en el territorio pulperias antiguas como
la Esquina de Arglas de 1817, restos paleontoldgicos, playas muy poco impactadas por el hombre.
Estaciones ferroviarias, activas y cerradas, que son recorridas por los aficionados a la fotografia.
Cerradas, Chapadmalal, Miramar, Nahuel Rucd, Juancho, Cafulcurd, Macedo, las demas estan activas
aunque en algunas de ellas ya no para el tren.

Algunas fiestas populares son anuales y buscando turismo sin estacionalidad, son fuente
de desarrollo para pequenas localidades como Macedo, con la fiesta del Kiwi, la Fiesta de las
Canteras en Chapadmalal, la Fiesta del Cordero Costero, en Mar de Cobo o la Fiesta del Camionero
en Mechongué. Las festividades religiosas, de distintas creencias, traccionan mucho publico. Las
celebraciones multitudinarias como la Fiesta de Los Pescadores, del Potrillo, la Bienal de Muralismo
la ChocoGesell, estan instaladas en la memoria popular de los lugarenos.

Los salones culturales estan en todos los municipios, como bibliotecas, teatros, clubes y se
mantienen activos todo el ano con diversas actividades, son los espacios de cohesion social, alli se
encuentran las manifestaciones identitarias, buscados por quienes quieren conocer la cultura local.

El patrimonio natural estd compuesto por antiguos montes de talas, reservas naturales,
humedales, la albufera, también la ruta de aves migratorias que atraviesa todo el polo. El Parque
Paleontoldgico de Camet Norte, es un ejemplo de la puesta en valor de patrimonio natural con su
interpretacion.

Se observa gran oferta de servicios turisticos en la zona costera maritima, lagunas y rias como

es el caso de Lavalle. Prestan sus servicios de alojamientos durante todo el ano a los turistas que
llegan a las fiestas de pequenas localidades.
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CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

Algunos informantes claves proponen:

« Promocion vy difusion de un calendario de fiestas populares provinciales a nivel masivo.

« Promocion de la oferta del patrimonio cultural, como los lugares de culto, clubes, bibliotecas,
pulperias, boliches de campo, corrales antiguos, estancias, escuelas rurales, cementerios,
estaciones de trenes su accesibilidad, y la accesibilidad para personas con discapacidad.

« Proponen poner en valor viejos proyectos, algunos estdn activos pero poco difundidos: El
Camino del Gaucho, La Ruta del Pejerrey, de la Cerveza Artesanal, Camino Paleontoldgico.

- Para estos proyectos proponen capacitaciones, el objetivo es que se puedan involucrar la mayor
cantidad de actores locales, sobre todo los jovenes y las mujeres.

« Lacreacion de una Ley Nacional paraguas, para aunar criterios, que regule y ampare la actividad
del Turismo en Espacios Rurales.

- Capacitacion con equipos multidisciplinares a emprendedores sobre turismo en espacios

- rurales y el periurbano, cooperativismo y asociativismo.

« Monitoreo y evaluacion constante de los atractivos y productos turisticos.

« Fomentar el desarrollo sostenible.

- Capacitaciones Incentivos fiscales para sector turistico

Polo de Desarrollo Turistico N° 5

Todos los municipios que conforman este polo presentan recursos y atractivos turisticos
naturales y culturales, materiales e inmateriales, algunos de mayor relevancia que otros. Monte
Hermoso, Tornquist, Adolfo Alsina, Villarino, Patagones, Puan, Coronel Pringles, Coronel Dorrego,
Coronel Rosales, Bahia Blanca, Coronel Suarez, Saavedra y Guamini, con fuerte impronta de turismo
de naturaleza.

La caracteristica principal que se reconocen asi mismos, en coincidencia con la mirada externa,
es la diferencia en el grado de desarrollo turistico, entre los destinos emergentes y los consolidados.
Como asi también, la heterogeneidad de sus atractivos turisticos que se suceden entre estableci-
mientos rurales, reservas naturales; museos; iglesias; obras de patrimonio arquitectdnico; sitios
histéricos y monumentos naturales; fortines; pulperias; fiestas regionales gastrondémicas vy
folcldricas; campos de golf y de polo; mar, termas y una serie de lagunas, sierras, abras naturales y
arroyos, cuevas, grutas y pinturas rupestres, un paisaje cambiante que invita en algunos casos a la
accion, y en otros al descanso y a la contemplacion al aire libre.

La Regidn Sudoeste tiene recursos numerosos de distintos grados de desarrollo con una alta
complementariedad que se potencian entre si.

Se pueden observar tres geo ambientes: el litoral, el serrano y un espacio interior. El serrano
estd compuesto por los cordones del sistema de Ventania que atraviesa la regién de noroeste a
sudeste, el litoral integrado por los balnearios y el interior con una gran diversidad relacionada a las
termas y lagunas, recursos histéricos y culturales, religiosos y de naturaleza.

Encontramos desde las playas mds extensas de suave declive en la costa atlantica, las lagunas
Encadenadas del Oeste en el centro, el salto de agua mds alto de la Provincia, la inmensidad de la
llanura pampeana, hasta el punto mas alto de la Provincia de Buenos Aires, el Cerro Tres Picos. Con una
variedad de culturas migratorias y vestigios de pueblos originarios que se manifiestan a través del rico
calendario de fiestas populares gastrondmicas, folcldricas y de manifestaciones artisticas de su gente.

La regidn posee diversos destinos costeros importantes, pero caracterizados por marcada estacio-

nalidad. Los balnearios de la regién se caracterizan por la amplitud de sus playas y, por sobretodo, son
elegidas por la tranquilidad de sus poblados. El paisaje serrano conecta directamente con la naturaleza,
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permitiendo la realizacién, en distintos escenarios de la Regidn, actividades de trekking, enduro, y
acontecimientos deportivos con gran convocatoria. A su vez se desarrolla el turismo rural, representada
tanto por pequenos y medianos establecimientos rurales con diferentes ofertas en sus servicios y se
suman las ferias rurales y fiestas regionales.

Lo que hace singular y atractiva a la region SOB es la existencia de la “Red de Turismo Rural de
Buenos Aires”, la cual estd integrada por pequenos productores agropecuarios y prestadores de
servicios turisticos enmarcados institucionalmente por el INTA y el Programa CAMBIO RURAL del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca de la Nacion. En cuanto a las prestaciones de servicios
la oferta se compone de: casas de campo con gastronomia y actividades, trekking y cabalgatas con
alojamiento en las sierras, taller de alfareria, pulperias y espacios de arte rurales, guias de turismo de
observacion de aves e intérpretes de la naturaleza, casas de regionales, alojamiento rural, hoteles y
posadas, alfajores y chocolateria artesanal, club de campo, casas de té rural, almacén de campo, tambo
ovino y bovinos con elaboracién de quesos, gastronomia y actividades, criadero de cerdos con visitas
guiadas y gastronomia, criadero de gallinas de raza con visitas guiadas,olivicolas con visitas guiadas,
elaboracién de aceites y derivados con ferias rurales; huertas y chacras demostrativas.

La regién Sudoeste Bonaerense es considerada el segundo destino de turismo termal. Entre las
localidades en las que se puede disfrutar de las propiedades de sus aguas, se encuentran las termas
de Carhué en Adolfo Alsina, termas de Médanos y termas de Pedro Luro en Villarino y termas Los
Gauchos en el partido de Carmen de Patagones.

Todos los partidos poseen un valioso patrimonio cultural tangible como edificios, hasta lo
intangible representado por las fiestas populares identitarias. El patrimonio arquitectdnico destaca
ya que, numerosos partidos de la region (Guamini, Adolfo Alsina, Cnel. Pringles, Saavedra, Tornquist,
Salliqueld) poseen obras incluidas en la ruta turistica art decd “Los Caminos de Salamone”. Por otro
lado, Bahia Blanca ha sido incorporada en 2017 a la “Ruta Argentina de Art Nouveau Sur”.

Es relevante destacar La Conquista al Desierto como patrimonio cultural debido a que muchos
de los distritos del SOB (en especial Guamini, Carhué, Puan, Saavedra-Pigué) se instituyeron en la
linea de fortines donde, en la actualidad, quedan vestigios de la popular “Zanja de Alsina”.

También resulta importante destacar en referencia a la cultura, la cantidad y diversidad de
acontecimientos programados celebrados a lo largo del ano en cada uno de los partidos, ya que
revelan tradiciones e identidad a través reforzando su sentimiento de pertenencia.

La regidn cuenta con areas naturales protegidas por el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (OPDS). Dan ejemplo de ello el Parque Provincial Ernesto Tornquist, la Reserva Natural
de Sierras Grandes (municipio de Tornquist) la Reserva Natural Bahia Blanca, Bahia Falsa y Bahia
Verde que comprende a los municipios de Coronel Rosales, Bahia Blanca y Villarino. Asimismo,
la Reserva Natural Provincial Pehuen Cé-Monte Hermoso, representa un hallazgo de huellas
prehistdricas Unicas en el mundo.

Manifestaciones religiosas: La localidad de Puan, con el Monasterio Santa Clara de Asis y el Templo
Mirador Millennium, la localidad de Fortin Mercedes, en Villarino, asociada a la congregacién salesiana
y también el distrito de Saavedra que posee un Camino Rural de la Fe donde se destaca la Ermita de
Nuestra Senora de Lujan de la Sierra y el monasterio Bizantino. A su vez se destaca el Santuario Nuestra
Senora de Fatima, Patrona de la Colectividad Portuguesa, en Villa Serrana la Gruta y el Santuario de
la Virgen Dormida en Saldungaray. La ruta del beato Ceferino Namuncura con puntos en Carmen de
Patagones, como lugar de sanacion y, Fortin Mercedes y Pedro Luro como sitio de acogida de sus restos.

Lageografia delaregion posibilita el desarrollo de la actividad de pesca: Bahia San Blas, complejo
lacustre “Las Encadenadas del Oeste” en Guamini, laguna de Puan, laguna “Las Encadenadas” en
Partido de Saavedra y Tornquist, laguna Chasicd y La Salada en Villarino, Rio Quequén Salado,
Dique Paso Piedras, Laguna Sauce Grande en Monte Hermoso, entre otros.
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Polo de Desarrollo Turistico N° 6

Del relevamiento de recursos vy atractivos turisticos del Polo de Desarrollo Turistico n°6 se
observa la existencia de un territorio heterogéneo con diversos paisajes y recursos tanto naturales
como culturales e inmateriales que permiten el desarrollo de la actividad turistica. La geografia del
polo se compone de dos paisajes diferenciados; la costa y el sistema de sierras de Tandilia. En cuanto
a los recursos naturales se encontraron playas, lagunas, rios, arroyos, sierras, cerros, cascadas,
parques y reservas naturales, pueblos y parajes rurales, y en cuanto a los recursos culturales se
localizaron numerosos museos y edificios histéricos, construcciones religiosas como iglesias, capillas
y parroquias, centros culturales y teatros, bibliotecas, monumentos y estaciones ferroviarias. Son
importantes también los recursos inmateriales, se destaca la existencia de numerosas festividades
populares, muchas con declaratorias de interés municipal, provincial y/o nacional.

Luego de una observacion de las paginas oficiales de los entes de turismo de los partidos y
localidades, se observa que el Turismo Rural o Turismo en Espacios Rurales es promocionado con mayor
fuerza en algunos destinos que en otros. Un ejemplo es el caso de Tandil, que si bien es una de las
ciudades con mayor poblaciéon del polo (junto con Necochea), tiene una amplia oferta turistica rural
que aprovecha los recursos naturales ofreciendo desde alojamientos en estancias y granjas, paseos
por circuitos productivos y gastrondmicos, hasta actividades de turismo activo en el medio rural. Otros
destinos como Rauch, Azul, Ayacucho, Olavarria y General La Madrid que poseen un perfil productivo
no diversificado, si bien cuentan con recursos con potencial para el desarrollo del turismo rural (parajes
rurales, patrimonios ferroviarios, pueblos colonos), no poseen gran desarrollo y promocién de la actividad.
En el caso de los partidos costeros, Necochea concentra la promocion del turismo mayormente en el
producto “sol y playa” aprovechando el recurso del mar, si bien intenta diversificar y desestacionalizar la
demanda con otras actividades como termas, museos y parques, alin posee escasa oferta turistica rural
desarrollada a pesar de tener numerosos recursos con potencial y pueblos rurales pintorescos como
Nicanor Olivera y Juan N. Fernandez. Cercano a Necochea se encuentra el partido de Loberia, que cuenta
con pueblos rurales y parajes interesantes para desarrollar, asi como sitios culturales, playas tranquilas y
fiestas populares. Por otra parte, San Cayetano se ofrece como un interesante destino para aficionados a
la pesca, cuenta con varias lagunas y espacios para desarrollar esta actividad, asi como con playas menos
concurridas que las de los destinos turisticos costeros consolidados. El partido de Tres Arroyos posee
gran potencial para el turismo rural, con recursos naturales como playas tranquilas y parajes y pueblos
rurales con potencial como Micaela Cascallares, San Francisco de Bellocq y Lin Calel.

Por su parte, los partidos Laprida, Benito Juarez y Adolfo Gonzales Chaves también poseen
potencial para el desarrollo del turismo rural.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE
De la participacion en los foros y los debates comunitarios surgen las siguientes problemdticas:

« Escasa difusion de fiestas populares organizadas por asociaciones civiles.

- Falta de apoyo a declaratorias de interés cultural por parte del gobierno provincial y necesidad
de financiamiento.

« Enrelacién a la conservacién del patrimonio, algunas problemdticas mencionadas son la falta de
carteleria, asesoramiento y acompanamiento a los propietarios (sector privado) respecto de la
preservacion, marco legal (normativas, régimen de propiedad).

- Problemas en torno a la accesibilidad territorial: falta de infraestructura, escaso mantenimiento
de rutas y caminos, falta de senalética.

- Problematicas ambientales: basurales a cielo abierto, falta de consciencia de la comunidad local
sobre el cuidado de los recursos naturales.

- Dificultad para desarrollar el turismo en la reserva natural Boca de las Sierras en Azul por ser
tierras que pertenecen a las fuerzas armadas.

- Dificultad para desarrollar el turismo en la zona de Sierras Bayas, por ser un territorio con
actividad minera. Se piensa que una ley de paisaje protegido para solucionar el conflicto.

- Necesidad de capacitaciones y asistencias técnicas tanto a municipios como a prestadores.
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Polo de Desarrollo Turistico N° 7

Al igual que en el polo n°6, los partidos y municipios del polo de desarrollo turistico n°7
cuentan con gran variedad de recursos naturales, culturales e inmateriales que podrian contribuir
a desarrollar el turismo rural. En esta regidn, la principal actividad productiva es la agropecuaria/
ganadera y si bien el turismo es tratado como una actividad secundaria por las administraciones
gubernamentales, existen importantes atractivos con potencial para ser desarrollados. Algunos
de ellos son los patrimonios intangibles (festividades, historias), los productos regionales y sus
producciones (como los quesos y la apicultura), los espacios naturales como parques, plazas,
lagunas, estaciones ferroviarias, museos, parajes y pueblos rurales con riqueza cultural.

CONCLUSIONES ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

El encuentro con informantes clave en los foros de debate comunitario han dado cuenta de
algunas problematicas en torno al desarrollo del turismo rural en la region:

« Problemas de accesibilidad territorial: algunos caminos rurales necesitan mantenimiento/pavimen-
tacion.

« Problemas de conectividad en algunas zonas (escasa senal de celulares y mala conexién de
internet).

- Ausencia de cajeros automaticos en los pueblos, lo que dificulta el comercio.

« Escasa difusion de patrimonios intangibles y desconocimiento de pequenas localidades con
potencial turistico.

- Necesidad de capacitaciones y acompanamiento a prestadores, dado que hay un descono-
cimiento del concepto de producto turistico. La mayoria de productores agropecuarios que
se abren a la actividad turistica no saben cémo armar propuestas, ofrecerlas y mostrarlas.
Ademads de las dificultades que enfrentan a la hora de utilizar tecnologias de la comunicacion,
que resultan fundamentales para poder ofrecer un producto en el mercado.

« Si bien se evidencia un aumento de agencias de viajes con interés en realizar turismo
receptivo, les cuesta incorporar productos de turismo rural.

CALIDAD TURISTICA

Alcances del SACT sobre el Turismo Rural

En cuanto a lo que respecta a la calidad turistica, si bien la Provincia de Buenos Aires no cuenta
con un sello propio, nuestro pais cuenta con el Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT), que
se basa en un conjunto de herramientas especialmente disenadas para promover la calidad en
cada una de las prestaciones turisticas que brindan los destinos en todo el territorio nacional.

Su objetivo es desarrollar la competitividad de las organizaciones turisticas del pais a través
de la aplicacion de estandares de calidad que promueven la preservacion de la sustentabilidad
social, econdmica, cultural y ambiental. Dentro de este Sistema nacional encontramos varias
herramientas utiles para implementar y certificar la calidad de los servicios y productos de turismo
rural y periurbano de la provincia:

Directrices de gestion ambiental

Es un programa que tiene por objetivo garantizar la calidad ambiental, social y cultural de las
organizaciones turisticas, proporcionandoles un conjunto de recomendaciones capaces de guiarlas
hacia laimplementacion de un sistema de gestién ambiental, contribuyendo a la calidad de servicio,

solucionando y atenuando los impactos producidos y minimizando los costos.

El mismo fue disenado por la Ley Nacional de Turismo de Desarrollo Sustentable.
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Se distinguen dos tipologias de directrices, segun el grupo destinatario:

Para prestadores turisticos del sector publico y privado de diferentes rubros: hotelero,
gastrondmico, empresas de viajes y turismo, centros de convenciones, centros culturales, museos,
empresas de transporte, entre otros. Y para municipios turisticos se trata de orientar y mejorar la
organizacién y la gestion de los Organismos Municipales de Turismo.

Directrices de accesibilidad

El objetivo es fomentar una planificacion de actividades turisticas que contemplen la plena
integracion, desde lo funcional y psicoldgico, de las personas con discapacidad, y/movilidad reducida.
En concordancia con el principio de accesibilidad de la Ley Nacional de Turismo, este programa fue
disenado para incentivar la equiparacion de oportunidades en el acceso y disfrute de la actividad
turistica, orientando la accesibilidad hacia la mejora de la calidad de los servicios turisticos.

El principal beneficio asociado a las Directrices de Accesibilidad consiste en la competitividad
de la organizacidn, constituyendo una oportunidad de negocio que logra una fuerte fidelizacién de
sus clientes, y ademas logra ampliar y diversificar su mercado.

Tematicas que se abordan: condiciones arquitectdnicas apropiadas; tipos de comunicacion,
senalizacién; factores contemplados para garantizar la sequridad; y capacitacién del personal.

Destinatarios: Podran participar todas aquellas organizaciones que desarrollen actividades en la
prestacion de Alojamiento Turistico, y aquellos proveedores de Servicios Turisticos de la administracion
publica o privada, como: parques tematicos, termas, balnearios, predios deportivos o recreativos,
centros invernales y de esqui, dreas gastrondmicas y restaurantes, teatros, auditorios, cines, museos,
areas naturales protegidas, centros de interpretacién y de informacién turistica, entre otros.

Directrices de gestion ambiental

Es un programa que tiene por objetivo garantizar la calidad ambiental, social y cultural de las
organizaciones turisticas, proporciondndoles un conjunto de recomendaciones capaces de guiarlas
hacia la implementacion de un sistema de gestién ambiental, contribuyendo a la calidad de servicio,
solucionando y atenuando los impactos producidos y minimizando los costos.

El mismo fue disenado por la Ley Nacional de Turismo de Desarrollo Sustentable. Se distinguen
dos tipologias de directrices, seguin el grupo destinatario:

Para prestadores turisticos del sector publico y privado de diferentes rubros: hotelero,
gastrondmico, empresas de viajes y turismo, centros de convenciones, centros culturales, museos,
empresas de transporte, entre otros. Y para municipios turisticos se trata de orientar y mejorar la
organizacién y la gestién de los Organismos Municipales de Turismo.

Directrices de gestion turistica para bodegas

Las Directrices tienen por objetivo mejorar la calidad de las prestaciones en las bodegas enoturisticas,
proporcionando un conjunto de recomendaciones orientadas a la gestion integral y responsable de sus
recursos naturales y culturales.

Busca mejorar la experiencia del visitante a través de la prestacion de un servicio profesional, capaz de

responder a los numerosos requerimientos del turista actual. A su vez, contribuye al fortalecimiento del
producto enoturistico a través de la articulacidn entre las bodegas del destino.
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Destinatarios A todas aquellas bodegas que cuentan con un Area de Turismo o estdn en vias de
desarrollar el producto ecoturistico, independientemente de sus caracteristicas, cualquiera sea su
ambito de localizacion, tipo, tamano, servicios ofrecidos y perfil de los turistas.

Directrices de competitividad para organizaciones turisticas

Tienen por objetivo optimizar la calidad en la prestacion de los servicios, mejorando la gestién de
la organizacién, permitiendo mantener y/o superar los estandares alcanzados a lo largo del tiempo.

A su vez, favorece la eliminacion de barreras fisicas para el uso y disfrute de la actividad
turistica y contribuye a garantizar la calidad ambiental, social y cultural, solucionando problemas y
atenuando impactos a partir de su implementacion.

Abordar las siguientes temdticas: planificacion estratégica que permitird orientar y dirigir los
esfuerzos de la empresa; la organizacién interna en cuanto a funciones y roles de los miembros del
equipo, su motivacion y formacion, y la comunicacion interna; la planificacion ordenada de las acciones
operativas y procedimientos, también la gestion de proveedores y el uso responsable de los recursos.
Trabaja sobre recomendaciones vinculadas a la planificacién econdmica y financiera; a Marketing; a
la Responsabilidad Social Empresaria; vy a la calidad en la atencion del usuario. Destinatarios: Micro,
pequenas y medianas organizaciones privadas que prestan servicios turisticos en general.

Directrices para termas

Son recomendaciones destinadas a mejorar los servicios turisticos en la actividad termal, valorada
por sus propiedades terapéuticas, y también como alternativa de relajacion, bienestar y recreacion.

Consiste en establecer un marco de referencia para la gestion de las Organizaciones Termales
que oriente sus acciones hacia la mejora de la calidad de los servicios y la calidad ambiental,
contemplando una posible practica simultanea de multiples actividades recreativas, el disfrute de
otros productos turisticos y una destacada contribucion al bienestar de las comunidades locales.
Asimismo, favorece desde una perspectiva de sustentabilidad socioeconémica y ambiental,
la preservacion de los recursos naturales y culturales, la seqguridad e higiene, la satisfaccién del
usuario, y el respeto a la comunidad, a fin de mejorar la calidad de los servicios.

Normas IRAM-SECTUR

Las normas sectoriales IRAM-SECTUR fueron creadas en el ano 2007 producto de un convenio
entre la entonces Secretaria de Turismo vy el Instituto Nacional de Normalizacion y Certificacion
(IRAM), y se desarrollaron en reuniones en las cuales participaron las distintas partes interesadas.

Las normas consideran de forma integral, en todos los aspectos que hacen a la prestacién de
servicios, la gestion de la calidad, la gestién ambiental y la gestion de seguridad, y fueron pensadas
para los siguientes sectores de la actividad turistica:

Alojamiento:

« IRAM-SECTUR 42200 - Hoteleria.

« IRAM-SECTUR 42210 - Cabanas.

« IRAM-SECTUR 42220 - Casa de Huéspedes (Bed & Breakfast).
IRAM-SECTUR 42230 - Hostel.

« IRAM-SECTUR 42240 - Campamento (“Camping”).

« IRAM-SECTUR 42250 - Alojamiento rural.

-34-



PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL'Y PERIURBANO

Actividades de Turismo Activo:

« IRAM-SECTUR 42500 - Servicios Turisticos de Senderismo y Travesias.

« IRAM-SECTUR 42520 - Servicios Turisticos de Cabalgata.

« IRAM-SECTUR 42530 - Servicios Turisticos de Cicloturismo.

« IRAM-SECTUR 42560 - Navegacion turistica en embarcaciones a motor.

« IRAM-SECTUR 42570 - Servicios turisticos en vehiculo todo terreno.

« IRAM-SECTUR 42300 - Servicios turisticos en dreas naturales protegidas.
« IRAM-SECTUR 42400 - Museo.

» IRAM-SECTUR 42800 - Restaurantes.

« IRAM-SECTUR 42900 - Organizacién de eventos.

« IRAM-SECTUR 42910 - Empresas Intermediadoras de Servicios Turisticos.

Destinatarios: Podrd aplicar cualquier organizacién cuyas prestaciones se encuentren dentro del
alcance de alguna de las normas IRAM-SECTUR y que cumplan con la normativa de aplicacion.

Las organizaciones pueden contratar en el momento que lo deseen de manera independiente el
servicio de consultoria y certificacion a cualquiera de los organismos certificadores disponibles en el
mercado que trabajen con el sector turistico.

Premio Nacional de Calidad

Se basa en el uso de técnicas y herramientas de calidad que sostienen politicas, estrategias y
planes, para lograr una gestion de excelencia y sostenible y la satisfaccion de las partes interesadas.

Tiene por objetivo promover el desarrollo y la difusion de los procesos y sistemas destinados
al mejoramiento continuo en la Calidad; estimular y apoyar la modernizacién y competitividad en
las organizaciones publicas del pais vinculadas al turismo, preservando el ambiente humano y la
optima utilizacién de los recursos.

El programa propone mejoras en la gestion, la satisfaccién de los usuarios de servicios,
eldesarrollo del personal, la informacién, la planificacién de las estrategias, el aseguramiento de la
calidad y el control del impacto fisico y social de las actividades vinculadas al turismo.

Durante el periodo de implementacion del modelo, el organismo recibe tres Distinciones del
MINTUR en funcién del avance de la misma. Al alcanzar la tercera Distincidn, el organismo es asistido
para concursar por el Premio Nacional a la Calidad, que otorga el Ministerio de Modernizacion.

Destinatarios: A los organismos publicos del pais vinculados al turismo.

Sello Cocinar - Cocina Argentina

Este sello tiene en cuenta el proceso gastrondémico: desde el momento en el que se recolecta la
materia prima, se elabora el producto, deviene en un plato tipico regional y es servido en la mesa.

Este programa cuenta con diez pautas a implementar en tres etapas. En las mismas se ponen en
valor los elementos gastrondmicos identitarios de cada provinciay los criterios de calidad que resultan
fundamentales para que un establecimiento gastronémico pueda aplicar en su labor cotidiana; y de
esta manera oriente sus esfuerzos hacia la formacion del personal y la satisfaccion de las necesidades
de los comensales, asi como la mejora continua de la calidad de sus servicios.

Destinatarios: Todos aquellos establecimientos gastrondmicos habilitados en el territorio
nacional, comprometidos con ofrecer una propuesta representativa de la cultura culinaria local.
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COMISION 2: ESTRUCTURA ECONOMICA Y TRIBUTARIA

INTRODUCCION

Laimportancia del turismo rural y periurbano (TRyP) para la provincia de Buenos Aires se fundamenta
en el potencial aporte de esta modalidad al desarrollo territorial. La amplia diversidad de tipologias de
emprendimientos y actividades que involucra, da una idea del impacto econdmico que puede generar
como estrategia de diversificacion productiva y fomento del arraigo en las zonas rurales a través de la
generacion de empleo, especialmente para jévenes y mujeres rurales.

El turismo rural y periurbano no puede entenderse sino en el contexto mas amplio de los cambios
ocurridos en las Ultimas décadas en el territorio rural. La neoruralidad genera formas variadas de ocupacion
del espacio rural, que ya no puede definirse por oposicién al espacio urbano, y que se relacionan con la
pluriactividad. Silvia Gorenstein (2007) remarca que esta visidn ampliada de lo rural incluye ocupaciones
no agricolas como las vinculadas al ocio y la reserva ambiental.

Desde el enfoque de desarrollo territorial, autores de la CEPAL proponen encuadrar la economia rural
dentro de la Economia Territorial, con cuatro caracteristicas fundamentales: a) economia de localizacion,
que se refiere a la instalacion de actividades rurales en espacios determinados por la disponibilidad de
recursos naturales. Se considera que la agricultura constituye el mejor ejemplo de esta localizacién por
recursosy este hecho esimportante para analizar las dindmicas productivas del sector. Otras caracteristicas
son, b) economia de aglomeracién, que pone énfasis en el andlisis de los encadenamientos productivos,
las instituciones y la integracion de actividades complementarias; y c) la conjuncién de rentas privadas y
de rentas sociales, estas Ultimas, en funcién de los impactos positivos y negativos de la actividad rural en
el territorio. Finalmente, d) la competitividad sistémica, que supone considerar las capacidades internas de
las empresas para lograr condiciones de eficiencia, productividad y competitividad, como una parte de un
sistema mas amplio que incluye también la cultura propia del territorio, las condiciones macroecondémicas
y las instituciones intermedias que coordinan la actividad productiva (Dirven, 201).

Sise aplican las caracteristicas mencionadas de la Economia Territorial al turismo rural, puede indicarse
que éste constituye una economia de localizacién que cumple con la ldgica de los recursos, dado que la
actividad se desarrolla a partir de los atractivos naturales y culturales, inherentes al territorio que motivan
el interés y el desplazamiento de la demanda. La economia de aglomeracién puede observarse a partir
de la cadena productiva del turismo rural, que incluird ademas de los atractivos las actividades caracte-
risticas y los eslabonamientos. Esta forma de analizar |a actividad tiene consecuencias en la consideracion
de actividades prioritarias para el Desarrollo Territorial, incluyendo la incorporacién de micro-empren-
dimientos y el fomento del turismo en los pueblos rurales. La conjuncion de rentas privadas con rentas
sociales es esencial a toda planificacién que vincule la necesaria ganancia empresarial con un enfoque
de desarrollo sostenible que contemple los impactos positivos y negativos del turismo, a la vez que la
proteccion de los bienes publicos puestos en valor para la actividad. Por ultimo, aplicar la teoria de la
competitividad sistémica al turismo rural resulta esencial en tanto la capacidad de los emprendimientos
para generar un producto de calidad, debe articularse con procesos asociativos del nivel mesoeconémico,
es decir, aquél liderado por las instituciones intermedias que conforman la superestructura turistica. Los
determinantes macroecondmicos de la competitividad sistémica son factores a tener en cuenta, dado
que repercuten de manera directa en las opciones de diversificacion productiva de los emprendimientos
agropecuarios y su dedicacién al turismo, ademds de los aspectos que inciden en la demanda tanto
nacional comoextranjera.

En este capitulo se analiza la estructura econdmica de la provincia de Buenos Aires como contexto en
el cual se desarrollala actividad del turismo rural y periurbano (TRyP), las caracteristicas de esta modalidad
desde el punto de vista econdmico, los problemas vinculados al financiamiento de los emprendedores y
la generacidn de empleo. Una dificultad que atraviesa todo el andlisis econémico de la actividad turistica
en general, y del turismo rural en particular, es la carencia de investigaciones que profundicen en esta
dimensién y por consiguiente, la falta de datos que permitan cuantificar las variables bajo andlisis. En
consecuencia, se revisan las fuentes disponibles y el diagndstico se complementa con un enfoque cualitativo.
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ESTRUCTURA ECONOMICA DE LA

PROVINCIA Y SUS REGIONES

Buenos Aires es la provincia con mayor peso poblacional y econémico de Argentina. Su
poblacion estimada es de 17.370.000 personas, y tiene una superficie de 307.571 Km2, cifras que
representan el 38,7% y 8,2% del total nacional, respectivamente. Seguin el Informe Productivo
Provincial - septiembre 2020, del Ministerio de Economia de la Nacidn, el Valor Agregado Bruto de
la provincia se conforma por 7,8% de actividades del sector primario, 30,4% del sector secundario
y 61,8% del sector terciario. El Grafico n°® 61 muestra la estructura productiva por sectores para el
ano 2019 de Argentina y de Buenos Aires, y permite observar la importancia del sector industrial
de la provincia en términos relativos.

A nivel nacional, la Provincia de Buenos Aires es la principal productora agroindustrial. En este
aglomerado se destaca la produccién de cereales (maiz, trigo, cebada), oleaginosas (soja y girasol),
ganaderia (carne bovina y porcina), y pesquera. La industria lactea es la tercera en importancia en el pais,
luego de Cérdoba y Santa Fe; y es la segunda provincia en produccion horticola (papa, tomate, cebolla,
entre otras). Al analizar las respectivas cadenas productivas, se evidencia la importancia de la industria de
procesamiento de alimentos en la provincia.

Grafico N°1:
Estructura comparadadel VAB
2019
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Fuente: Ministerio de Economia - Argentina. Secretaria de Politica Econdmica

Siguiendo con los datos del informe del Ministerio de Economia, en la provincia se destaca
la industria automotriz, la siderdrgica y el complejo petroquimico - plastico. Dentro del sector
terciario, el sector logistico es fundamental por la densa red de transporte que conecta la provincia
con el resto del pais, y por ser la primera provincia en cuanto a exportaciones. Brasil, China, Unidn
Europea, Chile y Estados Unidos son los mercados que en conjunto superan el 50% del destino de
las exportaciones. Como se vera en el punto siguiente, el sector turistico tiene destacada presencia
en el Corredor Atlantico.

Durante la realizacién del Censo Nacional Agropecuario 2018 (CNA - 2018) se relevaron
250.881 Explotaciones Agropecuarias (EAP) en todo el pais. En la Provincia de Buenos Aires el
Censo registrd 36.700 EAP, equivalentes al 14,63% del total nacional. Segun los datos preliminares
del CNA, en la Provincia el 58% de las EAP corresponden al tipo de dominio Propiedad, el 35%
corresponde ala figura Arrendamiento, mientras que en la categoria Otros (7%) se incluyen Sucesion
Indivisa, Aparceria, Ocupacion con Permiso, entre otras. El grafico 6.2 muestra la comparacién
entre la provincia y el total nacional, y permite observar un mayor peso relativo de Explotaciones
Agropecuarias en la categoria Arrendamiento en Buenos Aires que en el resto del pais.
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Grafico N°2: Tipo de dominio y régimende tenencia de la tierra
Porcentajes -d iciembre 2017
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Fuente: CNA 2018 - INDEC

Otros datos que resulta interesante comparar respecto de la informacion que brinda el CNA
2018, es la distribucién de las Explotaciones Agropecuarias por tipo juridico del productor. En
este sentido, los datos preliminares del Censo muestran una menor proporcién del tipo juridico
Personas Humanas para la Provincia de Buenos Aires (69%) con respecto al total nacional (84%),
mientras que el tipo juridico Personas Juridicas es mayor en la Provincia (23%) que en el total del
pais (11%). La diferencia se hace mds notoria cuando se analiza en funcidon de hectareas, dado
que en la Provincia de Buenos Aires el 48% de las hectdreas corresponde a la categoria Personas
Juridicas mientras que a nivel pais, esta categoria representa el 38%. El grafico 6.3 muestra estas
relaciones, que dan apoyo a la hipdtesis sobre una mayor presencia en la Provincia de actores con
gran poder econdmico, orientados al mercado externo, y al incremento de la productividad.

Graciela Nogar analiza las transformaciones territoriales de la regién pampeana vy diferencia
estos actores de aquellos que “revalorizan los recursos olvidados o desestimados por el proceso
productivista / homogeinizador, poniendo en valor la singularidad de lo natural y de los saberes
locales” (2010:18). Esta diferenciacion es relevante en tanto se entiende que este Ultimo grupo de
actores sera el potencialmente interesado en desarrollar actividades vinculadas al Turismo Rural.

-~
Grafico N°3: Explotaciones Agropecuarias por tipo juridico del Productor
porcentajes -d iciembre de 2017
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En un reciente estudio Mabel Garcia (2020) compara la estructura agraria Argentina a través
de los tres Ultimos Censos Nacionales Agropecuarios, 1988, 2002 y 2018, v ratifica la aceleracion
de la concentracidn productiva en la regién pampeana en la ultima década. En principio, identifica
a partir de 1960 una disminucion en la cantidad de Explotaciones Agropecuarias (EAP) a nivel
pais y un aumento de su tamano promedio, situacion que en la regién pampeana es mds notoria.
Con respecto a las formas de tenencia de la tierra, la situacién comentada en parrafos anteriores
se hace extensiva a los Censos de 1988 y 2002, de modo tal que las provincias de la region
pampeana han tenido menor proporcion de tierras trabajadas en propiedad y mayor proporcion de
tierras trabajadas en arrendamiento que el total nacional. El estudio concluye en la necesidad de
profundizar el andlisis respecto de las transformaciones en la estructura econdémica agropecuaria a
fin de adaptar las politicas publicas.

PBG e incidencia del turismo en el producto bruto geografico

La dificultad que representa cuantificar el impacto econémico de la actividad turistica genera un
tema recurrente ante la imposibilidad de identificar su incidencia en el Producto Bruto Geogréafico
sin la elaboracién de estudios especificos. Si en algunas investigaciones se intenta superar esta
limitacién a través de metodologias de aproximacion, como el Barrido Transversal, el método del
Gasto Turistico o el andlisis de las Actividades Caracteristicas en la Contabilidad Nacional, la cuantifi-
cacion del impacto econémico del Turismo Rural resulta mucho mas compleja. En consecuencia, en
este punto se parte de los escasos datos disponibles y de una aproximacion de tipo cualitativo.

Grafico N°4: Explotaciones Agropecuarias con Turismo
Rural
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Fuente: CNA 2018 - INDEC

El CNA 2018 identificé 195 Explotaciones Agropecuarias con Turismo Rural en la Provincia de
Buenos Aires y 1.449 a nivel nacional. Segun los datos preliminares del censo, estas cifras ubican a
la provincia en segundo lugar respecto a EAP con Turismo Rural luego de Mendoza, que tiene 227.
El grafico 6.4 muestra la discriminacion por tipo de actividad que se desarrolla, con la aclaracién
de que las categorias no son excluyentes. De manera adicional, el censo identificd 1.591 plazas
ofrecidas en las EAP.

El Catadlogo de Turismo Rural de la Provincia de Buenos Aires es un relevamiento realizado
durante el ano 2020 que abarcé 378 establecimientos. En relacion a los precios del alojamiento
se identificé un rango entre $1.878 y $4.224 por noche, mientras que para el servicio de
gastronomia, se registré un precio minimo de $471y un precio maximo de $1.151 por comida.
Este tipo de datos puede ser de mucha utilidad si se complementa con la estadia promedio vy
la cuantificacién de la demanda.
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El método del gasto turistico constituye una aproximacion al impacto econémico de la actividad,
desde el lado de la demanda (consumo). Efectivamente, la multiplicacién del gasto promedio diario,
por la estadia promedio y la cantidad de visitantes que arriban a los establecimientos, da una idea
del ingreso que puede percibir una zona por el Turismo Rural y Periurbano. Si bien este método
no incluye partidas como inversién o gastos generados por el Estado, da una idea de la inyeccién
econdmica que la actividad representa para una ciudad o regidn. Este tipo de estudio es mas factible
de realizar que una Cuenta Satélite de Turismo, y seria de interés a nivel microeconémico. Como se
ha indicado, el turismo forma parte de la multiactividad en los espacios rurales y en muchos casos,
supone una diversificacion respecto de la actividad principal del establecimiento. La posibilidad
de cuantificar esos ingresos, aportaria una informacion relevante para acompanar con politicas
publicas a los emprendedores cuidando de no sobreestimar el potencial impacto econdmico.

La Cdmara Argentina de Turismo Rural (CATUR) desarrolld en el ano 2013 el Foro Nacional de
Turismo Rural “Mil x Mil” al que asistieron mas de mil productores y agentes econémicos y sociales
del pais. A nivel microeconémico pueden destacarse algunas de las conclusiones del trabajo en
comisiones:

Se considera que el problema principal de los emprendedores es la comercializacion de su producto.

« Elreclamo por falta de financiamiento o dificultades para su acceso. A muchos emprendedores
no les llega la informacidn.

« Con respecto al Asociativismo, se detectan dos situaciones: en algunos casos existen
experiencias y capacidades para trabajar en la cadena de valor y en redes de empresas;
mientras que en otros casos el emprendimiento trabaja de manera individual, con cierto
aislamiento, tratando de comercializar de manera directa su producto.

- Las agencias de viajes no suelen recibir promociones por temporada baja y tienen dificultades
para comercializar el producto turistico rural.

- Falta de recursos para mejorar y mantener los museos rurales.

« Escaso conocimiento sobre la administracion de riesgos y las opciones de seguro.

- Ante la falta de estadisticas y de estudios de mercado, se identifica la conveniencia de crear
un Observatorio de Turismo Rural.

Financiamiento de la actividad

En la provincia de Buenos Aires existen lineas de financiamiento discontinuas y especificas
destinadas aabarcarlas distintas dimensiones del turismo rural y/o periurbano. Roman (2009) realiza
un analisis de la situacion de este mercado y sostiene que las lineas de financiacion provenientes
del sistema bancario -tanto publico como privado- se traduce en créditos para emprendimientos
del sector agropecuario en general, sin una especificidad para la actividad turistica.

Los distintos ministerios que tienen incidencia en algunas de las dimensiones vinculadas al

turismo rural y periurbano, también presentan lineas puntuales o convocatorias especificas de
financiamiento, las cuales se presentan a continuacion.
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ANTECEDENTES Y LINEAS DE

FINANCIAMIENTO VIGENTES

Proyecto Nacional de Turismo Rural - PRONATUR -

De caracter nacional, el Proyecto Nacional de Turismo Rural comienza con una experiencia
piloto durante el ano 2008 con financiacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP). Su ejecucién fue compartida por el
Ministerio de Turismo (MINTUR), el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

Este proyecto inicialmente previd asistencia financiera para el desarrollo a un reducido grupo de asociaciones
de turismo rural con potendial de crecimiento, aunque no se encuentran publicados datos de estas acciones.

Programa de Servicios Agricolas Provinciales - PROSAP -

Este programa se ejecuta a través de la Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y
Especiales (DIPROSE) del Ministerio de Agricultura, Ganaderiay Pesca, “...implementa, a nivel provincial
y nacional, proyectos de inversion publica social y ambientalmente sustentables, incrementando la
coberturay la calidad de la infraestructura rural y de los servicios agroalimentarios”.

Programa Cambio Rural

Este es un programa principalmente de asistencia técnica al sector, el cual depende de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Ministerio de mismo nombre. El programa apunta a promover
“el crecimiento de la produccidn rural a través de sus productores, con el apoyo técnico del INTA”.

Consejo Federal de Inversiones -CFl

Esta entidad acompana iniciativas de integracién regional. Entre sus lineas de trabajo, a las
cuales otorga financiamiento, se mencionan distintas iniciativas que apuntan a destinos rurales.
El CFI menciona en sus publicaciones el acompanamiento y financiamiento de diversos proyectos
vinculados particularmente al mejoramiento de caminos rurales en Argentina.

Créditos INTERRIS para proyectos de Turismo Rural

El programa INTERRIS de la Fundacién ArgelNTA se instrumenta por medio del otorgamiento
de créditos reembolsables a tasa de interés bonificada y en plazos que se ajusten al ciclo producti-
vo-comercial de su actividad. El financiamiento estd destinado a grupos asociativos no formalizados,
Cooperativas agropecuarias y Empresas micro, pequenas y medianas.

Entre los emprendimientos a financiar se encuentran los incluidos dentro de la categoria de Turismo Rural.
INTERRIS Es un programa de inclusién financiera, de alcance nacional, destinado a emprendedores rurales y
peri-urbanos, con el objeto de apoyar financieramente a aquellos proyectos que sean social y ambientalmente
sostenibles, que incorporen innovaciones tecnoldgicas desarrolladas o avaladas por el INTA y que fomenten
el asodiativismo de los actores en el territorio, con la potencialidad de mejorar la calidad de vida de todos ellos.

Ademas de estas iniciativas puntuales, los ministerios de turismo, agricultura y desarrollo
social de Nacion llevan adelante distintas lineas de financiamiento al sector rural, algunas de ellas
destinadas a infraestructura, emprendedores, maquinarias.

A nivel provincial, existe acompanamiento al desarrollo turistico de estas localidades con acciones
de promociones y creacion de programas particulares como “Pueblo Rurales” o “Fiestas Tradicionales”.
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Empleo y Recursos Humanos. Informalidad y grado de formalizacién de la actividad

Para la determinacion de este diagndstico cabe afirmar que no existen datos especificos en la
provincia de Buenos Aires sobre el empleo y condiciones que refieran Ginicamente a esta modalidad.
Los datos generales recogidos que seran utilizado surgen del Informe Productivo Provincial de con
fecha de septiembre de 2020.

Al respecto, en cuanto a establecimientos y plazas, PBA cuenta con el 24% de los estableci-
mientos hoteleros, para-hoteleros y otros colectivos del pais (4.630) y con el 30% de las plazas
(226.865). Asimismo, existen 1.270 agencias de viajes y turismo registradas (23% del pais, casas
matrices).

Buenos Aires es una de las provincias mas relevantes del pais en términos de actividad turistica.
Ocupa el primer puesto en oferta de infraestructura en alojamiento con el 24% de los estableci-
mientos v el 30% de plazas del pais. Es un destino de turismo residente (99% de las pernocta-
ciones), con alta estacionalidad en los meses de verano (enero y febrero representan el 41% del
total de pernoctes del ano).

En el Catdlogo de Turismo Rural realizado por el gobierno provincial en febrero de 2021 arroja
algunos datos, aunque no referidos a empleo propiamente dicho. Sobre un total de 378 estableci-
mientos relevados, 16,4% son establecimientos agropecuarios, 12,7% estancias y el 19% se dedican
al turismo de base comunitario. El 64,1% es de gestion privada, 9,1% de base comunitaria y 3,2%
cooperativa, el resto pertenece a las diferentes gestiones publicas: nacional, provincial o municipal.
Ligado a la posibilidad de trabajo ligado a los mismos, en el 11,4% de los mismos se desarrollan
ferias de artesanos.

Las particularidades del TRyP es la de integrar en experiencias asociativas a productores
agropecuarios, que priorizan principios y valores basados en trabajo solidario y los saberes
tradicionales de cada comunidad. El mismo se comportaria como un espacio articulador e integrador
de la cultura, el ambiente vy la produccion local en cuestion. Debido al flujo de desconcentracion
urbana (suburbanizacién) con direccion hacia espacios rurales, la valoracion de los espacios
periurbanos adquirié renovados matices, aunque no carente de contradicciones.

Elempleo rural no agricola (ERNA), cuando es asalariado, se vincula alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y en particular con sus objetivos 1,2, 8 y 10 (fin de la pobreza, hambre cero, trabajo
decente y crecimiento econdmico, y reduccién de las desigualdades, respectivamente). El canal por
el cual el ERNA contribuye a alcanzarlos estd en las posibilidades de incrementar el ingreso de las
familias, lo que permite a los sectores vulnerables superar la pobreza y hambre. Adicionalmente,
bajo ciertas condiciones de calidad y seguridad, el ERNA puede contribuir a mejorar la calidad del
empleo de las personas que habitan en areas rurales.

Es en este contexto que los disenos de experiencias en TRyP implican un proceso multifun-
cional, donde se conjugan y articulan diferentes actores . El desarrollo del turismo participativo,
centrado en este caso en prdcticas de recreacionismo, posibilita la integracién identitaria de
localidades cercanas. Al mismo tiempo estas formas de practicas turistico- Al mismo tiempo estas
formas de practicas turistico-recreacionales, permitira la consolidaciéon de nuevos segmentos en
el desarrollo del sector turistico y la integracién de sectores activos en lo cultural y productivo.
Para lo cual se generard una conciencia colectiva acerca del buen uso de los recursos, respetando
y apoyando los procesos de desarrollo de su comunidad y comunidades vecinas, lo cual significa
aportes a la economia local mediante la expansion vy el reconocimiento de estos productos en el
mercado local, contratacion de personal de la zona, consumo de productos locales, contribuyendo
al desarrollo local.
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Como parte del analisis se puede decir que existen ciertos determinantes que universalmente
operan a favor del fortalecimiento del ERNA (Empleo Rural No Agricola). Se trata concretamente
de la educacion vy de la infraestructura de caminos vy carreteras. Ademas, en el caso de las zonas
mas carenciadas, donde la relacién con mercados dindmicos es muy débil o inexistente, es esencial
corregir la frecuente distorsiéon de numerosos proyectos de desarrollo que promueven la iniciacion
de microempresas y otros emprendimientos familiares o asociativos que terminan reducidos
a “ERNA de refugio” de baja productividad al no estar vinculados a mercados dinamicos que
demanden los bienes y servicios producidos por estas iniciativas. , las politicas y programas de
apovyo a la mujer rural, deberian brindar una mucho mayor atencion a facilitar su acceso al mercado
de trabajo asalariado en la agroindustria, el comercio y otros servicios, revisando el actual sesgo
a favor de la creacién de microempresas manufactureras que, a la luz de los estudios disponibles,
parecen ofrecer menos oportunidades para un desarrollo real de las mujeres rurales como agentes
de procesos econdmicos sustentables en el tiempo.

La educacion, la capacitacion laboral, el mejoramiento de los caminos y de los sistemas de
transporte que permitan un mas facil desplazamiento de las mujeres entre sus hogares y sus
lugares de trabajo, la creacién de guarderias infantiles, y la revisién de las politicas laborales y de
seguridad social y su adecuada fiscalizacion, son instrumentos indispensables para fortalecer la
capacidad de las mujeres de acceder con mayores ventajas al mercado de trabajo rural no agricola.
Deben disenarse pensando en acciones orientadas al conjunto del espacio rural, que incluye el
espacio agricola y el de los pequenos y medianos nticleos urbanos.

Asimismo, se deben generar incentivos y desarrollar capacidades no sélo para las actividades
agropecuarias, sino que para el conjunto de empleos que son relevantes para los habitantes
rurales. Deben considerar como comunidades objeto de desarrollo no sdlo a las fincas, sino que a
los hogares. Y, esencialmente, es necesario ofrecer opciones diferenciadas por cuenta propia y los
asalariados!

El turismo, como actividad multidimensional, admite y requiere la concurrencia de diversos
sectores productivos, asi como la participacion de organizaciones publicas y privadas para
proporcionar los bienes y los servicios necesarios para poner en funcionamiento y sostener los
destinos turisticos diagramados.

No se avizora como factible suplantar o dejar de lado ninguno de las actividades productivas
que actualmente se encuentran en desarrollo sino que el turismo es una mds que se integrard a la
dindmica socio-territorial contribuyendo:

a la multifuncionalidad de los territorios,

a la creacion de nuevas ofertas turisticas en los espacios rurales,
a estimular las esperanzas de relocalizacion de diferentes flujos,
a mantener los recursos,

- a poner en valor los conocimientos locales,

a revalorizar la identidad de los espacios rurales.

EITRyP genera empleo para grupos vulnerables -como comunidades aborigenes- o con problemas
de insercion laboral —jovenes y mujeres-. Por otra parte, la construccién de la oferta turistica es en si
misma un trabajo colectivo de construccion de una identidad. Aquellos casos que logran identificar
mejor dicha identidad suelen alcanzar un mayor desarrollo. Los casos manifiestan que el mayor nivel
de formacidn del capital humano se traduce en una mayor iniciativa innovadora y capacidad de gestion.

Uno de los rasgos distintivos entre los coordinadores y los productores es que los primeros
cuentan con conocimientos mucho mas sélidos sobre la gestién del negocio y las innovaciones que
deben llevarse a cabo para expandir la participacion de los establecimientos en el mercado turistico.
Las formas de organizar el trabajo y las formas de gestidn de los establecimientos, varia en grado de
formalidad vy, por ende, en la posibilidad de medir su impacto desde un punto de vista cuantitativo.

1Empleo e ingresos rurales no agricolas en América latina. Eduardo Ramirez V. Documento n® 18. Centro Latinoamericano para
el Desarrollo Rural - Rimisp
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Al'igual que lo mencionado por Thorburn (200), se observan redes interpersonales muy relevantes
para llevar a cabo la actividad aunque predomina la asociacién informal entre los emprendimientos,
a excepcion de algunas cooperativas formadas para facilitar la comercializacion de productos
regionales en escala pequena y de la ruta del vino que alcanza niveles de formalidad elevados en los
proyectos conjuntos que llevan a cabo sus miembros. Por esta razon, los coordinadores desempenan
un rol muy activo, incentivando la innovacién organizacional y creando nexos con otros emprendi-
mientos y con el sector publico, mientras que el rol de los duefios y empleados de los estableci-
mientos en este sentido es mas pasivo.

Finalizando, las estrategias para el desarrollo de ERNA en las localidades que pueden potenciar el
TRyP deben apoyarse en los profesionales en Turismo, que tienen el conocimiento para llevar a cabo
la coordinacién de los mismos, involucrando de manera activa a los protagonistas locales, que seran
los poseedores de los establecimientos, emprendimientos, infraestructura, donde se desarrollaran las
actividades. Asi, el rol del coordinador de turismo rural es multidimensional en el sentido que debe tener
una vision de negocio, conocimiento sobre el mercado y herramientas para disenar un plan acorde a
las caracteristicas idiosincrdsicas de los establecimientos, consiguiendo asi solucionar o amortiguar las
fallas de coordinacién y las asimetrias de informacion que surgen en el proceso innovativo.

Conclusiones

En la Provincia de Buenos Aires se registra un proceso de concentracién econdmica con
reducciéon de la cantidad de explotaciones agropecuarias y aumento de su tamano promedio.
El turismo rural y periurbano constituye una estrategia para fortalecer la economia y el arraigo
de los sectores no concentrados, que buscan en esta actividad una posibilidad de diversificar y
complementar la actividad agropecuaria principal, o bien generar emprendimientos dedicados
totalmente al TRyP. La vinculacién de estos actores en redes asociativas es fundamental para
superar las dificultades que surgen en la comercializacion del producto y en el sostenimiento de la
actividad en el mediano plazo.

La articulacion interinstitucional es otro requisito de la competitividad sistémica. La experiencia
del INTA en el apoyo a los grupos asociativos a través del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo
Rural Sustentable (ProFeder) es significativa en todo el territorio provincial. El sector publico en sus
diferentes jurisdicciones, las camaras y demds organizaciones de la sociedad civil complementan el
mapa de actores que puede dar apoyo a los emprendedores. El andlisis de |la cadena productiva del
TRyP a nivel local y regional, hace posible identificar los eslabones que requieren mayor fomento.

Respecto al financiamiento, el acceso a fondos por parte de emprendedores del sector turistico
en dreas periurbanas y rurales precisa de la creacion de un instrumento puntual que pueda
acompanar las iniciativas del sector. La falta de continuidad en las lineas de financiamiento y los
métodos planteados para el acceso a estos apoyos puede superarse con programas a mediano y
largo plazo, con facilidad de acceso y aplicacidn.

Respecto a la educacién vy la capacitacion laboral, como fue senalado, los mismos son
instrumentosindispensables parafortalecerlas capacidades vinculadasal turismorural y periurbano.
Resumiendo, en cuanto a las principales limitaciones detectadas, éstas podrian agruparse en:

« Management (conocimiento del mercado, capacidad de gestion y empresarial, falta de
preparacion en el diseno de los productos turisticos, etc.);

- Infraestructura (tanto publica como privada), conectividad y accesibilidad;

« Redes o clusters (relaciones interpersonales entre productores, proveedores y coordinadores);
y Financiamiento. Dado esto, politicas enfocadas a potenciar la difusién, el marketing vy la
captacion de turistas, mejorar la infraestructura y la accesibilidad y elevar la capacidad de
gestion parecen ser indispensables como complemento al financiamiento.
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COMISION 3: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

REGIMEN MUNICIPAL

En la Republica Argentina, los municipios cuentan con importantes competencias que impactan
en la actividad turistica. Las constituciones provinciales, las leyes organicas de municipios y estatutos
municipales proveen un marco juridico en el que los gobiernos locales pueden intervenir de manera
directa en aspectos relacionados con la planificacién territorial, el ordenamiento general y especifico de
las actividades econdmicas, asi como también en algunas cuestiones tributarias, otras relacionadas con
el medio ambiente, etc.

A diferencia de otras provincias, en la Provincia de Buenos Aires, la forma de organizacién de
los municipios corresponde a la forma Municipio-Partido. De esta manera, la Provincia de Buenos
Aires actualmente esta subdividida en 135 partidos a los cuales corresponde a cada uno, una
municipalidad. Esta tiene jurisdiccién politico administrativa en todo el partido que le corresponda.
Asi, cada partido puede tener en su interior varias localidades, entre las cuales hay una que es la
cabecera por tener asiento alli, las autoridades municipales.

De acuerdo a la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires y a la Ley Orgdnica de Municipa-
lidades, los 135 municipios tienen iguales potestades y competencias, aun cuando este conjunto de
municipios se caracteriza por una gran amplitud en superficie y cantidad de poblacién. A su vez, la
Constitucién Provincial no asegura ni regla la autonomia municipal (Graglia, 2006).

Sin embargo, los municipios bonaerenses cuentan con importantes competencias que se
relacionan con la actividad turistica, las cudles desarrolladas e implementadas de manera articulada
permiten incidir notablemente en el desarrollo de politicas turisticas que aporten a la sosteni-
bilidad. La Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, por ejemplo, en su articulo 192 establece las
atribuciones inherentes al régimen municipal. En el Inc. 4, se establece que los municipios tienen a
su cargo el ornato, la salubridad y la vialidad publica y el Inc. 6 deja determinado que los municipios
deben dictar ordenanzas y reglamentos dentro de las atribuciones que menciona el articulo.

En lo que refiere a la Ley Organica de las Municipalidades de la provincia de Buenos Aires
(Decreto Ley 6769/58), esta otorga en su articulo 27, Inc. 3, la competencia para la conservacion de
monumentos, paisajes y valores locales de interés tradicional, turistico e histdrico.

En la normativa especifica de turismo de la Provincia de Buenos Aires (Ley 14209 y Decreto
Reglamentario), se establecen atribuciones a los municipios, a saber: “participar en el desarrollo de
productos turisticos, en la coordinacién de planes, programas y proyectos de desarrollo turistico,
en la inscripcidn, supervision y fiscalizacion de los servicios turisticos, diagramacion y articulacion
de zonas o regiones turisticas, requerir y brindar informacién a prestadores y turistas, orientar y
proteger a los turistas en la defensa de sus derechos, proponer la declaracién de emergencia o
desastre turistico” (Del Busto, 2021), asi como también se establecen estructuras como el Consejo
Provincial del Turismo donde los municipios tienen representacién a través de sus maximos
representantes de las dreas municipales encargadas de turismo.

De esta manera, existen instancias de articulacién Provincia-Municipios previstas en la
normativa que pueden ser aprovechadas para fortalecer herramientas en materia de gestion y
desarrollo de la actividad turistica. Un ejemplo de ello es la posibilidad de celebrar convenios entre
ambos niveles estatales a los fines de compartir funciones en términos de la categorizacion y
fiscalizacion de los alojamientos turisticos, con la posibilidad de que los ingresos sean copartici-
pables. Particularmente en lo referido al turismo rural, los municipios y la normativa provincial,
estas instancias de articulacion pueden ser muy fructiferas.
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Alrespecto, cabetraera colacion que el decreto13/14 reglamentario de laley provincial de turismo
incluye al turismo rural, lo cual implica para la autoridad de aplicacién provincial competencias en
relacién a esta modalidad turistica, las cuales pueden ser aprovechadas en materia de regulacién'y
desarrollo de la misma, con la posibilidad también de incluir a los municipios en este trabajo.

Por supuesto, para el logro de una articulacién efectiva con resultados concretos del nivel
provincial con el municipal, son necesarias capacidades estatales que muchas veces no estan
presentes, lo cual puede verse reflejado en las dreas u organismos municipales de turismo. Mds
alld de que existen municipios con un marcado perfil turistico cuyos organismos municipales de
turismo tienen mayores capacidades, asi como jerarquizacion, la realidad institucional de éstas
areas municipales en la mayoria de los partidos muestra una gran fragilidad.

SOBRE LOS ORGANISMOS MUNICIPALES DE TURISMO

De una muestra efectuada de 66 municipios de la Provincia de Buenos Aires, sélo existen 3
Secretarias de Turismo y 4 Entes Municipales de Turismo, formas organizativas las cuales tienen el
mayor rango a nivel municipal. En el resto de los municipios de esta muestra, las dreas de turismo
toman formas diversas al estar subsumidas en dreas mayores que integran en general, cultura,
deportes, etc.

De estos 66 municipios, entre los cuales hay varios destinos consolidados y con gran afluencia
turistica, el 61, 2% tienen de 1a 5 empleados, el 20, 9 % tienen de 6 a10, el 13, 4% tienen11a 20 y el
4.5 % tienen mas de 21 empleados. En relacion a esto, puede afirmarse que en general esta realidad
sobre los recursos humanos, se ve reflejada en términos presupuestarios, asi como en el peso
politico de estas areas en la dinamica de la gestién municipal, todo lo cual debe ser considerado
al momento de desarrollar mayores capacidades en los municipios para que éstos acompanen de
manera efectiva una estrategia de desarrollo turistico provincial, particularmente del turismo rural.

Hacia dentro de los municipios y en relacion a las competencias de los organismos de turismo
municipales, en esta muestra de 66 partidos, se destaca el dato de que sélo el 1,5 % de las areas
de turismo realiza habilitaciones de servicios turisticos en su jurisdiccion. A lo cual se suma el
hecho de que existen siempre dificultades de articulacion entre las areas de turismo y las areas
de inspeccién general, registro o habilitaciones. Se requiere, en estos casos, proveer herramientas
claras y concretas que permitan una mejor articulacion entre areas, o bien dotar de capacidades a
las areas de turismo para la aplicacion de la normativa especifica.

En materia de planificacion y ordenamiento territorial, los datos recabados muestran que,
de esta muestra de 66 municipios, casi el 70% cuenta con Cddigos de Planeamiento Urbano. Sin
embargo, dentro de estos Ultimos, sélo en el 39,7 % de los casos existe una zonificacién que incluya
el uso turistico.

Siguiendo con lo relacionado a lo normativo en el nivel municipal, y sin considerar el alojamiento

turistico, mas del 50% de los municipios encuestados, no tiene vigentes normas para la habilitacion
de emprendimientos de turismo rural, turismo alternativo, cabalgatas, dias de campo, etc.
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MARCO NORMATIVO DE LA ACTIVIDAD

TURISTICA EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

En primera instancia y como punto fundamental para la aproximacion a la legislacién turistica
aplicable a la Provincia de Buenos Aires, cabe resaltar que la Constitucién de la Nacién Argentina
no determind una distribucion especifica de competencias entre la Nacion y las Provincias y la
Ciudad de Buenos Aires en materia de turismo. De esta manera, existen normas que han sido
dictadas por la Nacion, y otras que tienen su basamento en normativas provinciales.

De esta manera, y aun entendiendo que la planificacion en marcha se enfoca en la provincia
de Buenos Aires, cabe destacar del marco normativo nacional, la Ley Nacional de Pueblos Rurales
Turisticos (27.324), la cual estipula una serie de beneficios, a saber:

- ldentificacion de necesidades de inversion publica, vinculadas a obras de infraestructura,
recuperacion del patrimonio cultural y/o arquitectdnico y sus posibles fuentes de financiamiento;

« Apoyo en la gestion para obtener financiamiento en entidades publicas y/o privadas para
emprendimientos turistico-productivos a desarrollarse en el pueblo rural turistico;

« Asesoramiento en temas de promocion turistica y de desarrollo de la produccién local en
consideracion de las medidas de proteccion del patrimonio natural existente;

« Inclusién de catdlogos, directorios, guias, publicidades, pdgina web, que promueva y
desarrolle el Ministerio de Turismo de la Nacién y/o el Instituto Nacional de Promocion
Turistica (Inprotur);

- Participacién en los programas de promocidn y capacitacion turistica que promueva y
desarrolle el Ministerio de Turismo de la Nacion;

- Implementacion de medidas de proteccidn de los recursos existentes a fin de mantener
los valores de identidad y la singularidad del pueblo, previendo la planificacion vy el
ordenamiento territorial.

Conclusiones

Ley 14.209. Aspectos Principales:

Esta ley declara de interés provincial al turismo como proceso socioeconémico esencial y
estratégico para el desarrollo de la Provincia. Tiene como objeto el fomento, el desarrollo, la planifi-
cacion, lainvestigacion, la promociony la regulacién de los recursos y la actividad turistica, mediante
la determinacién de mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, mejora, proteccion
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos, propiciando el desarrollo sustentable,
resguardando la identidad y la calidad de vida de las comunidades receptoras, estableciendo
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado, propendiendo el
acceso de todos los sectores de la sociedad y procurando la optimizacion de la calidad.

Senala como principios rectores: turismo como derecho sociocultural; sustentabilidad;
proteccion del patrimonio cultural y natural; calidad y competitividad; transversalidad; accesibilidad;
profesionalizacidn de la actividad turistica; proteccion al turista; y fomento de la actividad turistica.

La norma prevé la creacion del Consejo Provincial de Turismo (COPROTUR), como entidad de
caracter asesor, consultivo, de concertacion y apoyo a la gestion de la Autoridad de Aplicacién, y el Fondo
Provincial de Inversién para el Turismo (FOPROINTUR), administrado por la Autoridad de Aplicacion de la
Ley, que se constituird por recursos derivados de las partidas asignadas por la Ley Anual de Presupuesto
Provincial, por fondos provenientes de la aplicacion de regimenes de coparticipacion, por lo recursos que
se produzcan en concepto de canon de unidades fiscales que se encuentren bajo la administracion del
organismo de aplicacién, los importes provenientes del pago de derechos de registro y fiscalizacion de las
unidades turisticas constitutivas de los bienes del dominio de la Provincia administrados por la autoridad
de aplicacion, las sumas provenientes de la publicidad y propaganda en guias, folletos y demas formas y
medios de comunicacion; las donaciones y legados al Estado Provincial con fines turisticos, excepto cuando
exprese su voluntad de que los bienes pasen a una jurisdiccion especifica; cualquier aporte, donacion,
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legado, subvencién o contribucién de cardcter publico o privado que reciba; intereses y actualizaciones del
propio Fondo v los ingresos propios que genere; créditos o subsidios otorgados por entidades del pais o
del extranjero, con destino a inversiones en la Provincia, relacionadas con el turismo; el porcentaje que se
le otorgare emergente del producido de la recaudacién proveniente de los juegos de azar administrados
por la Provincia y que no tuvieren otro destino especialmente determinado y el producido por tasas y/o
gravamenes que la provincia determine con cargo especifico a la aplicacién de esta Ley.

Prevé también la implementacién de un Registro de Prestadores Turisticos de la Provincia,
en el que deberan registrarse las personas fisicas o juridicas que en forma habitual, permanente,
eventual o transitoria proporcionen, intermedien o comercialicen servicios o desarrollen actividades
turisticas, de acuerdo a la clasificacién que determine la Autoridad de Aplicacién en la reglamen-
tacién de la Ley, se establecerdn las condiciones del Registro.

La categorizacion de los prestadores, y el juzgamiento de las infracciones son de competencia
exclusiva de la Autoridad de aplicacién, sin embargo, la misma puede delegar en los municipios
determinadas facultades relacionadas con el inicio de las inscripciones al Registro, el cumplimiento
de los requisitos, realizacion y fiscalizacion de los servicios turisticos, etc.

Asimismo, la norma determina que la Autoridad de Aplicacion realizara e implementara un
plan estratégico de Turismo conforme a los principios y objetivos de la ley, en el que se plasmaran
las estrategias y acciones de largo, mediano y corto plazo, y acentuard el rol de los Municipios
como ejes de la planificacidn turistica en un esquema descentralizado, diagramando v articulando
acciones conjuntas con organismos nacionales, provinciales y los Municipios para la conformacion
de zonas o regiones turisticas.

La Ley hace referencia al Turismo Social y al Turismo Accesible, termindndose la implemen-
tacion de instrumentos y medios que faciliten el acceso de todos los sectores de |a sociedad al ocio
turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

La Ley no hace mencidn especifica sobre la Autoridad de Aplicacion de la misma, solo indica
que La Autoridad de Aplicacion serd determinada por el Poder Ejecutivo y que establecera a través
de la reglamentacion de la presente, los requisitos, condiciones y pautas para la mejor prestacion
de los servicios v actividades turisticas.

Decreto 13/14. Aspectos Principales:

Reglamenta la ley 14209. Designa como Autoridad de Aplicacién de la mencionada ley a la
Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires o el organismo que en el futuro la reemplace,
lo que reviste especial interés porque queda este organismo facultado para dictar las normas
interpretativas, complementarias y aclaratorias que resulten necesarias.

Este decreto establece los sectores con posibilidades de tener representacion en el COPROTUR, entre los
que se incluye al turismo rural. Crea el Registro de Prestadores Turisticos y establece que entre las modalidades
sujetas al régimen que crea el decreto, se encuentra el turismo rural, entre otros, mencionando también que la
enumeracion presentada es sélo enunciativa por lo cual la Autoridad de Aplicacion “podra incorporar las nuevas
modalidades turisticas que surjan como consecuencia del desarrollo de la actividad” (Art. 4).

Al respecto, cabe verificar cudntos prestadores se encuentran inscriptos en dicho registro y cudntos
de ellos se vinculan con el turismo rural. Todo ello, a efectos de determinar el grado de cumplimiento de
la misma'y si hay un camino por recorrer ya armado o desde dénde debe iniciarse ese camino.

Asimismo, el registro sirve a efectos estadisticos, pero también pero asi también a efectos de

pensar una planificacion acorde, o también para potenciales inversiones, y/o beneficios impositivos,
y/o inclusiones en programas de promocion.
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Esto Ultimo se ve reforzado en el articulo 10: “La clasificacién y categorizacién de los Prestadores
Turisticos corresponde a la Autoridad de Aplicacion la que realizara el encuadramiento de cada
modalidad o establecimiento de conformidad a la normativa vigente, incluso la de aquellas nuevas
formas o modalidades que puedan incorporarse o desarrollarse como consecuencia de la evolucion
de la actividad” (Art. 10).

Resolucion N° 23/14: Crea el Registro de Prestadores Turisticos y aprueba el Reglamento de
Clasificacion y Categorizacidn de los alojamientos turisticos de la Provincia de Buenos Aires.

En el articulo 4 enuncia todas las tipologias de alojamiento turisticos que contempla, incluyendo
el Alojamiento Turistico Rural.

Mas adelante en el articulo 6 inciso k define que el mismo como “es aquel que se encuentra
ubicado en el dmbito rural que ofrecen programas de actividades recreativas relacionadas con el
conocimiento y disfrute del medio rural”.

El reglamento hace referencia a los servicios que deben contar todos y cada uno de los
diferentes establecimientos, pero es importante destacar que el articulo 38 que hace referencia
a que todos los establecimientos turisticos cualquier sea su clasificacion, deberan disponer de
por lo menos una habitacion polivalente o adaptada, rampas de acceso al edificio, salas y otros
espacios publicos, alarmas adaptadas para personas con discapacidad sensorial, estacionamientos
senalizados y menu en Braille.

El articulo 62 hace especial referencia a los servicios especificos del Alojamiento Turistico Rural,
donde es importante destacar en el apartado De los Servicios, que los Establecimientos hoteleros
Rurales “deberan ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los desayunos, restaurante
con comidas regionales, refrigerio y bar”. En el mismo apartado también especifica que “debera
ofrecer al menos una actividad relacionada con la “Actividad Primaria y ofrecer en la recepcion
material de informacién de productos regionales de la regién”.

Ley 13531. Campamentos Turisticos o Camping:

Promulgado por Decreto 2551/06 del 26 de septiembre de 2006. Deroga el Decreto -Ley
9765/1981. Se rigen por la presente Ley los establecimientos denominados campamentos
turisticos o camping que presten servicios con caracter permanente o transitorio, que se habiliten
en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, sean éstos publicos o privados. Asimismo, crea
el Registro Provincial de Campamentos Turisticos, en el que deberan inscribirse los respectivos
establecimientos que hayan cumplimentado los requisitos establecidos para su habilitacion.

Como requisitos, los campamentos deberan contar con instalaciones aptas y estables, que
faciliten actividades turisticas mediante la utilizacion de carpas de campana o casas rodantes de
arrastre o autopropulsadas, debiendo posibilitar la pernoctacién y permanencia en ellos, reuniendo
ciertos requisitos minimos.

Las edificaciones e instalaciones de los campamentos turisticos deberdn guardar absoluta
armonia estética y funcional con el medio ambiente en el cual se encuentran insertos, evitando la
distorsion del paisaje circundante, asi como tienen la prohibicidn de la tala de arboles, la realizacion
de obra alguna'y la edificacién o instalacién de cualquier elemento fijo o permanente.

La Autoridad de Aplicacidn, determinada por la reglamentacién de la Ley, senalara los requisitos

que deberan reunir los propietarios o responsables de |la explotacion de los campamentos turisticos
y asimismo establecerd las categorias en que habrd de clasificarse a cada establecimiento.
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Decreto N° 325: Aprueba la reglamentacidon de la Ley 13531.
Promulgado en fecha 11 de Abril de 2011.

Designa como Autoridad de Aplicacién a la Secretaria de Turismo o el organismo que en el
futuro la reemplace y aprueba la reglamentacion de la Ley 13531, Reglamento para la registracion y
categorizacién de los campamentos turisticos o camping de la Provincia de Buenos Aires.

Senala que todo proyecto alcanzado por reglamentacién debera dar cumplimiento a la Ley N°©
11.723 debiendo obtener la Declaracion de Impacto Ambiental expedida por la Autoridad Ambiental
Municipal, a cuyo efecto el interesado presentara un Estudio de Impacto Ambiental.

Cuando en un mismo predio o en forma integrada se presten servicios con caracteristicas
clasificables en distintas modalidades (camping y cabanas), como en los denominados Complejos
Turisticos, la Autoridad de Aplicacién deberd encuadrar y categorizar las actividades y prestaciones,
pudiendo a tal efecto tomar de manera sectorizada las mismas, encuadrando cada cual por
separado.

Los establecimientos de campamentos turisticos o camping que integren su oferta con
actividades complementarias a las del campamento (nautica, equitacién, montanismo, bicicle-
teadas, caminatas, etc.) tendrdn que observar que las mismas sean realizadas conforme a las
reglamentaciones que se prevén para su ejercicio, ya sea que éstas se realicen a través de personal
propio o por terceros.

Ley 13251. Régimen de promocion de pequenas localidades bonaerenses:
Promulgado por Decreto 2629/04 del 25 de Octubre de 2004.

Normativas Complementarias: Decreto 1.544 Crea la Unidad Ejecutora del Programa de
Promocion de pequenas localidades para la implementacién de la Ley N° 13.251.

Tiene por objeto promover el desarrollo de Pequenas Localidades Bonaerenses mediante la
articulacion de las diferentes politicas publicas, a través de la formulacién de planes estratégicos
de desarrollo local para contribuir a su concrecion, en el cual se comprometen tanto La Provincia
como los diversos Municipios. Esta Ley tiene como finalidad la articulacion de politicas publicas en
pos de diversas actividades; asimismo sirve de marco para la aplicacién de normativas turisticas, o
de diversos programas turisticos.

Ley 12.484. Ley Provincial de Guias de Turismo:
Promulgada por decreto N° 3168 el 09 de Agosto de 2000.

Crea el Registro Provincial de Guias de Turismo, y reglamenta la actividad, indicando que Las
personas fisicas que ejerzan actividades tales como acompanar, orientar o transmitir informacion a
personas en forma individual o grupal, en forma remunerativa, en visitas o excursiones urbanas, locales,
zonales dentro del territorio provincial, deberdn inscribirse en el Registro Provincial de Guias de Turismo
para ejercer su actividad y cumplir con las prescripciones de la presente Ley y su reglamentacion.

Establece las condiciones requeridas para posibilitar la inscripcion aludida, como asi también las
distintas atribuciones que se asignan a los Guias de Turismo en funciones, configurdndose de tal modo
conjuntamente con otras previsiones, en un adecuado marco normativo regulatorio.

Asimismo, senala las caracteristicas necesarias para la prestacion de los servicios que se brindan,
asi como las atribuciones con las que deberan contar las personas que acttien como Guias de Turismo.

La ley ordena la creacion del Registro Provincial de Guias de Turismo, la que reglamentara la

operatoria de matriculacion de los interesados; de la misma forma se senalan las condiciones para
la inscripcion en el Registro.
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La inscripcidn en el Registro conlleva la entrega de una credencial que el guia deberd portar
obligatoriamente, en la cual se consignan sus datos, la misma que tendra una vigencia de 6 anos
renovables. Se senalan las distintas categorias del Registro; las cuales son: Guia Provincial, Guia
Zonal, Guia Local, Guia Calificado, y Guia Puntual.

Decreto 1.627. Regula el funcionamiento del Registro Provincial de Guias de Turismo:
Promulgado el 11 de Septiembre de 2003.

Regula el funcionamiento del Registro Provincial de Guias de Turismo, la inscripcidn y el ejercicio de
la actividad en todas sus categorias en el ambito de la Provincia de Buenos Aires.

Menciona los requisitos para la inscripcién, indicando que para desempenarse como Guia de Turismo en
una o mas categorias sera requisito indispensable estar inscripto en el Registro Provincial de Guias de
Turismo y cumplir con las prescripciones establecidas en la Ley 12.484 y en |a presente reglamentacion.

Los aspirantes podrdn inscribirse en una o mas categorias en la medida que cumplan con los requi-
sitos exigidos por cada una de ellas. El Poder Ejecutivo otorgara al Guia de Turismo habilitado una
credencial personal e intransferible; la misma que durante el desarrollo de sus actividades debera
presentar ante la autoridad que la solicite.

Decreto 6927/87. Instituye con caracter de Interés Turistico Provincial a eventos que re-
dunden en provecho del desarrollo turistico: Promulgado el 11 de Agosto de 1987.

Se acuerda la facultad de instituir con el caracter de “Interés Turistico Provincial” a toda actividad,
obra, emprendimiento que haga conocer las riquezas y caracteristicas de la Provincia, su produccion,
industria, etc., y que de origen a la concurrencia de turistas. Para ello son necesarias normas claras y
precisas que establezcan las condiciones para el otorgamiento de caracter de interés turistico Provincial.

El caracter “...de Interés Turistico Provincial” otorgado, se considerard permanente luego de diez
(10) anos de la realizacion del evento. Este caracter implica la autorizacion de efectuar sucesivamente
esa celebracién en forma anual, determinando las fechas y sedes en que se realizara dicho evento.

Ley 10907. Régimen de Parques y Reservas Naturales:
Promulgada por Decreto 1869 del 24 de Mayo de 1990.

A través de esta ley, se declaran reservas naturales aquellas areas de la superficie y/o del
subsuelo terrestre y/o cuerpos de agua existentes en la Provincia que, por razones de interés
general, especialmente de orden cientifico, econdmico, estético o educativo deban sustraerse de la
libre intervencién humana a fin de asegurar la existencia a perpetuidad de uno o mas elementos
naturales o la naturaleza en su conjunto, por lo que su proteccion y conservacion, se declaran de
interés publico, velando asi por la integridad, defensa y mantenimiento de los ambientes naturales
y Ssus recursos. Se senala en la Ley las caracteristicas que deberan cumplir los ambientes para ser
declarados reservas naturales.

El reconocimiento de reservas naturales, provinciales, municipales, privadas y mixtas, tiene que
ser establecido por Ley.

El reconocimiento de las Reservas Naturales Privadas o de las Mixtas que estén constituidas
en parte por propiedades particulares, debera contar con el consentimiento previo del titular del
dominio; de esta forma a los titulares de propiedades particulares sujetos al régimen de Reserva,
se le reconocen ciertos beneficios.

Las Reservas Naturales, segun su estado patrimonial podran ser, Provinciales, Municipales, o

Privadas y segun su tipo podran ser Parques Provinciales, Reservas Naturales Integrales, Reservas
Naturales de Objetivos definidos, Reservas de uso mdiltiple o Refugios de Vida Silvestre.
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Asimismo, la Ley determina como Monumentos Naturales: a las regiones, objetos o especies
determinadas de flora o fauna de interés estético, valor histérico o cientifico, gozando las mismas
de proteccion absoluta, siendo factible sobre ellos Unicamente la realizacién de investigaciones
cientificas debidamente autorizadas y la practica de inspecciones gubernamentales.

La Ley senala como organismo de aplicacion al Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible OPDS. Asimismo a través de la Ley, se crea el Fondo Provincial de Parques, Reservas y
Monumentos Naturales.

Decreto Reglamentario 218/94 de la Ley 10907 de Parques y Reservas Naturales:
Promulgado el 31 de Enero de 1994.

Reglamenta la Ley 10.907, y determina pautas de accion y comportamiento a la actividad turistica
que deberan realizarse dentro de las reservas. Senala que el manejo de los grupos turisticos tiene que
estar determinado por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible; en relacién al y nimero
de contingentes turisticos, la periodicidad de las visitas y las actividades a realizarse en cada reserva.

Para ello se consideran las caracteristicas y zonificacion de cada una de las reservas para su
determinacién: asi como la observancia del plan de manejo que tenga cada una.

Para el caso en que las reservas comprendan cuerpos de agua, el organismo de aplicacion puede
permitir la practica de pesca deportiva y deportes acuaticos, dictando las normas regulatorias
necesarias.

Ley 12.704 Régimen de las areas declaradas “Paisaje Protegido” y “Espacio Verde”
Promulgada por Decreto 1533/01 del 20 de Junio de 2001.

Establece y regula las condiciones para las dreas que sean declaradas “Paisaje Protegido de
interés Provincial” o “Espacio Verde de interés Provincial”. Asimismo, crea registro. La ley tiene
como la finalidad la proteccién y conservacién de las dreas denominadas “Paisaje Protegido de
Interés Provincial y/o “Espacio Verde de Interés Provincial, denominando como Paisaje Protegido
a aquellos ambientes naturales con valor escénico, cientifico, sociocultural, ecoldgico u otros,
conformados por especies nativas y/o exdticas de la flora y fauna, o recursos ambientales a ser
protegidos. Como Espacio Verde de Interés Provincial considera a aquellas areas urbanas o peri
urbanas que constituyen espacios abiertos, forestados o no, con fines ambientales, educativos,
recreativos, urbanisticos y/o eco-turisticos.

Para que un drea sea declarada Paisaje Protegido o Espacio Verde de Interés Provincial, debera
contar con un estudio ambiental previo elevado por cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada y avalado por un profesional quien serd responsable de la veracidad del mismo.

Asimismo, la Ley crea el Registro de Paisajes Protegidos y Espacios Verdes de interés provincial.

Decreto 10391/87 Linea de Ribera Provincia de Buenos Aires:
Promulgado el 30 de Noviembre de 1987.

El presente Decreto declara que es de potestad exclusiva de la Provincia de Buenos Aires,
determinar v fijar la linea de ribera en el ambito territorial que le es propio, sin perjuicio de las
facultades jurisdiccionales que le competen al Gobierno Nacional en la materia.

Dicha demarcacion tiene la funcién de delimitar el dominio publico del estado y a la vez de
servir de deslinde de las propiedades contiguas; dado que las playas de mary los cauces de los rios
son bienes de dominio publico de los estados riberenos corresponde al estado titular del dominio y
establecer los limites hasta donde llega el ejercicio de sus derechos sobre tales bienes.
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Las metodologias y procedimientos de fijacién de la linea de ribera maritima, estdn dados
por un criterio mixto, que contempla la cota de nivel de las altas mareas normales a partir de la
totalidad de los fenémenos naturales que por su importancia y regularidad pasan a convertirse en
fendmenos normales, y la adaptacion de esta al rasgo geomorfoldgico generado.

Decreto 8282/87. Consulta a la Subsecretaria de Turismo para evaluar su viabilidad previo
a toda obra o actividad de las riberas maritimas y/o fluviales bonaerenses cuya adminis-
tracion haya sido cedida a la Autoridad Municipal (Playas- unidades turisticas): Promulga-
do el 10 de Septiembre de 1987.

Este Decreto senala que con caracter previo a toda obra o actividad que implique una
modificacion de las condiciones actuales de las riberas maritimas y/o fluviales bonaerenses, cuya
administracion, explotacién, uso y goce haya sido cedida a determinadas municipalidades por
medio de los convenios respectivos deberan previamente ser consultados a la Subsecretaria de
Turismo, a fin de evaluar su viabilidad.

Teniendo en cuenta que a través de determinados convenios se transfirié a ciertas Municipa-
lidades la administracién, explotacién, uso y goce de unidades turisticas, asi como de todas las
riberas maritimas del municipio, el poder ejecutivo se reserva sin perjuicio de ello, las atribuciones
de fiscalizacién, reglamentacion, inspeccidn, verificacién e intervencion lo que implica tanto la
facultad de control de las unidades turisticas, como de todas las riberas maritimas.

El Poder Ejecutivo esta facultado para ejercer el control tanto de las unidades turisticas como
de todas las riberas maritimas, aun cuando convencionalmente se haya transferido a los municipios
la administracion, explotacion, uso y goce de las mismas, desde que se ha reservado el ejercicio de
estas atribuciones.

Por lo expuesto, es que estimamos que resulta fundamental tener actualizado quiénes son los
actores intervinientes en este particular segmento. Para ello, puede resultar conveniente solicitar
a los municipios los prestadores existentes vinculados con las caracteristicas antes mencionadas
seguin la normativa tanto nacional como provincial. Para incluirlos en el registro provincial antes
mencionado por un lado, y para analizar la posibilidad de obtener, en determinados destinos, los
beneficios enunciados en la Ley Nacional 27.324.
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NORMATIVAS A NIVEL MUNICIPAL RELACIONADAS

CON EL TURISMO RURAL

En base a la busqueda y andlisis de instrumentos de legislacién u ordenanzas municipales
referentes a la regulacion de actividades turisticas desarrolladas en el marco del Turismo Rural, se
podria afirmar que es escasa.

Asitambién se aprecia una publicacion escasa de las diferentes ordenanzas en las paginas oficiales
de los distintos municipios, dificultando el acceso a la consulta por parte del publico en general.

En funcidn de las ordenanzas analizadas se puede inferir que las mismas se limitan a indicar las
actividades incluidas dentro del turismo Rural, a saber:

- Actividad de bajo o mediano esfuerzo fisico, realizada a pie, mediante medios de transporte
de traccion a sangre o automotor

« Recorridos autoguiados o con acompanamiento de guias turisticos, que permitan observar
aspectos agricola-ganaderos

- Cabalgatas organizadas, caminatas, trekking y senderismo, Cicloturismo;

« Observacién de la flora y la fauna, Safari fotografico, Paseos en carruaje

- Dia de campo (incluye varias de las actividades mencionadas anteriormente)

- Interpretacién ambiental

. Otras (dependiendo de los municipios incluyen también clases de equitacion y/o polo

Cabe destacar que el Municipio de Tornquist y San Antonio de Areco en las ordenanzas
Referentes a Turismo Rural expresa algunos criterios regulatorios de las actividades turisticas en
el entorno rural. A saber:

Ordenanza 4088/49 Turismo Alternativo. Municipio San Antonio de Areco:
Articulo 15°: Para la obtencidn del permiso se requiere la siguiente documentacion:

« Se debera constituir un domicilio dentro del Partido de San Antonio de Areco a los efectos de
notificaciones, intimaciones y emplazamientos.

« Identificacién tributaria (Inscripcién en AFIP e Ingresos Brutos).

- Declaracion Jurada del espacio publico a utilizar, en el caso que corresponda.

« Comprobante del Contrato de Seguro de responsabilidad civil con componente de seguro de
vida, accidentes y asistencia médica a favor de cada participante de las actividades, con compa-
fia autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién.

- Comprobante de inscripcion de equipos, rodados y otros medios que fueren necesarios para de-
sarrollar las actividades en las cuales se inscribe, en sus respectivos organismos de competencia.

- Enel caso de utilizar animales para su actividad, deberan presentar Libreta Sanitaria de los mismos.

« Certificado de idoneidad otorgado por la Direccién de Turismo de San Antonio de Areco o el
organismo que en el futuro la reemplace.

« Entodos los casos se deberd abonar y cumplir las obligaciones que surjan de la Ordenanza Fiscal
e Impositiva vigente.

Ordenanza 1515/03 Municipio de Tornquist:

Articulo 4°; Las Habilitaciones a que hace referencia el Articulo 1°, podran otorgarse cuando los
solicitantes se encuadren en estos requisitos:
- Cuando la actividad turistica se desarrolle en la zona denominada como rural por el Plan de Or-
denamiento Territorial en vigencia para el Partido de Tornquist.
« Cuando el solicitante de la Habilitacién, persona fisica o juridica, sea propietario o apoderado legal
del establecimiento rural, condicion que deberd acreditar al momento de realizar la presentacion.
« Cuando el/los solicitante/s acrediten estar al dia con el pago de las Tasas y Derechos Municipales
que graven la actividad y/o propiedad donde la desarrollen.
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Articulo 5°: Al momento de presentar la solicitud de Habilitacion al D.E., elflos solicitante/s deberan
acompanar la siguiente documentacién obligatoria:

« Pdliza de Seguro y Carta de Cobertura a terceros, la que deberd el solicitante renovar periddica-
mente y presentar antes de su vencimiento, bajo apercibimiento de dar por revocada la Habili-
tacién en forma automatica.

- Detalle de los servicios y/o actividades turisticas que prestara el establecimiento.

« Mapa con detalle de zona geografica y croquis de instalaciones, que cubra la Pdliza de Seguro,
con el aval de la Compania o Entidad Aseguradora.

Sobre la Normativa referida a Areas Protegidas:

La normativa turistica relativa a turismo rural, particularmente en areas protegidas (en
adelante, AP) de la provincia puede rastrearse en literatura juridica oficial de diversos niveles o
escalas: supranacional, nacional, provincial y municipal.

Dentro del primer grupo, tenemos directivas emergidas de acuerdos internacionales quenuestro
pais ha suscripto con diversos organismos situados en dicha escala de actuacion:

Convenio sobre Diversidad Bioldgica.

oMT

PNUMA

La Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) ha propuesto una clasifi-
cacion de las areas protegidas segun su Categoria de Manejo. La definicion de la categoria “drea
protegida” propuesta por este organismo serd la que tomemos en el presente informe. (UICN, 1994)
Aunque diversos organismos competentes en la materia han propuesto sus propias definiciones,
las cuales no implican una gran distorsién de aquella. (Gonzalez, 2012)

Dentro del segundo grupo, tenemos como ley “paraguas” a la Ley Nacional de Turismo
del 2005, que en su articulo 44 reza:

“ARTICULO 44. — Areas protegidas nacionales. La Administracién de Parques Nacionales
dependera como organismo descentralizado de la Secretaria de Turismo de la Nacién o del
organismo que la reemplace, sin perjuicio que la actividad turistica que se desarrolle en las
areas protegidas de dicha administracién, se realice conforme a lo establecido en la ley 22.351
o la que la sustituya”.

Dentro del texto mismo de la ley queda claro el vinculo entre la creacién de areas protegidas
y su uso turistico. Luego, este texto menciona otra ley N° 22351 de Parques Nacionales (1980). La
cual en su articulo 4 sostiene:

“ARTICULO 4° — Seran Parques Nacionales las areas a conservar en su estado natural,
que sean representativas de una region fitozoogeografica y tengan gran atractivo en
bellezas escénicas o interés cientifico, las que serdn mantenidas sin otras alteraciones
que las necesarias para asegurar su control, la atencién del visitante y aquellas que co-
rrespondan a medidas de Defensa Nacional adoptadas para satisfacer necesidades de
Seguridad Nacional. En ellos estd prohibida toda explotacion econdmica con excepcion
de la vinculada al turismo, que se ejercera con sujecién a las reglamentaciones que dicte
la AUTORIDAD DE APLICACION.”
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A su vez, ya pasando al tercer grupo, la actividad turistica en dreas protegidas también esta
contemplada en la Ley provincial N° 10907 (1990), en su articulo 5to., estableciendo en su texto un
régimen regulatorio para las reservas y parques naturales existentes en la provincia de Buenos Aires.

Algunos articulos de dicha ley (nos. 25y 26) han sido modificados por la ley 15078, de forma
tal que en esta se contempla la “(creacién) (d)el FONDO PROVINCIAL DE PARQUES, RESERVAS
Y MONUMENTOS NATURALES para atender los requerimientos financieros que surjan de la
aplicacion de la presente Ley (...)"

TambiénesimportantelaLey N°11723 de proteccidn, conservacion, mejoramientoy restauracion
de los recursos naturales y del ambiente en general (1995). Su autoridad emana del articulo 28 de
la Constitucion de la Provincia.

Luego, como segundo aspecto de la temdtica, tenemos el andamiaje institucional que le da
vigor a la normativa. De acuerdo a cierta bibliografia académica que ha abordado esta temdtica
(Gonzalez, 2012; Morea, 2021; Almirdn, 2007) tenemos, como actores decisores en esta materia, en
primer lugar, al Poder Ejecutivo de la Provincia, particularmente a los Organismos de Turismo y de
Ambiente. Los cuales, encuentran sus equivalentes a nivel nacional.

Por ejemplo, la SAyDS de la Nacién ha lanzado diversos programas en coordinacién con el
GPBA, como el Programa de Bosques Nativos y AP, Programa de Preservacion del Patrimonio
Ambiental, y el Programa Social de Bosques, entre otros.

En esta articulacion entre nacidn y provincia, cobra un rol importante el SIFAP (Sistema Federal de
Areas Protegidas), creado en 2003 por el Consejo Federal de Medio Ambiente, la Secretaria de Ambiente y
la APN (Administracion de Parques Nacionales). Convenio tripartito. Con la intencién de ordenar el manejo
de todas las dreas protegidas del pais, coordinando entre si los diferentes niveles y actores involucrados.
Este organismo tiene un equivalente provincial en el SANPBA (Sistema de Areas Protegidas dela Provincia)

Luego, es importante el rol del OPDS (Organismo Provincial de Desarrollo Sustentable), creado
por ley 13757 art. 31 (2007), en el manejo conjunto de las AP dentro del territorio provincial. Este
organismo ha lanzado el Programa de Distincién “Alojamientos Turisticos Sustentables”.

Es importante destacar, con la finalidad de complejizar nuestro andlisis sobre los aspectos
normativos e institucionales de esta tematica, que tenemos una importante cantidad de problemas
y conflictos en torno a la misma. Los mismos han sido planteados de manera contundente por
algunos especialistas.

Por ejemplo, Gonzalez (2012) advierte que, a pesar de las intenciones manifestadas en la
abundante normativa sobre el tema, numerosas dreas protegidas presentan diversas “restricciones
para llevar a cabo actividades recreativas y educativas en las zonas naturales que abarcan” (p. 4).

En relacion con lo anterior, dicha autora también sostiene que en muchos casos la planifi-
cacion adecuada de las actividades turisticas es escasa o nula en sus efectos territoriales concretos
manifiestos en la normativa.

Esto también es evidenciado en un informe conjunto entre la APN, la Fundacion Vida Silvestre,
la SAyDS, y la AGN (Auditoria General de la Nacién), a lo cual agregan: debilidad institucional,
ausencia de un ordenamiento territorial, falta de planificacion de su uso publico, ausencia de
criterios de planificacion unificadores y de mecanismos de coordinacion adecuados. Las falencias
mas importantes y generalizadas tienen que ver, concretamente, con dificultades de financia-
miento, dotacién de recursos y de personal. Asi, la debilidad institucional tiene que ver con la gran
dispersion normativa vy a la pluralidad de jurisdicciones intervinientes. Por lo cual, es posible que
exista la necesidad de crear un nuevo marco legal.
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En cuanto a la ausencia de un ordenamiento territorial efectivo esto tiene que ver, en gran
medida, con la gran cantidad de sectores involucrados en la puja por el usufructo de las tierras, lo
cual deriva en muchos casos en una incompatibilidad de usos.

Otro problema identificado por dicho trabajo conjunto tiene que ver con un bajo nivel de
efectividad derivado de la escasa o inexistente infraestructura y equipamiento, como un resultado
tangible de lo expresado anteriormente sobre la falta de planificacién y de financiamiento (Morea,
2021).

Los aspectos ambientales del turismo, tan cruciales en lo que respecta a turismo rural, y en
particular a aquel que tiene lugar en areas protegidas, son mencionados en diversas normativas
provinciales que regulan el turismo:

Ley 13757 art. 30; donde también se menciona la intencion del Estado de “Promover formas
alternativas de turismo, con la participacion de las comunidades locales en el desarrollo vy |a planifi-
cacion de las actividades, impulsando el turismo no convencional”.

Ley 14209 (2011) Declara al Turismo como actividad de interés provincial. En su art. 3ero.
(turismo de naturaleza o ecoturismo) art. 5to (beneficios del turismo en zonas rurales deprimidas
econémicamente).

Por ultimo, el turismo es incorporado en practicamente todos los planes de manejo de las areas
protegidas de nivel provincial. Aunque como veremos a continuacién, entre el texto y la realidad,
no siempre hay coincidencias. En algunos de ellos (por ejemplo, en el PDM del Parque Nacional
Campos del Tuyt) se manifiesta la intencion de crear un ente municipal de turismo (para el caso de
General Lavalle) con el objetivo de darle visibilidad al sitio.

En otro plan de manejo (Reserva Natural Otamendi), se sugiere la creacién de biocorredores
como alternativa para compensar el bajo grado de proteccién de algunas ecorregiones de la
provincia (claramente, pastizal pampeano).

Finalmente, Morea (2021) considera que:

“Los andlisis realizados permiten ratificar la necesidad de incorporar factores sociales y
la denominada dimension humana de la conservacion. Es cierto que adn existe mucha
dispersion en cuanto a los temas a incluir dentro de la renovacién y como propiciar
realmente una integracién entre factores ambientales y sociales. Sin embargo, una de
las contribuciones mas significativas de este trabajo es que se ha sintetizado y reinter-
pretado cual podria ser el aporte vy el rol que las ciencias sociales podrian desempenar
en este proceso de renovacion. Fundamentalmente se han sintetizado muchos de
los reclamos, visiones, tépicos y problematicas que hasta el momento no han tenido
demasiada consideracién en el contexto de las dreas protegidas.” (p. 209) Asi, prosigue el
autor: “(...) el factor clave en la renovacidn es la forma de pensar, interpretar y gestionar
el espacio de las dreas protegidas” (p. 210).

De este andlisis se desprenden una serie de premisas que debieran servir como guia
para repensar las AP: “en especial a la hora de iniciar procesos de planificacién y definir
estrategias de manejo. Estas premisas marcan, por un lado, la idea de que la naturaleza
puede prosperar siempre que las personas vean la conservacién como algo que sostiene y
enriquece sus propias vidas. Por otro lado, indican nuevas formas de pensar los espacios de
conservacion en general, y a las dreas protegidas en particular, como espacios complejos que
deben responder a multiples necesidades. Ya no se trata de espacios meramente dedicados
a la conservacidn, sino de espacios multifuncionales.” (Morea, p. 210).
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Magnitud y tipos de Areas Protegidas en la Provincia de Buenos Aires:

De acuerdo con Gonzdlez (2012), en la PBA tenemos diversas categorias de AP:

- Reservas de Biodsfera: Mar Chiquita, Delta del Rio Parana y Pereyra Iraola (La Plata)

- Parques Nacionales: Son dos: Ciervo de los Pantanos (ex Otamendi, Campana - Escobar) y
Campos del Tuyu (General Lavalle) Ambas AP incluyen un sitio Ramsar cada una (en Bahia
de Samborombdn en el caso de la segunda). También existe una Reserva Nacional que
administra el Ministerio de Defensa: Campo de Mayo.

« Reservas o Parques Provinciales (algunas presentan la categoria “de uso mdltiple” o de
“objetivos definidos”) Estas, en general, son administradas por el OPDS: Ernesto Tornquist,
Santa Catalina (Lomas), Guardia del Juncal (Canuelas), Punta Lara (Ensenada). Entre otras.

« Reservas municipales (en algunos casos reciben otros nombres similares como Parques
Municipales, Parques Naturales Municipales, Parques Ecoldgicos Municipales y el mote de
“educativas”): Ribera Norte (San Isidro), entre muchas mas.

- Reservas privadas (El Destino - Punta Indio)

« A su vez, existen areas donde las comunidades locales luchan por la creacion de un AP, en
un proceso complejo y sinuoso, que suele comprender propuestas, denuncias, resistencias,
organizacién y participacion. En algunos casos acompanadas por Entidades de Bien Publico
u ONG’s. (https://www.facebook.com/TodxsporelYrigoyen/; https://www.facebook.com

organizacionislaverde/)

Problematicas de la Gestién de Areas Protegidas en la Provincia de Buenos Aires:

Planificacion ineficaz, poco articulada entre actores. Escasa o ineficaz articulacion institucional entre las
autoridades de las reservas con los organismos estatales, educativos, cientificos o comunitarios a los fines de
lograr buenos niveles de conservacidn. Por ejemplo, para monitorear y actualizar los Planes de Manejo. Obras
publicas o incluso privadas, ademds de algunas actividades prohibidas como la caza ilegal, la extraccion o dano
de flora, de fauna y de elementos patrimoniales, la generacién de focos igneos en lugares prohibidos o de
manera irresponsable, que impactan en el ecosistema de la reserva con escaso control y débil poder de policia
de las autoridades de la reserva. Falta de Estudios de Impacto Ambiental para dichas obras. Falta de infraes-
tructura que ayude a ordenar los usos del suelo y sea coherente con los objetivos de conservacidn y de uso
turistico-recreativo. Por ejemplo, delimitacion fisica, caminos vy senderos, senalética, instalaciones adecuadas.
Personal insuficiente para garantizar los objetivos de conservacién declarados en su ordenanza o ley de
creacion y/o en su Plan de Manejo. Insuficiente asignacion presupuestaria y de recursos. Usos del suelo, dentro
0 alrededor de la reserva, poco compatibles con los objetivos de conservacion. Escasa visibilidad, valoracion y
conocimiento publico de su existencia, funciones, servicios y beneficios para la comunidad. Pocos incentivos
para la creacion de nuevas AP, ya sean estas publicas o privadas (Gonzalez, 2012, p. 27; y Almirdn, 2007, p. 6)

Ejemplos: A pesar de que en los Ultimos anos se ha avanzado mucho en cuanto a la jerarqui-
zacion de la cuestion ambiental y de AP en la agenda publica y en las normativas, mejorando
practicas de manejo, y de visibilizacion, especialmente a través de la educacion ambiental. Aun asi,
persisten numerosos problemas. Tales como, muy baja cobertura territorial de las areas protegidas,
especialmente sobre la ecorregion de pastizal pampeano, que es la que ocupa la mayor porcién de

la provincia. (https:/www.vidasilvestre.org.ar/nuestro_trabajo/que_hacemos/nuestra_solucion/cuidar
nuestro_mundo_natural/areas_protegidas/problemaareasprotegidas/)

Luego, como otro ejemplo relevante que sintetiza como consecuencia muchos de los problemas
enumerados mas arriba. Tenemos, especialmente en las reservas situadas en espacios periurbanos,
una convivencia con procesos de diversa indole que constituyen un avance de usos urbanos del
suelo, asociados a procesos de especulacién inmobiliaria y Idgicas extractivistas de creacion de valor,
ya sean estos emprendimientos privados o publicos. Estos procesos suponen, en general, un fuerte
impacto, ya sea directo o indirecto que va en desmedro de los objetivos de conservacion (incendios
intencionales, remocion de suelos y depdsito de escombros y/o basura, instalacion de infraestructuras

que alteran las dinamicas naturales del entorno, etc. (http://www florestania.com.ar/2020/07/15/
las-areas-naturales-de-bs-as-en-peligro/)
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Algunas propuestas en relacién a la gestién de Areas Protegidas:

Creemos que estas recomendaciones formuladas por Gonzélez (2012, p. 89) son adecuadas
para encarar algunos de los problemas planteados en el apartado anterior, en especial aquellos
vinculados con las cuestiones fisico-ambientales:

Como dificultades y su solucién podemos encontrar las siguientes:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y pueblos originarios, a la vez
de crear incentivos para mantener sus valores, apreciando los conocimientos tradicionales.

Incluir a los Parques naturales dentro de los itinerarios turisticos proponiéndolos como lugares
a visitar como opcidn para otras actividades recreativas, teniendo en cuenta la capacidad de carga
y la practica de un turismo sustentable y sostenible.

Informary educarala poblaciénresidentey visitantes de laimportancia queimplica un turismo sustentable.
Crear accesibilidad y difundir en la poblacién la importancia de un turismo accesible para todos.

(...) prosigue la autora con otra serie de propuestas enmarcadas dentro de lo que propone la
OMT. Esta serie de propuestas tiene mas que ver con lo normativo e institucional (p. 94):

Adaptar los conocimientos metodoldgicos y tecnoldgicos existentes a las situaciones especificas
de cada regidn, pais, provincia, localidad, o centro de atraccidn turistica.

Que la administracion de turismo tenga suficiente autoridad y capacidad técnica, tanto nacional como local.
Que exista una legislacién exhaustiva para supervisar el cumplimiento de las normas existentes.

Necesidad de apoyo financiero para poder aplicar métodos de gestion sostenible o introducir
en sus infraestructuras tecnologias mas modernas y respetuosas con el medio ambiente.

Una mayory mejor coordinacion por parte de todos los actores involucrados en la actividad turistica.

Almirdn (2007, p.10) formula otras propuestas derivadas de un informe de la Administracion de
Parque Nacionales en colaboracion con la Fundacion Vida Silvestre; las cuales podriamos imbricar
con las anteriores, dandoles mayor nivel de concrecion en sus enunciados:

“Creaciéon de modelos de gestion territorial compartida; de participacion social; de interac-
cién con particulares, organizaciones o instituciones del entorno de las unidades; de valo-
racion de los servicios ambientales que brindan las AP; de promocidn y estimulos para la
conservacion y uso sustentable; de un ordenamiento territorial con enfoque ecosistémico
que incluya la funcion biodiversidad y funciones derivadas de ésta (representatividad de las
areas a declarar protegidas, conectividad, amortiguamiento)”.

“Implementacién de mecanismos financieros para incrementar el autosustento econémico
de los sistemas de AP, como ser el pago de servicios ambientales (proteccién de cuencas,
sumideros de carbono); generacion de ingresos a través de actividades productivas dentro
de las AP cuya categoria lo permita (turismo, aprovechamiento forestal, ganadero, de fauna,
etc.); fondos financieros constituidos por compensaciones provenientes de actividades que
implican dano ambiental (grandes obras de infraestructura, deforestacién para agricultura)”.
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Sobre la Normativa aplicable al Turismo Periurbano:

La mayoria de los autores coinciden en definir al espacio Periurbano como una franja
sumamente dindmica y de transicion entre lo urbano vy lo rural, que conserva atributos tipicamente
rurales. En el espacio periurbano conviven diferentes actores, la naturaleza, con su topografia,
cursos de agua, florafora y fauna entre otros, varios sistemas productivos, como la actividad rural
intensiva y extensiva, la infraestructura y los espacios habitacionales, tanto para viviendas, como
para la produccion.

Planificar estos espacios es fundamental para la convivencia en una nueva forma de habitar
la ruralidad, es clave en ello el dialogo entre los actores. Sobre todo teniendo en cuenta que el
crecimiento del mismo entre otras cosas se debe al aumento de la demanda por parte de los
habitantes de las ciudades, que buscan satisfacer en ellos sus necesidades y anhelos de ocio,
descanso, calidad de vida y relacion armdnica con la naturaleza.

Herndndez Puig (2016), en su articulo El Periurbano, espacio estratégico de oportunidad,
senala ente otras cosas que “los usos agricolas y recreativos aparecen como los mas evidentes para
la revalorizacién del espacio periurbano degradado.” ... Por su cercania a las zonas urbanizadas, un
espacio periurbano en buen estado de conservacion ecoldgica, accesible por medios no motorizados
y atractivo desde un punto de vista estético, podria retraer la presidn antrdpica sobre espacios
naturales protegidos situados a mayor distancia”.

Cabe destacar que la normativa existente practicamente no menciona al turismo periurbano
como objeto de regulacién, dado que por sus caracteristicas ya estaria incluido de manera general.

Tal como se mencionaba respecto a las competencias de la Autoridad de Aplicacion a nivel
provincial, el decreto reglamentario de la ley provincial de turismo permite a aquella generar
normativa para incorporar modalidades turisticas que surjan como consecuencia del desarrollo de
la actividad, lo que incluye por supuesto, las decisiones estratégicas a nivel provincial que se toman
para orientar la actividad en uno u otro sentido. Tal como ocurre con respecto a las posibilidades en
torno a generacidn de normativas de turismo rural, en este caso tampoco harian falta nuevas leyes
o decretos provinciales, sino resoluciones de nivel ministerial las cuales pueden ser trabajadas en
articulacién con actores directa e indirectamente involucrados.

Sin embargo, cabe resaltar que la ley provincial 12.704 del régimen de las dreas declaradas
“paisajes protegido y espacio verde” incluye la posibilidad de incluir espacios periurbanos
en esta segunda clasificacién, por lo que seria de interés revisar el estado actual de este
régimen y su operatividad.
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Programas Institucionalizados Relacionados a la Tematica:

En la primera década del siglo XXI es cuando se produce un auge sin precedentes de programas
en torno al Turismo Rural y un desarrollo normativo tanto a nivel nacional como provincial
destinado a fomentar y regular la actividad. Destacan en este periodo diversos proyectos
impulsados por el Estado nacional entre ellos el de Creacidn de las Rutas Alimentarias Argentinas
y de la Red Argentina de Turismo Rural (RATUR) y el Programa Cambio Rural. Acompanando los
citados avances y mediante resolucién 213/2000 de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion se crea el Programa Nacional de Turismo Rural.

Mas recientemente, vy a fin de dar un impulso definitivo a la actividad, cabe mencionar el
Proyecto Nacional de Turismo Rural - PRONATUR, cuyo objetivo es contribuir a la expansion
del negocio del turismo rural en la Argentina, aumentando el volumen de produccién turistica y
el ingreso de divisas, priorizando la participacién del sector privado nucleado en asociaciones y
grupos de turismo rural y lograr una masa critica de productores de turismo rural en condiciones
de ofrecer servicios de calidad, técnicamente factibles, econdmicamente viables y ambientalmente
sostenibles.

En ninguno de ellos se hace referencia al espacio denominado Periurbano

El PRONATUR es un proyecto desarrollado en el pais entre 2008 y 2011con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo y en ambiots del ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(MAGyP), cuyo organismo ejecutor es la Direccion de Desarrollo Agropecuario (DDA), dependiente
de la Subsecretaria de Agricultura, Ganaderia y Forestacion, en cuya ejecucion participan el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Ministerio de Turismo de la Nacion.

En la Provincia de Buenos Aires, en el afno 2009, la Secretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires disend y comenzd la implementaciéon del Programa Pueblos Turisticos, el cual sigue
vigente e implicé la incorporacién de un enfoque basado en el turismo comunitario. Este programa
tiene una estrecha relacién con la ruralidad y en su momento contribuyd a consolidar la ampliacion
de la concepcidn del turismo rural, incorporando varias e importantes dimensiones que quedaban
afuera del denominado turismo de estancias.

Se estima que la profundizacion de programas de esta naturaleza puede contribuir enormemente
en el desarrollo de turismo rural en varias regiones de la provincia, aprovechando el trabajo territorial
que ya han venido desarrollando desde hace varios anos. Mas alla de la promocién de atractivos y de
esfuerzos por el posicionamiento, se requiere destinar recursos a la generacién de capacidades locales.
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COMISION 4: ESTRUCTURA TERRITORIAL
Y SOSTENIBILIDAD.

ANALISIS REGIONAL Y REGIONALIZACION EXISTENTES

Programas Institucionalizados Relacionados a la Tematica:

El turismo es conceptualizado como un proceso de construccion social, en el que diferentes actores
e instituciones, tanto de paises receptores como emisores, intervienen en su desarrollo (Bertoncello,
2002), dicho proceso modifica el lugar en el cual esta practica se establece y desarrolla, aplicando su
propia légica de produccidn. Sin embargo, en cada localidad se dard una forma particular de transfor-
macion (material y simbdlica) debido a sus caracteristicas histdricas, culturales, sociales y econdmicas.
Por lo tanto, el turismo configura territorios turisticos. Es un proceso dindmico donde intervienen
actores sociales e instituciones (estatales y privadas) dellugar de origen y destino, y politicas (y acciones)
turisticas (generacién de infraestructura, normativas, programas, planes, fondos, etc.) que determinan
su ordenamiento, planificacién y desarrollo segun una légica e intereses hegemadnicos, provenientes
sobre todo del estado (en cualquier nivel gubernamental) (Cammarata, 2006)

El ordenamiento del territorio permite prevenir y/o atenuar los diferentes conflictos territoriales
existentes o latentes a través del consenso social y econdmico que garantiza, de alguna manera, un funciona-
miento integrado y racional del espacio. Dicho ordenamiento, tiene como finalidad, alcanzar la equidad entre
los diferentes ambitos territoriales v el uso racional de los recursos a fin de obtener el beneficio colectivo
propuesto previamente. El abordaje local-regional de un territorio sirve a los fines de una planificacion
adecuada para que ese territorio se desarrolle en pos de alcanzar la sustentabilidad. (Dunjo, 2013)

Otero (2011) afirma que existen distintas escalas de ordenamiento o planificacion territorial del
turismo. En general, el territorio de un pais, una provincia o regién, puede planificarse dentro de las
caracteristicas del turismo de acuerdo a un bioma comun, otras veces segun las decisiones politicas
de una localidad para conformar un corredor turistico con otros lugares, o bien en funcién de una
jurisdiccién para la realizacién de un plan turistico.

En este sentido, Antdn Clavé y Gonzalez Reverté (2005) senalan que la division del espacio en
regiones turisticas resulta fundamental y supone una planificacion territorial compleja que implica la
interaccion de todos sus elementos (los objetivos del plan territorial, el sistema fisico y bioldgico o de
soporte, el sistema productivo, el sistema relacional y el sistema urbano)

Seguln Hiernaux (1993), la dimension regional, que tiene una existencia real, resulta fundamental
para entender las problemdticas socioecondémicas v sus relaciones territoriales. Desde igual perspectiva,
Herndndez (1996) define a las regiones como “unidades de andlisis que otorgan relevancia al rol que juega
el espacio socioecondmico en el desarrollo y la estructuracion de un sistema. Son formaciones histori-
co-sociales que pueden modificarse en el futuro por accion de las politicas; sus fronteras son abiertas a
fin de facilitar laimplementacién de programas interregionales de desarrollo de las mismas”. (Dunjo, 2013)

Regionalizacidn a nivel nacional

Enla Argentina, la necesidad de regionalizar parece ser una constante desde fines de ladécada del “60.El
extenso territorio argentino llevd a obtener una division geografica regional seguin aspectos fisicos, diversidad
de ambientes y uso del suelo con concepciones formales y funcionales, que contribuyeron a comprender
la extension y complejidad del territorio en su dimension espacial. Todos estos componentes naturales,
estrechamente interrelacionados, son importantes en la vinculacién con la organizacién y ocupacién del
espacio, en las condiciones de vida de la poblacion y con los procesos econdmicos, en los cuales se desarrollan
las actividades econdmicas para la produccion vy el intercambio de bienes y servicios, destacandose entre
ellas las regiones geogrdficas formales del NOA, NEA, Pampeana, Cuyo, Sierras Pampeanas y Patagodnica
Su configuracién actual del territorio fue resultado de varios modelos de ocupacién y desarrollo, todos
ellos fuertemente dependientes de la economia internacional, tanto en su organizacién politica como en su
valorizacion social de los recursos naturales.
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La Constitucion Nacional de 1994, a través del articulo 124, otorga la facultad a las provincias
de “crear regiones para el desarrollo econdmico y social y establecer érganos con facultades para
el cumplimiento de sus fines...”. Incluso, en el inciso 19 del articulo 75, se garantiza “...proveer al
crecimiento armdnico de la Nacidn y al poblamiento de su territorio; promover politicas diferen-
ciadas que tiendan a equilibrar el desigual desarrollo relativo de provincias y regiones”.

El Plan Estratégico Territorial - Argentina 2016 (PET) tiene la idea-fuerza de construir un
modelo de desarrollo con inclusién social, diversificacion productiva e integracién regional. Se
desea organizar el territorio nacional en funcién de una nueva configuracién, basada en la equidad
de oportunidades para distintas regiones. En él se tiene la visién de una Argentina equilibrada,
integrada, sustentable y socialmente justa. Por su parte, la Ley Nacional de Turismo 25.997
sancionada en 2004, en su articulo primero, declara “de interés nacional al turismo como actividad
socioecondmica, estratégica para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria
dentro de las politicas de Estado”.

Dada la importancia que se le da al sector turistico como un pilar de productividad en la
economia nacional y la posibilidad de crear regiones para el desarrollo econémico y social del pais,
facilitan la divisidn territorial que otorga el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2020
(PFETS) —propuesto como marco para fijar las politicas nacionales de la actividad turistica-. Asi, el
PFETS se refiere a la regionalizacion turistica de la Republica Argentina con la conviccién de asumir
que el nivel regional podrd manejar de manera integrada y sustentable el desarrollo turistico,
fortaleciendo articulaciones regionales capaces de integrar provincias y municipios en una escala
de actuacion mas amplia.

Seguin los lineamientos del PFETS, la Reptiblica Argentina se organiza en seis regiones turisticas.

1. Region Norte: abarca a las provincias de Jujuy, Salta, Catamarca, Tucumdn, Santiago del
Estero y -la reciente incorporacidon- de La Rioja;

2.Region Litoral: estd conformada por las provincias de Chaco, Corrientes, Entre Rios, Formosa,
Misiones y Santa Fe;

3.Regidn Buenos Aires: esta constituida por la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (C.A.B.A);

4.Regidn Centro: estd erigida exclusivamente por la Provincia de Cérdoba;

5.Regidn Cuyo: se identifica con las provincias de San Juan, Mendoza y San Luis; y

6.Regién Patagonia: se encuentra organizada en torno a las provincias de La Pampa, Neuquén,
Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Particularmente, el modelo integrado y descentralizado impulsado por el PFETS 2020 otorga
un valor estratégico a las instancias regionales de desarrollo, donde cada regidn turistica de nuestro
pais asume el compromiso de planificar e imaginar su futuro, construyéndose de manera partici-
pativa y colaborativa, a partir de sus particularidades sociales, ambientales, politico-institucionales
y econdmicas. (Dunjo, 2013).

En el 2014 y en cumplimiento del mandato que indica la Ley Nacional de Turismo y su
Decreto Reglamentario, se realiza la sequnda actualizaciéon del Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable, que amplia el horizonte de planificacion hacia el afio 2025 (PFETS 2025)
En la que, “..el respeto mutuo, la participacidn, la identidad, la creatividad, la solidaridad,
el arraigo, la conciencia nacional, la responsabilidad politica y el compromiso con el pais,
conforman la dimension axioldgica y determinan los valores inspiradores y motivadores del
hacer turistico que dio forma a un modelo de desarrollo, dindmico e innovador, que interpreta
al Turismo como un derecho ciudadano a restituir y como un vector de desarrollo territorial
incluyente a perfeccionar” (Ministerio de Turismo de la Nacidn, 2014)
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Regionalizacidén de la Provincia de Buenos Aires

En la provincia de Buenos Aires, la regionalizacién geogrdfica estd dada desde la region en
condiciones naturales constituidas en su mayor parte, por un relieve de llanura o planicie, con
clima templado, que distingue dreas onduladas, zonas deprimidas, formaciones medanosas y
sistemas serranos, todos ellos indispensables para la organizacion del espacio y de las actividades
agropecuarias, mineras, industriales, energéticas, turisticas y del espacio urbano y metropolitano
que la caracteriza. (Gahn, 2015)

Desde otra perspectiva, Mantero (2001) aclara que la concepcidon de las unidades territo-
riales apropiadas a la gestion, supone entender el territorio no ya como mero soporte espacial
de recursos naturales y culturales, sino como un sistema ambiental, por tanto pluridimensional
(cultural, social, econémico, institucional) estructuralmente complejo y dinamico, susceptible
de singularizar y diferenciar en regiones y/o dreas en funcién de la problemdtica considerada o
de la actividad problematizada, donde la regidn se define como unidad referencial de actuacion
concertable. El autor plantea que, desde el ano 1981 existen antecedentes de regionalizacion
turistica en la provincia de Buenos Aires (Decreto N° 1034/81) y sucesivas propuestas en 1990 y
1994. El criterio de zonificacion fueron generalmente los atributos paisajisticos o topogréficos de
algunas dreas de turismo consolidado: costa o litoral, serrana, metropolitana, y en las dreas en las
que no existia un flujo turistico significativo, se la denominaba segun su orientacion cardinal: norte,
sur (Mantero, 2001)

Cabe aclarar que en el 2010 se inicia un proceso de regionalizacién de la provincia mediante el
Plan Estratégico de la Provincia de Buenos Aires 2010-2020, presentado en 2071. Las regiones se
determinaron teniendo en cuenta las caracteristicas poblacionales, socioecondmicas v territoriales.
Se proponen cuatro regiones y la region capital de la provincia, con la subdivisién del conurbano en
4 subregiones.

En este sentido, Winter C. (2014) expresa que, en el 2011, el gobierno bonaerense realizd un
nuevo estudio para redefinir la regionalizacién, quedando conformada de la siguiente manera:
Campos, Playas, Delta, Ciudades, Sierras y Rios y Lagunas.

La regidn “Campos” estd compuesta por 24 municipios con pueblos rurales que promocionan
actividades que se caracterizan como propias del drea “rural”, como lajineteada, bailes, guitarreadas.

La region “Playas” muestra los destinos tradicionales y ya consolidados de la costa atlantica y
estd representada en 21 localidades costeras.

La regidn “Delta” estd conformada por 9 municipios y se destaca la vida y costumbres de los
“islenos”, la diversidad de ambientes, vegetacidn y fauna que caracterizan esta zona de deltaes-
tuario.

La region “ciudades” se representa en las urbanizaciones mas importantes de la Provincia. La
descripcidn de la region resalta simultdneamente tanto su caracter “histérico” como “moderno”
y su “variedad étnico-cultural”. Algunas de las ciudades son destinos consolidados desde hace
décadas y adquieren mayor relevancia.

En la regidn, “Sierras” se valorizan los elementos topograficos del paisaje serrano, destacando su
importancia no solo natural sino también arqueoldgica y paleontoldgica y estd conformada por 10
municipios.

En la dltima region “Rios y Lagunas” se destaca la importancia de sus acuiferos no sélo como

recurso natural sino también desde su valorizacion histérico cultural y esta representada en 38
localidades. (Winter, 2014)
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La autora plantea que la divisién de la provincia en regiones turisticas permite construir y
ordenar los atractivos que seran mercantilizados y consumidos por los turistas-visitantes. En
dicha regionalizacion se seleccionan, nuevamente, los rasgos paisajisticos mas visibles, destacando
ademds una diversidad de ofertas culturales y recreativas que cada region posee. De esta manera,
“se construyen imaginarios turisticos y discursos identitarios de cada regién que son puestas en
cuestion a partir de las tensiones y conflictos que existen en cada una” (pag- 562). En la diversidad
de actores que intervinieron en este proceso de transformacion, donde el mayor promotor de
la territorializacién turistica (material y simbdlica) de la provincia es el gobierno bonaerense,
se establecen y recrean relaciones espaciales, como asi también emergen otras relaciones de
dominacion y resistencia.

Continuando con los procesos de regionalizacion, en el ano 2014 se aprueba la reglamen-
tacion de la Ley 14209 que regula la actividad turistica en el ambito provincial mediante el Decreto
Reglamentario N° 13/14, donde se establece facilitar el desarrollo de productos turisticos encoordi-
nacién con los municipios, acordando regiones, zonas, corredores y circuitos. Para lo que, se
determina la integracidn de los Polos de Desarrollo Turistico entendiendo como tal a las unidades
territoriales sobre las que se propone una visién de desarrollo turistico integral y cuya caracteri-
zacion esta dada por sus recursos naturales y paisajisticos; sus recursos culturales, patrimoniales
e histéricos; su perfil econdmico-productivo; el sistema de conectividad existente; sus localidades
mas significativas; y su oferta y demanda turistica.

El analisis comparativo de regionalizaciones publicas y privadas

La provincia de Buenos Aires forma parte de la Regidon Pampeana, al norte limita con la
provincia de Entre Rios y Santa Fe, al oeste con las provincias de Cérdoba, La Pampa y Rio Negro.
Con una extension de unos 308.000 km?2 tiene 15.625.084 habitantes y esta compuesta por 135
municipios, siendo la ciudad de La Plata el centro administrativo.

Paracomprender el proceso de regionalizacion turistica en una provincia tan vasta esimportante
primeramente indicar que a lo largo del tiempo fueron sucediéndose diferentes gobiernos con la
intencién de crear zonas o regiones con enfoques diversos.

Primeramente, las gestiones publicas a lo largo de los afos intentaron de manera distinta
plantear la regionalizacién turistica a partir de basicamente dos factores, uno la conformacion
de productos segun los acuerdos entre jurisdicciones politico-administrativas y otro por
productos turisticos tradicionales a partir de modelos de desarrollo para la atraccion del
turismo masivo (“sol y playa”, “sierras”, “lagunas”, “campo”), o sea a partir del componente
territorial y/o geografico que los aglutina para la conformacién de zonas o regiones con

similares caracteristicas.

Por otrolado, enlos tltimos anos, lainclusién de la provincia en una regionalizacién mds amplia
a partir del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) que desde la Secretaria
de Turismo y Deportes (2004), luego Ministerio de Turismo de la Nacidn, se presentd para el
periodo 2006/2016 y que inclufa la conformacion de rutas o corredores, puertas de entrada,
etc. atendiendo aspectos socio-econdmicos, culturales, naturales como el “Corredor Camino del
Gaucho” el “Area Mar y Sierras” o la “Puerta Ciudad de Mar del Plata”. El denominado PFETS al
cambiar el gobierno fue modificado por el Ministerio de Turismo de la Nacién y adaptado a un
nuevo plan de desarrollo con vigencia hasta el ano 2025.

La variante de regionalizacidn parece estar puesta en municipios turisticos y no turisticos,
en realidad esta visién no siempre se impuso y hubo gestiones inclusivas que permitieron
conformar mayor consenso a través de foros participativos de todos los sectores y en cada
municipio, no siempre con los mismos resultados.
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Cabe senalar el impulso de algunos sectores para la presentacion de diferentes propuestas,
algunas innovadoras, pero principalmente con el eje puesto en la promocién y atraccién de la
demanda, en algunos casos especifica, como la conformacién de consorcios unidos bajo similares
caracteristicas (producto sol y playa, sierras) que se podria interpretar como una forma de regiona-
lizacién acotada a un espacio geografico determinado.

Vale la pena resaltar el Consorcio del Corredor Turistico del Atlantico Bonaerense (COTAB)
cuyo impulso se logra a partir de la unién de municipios con el fin del desarrollo productivo, per
sé, turistico. En el caso del COTAB se hace referencia a la regionalizacién en los estatutos de
conformacion, en su Articulo 5, Inciso b “Fomentar el turismo regional y el desarrollo de las distintas
producciones intensivas, pero respetando de manera prioritaria el medio ambiente”.

Otra experiencia para la regionalizacion, en este caso publica, fue el programa “Viva las Pampas”
que determind regiones por similitud de municipios con componentes naturales o histéricocul-
turales. Este programa de la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires, funciond entre
el 2000 y 2003. El objetivo central fue la inclusion de los municipios que desearanparticipar dentro
del programa 'y, a partir de aglutinarse entre si, se llevaban a cabo actividades de alcance masivo,
principalmente espectdculos para la atraccion de turistas.

El programa cred la marca “Viva Las Pampas” que tenia basicamente un objetivo promocional
siguiendo las caracteristicas de cada lugar donde se desarrollara, asi fueron surgiendo diversas
variantes como “Viva el Rio”, “Viva la Religion”, “Viva la Tradicién”, entre otros, que permitian reunir
varios municipios, realizar las actividades culturales en uno de ellos con espectaculos v la asistencia
y participacion de emprendedores y artesanos del resto de los municipios que formaban parte de

esa zona o regién nucleada.

Con la implementacién del Plan Estratégico para la provincia de Buenos Aires (2010-2020) la
regionalizacién que constituyd el gobierno de la provincia fue determinada de la siguiente manera:
Costa Atldntica, Sierras, Delta, Pampas y Ciudades. Aunque en la pagina oficial de turismo las
regiones aparecian como: Campos, Playas, Delta, Ciudades, Sierras y Rios y Lagunas).

Con lasancién de la Ley14209/10 de Turismo de la provincia, aparece en la legislacion laintencién
concreta para una regionalizacidn turistica, teniendo en cuenta a todo el territorio provincial.

La mencionada ley determina en su Articulo 5, Inciso 2 “Facilitar el desarrollo de productos
turisticos en coordinacién con los Municipios, pudiendo acordar regiones, zonas, corredores y
circuitos”.

También en la ley se determina la creacién del COPROTUR (Consejo Provincial de Turismo)
que nuclea por zonas administrativas, mas alla de las divisiones jurisdiccionales de los municipios,
conformando “Polos de Desarrollo Turistico” en toda la provincia, constituyendo de esta manera 7
polos de desarrollo, con la inclusion de los 135 municipios.

Esta regionalizacion politico-administrativa contiene municipios con diferentes propuestas
turisticas, y con aspectos geograficos y culturales en algunos casos diferentes entre si. Los
municipios en general para formar un polo de desarrollo se nuclean entre distritos vecinos y eligen
la representatividad frente al consejo por consenso renovandose cada ano.

En los polos de desarrollo generalmente se plantean propuestas promocionales y de gestion
administrativa o de comunicacion dentro del consejo provincial, que se retine en asamblea cada
tres meses, donde intervienen el gobierno provincial, municipios, sector privado, asociaciones,
sector académico y representantes del Banco de la Provincia de Buenos Aires.
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Anadlisis de la sostenibilidad en sus cuatro ejes

El término sostenibilidad (RAE) implica que algo que se puede mantener durante largo tiempo
sin agotar los recursos o causar grave dano al medio ambiente.

El desarrollo sostenible es un término acunado desde el informe de Brundtland (ONU, 1987 en
Larrouyet, 2015), por la Doctora Gro Harlem Brundtland, y que se llamd originalmente “Nuestro
Futuro Comun”. La frase que resume Desarrollo Sustentable en el informe es la siguiente:

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades
de las del futuro para atender sus propias necesidades. Los tres pilares que se relacionan en el
Desarrollo Sustentable son la economia, el ambiente y la sociedad. La finalidad de su relacion es
que exista un desarrollo econdmico vy social respetuoso con el ambiente.

Los tipos o ejes de la sostenibilidad son:

Sostenibilidad ambiental: capacidad de mantener los aspectos bioldgicos de manera dptima a lo
largo del tiempo. Intenta hacer uso consciente vy eficiente de los recursos naturales, para mejorar el
desarrollo humano fomentando la responsabilidad y cuidando el ambiente que se habita y / o visita.

Sostenibilidad econdémica: capacidad de generar riquezas de manera equitativa entre los distintos
actores de una sociedad para resolver sus problemas econdmicos sin poner en riesgo futuras generaciones.

Sostenibilidad social: capacidad de mantener buena calidad de vida, a través de lograr satisfac-
torios los niveles de vivienda, salud, educacion, entre otros indicadores.

Sostenibilidad politica: refiere a estructuras democraticas donde las reglas de juego (normas)
sean claras y respetuosas con las personas y el ambiente, donde el gobierno sea seguro y el poder
politico y econdmico esté distribuido y no centralizado, que permita la participacion ciudadana
en el ambito de los territorios. También la coherencia entre los dmbitos publico y privado. Esta
dimension politica de la sustentabilidad permite asegurar el incremento de la profundizacion
democrdtica, y, por lo tanto, niveles crecientes de gobernabilidad.

Seguin la OMT (2011) la sostenibilidad es el tema mas importante al que se enfrenta el sector
turistico a nivel mundial porque lo afecta en todas las dimensiones de la actividad humana, dado
el rapido crecimiento de la actividad turistica y la preocupacion por el sostenimiento a largo plazo
de los recursos del planeta.

La sostenibilidad supone alcanzar un equilibrio armdnico entre la conservacion y el desarrollo.
Algunos documentos internacionales que tratan la sostenibilidad en el turismo son:

« Carta del Turismo Sostenible de Lanzarote

« Agenda XXI para la industria de los Viajes y Turismo

- Cddigo de Etica Mundial para el Turismo

« Declaracién de Quebec - Ecoturismo

« Convenio sobre la Diversidad Bioldgica - Directrices sobre Diversidad y Desarrollo Turistico

Definicion de turismo sostenible de la OMT (2011:79):

“Las directrices de desarrollo y practicas de gestion del turismo sostenible son aplicables a
todas las formas de turismo en todo tipo de destinos, incluido el turismo de masas vy varios
segmentos o nichos turisticos. Los principios de sostenibilidad hacen referencia a la dimensién
medioambiental, econdmica y sociocultural del desarrollo turistico, debiéndose alcanzar un
equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para permitir su sostenibilidad a largo plazo”.
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OMT y PNUMA (2005) Los doce objetivos del turismo sostenible:

Viabilidad econdmica
Prosperidad local

Calidad de empleo
Igualdad social
Satisfaccidon de los visitantes
Control local

Bienestar de la comunidad
Riqueza cultural
integridad fisica

10. Diversidad bioldgica

11. Eficiencia de los recursos
12. Pureza medioambiental

LoOoNoUTA~WN =

ARRAIGO, ASOCIATIVISMO, DESARROLLO LOCAL

Y COMUNITARIO

Desarrollo local

A partir de los anos noventa, la crisis econémica y financiera de pequenos y medianos
productores dio lugar a una diversidad de ingresos no provenientes de la actividad primaria. Los
servicios son fuentes de ingresos cada vez mas importantes, lo cual crea profundas diferencias
en las habilidades para participar y organizar espacios alternativos para resolver problemas
econdmicos y de servicios en entornos rurales.

El paisaje rural es muy cambiante en la adopcidn de politicas, oportunidades y posibilidades de
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en zona rurales (FIDA, 2016).

La transformacion y desarrollo rural implica las siguientes 5 dimensiones:

El desarrollo rural no ocurre de forma aislada sino como parte de un proceso mas amplio de
transformacion estructural que integra las actividades econdmicas primarias, los servicios no
agricolas, la agroindustria, el comercio, la disponibilidad de infraestructura y servicios basicos. El
desarrollo rural resulta esencial para la transformacién estructural, incluida la sostenibilidad vy la
inclusion.

Ademas de los beneficios y externalidades positivas del desarrollo rural el caracter inclusivo no
aparece de manera natural ni automatica y por lo tanto es preciso definirla e impulsarlo. Se trata de
situaciones altamente especificas en su localizacién, identidades, condiciones sociales, econdmicas,
culturales y simbdlicas predominantes. No hay que pensar la ruralidad en homogeneidades sino
en identificar patrones o estrategias regionales que permitan reflejar estructuras similares y en
donde se analice la capacidad de absorcidn, como capacidad de respuesta a las nuevas propuestas
de innovacion y tecnologias incluidas las de vinculacién.

En los casos donde los pobladores rurales tienen la capacidad de organizarse para obtener
acceso seguro a la tierra y otros recursos naturales, tecnologias e insumos, financiacion
y mercado para sus productos y/o servicios y participan en las decisiones, se convierten en
actores y beneficiarios empoderados y gravitacionales en los procesos de desarrollo rural. Pero
como estos grupos carecen de visibilidad y capacidad de articulacion con el resto de la poblacién
se precisa de una politica que proteja los intereses de la poblacién marginada: mujeres, jévenes
y comunidades aborigenes.
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Las politicas de desarrollo rural, ademas de estar insertas en politicas de transformacion
estructural mds amplias, conviven con estructuras de diversos grados de desarrollo. La desigualdad
es una de las caracteristicas del desarrollo y acepta combinaciones de una localidad o paraje a otra.
Dentro de una ruta puede reconocerse las diferencias estructurales o funcionales. De este modo
resulta improcedente pensar linealmente que una estrategia de desarrollo rural pueda reducir de
manera rapida la pobreza rural.

El desarrollo rural inclusivo se apoya principalmente en las actividades primarias y avanza hacia
una propuesta de diversificacion econdmica incluyendo servicios que refuercen las identidades
locales, alimentos, patrimonio natural, cultural, y simbdlico.

Las estrategias de desarrollo rural que buscan la transformacién rural de manera sostenible.
Cuidando los recursos naturales para las actuales y las futuras generaciones. Aunque las estrategias
pueden tener una orientacion similar, son especificas de cada contexto y prevén conocimiento
de normativas, innovaciones, capacidades institucionales y de control, e inversiones prioritarias
que estan determinadas por la efectiva y relativa inclusion de los actores en las propuestas de
desarrollo rural hasta ese momento.

Las estrategias de desarrollo rural, al tiempo que deben ser especificas de cada contexto e
incluir reformas normativas, innovaciones institucionales e inversiones, también necesitan valorar
correctamente el papel de la agricultura y la economia rural, y el inmenso potencial de la poblacién
rural misma como agentes de la transformacién inclusiva (FIDA, 2016).

El enfoque:

En este informe se entiende al desarrollo rural, local y comunitario como la transformacion
rural inclusiva como un proceso en el cual el aumento de la productividad agricola, el incremento
de los excedentes comercializables, la ampliacion de las oportunidades laborales por fuera de las
actividades primarias tradicionales, el acceso a los servicios y la infraestructura, y la capacidad para
influir en las politicas se combinan para producir una mejora de los medios de vida rurales y un
crecimiento inclusivo y sostenible.

Se promueve un enfoque de desarrollo centrado en la gente, donde los beneficiarios sean
agentes de su propio desarrollo y participen en las decisiones. La experiencia ha mostrado que
cuando las personas del medio rural pueden organizarse entre ellas y tienen un acceso seguro a la
tierra y otros recursos naturales, las tecnologias, la financiacién y los mercados, entonces pueden
prosperar tanto sus medios de vida como sus comunidades (Alburquerque, 2019).

La transformacién rural inclusiva es, por lo tanto, un componente crucial del crecimiento
inclusivo en su conjunto, y del desarrollo sostenible en todas sus dimensiones, esto es, social,
econdmica y ambiental. Es tanto una perspectiva como una lente a través de la cual interpretar los
procesos histdricos en las zonas rurales de todo el mundo.

Por ende, entendemos desarrollo local al proceso de transformacién, inclusiva que incorpora
a la poblacién rural en el eje principal de la economia vy les permite acceder a los beneficios de la
economia del siglo XXI.

En los procesos de desarrollo local es preciso analizar las opciones disponibles, comenzando
con las que se presentan para los gobiernos y profesionales del desarrollo a nivel local y regional
en las esferas programatica y normativa.

El proceso de transformacion tiene una base de sustentacion econdmica en el cual no existe un
mecanismo de incentivo natural que proteja los intereses de los grupos marginados (Casalis, 2009)
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Por lo tanto, la transformacion rural inclusiva dista de ser automatica. Es, mas bien, una eleccion.
No ocurre porque si: es necesario hacerla posible. La transformacién rural puede llevar a que se
produzcan numerosos acontecimientos positivos en las vidas de las personas y sus comunidades,
por ejemplo, aumentos de la expectativa de vida, mejoras en la educacion, la salud, la provision de
agua y el saneamiento, mayores oportunidades de empleo rural y urbano, y el empoderamiento de
las mujeres y los grupos minoritarios y desfavorecidos. Pero también puede dar lugar a un abanico
de desigualdades y desequilibrios politicos, sociales, econdmicos y ambientales. Si bien la transfor-
macion econdmica puede ser inevitable a medida que el mundo cambia, la capacidad de inclusion es
una eleccion.

Las politicas de desarrollo rural requieren de medidas especificas adoptar decisiones concretas
en materia de inversiones que permitan a la poblacién rural aprovechar las oportunidades vy
enfrentar los peligros que entranan los procesos de transformacién. Son necesarias acciones
concretas para afrontar las amenazas que afectan a los productores agricolas -ganaderos de
pequena escala, las pequenas y medianas empresas rurales, las mujeres, los jovenes y los pueblos
indigenas (Aparicio, 2019)

El contexto y paisaje del Desarrollo Local

Los pequenos productores rurales se enfrentan desde hace mucho tiempo a barreras para
acceder a los recursos productivos, tecnologia, insumos, financiacién, conocimientos y mercados. La
amplia dispersidn espacial de su produccion, sumada al caracter estacional y los elevados costos de
transporte, traen como consecuencia un alto nivel de riesgo en relacion con los precios de mercado y
agravan su capacidad de negociacion financiera, de por si ya desigual. Por lo tanto, aun persisten la
produccion de subsistencia y el acceso limitado al mercado.

Al mismo tiempo, aumentan las presiones sobre la base de recursos naturales del medio rural
debido al crecimiento demografico, las practicas agricolas no sostenibles, la urbanizacién, la mineria,
los cambios en el uso de la tierra y la deforestacion. Bajo el efecto de estas presiones, los sistemas
agricolas de los que dependen la mayor parte de los habitantes del medio rural se enfrentan a grandes
desafios para satisfacer la creciente demanda de alimentos (CITA).

En nuestro pais y en la provincia de Buenos Aires, el desarrollo rural y comunitario, el arraigo y el
asociativismo se manifiesta de diversas formas, las distintas experiencias locales dan crédito de esto. En
estas dos Ultimas décadas los logros obtenidos en las distintas formas de intervencion en el territorio y
los procesos enddgenos que se fueron desarrollando dejan visualizar las distintas vivencias.

Valor de las experiencias locales

El turismo rural en Argentina y especialmente en la provincia de Buenos Aires tiene una
marcada importancia desde principios de 1990, sin embargo, en las Ultimas dos décadas se registra
un crecimiento gradual y constante de la actividad.

Una de las primeras experiencias en el desarrollo de esta clase de turismo se da de la mano
del INTA, Institucidon que propuso a chacareros de la zona patagdnica, un proyecto para hacer
frente a la situacion compleja que atravesaban a raiz de la erupcion del volcan Hudson en Chile
y cuyas cenizas afectaban gran parte de la region sur, provocado innumerables problemas en
la produccién. Este proyecto propulsé a algunos productores afectados a abrir sus tranqueras
a la visita de turistas, y asumir esta actividad como un emprendimiento econdmico mas, en
marcandolo en un recién lanzado programa llamado Cambio Rural de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos de Nacidn, co-ejecutado hasta el dia de hoy con INTA.
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Para el ano 2004, se implementa el programa ProFeder (Programa Federal de Apoyo al
Desarrollo Rural Sustentable), que centran las actividades en el apoyo a la modernizacion del sector
agroalimentario y agroindustrial, la inclusién social de pequenos productores rurales, la seguridad
alimentaria de los sectores carenciadas y el manejo sustentable de los recursos naturales. Su
metodologia se enfoca en el trabajo grupal y participativo y son los propios emprendedores
quienes elaboran junto a los técnicos, los proyectos. Desde entonces se comienza a visualizar un
crecimiento importante en este tipo de experiencias apoyadas por el INTA.

Rozenblum vy otros lo definen asi:

“El INTA ha definido, primero a través de su Plan Estratégico Institucional (2005 - 2015),
luego con la creacion del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (Pro-
FeDer) en el 2002 y el Programa Nacional de Apoyo al Desarrollo de los Territorios (PNADT)
dos anos mas tarde, trabajar en el marco del enfoque del Desarrollo Territorial... Los tres
grandes objetivos de un proceso de Desarrollo Territorial giran en torno al aumento de la
competitividad econémica, la mejora de la equidad social y el aseguramiento de la sustenta-
bilidad medioambiental. Por lo tanto, implica un abordaje integral del medio rural, con el cual
es posible emprender acciones tanto en el plano econémico-productivo como en el sociocul-
tural, el politico institucional y el medioambiental (Rozenblum, Guastavino y Trimboli, 2010).

En el desarrollo de las experiencias de turismo rural convergen distintas manifestaciones y
practicas productivas, histdricas y culturales. El patrimonio, material e inmaterial, las activi-
dades productivas, artesanales, gastrondmicas, culturales, festivas, habitos y costumbres, la
elaboraciéon de productos alimentarios con identidad local y diferentes manifestaciones del
arte local en el territorio. Ejemplos recientes: Colonia San Martin y Dufaur (partido Saavedra
- pueblo turistico), con su visita guiada teatralizada, La Tranca Cura Malal con sus noches de
pulperia (2019), La Moderna, almacén ramos generales (2021), entre otros.

Lo que al inicio parecia un espacio exclusivo para productores agropecuarios locales, luego
amplié su base social y productiva a otros actores del territorio. Se sumaron diferentes partici-
pantes con variados servicios, como, por ejemplo: Alojamiento, Gastronomia, VVenta de productos
artesanales, Actividades recreativas, Transporte, Guiadas y Colaboradores/Folkloristas, entre
otros. Asi se reconocen encadenamientos de valor entre diferentes emprendimientos rurales en la
region del sudoeste bonaerense. Al turismo rural inicial se sumaron los servicios, y las diferentes
modalidades, como el agroturismo, el ecoturismo, el turismo cultural y educativo, el turismo salud,
el turismo religioso, el turismo comunitario, los pueblos rurales, rutas alimentarias, etc.

En dos décadas de trabajo sostenido se reconocen los siguientes logros:

Actividades de vinculacién y articulacion entre distintas Instituciones y Organismos Nacionales
como por ejemplo PRONATUR, CONVENIO CON CAME, etc.

Actividades de encuentros (reuniones, congresos, jornadas) con temas de agenda comun y
elaboracion participativa.

Conformacién de asociaciones de turismo rural como por ejemplo ALATUR, etc.

Constitucion de la RED DE TURISMO DEL CENTRO Y SUR DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES, espacio generado por INTA, que congrega a pequenos productores agropecuarios y
prestadores de servicios que ofrecen propuestas de turismo rural atendidas por sus propios
duenos y a profesionales de distintas instituciones. Lo conforman distintos proyectos asociativos
unidos desde el 2004 con el propdsito de fortalecer y difundir las propuestas de turismo rural como
diversificacion de la actividad primaria. Estas ofertas turisticas permiten tangibilizar gran parte del
entramado cultural de la provincia de Buenos Aires vy las diferentes relaciones ambientesociedad-
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trabajo, que derivan enlaformade vidadelafamiliaruraly los procesos histéricos que van definiendo
una identidad propia. Asimismo, se destaca esta actividad como una estrategia viable para generar
empleo directo e indirecto y complementar los ingresos familiares, contribuyendo a frenar el éxodo
rural y mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas. En esta modalidad de turismo,
donde el contacto personal constituye un factor de diferenciacién, la familia rural comparte con los
visitantes su vida cotidiana, sus tradiciones, su entorno y su paisaje, contribuyendo al enriqueci-
miento mutuo y alentando el desarrollo de nuevas competencias y saberes para el crecimiento de
la actividad apoyados por un equipo técnico que trabaja el dia a dia con el emprendedor.

Estos proyectos asociativos tienen el propdsito de fortalecer y difundir las propuestas de
turismo rural en la regidn, la diversidad de productos, servicios y actividades disponibles, tejiendo
una red actual de mas de 60 emprendedores que buscan posicionarse en un mercado en constante
crecimiento e impactando con esta diversidad en la poblacion local, provocando por ejemplo
alianzas estratégicas para ofrecer servicios como es el caso de Olivos de Napostd y M&B Servicio
Gastrondémico en la localidad de Cabildo.

Las diferentes experiencias asociativas enmarcadas en el Programa Cambio Rural estdn
ubicadas en Pedro Luro, Villa Iris (Puan), Dufaur y Colonia San Martin de Tours, Pigtié, Coronel
Sudrez, Coronel Pringles, Copetonas, Tandil, Olavarria, Tapalqué y Las Flores. Cada una de ellas
ligadas a las Agencias de Extension Rural locales del INTA y apoyadas por el Centro Regional
Buenos Aires Sur y sus Estaciones Experimentales Agropecuarias. Mientras que el cuerpo de
técnicos que integra la RED estd compuesto por profesionales con formacion universitaria en la
disciplina turistica.

Las acciones mas destacadas de la Red son:

- Realizacion de ENCUENTROS REGIONALES de emprendedores y técnicos desde hace once
anos consecutivos y con sede rotativa en diferentes puntos de la Red.

« Realizacidén permanente de VIAJES DE INTERCAMBIO Y CAPACITACION entre las diferentes
experiencias asociativas que componen la RED. Diseno de la IDENTIDAD VISUAL DE LA RED
a cargo de profesionales.

« Realizacién de una GUIA DE SERVICIOS TURISTICOS RURALES, organizada por rubro a pedido
de los productores/prestadores a fin de conocerse entre pares. Es un material de circulacion
interna con fines de intercambiar saberes entre quienes ofrecen Ia misma prestaoon en
diferentes experiencias asociativas. http://inta.
cos-rurales-centro-regional-buenos-aires-sur

- Realizacion de la GUIA DE TURISMO RURAL que contiene las propuestas asociativas
apoyadas por el INTA en el centro regional Buenos Aires Sur. Material de fines comerciales

realizado Junto a la UCAR, Unidad para el Camblo Rural. ttp Z[www ucargob arllndex php/
bibli ltimedia/b bli 3-lib

. ReallzaCIon de FOLLETERIA GRUPAL DE LA RED Y CALCOMANIAS

« Generacién del c6digo QR DE LA GUIA para facilitar su descarga en teléfonos celulares. http://
goo.gl/eMHv5g

- Elaboracion del libro EXPERIENCIAS DE LA RED (no publicado por falta de financiamiento)
donde se exponen 20 experiencias de los primeros 10 anos de la Red de turismo rural del
centro y Sur de la provincia.

- Realizacion de Fam Press, con medios nacionales, provinciales y locales como ejemplos,
Radio Nacional, Pagina 12 turismo, Clarin turismo, etc.
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Como lo resume y concluye Guastavino y otros:

“De esta manera, el Turismo Rural muestra su potencialidad como estrategia para favorecer
la visualizacion de la identidad territorial de productos y servicios, para revalorizar la mul-
tidimensionalidad de un territorio (dimensiones econémicoproductiva, sociocultural, politico
institucional y medioambiental), favoreciendo procesos de Desarrollo Local. Es en la dimensidn
econdmico-productiva donde se observa la importancia del valor agregado de los produc-
tos locales originados en el medio rural a través de empleo e ingresos rurales no agricolas, la
contratacién de mano de obra local y de servicios de transporte, fortaleciendo las estructuras
sociales locales. Pero, también, con fuertes impactos en la dimensidn sociocultural evitando el
despoblamiento rural” (GUASTAVINO, M., ROZENBLUM, C. TRIMBOLI, G. 2009).

Segrelles Serrano explica la Multifuncionalidad del espacio rural y destaca que:

“el sector agropecuario de los paises de América Latina todavia tiene en la actualidad una im-
portancia capital que de hecho no se corresponde con la escasa atencién que le prestan tanto los
diferentes gobiernos como los diversos procesos de integracién regional existentes. Entiéndase
al respecto que esta marginacion de la agricultura es compatible con el fomento de la producti-
vidad y los rendimientos agricolas y ganaderos, la creciente utilizacidon de insumos y el aumento
de la exportaciones agroalimentarias, estrategias que solo benefician a los latifundistas locales y
a la agroindustria transnacional y sumen a la agricultura familiar, en particular, y al medio rural,
en general, en una permanente situacion

de crisis que se manifiesta en los acelerados procesos de despoblamiento, la concentracion cre-
ciente de la propiedad de la tierra, la ausencia de perspectivas para los pequenos campesinos, |a
profunda pobreza rural, la inseguridad alimentaria, la pérdida de fertilidad del suelo, el aumento
de la contaminacion por el emplo abusivo de maquinas, fertilizantes quimicos y plaguicidas, e
incluso la creciente e intensa expansion de los cultivos transgénicos (SEGRELLES,2007).

Este mismo autor manifiesta que una forma valida y posible para monitorear las pérdidas de
los pequenos y medianos productores rurales, la constituye la diversificacién econdmica en las
areas rurales, para propiciar un desarrollo sostenido e integral.

Problematicas de pequenos pueblos rurales

Como venimos trabajando, el turismo rural presenta grandes ventajas y oportunidades para
los territorios. Sin embargo, si la actividad no se encuentra debidamente planificada y organizada,
también puede generar impactos negativos en el territorio y también en la poblacién local.

Generalmente los pueblos rurales dependen econdmicamente de las actividades econdmicas
tradicionales como lo son la agricultura y la ganaderia. Estos territorios presentan una serie de
problemas: falta de accesibilidad y gran distancia a los centros urbanos, problemas de emigracién
y una baja densidad de poblacion permanente.

Otra de las problematicas se encuentra vinculada a la sustentabilidad. Cémo desarrollan
Roman, M. y Ciccolella, M. (2009) el turismo rural puede generar externalidades negativas sino
existe respeto por la tradicion y cultura de los pueblos. Asimismo, “debe ser respetuoso de los
recursos naturales y del medio ambiente en el que se desarrolla, ya que puede producir contami-
nacion, erosion del suelo y afectar el mantenimiento de la biodiversidad” (2009, p. 18). Siguiendo
con esta idea, Calderdn Vazquez (2005) enumera estancamiento, retroceso y/o desaparicién de
la rentabilidad econdmica; incremento de la capacidad de carga del territorio con la consecuente
degradacién de los recursos, fendmenos de especulacién que le restan autenticidad a la oferta
local. Ademas, se pueden senalar otros aspectos como precariedad laboral, inflacion o aumento de
los precios, escasez o carencia de la distribucidn de las riquezas y de los beneficios generados por la
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actividad entre la comunidad, alteracion de la vida o del equilibrio social de la poblacion, problemas
de identidad, generacién de residuos y contaminacion, etcétera.

Los pueblos rurales de nuestro pais han sufrido diversos problemas desde hace muchos
anoscomo la pérdida de habitantes, la falta de conectividad o la pérdida de territorio productivo
debido, en algunos casos, al desmantelamiento de las redes ferroviarias, el cierre de pequenas
fabricas asociadas a la produccién como tambos, o grandes inundaciones, como el caso de La Nina
Pueblo Rural del partido de 9 de Julio en la provincia de Buenos Aires. (Scatizzi y De Los Santos
2009).

Son cientos los pueblos y localidades rurales que han quedado en el olvido como producto de
la caida de los ramales ferroviarios, de la tecnificacion de la actividad agricola y el mal trazado de
rutas que los han dejado incomunicados. Hay muchisimos casos, pero Ernestina, localidad pertene-
ciente al Partido de 25 de Mayo, es un caso paradigmatico y fue noticia a nivel internacional.

En el ano 2000 la Secretaria de Turismo de la Nacién (SECTUR) vy la Secretaria de Agricultura
Ganaderia Pesca y Alimentacién (SAGPyA) firman un convenio y crean el Programa de Turismo
Rural, con un proyecto especifico el de Municipio Rural Turistico con la idea de promover el turismo
en pequenas comunidades rurales con menos de 5000 habitantes que contaran con actividad
agropecuaria importante y atractivos turisticos que incentivaran a los turistas a visitarlos.

Posteriormente la provincia de Buenos Aires por medio de la Secretaria de turismo aplica un
programa “Pueblos Turisticos” con la idea de generar en ellos actividades y propuestas turisticas
sostenibles para crear fuentes de ingreso complementarias, empleo y contribuir al arraigo. (Navarro
y Schliiter 2010)

Después de algunos anos de implementacion de éste programa y en base a investigaciones
realizadas en casos como Tomas Jofré , (destino de turismo gastrondmico) se observan nuevas
problemdticas que afectan al correcto desarrollo turistico sostenible de éstos pueblos como
marcan los indicadores ambientales que refieren a una importante saturacion de los mismos por
falta de infraestructura de servicios como agua de red, cloacas, tratamiento de residuos, entre
otros., ademas de una saturacion visual , sonora y nivel de contaminacion de aire , los fines de
semana ,cuando tienen mayor afluencia turistica y acumulacion excesiva de residuos , en los dias
siguientes al mismo. (Navarro-Schliiter 2010)

En cuanto a los indicadores econdmicos que muestra el caso de referencia, con respecto al
empleo se observa que el porcentaje mayor de ocupacion es tomado por personas ajenas a la
localidad lo que genera que los mismos no gasten en los comercios locales, pero también producto
de la oportunidad de empleo que ofrece T. Jofré produce una migracion laboral y un porcentaje
importante de poblacién de otras localidades llega para radicarse, incluso algunos lo hacen con sus
familias.

Si tenemos en cuenta el indicador social de la percepcidn del residente con respecto al costo
del desarrollo turistico, refieren al impacto negativo de la pérdida de tranquilidad, por la invasion
masiva de visitantes en relacion a los habitantes del destino. (Navarro-Schliiter 2010)

Siguiendo con la enumeracidn de dificultades, Bozzano (2019) enumera: las insuficientes o nulas
politicas publicas que promuevan ruralidades sostenibles; la mas reciente denominada “sojizacion”;
la concentracion de la propiedad; la deforestacion; el cambio climatico; la degradacion del suelo; el
despoblamiento rural y los propietarios absentistas; la deseducacion y la corrupcion estructural.
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El rol de la mujer en el turismo rural

El turismo rural representa una oportunidad para el desarrollo local, la diversificacion de la
oferta, la valorizacién y proteccion del patrimonio natural y cultural y para revertir la migracién
de jévenes hacia las zonas urbanas. Asimismo, como menciona Ferguson (2010), también permite
avanzar hacia el empoderamiento de las mujeres, proporcionando oportunidades laborales, de
formaciény capacitacion, establecimiento de redes de contacto y valorizacion del trabajo femenino.

Enesesentido, el rol ejercido porlamujer en el turismo rural, nos interpela einsta a problematizar
e indagar con mayor profundidad las relaciones de género subyacentes.

Tal como sostiene Ernest Canada (2019), las investigaciones sobre los impactos de género del
turismo rural, y en particular del turismo rural comunitario, muestran resultados heterogéneos. El
mencionado autor, en la revision de la bibliografia, distingue distintas perspectivas.

Desde una vision optimista se analizan distintos casos de estudio a nivel mundial, donde los
efectos de género provocados por el turismo rural comunitario se perciben como positivos por
las mujeres involucradas, poniendo de manifiesto el incremento de los ingresos, la autonomia
adquirida y la mayor participacion en el ambito publico.

Igualmente, Pérez Galany Fuller (2015) identifican aspectos positivos generados por el turismo
rural, entre los que destacan la generacién de empleo, establecimiento de contactos con el mundo
exterior, adquisicion de nuevas habilidades para atender al turista, creacion de redes empresariales
y de apoyo, autonomia econdmica y mayor valoracion social del trabajo realizado por las mujeres.
Como consecuencia de estos cambios, la mujer tiene un nuevo papel en los procesos de desarrollo
de los territorios rurales.

Estos resultados favorecen el empoderamiento de las mujeres en el ambito rural y la transfor-
macion de los roles de género, tradicionalmente otorgados a mujeres y varones en la divisidn sexual
del trabajo. Las mujeres ya no se encuentran abocadas exclusivamente al trabajo reproductivo, del
hogar, sino que también desarrollan tareas productivas, del ambito publico, que repercuten en
relaciones mas equitativas y en la reduccion de las desigualdades por razones de género.

En relacién a una visién mas negativa sobre los impactos de género provocados por el turismo
rural, es importante considerar que en muchos casos no se planifica con perspectiva de género y
diversidad, ocasionando que el desarrollo de la actividad naturalice y reproduzca las desigualdades
de género existentes en la comunidad rural. Por tal motivo, la transversalizacién de este enfoque
es de vital importancia para el avance hacia una sociedad mas igualitaria.

La division sexual del trabajo genera que las tareas llevadas a cabo por las mujeres en negocios
turisticos familiares en el ambito rural, no sean valorizadas y a su vez estén invisibilizadas, ya que
en muchos casos pueden ser consideradas una extension del trabajo reproductivo. Por otro lado,
ademas de no ser reconocidas, en muchos casos tampoco son remuneradas (Abellan e Izcara, 2021).
En ese sentido, las mujeres también cargan con doble o triple jornada laboral, ya que mayormente,
sobre ellas recaen ademas de las tareas productivas del trabajo turistico, las tareas de cuidados y del
hogar.

Asimismo, como se observa en algunos casos, los cambios en las relaciones de género provocan
rechazo por parte de los hombres, ya que no aceptan que las mujeres dediquen mucho tiempo al
trabajo, o que tengan el control de los ingresos generados. Al respecto, es necesario resaltar que el
incremento en los ingresos percibidos por las mujeres, no significa necesariamente, tener el control
y la toma de decisiones.
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Organizaciones existentes ligadas al turismo rural

En primer lugar, mencionamos al Programa de Turismo Rural Raices como uno de los
antecedentes mds importantes en nuestro pais. El mismo surgié en el ano 2000 a cargo de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién (SAGPyA) y la Secretaria de Turismo
de la Nacion (SECTUR). Entre sus objetivos se encontraban diversificar las actividades econémicas
complementarias de las actividades rurales, crear empleo, fomentar el arraigo rural, revalorizar el
patrimonio cultural, desarrollar una oferta con valor agregado.

Por otro lado, en el ano 2007 se crea el Proyecto Nacional de Turismo Rural (PRONATUR)
ejecutado en forma compartida por el Ministerio de Turismo, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGyP). Sus objetivos
eran apoyar las acciones de los organismos estatales nacionales y provinciales que apoyan a
los productores, productoras, emprendedores y emprendedoras que desarrollan actividades
vinculadas con el turismo rural y consolidar la oferta de turismo rural en nuestro pais.

En este contexto, destacamos el papel que cumple el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) acompanando el desarrollo del turismo rural desde la década de 1990, a partir
de distintas estrategias y junto al Programa Cambio Rural del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
Pesca y Alimentacion acompana una red de mas de 100 experiencias asociativas de turismo rural
en 15 Centros Regionales de todo el pais, con presencia en la provincia de Buenos Aires. En el ano
2019 se incorpora a la cartera de programas institucionales la Red Estratégica de Conocimiento de
Turismo Rural como espacio que consolida el entramado de experiencias asociativas de turismo
rural apoyadas por el INTA. En la provincia de Buenos Aires, desde hace algunos anos, se desarrolla
la experiencia de la Red de Turismo Rural del Centro Sur de la Provincia de Buenos Aires.

Ademas, en el proceso de institucionalizacion del turismo rural es dable sefalar el trabajo de
las universidades nacionales, provinciales y privadas que desarrollan actividades académicas, de
investigacién y extensién vinculadas a la temdtica. En este sentido, es importante mencionar la
labor pionera de la Universidad de Buenos Aires, que permitié con su formacién de posgrado el
posterior desarrollo en distintas casas de altos estudios, entre ellas la Universidad Nacional de La
Plata, Universidad Nacional de Quilmes, Universidad Nacional de Lanus, Universidad Nacional de
Avellaneda, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional del Centro, Universidad
Nacional del Sur, Universidad Provincial del Sudoeste, Universidad Provincial de Ezeiza. Por otro
lado, en el ambito privado se encuentran la Universidad de Mordn, Universidad Argentina de la
Empresa, Universidad Abierta Interamericana y la Universidad Atldntida Argentina.

Asimismo, senalamos la labor que desarrollan las distintas organizaciones y asociaciones,
entre ellas se destacan, la Asociacion civil Latinoamericana de Turismo Rural (ALATUR), la
Federaciéon Argentina de Turismo Rural (FATUR) perteneciente a la Cdmara Argentina de Turismo
(CAT) y la Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME) a través del Area de Turismo
en espacios rurales.
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COMISION 5: EQUIPAMIENTO DE APOYO
AL DESARROLLO TURISTICO

INTRODUCCION

La provincia de Buenos Aires presenta una complejidad que no solo estd determinada por su
extension, diversidad territorial y sociocultural sino por el conjunto complejo de realidades que
presentan cada una de las regiones, subregiones e incluso conjuntos urbanos, periurbanos vy rurales.

Es en este contexto, en el que el enfoque particular asociado al desarrollo del Turismo Rural
como actividad socioecondmica productiva, se ve afectada por una multiplicidad de aspectos que no
solo la definen, sino que la encuadran en marcos problematicos, que al mismo tiempo pueden tener
similitudes y diferencias.

Para llevar adelante el analisis sobre el equipamiento de apoyo al desarrollo turistico tomamos
como foco a los prestadores de servicios turisticos, que encuadran en la definicion de prestadores
de Turismo rural y a partir de ello en qué medida estos servicios complementarios aunque
necesarios, impactan en el normal desempeno de las unidades productivas realizando un recorte
metodoldgico que nos posibilite igualar caracteristicas independientemente de la regidn (polo) en
la que los establecimientos se encuentren.

Para ello basamos el andlisis en las cuestiones criticas observadas en diferentes relevamientos
realizados a partir de fuentes primarias y secundarias como asi también en las observaciones que
los propios miembros de la comisién han podido realizar a lo largo de sus trayectorias profesionales.

Si bien a lo largo del capitulo procederemos a desagregar la informacién en cada uno de los
aspectos vinculados, dentro de las conclusiones generales en la que hemos podido acordar es que
el equipamiento de apoyo se da de forma muy disimil en relacién a varios aspectos.

Uno de ellos esta determinado por las propias caracteristicas del conjunto poblacional del foco
tomado como referencia para el analisis. En este sentido aquellos prestadores que se encuentran en
cercanias de ciudades cuentan con acceso a mas prestaciones y de mayor complejidad. Elementos
que van menguando en la medida que los ndcleos poblacionales van disminuyendo en su dimension
y que las distancias entre prestador y centro urbano van aumentando.

Aqui habria que hacer la salvedad en el polo de desarrollo turistico nro 1 en el cual si bien se
podria plantear que el acceso a equipamiento de apoyo al desarrollo turistico es amplio y con un
nivel de complejidad que puede llegar a superar tanto necesidades como expectativas es en ese
mismo polo en el que la tipologia de prestadores de TR estdn mds vinculados a actividades de
recreacion que de servicios turisticos en el sentido completo del término.

En el resto de los polos podemos observar servicios centralizados en cascos urbanos
de importancia y en la medida que las distancias aumentan a dichos centros los servicios van
disminuyendo tanto en cantidad como en grados de complejidad.

Otro elemento diferenciador observado estd en relacién a la gestidon regional llevada
adelante por los municipios y en este aspecto el rol basico que se le imprime a la actividad
recreativa turistica en general y al Turismo Rural en particular. Aqui también se observan
destinos en los que la actividad turistica resulta central o al menos prioritaria en el accionar
de la gestién municipal como se puede observar en los polos de desarrollo turistico Nro 4 y en
algunas localidades del resto de los PDT y en aquellos centros poblacionales donde el turismo
no es un elemento tomado de base como dinamizador de la actividad local. Este elemento
también es un claro marcador al momento de evidenciar la cuantia de recursos asociados a la
actividad turistica en general y al TR en particular.
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DIAGNOSTICO O ANALISIS DE LA

PROBLEMATICA A ABORDAR

Se analizan las diferentes problematicas:

Conectividad

Las caracteristicas de la conectividad en el territorio son importantes para el desarrollo turistico,
ya que facilita o condiciona la posibilidad de acceso de los turistas hacia la oferta de los destinos. En
el ambito rural y periurbano en particular, la conectividad es determinante considerando tanto la
existencia, el estado de rutas y caminos de acceso hasta establecimientos o destinos emplazados en
ambitos rurales. Asimismo, la oferta de servicios de transporte interurbano, que facilita el acceso de
la demanda al destino, constituye un factor fundamental en las posibilidades de consolidacion del
turismo. En el caso del turismo rural y periurbano puede verse limitado en los servicios regulares,
implicando servicios discrecionales y privados para complementar la oferta. En este caso, se debe
analizar las empresas que prestan servicios, frecuencias, destinos y costos.

En la Provincia de Buenos Aires, la red de transporte se caracteriza por una marcada direccio-
nalidad radial, que converge en la Regién Metropolitana de Buenos Aires, aunque la provincia
dispone de diferentes ciudades que funcionan como centros con infraestructura que facilita
vinculos hacia multiples direcciones (Ministerio de Economia de la Argentina , 2020:56).

Considerando la informacidn de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia Buenos Aires, en
base a encuestas realizadas a gestores locales en el marco del Plan de Turismo Rural y Periurbano,
las principales problematicas detectadas en relacién a la conectividad en la Provincia de Buenos
Aires (PBA) se vinculan con el mantenimiento de los caminos rurales y con la imposibilidad de
acceso a espacios rurales y/o periurbanos por vias asfaltadas.

Estado y mantenimiento de los caminos rurales

En relacidon a la complejidad de problematicas vinculadas a la infraestructura vial en general y
relacionada con el desarrollo del turismo en ambitos rurales en particular, es necesaria la planificacion de
acciones que propicien el desarrollo territorial equilibrado, para lo cual es necesaria la gestion de recursos
y fomento de la inversion. Disponer de un diagndstico territorial de los caminos rurales bonaerenses
es importante para propiciar un plan que reporte beneficios a residentes y emprendedores de estos
espacios, para fortalecer sus actividades productivas, entre las que el turismo es una fuente de ingreso
y desarrollo. Para el andlisis de la problematica vinculada al mantenimiento de los caminos rurales en
el territorio bonaerense, se toma como referencia el “Plan Estratégico de Mejora de Caminos Rurales”
de la Provincia de Buenos Aires (en adelante: PMCR), que se encuentra en desarrollo y que tiende a
mejorar la red de caminos rurales de PBA. Los resultados publicados del plan proporcionan informacion
relevante, y puede ser considerado como fuente de informacion a futuro sobre los resultados que se
publiguen a medida que se implemente y evaltie el plan en su totalidad.

Para complementar el andlisis, seria oportuno conocer si es posible disponer de datos de
diagndstico sobre el estado de los caminos rurales en PBA, que se hayan realizado en el marco del
plan, lo cual seria de utilidad para cruzar la informacién con los datos de las encuestas a gestores
locales de los que dispone la Subsecretaria de Turismo de la PBA y realizar un andlisis integral del
estado de los caminos, que sirvan a fines del proyecto del plan de turismo rural y periurbano.

El PMCR busca optimizar la circulacién de personas y cargas, promover la seguridad vial;
disminuir tiempos de traslado y beneficiar a la poblacién con mejor conectividad, ademas del
acceso a la salud y a escuelas rurales. Seguln presentan, se intenta mejorar 1500 kilémetros de
caminos rurales, entre los cuales 1200 km tienen infraestructura provincial. Para eso, planifican
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obras relacionadas con: estabilizacion de calzadas, mejoras en alcantarillas, banquinas, puesta de
barandas metalicas en sectores criticos y senalizacion vertical para promover la seguridad vial.
Actualmente la implementacion de la primera etapa del PMCR, consta de inversion en tramos
estratégicos para mejorar 1200 kildémetros de caminos rurales. La segunda fase implica articular
con 76 distritos para afianzar 380 kilémetros de tramos criticos, aportando la provincia los insumos
y los municipios las maquinarias y mano de obra.

Los resultados preliminares sobre la primera etapa del plan, publicados por el Ministerio de
Desarrollo Agrario provincial describen el otorgamiento de subsidios a 75 proyectos de municipios
beneficiarios que son: 25 de Mayo, 9 de Julio, Adolfo Alsina, Alberti, Almirante Brown, Ameghino,
Arrecifes, Azul, Balcarce, Baradero, Benito Judrez, Berazategui, Berisso, Bolivar, Bragado, Brandsen,
Carlos Casares, Carlos Tejedor, Carmen de Areco, Castelli, Chacabuco, Chascomds, Chivilcoy, Coldn,
Coronel Dorrego, Coronel Pringles, Coronel Sudrez, Daireaux, Escobar, Exaltacion de la Cruz,
Florencio Varela, General Alvarado, General Alvear, General Arenales, General Belgrano, General
Guido, General Las Heras, General Madariaga, General Paz, General Pinto, General Pueyrreddn,
General Villegas, Gonzélez Chdvez, Guamini, H. Yrigoyen, Junin, L. Alem, Laprida, Las Flores, Lincoln,
Loberia, Lujan, M. Paz, Magdalena, Maipu, Mar Chiquita, Monte, Navarro, Olavarria, Pehuajé, Punta
Indio, Ramallo, Rauch, Roque Pérez, Saladillo, Salto, San Cayetano, C. Sarmiento, Suipacha, Tandil,
Tapalqué, Tornquist, Tres Lomas, Villarino, Zdarate. (Ver Figura 1)

Mapa con municipios beneficiarios de subsidios de primera etapa del PMCR
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario PBA (febrero 2021). Disponible en:

https://www.gba.gob.ar/desarrollo_agrario/programas/pem/caminos_rurales

Realizando un andlisis de los datos, en esta etapa del PMCR y considerando el total de subsidios
otorgados a 75 municipios beneficiarios, se conoce que el 9.33% de los municipios son del Polo 1y
en el mismo porcentaje municipios del Polo 2 (7 en cada caso). En el caso del Polo 3, fueron 10 los
municipios beneficiarios, es decir, el 13.33% sobre el total; mientras que para el Polo 4 representa
el 12% (9 municipios). Por su parte, el Polo 5, con 4 municipios el 5.33% v el Polo 6 el 13.33% (10
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Mapa PBA. Detalle de obras y mejoras a realizar en caminos rurales.

municipios) de los municipios totales. Finalmente, el Polo 7, es el que mayor cantidad de municipios
beneficiarios (27), representando un 36% sobre el total.

Es decir, si bien los polos se conforman con cantidad de municipios diferentes en cada caso, los
polos del centro, centro-este, oeste y noreste de la PBA son los que cuentan con mayor cantidad
de municipios beneficiarios en esta etapa del PMCR. Ademds, es el mapa de la Figura 2 muestra
los 354 kildmetros a mejorar, las obras sobre alcantarillas, puentes, maquinarias e implementos
a adquirir y carteles de senalizacion vertical a colocar. En este sentido, y vinculando al andlisis
anterior, se infiere que los polos 7, 3 y 6 aproximadamente, disponen de municipios que proyectan
mejorar desde 4 hasta mas de 8 km en diferentes casos de los caminos rurales, y otras obras.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario PBA (febrero 2021). Disponible en:
https://www.gba.gob.ar/desarrollo_agrario/programas/pem/caminos_rurales

Asimismo, seguin elinforme de “Plan de mejora de caminos rurales - Primera etapa” (Ministerio
de Desarrollo Agrario PBA) entre los impactos esperados, en base a la circulacién por los caminos
rurales a mejorar, se espera que haya un impacto directo en 17.729 familias. Asimismo, se espera
la optimizacion de la conectividad entre 180 parajes, efectos en el ambito productivo y el interés
de los municipios sobre efectos positivos en otras actividades y entre ellas, el turismo.

Esto permite inferir la incidencia que visualizan los municipios que tiene el mantenimiento
de los caminos rurales en condiciones dptimas para la circulacion de personas, en relacion al
desarrollo del turismo en ambitos rurales.

Debido a que el presente plan se encuentra en desarrollo e implementacién, se sugiere
realizar andlisis y/o consulta con el organismo encargado del seguimiento del mismo, acerca
del impacto que generen sobre el desarrollo turistico de los pueblos/municipios involucrados,
aquellas mejoras que estan en proyecto, luego de concretadas las obras.
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En el marco del andlisis de la problemdtica del mantenimiento de caminos rurales, se sugiere
que luego de la finalizacién de esta primera etapa del PMCR se analicen los resultados finales para
corroborar si la ejecucion de los proyectos efectivamente posibilita las mejoras propuestas, para
determinar luego su incidencia en los destinos de turismo rural y periurbano.

Asimismo, seria oportuno cruzar estos datos con la informacion de la que dispone la
Subsecretaria de Turismo de la PBA, sobre los municipios que han manifestado la problematica del
mantenimiento de caminos, para identificar la incidencia de implementacion de mejoras del PMCR
en la resolucion de dicha problematica.

Ademas, podria resultar de utilidad luego de la segunda etapa del PMCR, conocer cudles son
los municipios beneficiarios, para analizar si los proyectos se vinculan a municipios diferentes a los
de la primera etapa o no, y realizar un estudio integral de la problematica.

Vias de acceso a establecimientos y pueblos rurales: falta de accesos por ruta asfaltada

En el marco de la conectividad de los entornos rurales y periurbanos de la PBA, se manifiesta la problemdtica
sobre laimposibilidad de acceso a través de vias asfaltadas (informacion de la Subsecretaria de Turismo PBA).

Segun el Informe productivo provincial (Ministerio de Economia de la Argentina, 2020), la red
vial nacional en la provincia tiene una extension de 4.672 km (12% del total nacional), totalmente
pavimentada. Ademas, las rutas provinciales presentan una longitud de 36.052 km estando el 29%
pavimentado (por encima de la media nacional). Por su parte, la densidad vial (km de red nacional
y provincial cada 100 km2 de superficie) supera el promedio del pais.

Complementando esta informacion, la Asociacidon Argentina de Carreteras publica estudios técnicos
sobre lared vial provincial, general de la Argentina. En el informe “Red Vial Provincial - Enero 2020” (Consejo
Vial Federal, 2020) muestra que hasta el 2019 la Provincia de Buenos Aires sobre un total de 36.052 km,
disponia de 10.272 km de red pavimentada, O km de mejorada, 25.780 km de tierra. Esto, considerando:
redes Primarias y Secundarias, sin incluir la Red Terciaria, ni Caminos Municipales ni Vecinales.

Asimismo, en el informe “Red Vial Nacional - Enero 2020” (Consejo Vial Federal, 2020) se detalla
de la red vial nacional, por provincia, la PBA muestra 4672 km de red nacional vial pavimentada y
0 km, mejorado o de tierra.

Seria oportuno conocer si es posible acceder a los datos especificos, desglosados de la PBA,
para analizar especificamente la distribucidon de esta informacién en el territorio bonaerense.

En este sentido, Vialidad de PBA en el mapa vial provincial (Ver documento adjunto: “Plano Red
Vial 2020- Vialidad PBA") muestra en detalle: autovias provinciales y nacionales, rutas nacionales
y provinciales pavimentadas, rutas provinciales de tierra, caminos secundarios provinciales
pavimentados y de tierra, accesos pavimentados.

Realizando un analisis general sobre el mapa vial mencionado, es posible identificar una densa
red de vias pavimentadas (caminos secundarios, rutas provinciales o nacionales), que en general
articulan el territorio bonaerense en diferentes direcciones, pero con una tendencia concéntrica hacia
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipios aledanos. Ademas, se reconoce una interconexion
entre las localidades mas representativas en los polos. Hacia el interior de cada uno de ellos, las
localidades se ven conectadas a través de rutas provinciales con tramos no pavimentados vy existe
una amplia red de caminos secundarios de tierra, que tal vez se relacione de manera directa tanto con
la problematica manifestada, como con la necesidad de implementacion del PMCR.

Asimismo, es posible que el dmbito periurbano disponga, en algunos casos, de mayores
posibilidades de acceso a través de caminos asfaltados para su acceso.
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Oferta de transporte regular de pasajeros (interurbanos)

Segun la informacidn de la Subsecretaria de Turismo de PBA, existe una problematica vinculada a
la escasa oferta de transporte regular (interurbano), en bus o minibus, que representa un obstaculo a la
conectividad del territorio bonaerense para el traslado de los turistas hacia los destinos de turismo rural
en particular. En general las empresas circulan entre centros de distribucién ubicados en las ciudades
cabeceras de partidos o aquellas con desarrollo de otras modalidades de turismo y que se conectan, por
ejemplo, con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Es posible que la problematica se vincule a la escasa
o nula existencia de servicios de transporte regular interurbano, lo cual limita la conexién entre ciudades
del interior del territorio bonaerense en general, dentro de algunos de los polos.

En este sentido, una representante del Inta, menciona que en el sudoeste bonaerense cada
vez es mas limitado el transporte interurbano entre localidades, indicando que las unidades que
transitan son antiguas y que los servicios disponen de poca o nula frecuencia. Asimismo, indica
que son pocas las companias que ofrecen el servicio entre pequenas y medianas localidades vy
Retiro. También hace referencia al transporte ferroviario, en relacion a que se levantaron paradas
en pequenas localidades, prestando servicio solo en las ciudades cabeceras, situacion que aisla a
los pueblos rurales.

Es esperable que esta problematica se extienda hacia el interior del resto de los polos, lo cual
también se relaciona con las posibilidades de acceso a los destinos a través de rutas pavimentadas
y en buenas condiciones de transitabilidad.

En base a la informacién de la Subsecretaria de Transporte, a través de la pagina web de la
PBA, se accede a la informacidon que publican con el listado de empresas que brindan servicios de
transporte urbano, de media y larga distancia (ademas de fluvial). Seria oportuno consultar con
el organismo correspondiente, para conocer si existe un listado de los destinos que conecta cada
una de las empresas de transporte, para analizar la conexién interurbana que se despliega en el
territorio bonaerense, en relacion a los destinos de turismo rural y periurbano.

Costos de los traslados privados

En base a la informacidn de la Subsecretaria de Turismo de la PBA, otra de las problematicas de
la conectividad se relaciona a los costos elevados de los transfer.

Esto es posible que se relacione a su vez con la oferta de servicios de transporte publico
interurbano, o inexistencia de la misma. Para lo cual, seria necesario disponer de un diagndstico
especifico para analizar luego esta problemdtica.

No se ha podido encontrar informacion al respecto, por lo cual seria oportuno realizar un
relevamiento de cada polo en particular con las caracteristicas del transporte interurbano en cada
caso, para poder avanzar en el tema.

En este sentido, es oportuno identificar las empresas de transportes que ofrecen servicios
dentro de cada municipio, que permita conocer para cada polo, cudles son las posibilidades de
trasladarse y circular en general, y en relacién al turismo rural en particular. Para luego identificar
los servicios que se ofrecen en cada polo en general, el parque mévil del que cada empresa dispone
y los costos de los mismos.
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Comunicacion

La importancia de las TIC y en el marco de las mismas de la infraestructura tecnoldgica de
comunicacion minima requerida para un buen desempeno de la actividad turistica en el contexto
particular del Turismo Rural, resulta un elemento configurador tanto en el diseno desarrollo del
proyecto, la gestidn, la comercializaciéon y la direccién de todo emprendimiento y MiPyME de
cualquier rubro en general y turistica en particular.

En este apartado procederemos a realizar una caracterizacién general de la tematica
en el espacio territorial de la provincia de Buenos Aires, para luego poder enfocar aquellas
caracteristicas que les son propias a una cantidad significativa de prestadores de servicios
turisticos de modalidad de TR que se encuentran radicados a diferentes radios de distancia
de los centros urbanos y periurbanos.

En un primer analisis se puede concluir que la provincia de Buenos Aires cuenta con un muy
buen nivel de conectividad ya sea en términos de tecnologias tanto aldmbricas como inaldmbricas.

Segun datos del ENACOM actualizados a diciembre del 2020 en términos de telefonia fija la
provincia de Buenos Aires cuenta con una conectividad del 44% de hogares con un aproximado
de 3.248.000 hogares conectados, si a esa cifra le sumamos la Ciudad Auténoma el valor supera el
60% del total pais. Si el andlisis se enfoca a la telefonia movil la cobertura de torres distribuidoras
de senal estan en el rango del 38% llegando al 50% con la incorporacién de CABA un nimero
superior a 16000 torres de transmision de las 33000 en todo el pais.

El analisis a los accesos fijos a internet en las diferentes modalidades y prestadoras ascienden
a un aproximado de 3937000 hogares conectados un 42% del total nacional y un 68% de los
hogares bonaerenses. Al igual que hemos realizado con el resto de las tecnologias de comunicacion
analizadas el valor supera el 55% si se incluye CABA. (ENACOM, 2020)

En el mismo portal se puede acceder a la distribucion de conectividad por distrito, aunque no
ha sido posible ahondar en los mismos por limitantes de tiempos y capacidades técnico-operativas
en el desarrollo de este informe; pero los datos estan disponibles a fin de profundizar los niveles
de observacion y andlisis.

Si bien estos datos podrian permitir inferir en primera instancia que la provincia cuenta con una
muy buena infraestructura de comunicacion, cuando centramos el andlisis en el objeto de estudio
gue nos convoca que son los prestadores de servicios turisticos y recreativos en espacios rurales
o periurbanos aparecen discrepancias importantes sobre las capacidades de la infraestructura
de comunicacion en muchos de los espacios territoriales con que se han tomado contacto. Esta
conclusion es consistente con lo expresado con multiples gestores locales de diversos municipios a
partir de la informacién suministrada por el propio equipo de desarrollo turistico de PBA.

El cruce de estos dos conjuntos de datos representativos nos ha llevado a inferir algunas
conclusiones preliminares las cuales seguramente podran ser profundizadas en futuros analisis, de
ser requeridos y necesarios.

Una de ellas esta en relacion a la provision de servicios de comunicacion, particularmente la
relacionada a comunicaciones de base aldmbrica se desarrolla a partir de una configuracion radial
basada en densidad de poblacion de centros urbanos.

Sibien eltendido del cableado se haincrementado en la Gltima década, las empresas van realizando
cobertura prioritariamente en zonas urbanas en las que se denota un crecimiento poblacional.

En zonas periurbanas v rurales son practicamente nulas las inversiones en coberturas de
este tipo de caracteristicas. Si se quiere profundizar este analisis es posible acceder a las zonas
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de cobertura de las principales companias que prestan servicios de telefonia alambrica en la
provincia de Buenos Aires.

Algo similar ocurre con la cobertura de servicios de comunicacion inaldmbrica, aunque en este
caso la propia caracteristica de esta tecnologia permite una mayor cobertura territorial siempre
y cuando se den condiciones geogrdficas adecuadas para la propagacién de las senales. Aqui si
bien opera el fendmeno mencionado con anterioridad en relacion a la cobertura radial a partir
de nucleos poblacionales también hemos podido constatar la existencia de un tendido que cubre
la provincia a partir de la cobertura en las principales rutas de comunicacion entre las ciudades
como se puede apreciar en diferentes aplicaciones interactivas que muestran las coberturas de las
empresas prestadoras de servicio. En este apartado la principal conclusion abordada es que mejora
las posibilidades de conectividad de las zonas periurbanas pero la problematica en la regién rural
y particularmente de los prestadores rurales estd en funcién de la proximidad vy linea de visién que
tenga con la antena de provision de la prestadora mas cercana.

Por ultimo, en relacidn a la posibilidad de comunicacion a partir de cobertura de internet,
encontramos una légica que combina los resultados anteriores dado que los prestadores o bien
no cuentan con la conectividad aldmbrica por falta de tendido de la red o bien la calidad de la
conectividad inalambrica estd determinada por la cercania y linea de visién a las antenas de los
prestadores radicados localmente.

Contamos con informacion preliminar que no hemos podido profundizar que en la actualidad se
estan difundiendo nuevos modelos de cobertura inaldmbrica de internet provista por prestadores
locales en los diferentes municipios que estan realizando tendidos a partir de tecnologias diferentes
alas mencionadas, pero no se ha podido ahondar en los niveles de desarrollo que las mismas tienen
en las diferentes jurisdicciones de la provincia ya que depende de multiple factores con los cuales
no hemos podido tomar contacto dadas las posibilidades técnicas y temporales mencionadas
anteriormente que sugerimos profundizar si el equipo técnico de PBA tiene capacidades para
desarrollarlo.

Otra tecnologia de reciente distribucién comercial es la conexidn satelital a internet, la ventaja
de la misma es que no tiene limite de cobertura territorial, pero tanto el costo de conexién como
los abonos y los anchos de banda disponibles la ponen en una posicién de mercado en la que muy
pocos prestadores de TR estdn en condiciones de acceder.

Como recomendacidn final a partir de los diferentes aspectos analizados sugerimos la regiona-
lizacion pormenorizaday el andlisis del estado de acceso a la comunicacion de los prestadores de TR
en conjunto con el andlisis técnico de cobertura proxima y fomentar el desarrollo de consorcios de
conexién y distribucion ya que este modelo ha resultado exitoso en diferentes lugares posibilitando
un adecuado a todas las herramientas de comunicacion 2.0 (Cayuela y Garcia, 2007) con el impacto
positivo que ello impacta no solo en los prestadores individuales sino en la regién toda.
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Senalética

Coincidimos con lo mencionado a través de la informacion ofrecida por la Subsecretaria, en
cuanto a la necesidad de a una mayor presencia y actualizacion de senalética en los destinos
de turismo rural y periurbano de la provincia, especialmente en pueblos y parajes a los que
les resulta casi imprescindible contar con ella para poder posicionarse y promocionarse como
destinos turisticos.

Para conocer en profundidad esta tematica se sugiere solicitar datos, mapas y demas
informacion a Vialidad, tanto nacional como provincial, para realizar una lectura exhaustiva de los
datos y tomar las decisiones pertinentes.

Servicios Publico Basicos

En este apartado desarrollaremos los servicios publicos basicos que cumplen con un rol esencial
en el desarrollo econdmico v social de la Provincia de Buenos Aires; tienen como finalidad satisfacer
la necesidad publica o necesidad del interés publico, pudiendo prestarse tanto directamente por la
propia administracion, como indirectamente a través de un concesionario. (Gordillo, A., 2014)

Agua de Red

En el caso del servicio de Red de Agua, el 78% de las viviendas particulares del interior de la
provincia de Buenos Aires disponen de agua de red, mientras que en Gran Buenos Aires el 69.9%.
La media del pais es de 82.6% (INDEC, 2010).

Haciendo foco en los partidos, nos encontramos que la cobertura de agua por partido, tiene distin-
tos alcances, siendo los que menor cobertura tienen: Malvinas Argentinas (11%), ltuzaingd (14%),
José C. Paz (17%), San Miguel (17%), Ezeiza (17%), Escobar (23%), La Costa (26 %), Pilar (27%),
General Rodriguez (33%), Canuelas (34%), Hurlingham (35%), General Villegas (41%), General Ma-
dariaga (42%), Tordillo (46%), General Lavalle (48%) Roque Pérez (52%), MarChiquita (55%) y
General Viamonte (56%) (INDEC, 2010).

En los anos sucesivos al censo, no se encuentran datos sobre la evolucién de la cobertura de agua
por partido, sélo informacién de las inversiones destinadas a través de noticias y gacetillas de prensa.

La provincia cuenta con 50 plantas de agua y 10 acueductos distribuidos en el territorio, lo mas
extensos son el Acueducto 9 de Julio - C. Casares - Pehuajo, el Acueducto Ayacucho - General
Guido - Maipu - Dolores, y el Acueducto Pedro Luro - Bahia Blanca (Ministerio de Infraestructura,
2021).

Segun la cartera de proyectos que anuncia el Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento la
provincia cuenta con 63 proyectos destinados al agua potable que se encuentran en solicitud de
financiamiento. Mientras que 13 proyectos se encuentran en ejecucion beneficiando a 124.611 ha-
bitantes (ENOHSA, 2021).
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Desagiies Cloacales

En referencia a los desaglies cloacales en viviendas particulares, se observa que el interior de la provincia
tiene el 53.6% de las viviendas, mientras que Gran Buenos Aires tiene 37.3%. La media del pais en este
aspecto es 48.8%. (INDEC, 2010)

Al analizar cada uno de los partidos de las provincias, nos encontramos que Vilarino (19%), Puan (17%),
General Lamadrid (17%), Tigre (17%), Escobar (16%), Pilar (17%), Malvinas Argentinas (2%), José C. Paz (6%),
Moreno (19%), Ituzaingd (8%), Hurlingham (11%), Ezeiza (17%), Esteban Echeverria (20%), Almirante Brown
(16%) y Presidente Perdn (2%) son los que menor desagties cloacales cuentan (INDEC, 2010)

Segun la cartera de proyectos que anuncia el Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento la provincia
cuenta con 135 proyectos destinados al desagiie cloacal que se encuentran gran parte en solicitud de financia-
miento. Mientras que 15 proyectos se encuentran en ejecucion beneficiando a 61.004 habitantes (ENOHSA, 2021).

Red Gas Natural

En referencia a la disponibilidad de gas de red en las viviendas particulares de Gran Buenos Aires, y la el
interior de la Provincia nos encontramos que el 61.4% vy el 59.5% respectivamente, cuentan con el servicio
superando ambos la media del pais de 51.2%. (INDEC, 2010)

El principal combustible utilizado para cocinar por las viviendas particulares de la Provincia es la Red de Gas
(65%), y luego el gas en garrafa (32%). Cuando las viviendas son Ranchos, Casillas o viviendas méviles el por-
centaje de gas en garrafas es superior, pudiendo llegar a ser el 87% del combustible utilizado en estos tipos
de viviendas. (INDEC, 2010)

Red de Energia Eléctrica

La provincia de Buenos Aires ocupa un rol central en el Sistema Eléctrico Nacional, teniendo en su terri-
torio algunas de las usinas mds importantes del pais, concentrando el 40% de la energia total producida.
Al concentrar la mayor cantidad de poblacidn del pais, las empresas que cumplen con la distribucién de la
energia eléctrica por la regién tienen el mas importante cantidad de clientes y energia facturada. (Mansilla,
D & Perrone G. & Rigane )., 2012).

Buenos Aires tiene el 20% de la distribucién de potencia instalada nacional, siendo de origen térmica el 94%,
6% nuclear. Existe la energia edlica pero es minima su participacion. La provincia cuenta con la mayor capacidad
instalada para la generacidon de electricidad, ubicandose el 70% de la capacidad instalada en el interior de la
provincia (Mansilla, et al., 2012).

El Sistema Eléctrico Argentino se caracteriza por tener los principales centros generadores -especialmente las

centrales térmicas- a grandes distancias de las zonas de mayor demanda, provocando que las lineas de Alta y
Media tensidn tengan que contar con una gran extensidn (Mansilla, et al., 2012).
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Cobertura de Salud

Con relacién a la cobertura de la salud se optd por hallar informacion acerca de los estableci-
mientos publicos que se ocupan del aspecto sanitario de la poblacidn de la Provincia de Buenos
Aires, la cual estd organizada en 12 regiones que abarcan diferentes municipios, las cuales no
coinciden con la diagramacion de los Polos Turisticos. En general la concentracién de la mayor
cantidad de prestadores publicos de servicios sanitarios se concentran en las ciudades cabeceras
de las regiones, dejando sin atencién primaria urgente las pequenas poblaciones aledanas a las
grandes y medianas ciudades.

La informacion pertinente estd disponible en la Subsecretaria de Gestion de la Informacion,
Educacién Permanente y Fiscalizacién. Direccion Provincial de Epidemiologia, Prevencién vy
Promocion de la Salud. Direccién de Informacion en Salud. Contacto: sig.msba@gmail.com. Este
grupo de instituciones asociadas, elaboranpermanentemente (los prestadores autogestionan su
inclusién) los Registros de los Establecimientos de Salud, conformado por las Guias de Estableci-
mientos segun su jurisdiccion nacional, provincial y municipal.

Precisamente la Guia de Establecimientos de Jurisdiccion Provincial es acompanada por un
Mapa Dinamico para facilitar su ubicacién en el territorio provincial.

El sitio también brinda informacién descriptiva y estadistica acerca del rendimiento por cada
una de las 12 regiones sanitarias como asi también la cantidad de camas totales y la cantidad de
camas criticas por regiones y por municipios.

Educacion

La oferta académica en Turismo es amplia en toda la provincia de Buenos Aires. Debemos
diferenciarla en oferta para el profesional y en oferta para el prestador.

Conociendo el territorio (apreciaciones personales-profesionales), los prestadores buscan
capacitaciones en tematicas orientadas a mejorar sus emprendimientos y ser mejores anfitriones,
en el amplio sentido del término.

Si bien se realizan desde la Subsecretaria de Turismo desde hace varios anos, entendemos que
deberian seguir brinddndolas y adecuar las tematicas hacia prestadores de destinos emergentes y
consolidados, tanto rurales como periurbanos.

En cuanto a la oferta académica concreta, encontramos universidades e institutos terciarios
que dictan carreras, presenciales, virtuales o mixtas, como por ejemplo:

« Técnico Superior en Turismo, en ciudades como Pergamino. Mar del Plata. San Nicolas.
Escobar. Gesell-Tigre.Mercedes

« Técnico Universitario en Emprendimientos Turisticos, en la ciudad de Bahia Blanca para
destinos del Sudoeste bonaerense.

« Licenciatura en Gestidén de Servicios- Con orientacidn alternativa en Hoteleria en la
ciudad de Tandil.

- Licenciatura en Turismo, en varias universidades como Tandil. Mar del Plata. Bahia Blanca.

- Guia de Turismo: en universidades como Tandil, Mordn, Upso, Universitas.

« Ellistado sigue con opciones como la UADE, UAI, UNQ y otras.

Por otro lado, desde el 2019 se implementd en algunas escuelas secundarias de la provincia
la orientacion en Turismo, en las siguientes instituciones: Secundaria 3 de Avellaneda, Secundaria
2 de San Vicente, Secundaria 15 de Ezeiza, Secundaria 8 de Canuelas, Secundaria 9 de Lujan,
Secundaria 1 de San Antonio de Areco, Secundaria 14 del Partido de La Costa, Secundaria 3 de
Pinamar, Secundaria 1 de Villa Gesell, Secundaria 3 y 18 de Mar del Plata, Secundaria 10 de Tandil,
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Secundaria 5 de Necochea, Secundaria 1 de Tornquist, Secundaria 2 de Adolfo Alsina, Secundaria 1
de Tapalqué y Secundaria 1de Azul.

Los destinos de Turismo Rural y Periurbano cercanos o en las localidades mencionadas, deberian
tener una mavyor relacién entre prestadores, comunidad y los estudiantes de dichas escuelas a fin
de generar propuestas innovadoras para su destino. Si bien hay ejemplos puntuales de éste tipo de
trabajo (que no se encuentran en fuentes oficiales si no que conocemos el trabajo de varios colegas
docentes a tal fin, como el caso de Tornquist), estimamos relevante promover y gestionar talleres,
reuniones u otras propuestas de interrelacién entre actores a partir de la existencia de estudiantes
integrados a esa orientacién mencionada.

En este sentido también es importante pensar una relacién mayor con las Escuelas Agrarias,
sean de alternancia o no ya que, si bien no tienen, en varios casos, la orientacién especifica en
Turismo, si tienen un mayor vinculo territorial con el destino, a partir de sus practicas, productos y
estrategias pedagdgicas que en ellas se implementan.

Apoyo financiero y Cajeros automaticos

Segun lo analizado a través de informacion publica en las webs de diversos bancos, sumado al
conocimiento del territorio, observamos que se provee del servicio de cajeros automaticos, con o
sin los demas servicios bancarios, a través del Banco de la Provincia de Buenos Aires, en pueblos o
localidades cercanas. Al mismo tiempo se observa poca presencia de bancos privados. Si se ofrecen
servicios financieros, tanto publicos como privados, a través de sucursales, en zonas urbanas cercanas
pero no en pueblos.

Algunos ejemplos, los encontramos en destinos como 25 de Mayo en el que hay cajero y sucursal
del Banco Provincia y del Banco Francés. En cambio, en Tapalqué hay del Banco Provincia pero no
privados (al menos no esta la informacién).Un andlisis mas detallado podria arrojar una lectura
especifica de este tema y un mapeo actualizado seria de gran utilidad tanto para los municipios
como para los prestadores.

El Banco Central, a través de su pagina web brinda dicha informacion.

Encuantoalineas de créditosy otras formas de apoyo financiero aemprendedores, encontramos
abiertas actualmente las siguientes:

- Mipymes del sector turistico. Banco Nacion (requisitos en web).

« Préstamos Mi Pyme en bancos privados (Galicia). No exclusivo del sector turistico.
« Microcréditos del Banco de la Provincia de Buenos Aires. No exclusivo del sector.
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Seguridad

La gestidn de la seguridad es un factor fundamental para el turismo, en tanto facilita el
desarrollo de la actividad de manera armdnica para tranquilidad de los emprendedores rurales
como de los turistas que visitan las zonas.

En este aspecto, la problematica identificada por la Subsecretaria de Turismo de PBA, es la
escasez de patrullas rurales en algunos Polos.

Dependiendo del Ministerio de Seguridad de la PBA, la Subsecretaria de Planificacion, Gestion
y Evaluacién de la PBA, a través de Coordinacion Rural, entre otras cosas, controla el cumplimiento
de lo establecido por el Ministerio de Justicia y Seguridad y de la Superintendencia General de
Policia. En la cual se enmarca la Superintendencia de Seguridad Rural, que controla la sequridad en
zonas rurales dentro del territorio bonaerense, coordinando las tareas inherentes a través de las
Jefaturas Zonales de Seguridad Rural (C.Z.S.R). A continuacidn, se detalla el alcance jurisdiccional
de cada C.Z.S.Ry patrullas rurales dependientes:

« C.ZS.R. BAHIA BLANCA: Integrada por los partidos de Bahia Blanca, Coronel Rosales, Pdan,
Tornquist, Villarino, Carmen de Patagones y Saavedra.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural BAHIA BLANCA,; Patrulla Rural SAAVEDRA - PIGUE

« C.ZS.R. CHIVILCOY: integrada por los partidos de Nueve de Julio, Bragado, Alberti, Chivilcoy,
Suipacha, Mercedes, Navarro, San Andrés de Giles, Veinticinco de Mayo, Carmen de Areco, San
Antonio de Areco y Salto.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural SAN ANDRES DE GILES; Patrulla Rural 25 DE
MAYO; Patrulla Rural NAVARRO; Patrulla Rural DE SALTO; Patrulla Rural SAN ANTONIO DE
ARECO.

« C.ZS.R. CONURBANO NORTE: Integrada por los partidos de Zarate, Campana, Escobar,
Exaltacion de la Cruz, Lujan, General Rodriguez, Moreno, General Las Heras, Marcos Paz,
Merlo, La Matanza, Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicente Lépez, General San Martin, Tres
de Febrero, Hurlingham, Mordn, Ituzaingd, San Miguel, José C Paz, Pilar y Malvinas Argentinas.
Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural LUJAN; Patrulla Rural ZARATE.

« C.Z.S.R.CONURBANO SUR: Integrada por los partidos de Ezeiza, Esteban Echeverria, Almirante
Brown, Lomas de Zamora, Lanus, Avellaneda, Quilmes, Presidente Perdn, Florencio Varela,
Berazategui, Ensenada, La Plata y Berisso.

« C.ZS.R. DOLORES: Integrada por los partidos de Coronel Brandsen, Lobos, San Miguel del
Monte, San Vicente, Canuelas, General Paz, Magdalena, Punta Indio, General Belgrano,
Chascomus, Roque Pérez, Saladillo, Pila, Maipu, General Guido, Dolores, Tordillo, Castelli,
Ayacucho, General Madariaga, General Lavalle, Pinamar, Partido de la Costa y Villa Gesell.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural DOLORES, Patrulla Rural CASTELLI, Patrulla
Rural GRAL. GUIDO; Patrulla CHASCOMUS.

« C.ZS.R.MAR DEL PLATA: Integrada por los partidos de General Pueyrreddn, General Alvarado,
Mar Chiquita, Balcarce, Necochea, Loberia y San Cayetano.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural MAR DEL PLATA, Patrulla Rural NECOCHEA.

« CZS.R. OLAVARRIA: Integrada por los partidos de Olavarria, Tapalqué, Las Flores, Azul,
Bolivar,General Alvear, Benito Juarez, Tandil, Rauch, General La Madrid y Laprida.
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- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural AZUL; Patrulla Rural OLAVARRIA; Patrulla Rural
BOLIVAR; Patrulla Rural TANDIL.

« C.ZS.R. PERGAMINO: Integrada por los partidos de Pergamino, Coldn, Arrecifes, Capitdn
Sarmiento, San Nicolds, Ramallo, San Pedro y Baradero.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural RAMALLO; Patrulla Rural SAN NICOLAS;
Patrulla Rural ARRECIFES; Patrulla Rural PERGAMINO; Patrulla Rural SAN PEDRO

« C.ZS.R. PEHUAJO: Integrada por los partidos de Pehuajé, Carlos Casares, Guamini, Daireaux,
Tres Lomas, Salliqueld, Pellegrini, Trenque Lauquen, General Villegas, Rivadavia, Carlos Tejedor,
Junin, Chacabuco, Florentino Ameghino, General Pinto, General Arenales, Lincoln, General
Viamonte, Adolfo Alsina, Leandro N. Alem, Hipdlito Yrigoyen y Rojas.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural TRES LOMAS; Patrulla Rural CHACABUCO;
Patrulla Rural PELLEGRINI; Patrulla Rural RIVADAVIA; Patrulla Rural TRENQUELAUQUEN;
Patrulla Rural CARLOS CASARES; Patrulla Rural VEDIA; Patrulla Rural SALIQUELO; Patrulla
Rural JUNIN; Patrulla Rural LINCOLN.

« C.ZS.R. TRES ARROYOS: Integrada por los partidos de Tres Arroyos, Coronel Dorrego, Adolfo
Gonzales Chaves, Coronel Sudrez, Coronel Pringles y Monte Hermoso.

- Patrullas Rurales dependientes: Patrulla Rural DORREGO.

Analizando laamplia distribuciény alcance territorial a partir de estos centros de sequridad rural,
seria oportuno consultar con los organismos pertinentes, si cuentan con informacién especifica
acerca del alcance que tienen las tareas que realizan en el territorio, en relacién al turismo rural.

Ademas, es oportuno conocer si disponen de un mapa con los recorridos que realizan las
patrullas dependientes, para tener un diagndstico y comparar respecto de los lugares donde es
percibida la problematica de falta de patrullas, para realizar propuestas relacionadas a este tema
en funcion de las necesidades de cada polo.

Cabe destacar que garantizados este servicio, no solo se protege al turista o visitante, sino
que ademas motiva la permanencia en las zonas rurales de las familias residentes promoviendo el
arraigo en zonas poco pobladas.

Patrullas Rurales dependientes:
Patrulla Rural BAHIA BLANCA; Patrulla Rural SAAVEDRA - PIGUE
C.Z.S.R. CHIVILCOY: integrada por los partidos de Nueve de Julio, Bragado, Alberti, Chivilcoy,

Suipacha, Mercedes, Navarro, San Andrés de Giles, Veinticinco de Mayo, Carmen de Areco, San
Antonio de Areco y Salto
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COMISION 6: OFERTA TURISTICA RURAL
Y PERIURBANA

INTRODUCCION

El presente informe de avance corresponde al diagndstico de la oferta turistica rural y periurbana
dela provincia de Buenos Aires, su elaboracion se realizo a partir de una serie de insumos facilitados
por el organismo provincial de turismo y corresponden a diversas herramientas que aplicaron para
obtener datos del sector.

Las mismas fueron, a saber:

« Catdlogo de Turismo Rural elaborado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires (noviembre 2020).

- Foros Regionales de Didlogos Comunitarios (realizados en febrero/marzo del 2021).

- Encuesta a Gestores Publicos de la provincia sobre los pueblos rurales y sus problematicas
(noviembre 2020).

« Listado de fiestas con declaracién de interés provisto por el organismo provincial de turismo
(actualizadas a diciembre del 2019).

- Otros Insumos para la caracterizacion de los polos de desarrollo turistico: entrevistas con
informantes claves, aportes de profesionales del sector que se desempenan en el territorio,
entre otros.

El criterio que se considera para sistematizar la informacién es la Regionalizacién de los
Municipios de la Provincia en Polos de Desarrollo Turistico, seguin Ley 14.209 y Decretos Reglamen-
tarios N° 13/14 del afno 2014.

A partir de la informacidon relevada, se realiza la caracterizacion de la oferta de turismo
rural, considerando para ello los siguientes aspectos: caracteristicas generales, comerciali-
zacion de la oferta, procedencia y afluencia de turistas, accesibilidad, servicios de alojamiento
y gastronomia, infraestructura y equipamiento, actividades que se realizan en los Estable-
cimientos, perspectiva de género y calidad y sustentabilidad. Finalmente se presentan las
problematicas existentes en cada polo.

Analisis de |la muestra

Los datos de Punta Indio (y sus localidades) aportan un 42,5% de los datos relevados en este
polo, le sigue en magnitud el municipio de Magdalena con 12,5% vy el tercer lugar es compartido
entre los partidos de Berazategui y Florencio Varela, ambos con 7,5% respecto del total. El resto
de los municipios participa en menor escala al tener pocos establecimientos. Ademas, puede
observarse una gran cantidad de municipios (mas de la mitad) que no presentan datos en el
Catdlogo de Turismo Rural.
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Caracteristicas generales

Del total de establecimientos y en relacidn al tipo de establecimiento, el 20,9% es de tipo
“turismo de base comunitaria”, el 16,3% es un establecimiento agropecuario, el 11,6% se trata
de estancias y poco mas de la mitad (51,2%) no se identificaron dentro de estas tres categorias.
Cabe destacar que la totalidad informd que se trata de su actividad principal.

En cuanto al tipo de gestidn, casi el 60% se trata de emprendimientos privados, le siguen
aquellos de base comunitaria (14%) y de gestion provincial (11%). En menor medida se encuentran
aquellos de gestién municipal, cooperativa o nacional (15% entre estas tres categorias).

Alindagar sobre aspectos legales y de funcionamiento de los establecimientos se obtuvo la siguiente
informacion: la gran mayoria no posee personeria juridica (87,5%) y un 37% no cuenta con habilitacidn
municipal. En cuanto a si presentan asociados y comision directiva, en ambos casos se da igual cantidad
(el 83%). También se consultd si cuentan con seguro de cobertura para turistas y seguro de responsa-
bilidad civil, la mitad tienen ambos seguros, mientras que un 33% no y un 16,7% no respondio.

Se consultd sobre el costo de acceso/ingreso y los servicios de visitas guiadas. En la primera
variable se obtuvo que poco mas de la mitad (58%) no tiene costo, un 30% si tiene y un 11% no
respondid. En cuanto a la segunda, se observa que un 46,5% no realizan visitas guiadas, un 39,5% si
y un 14% no respondio.

Comercializacién y comunicacion de la oferta

En relacion a la promocion de la oferta, se indica que la mayoria (74,4%) posee Facebook y un
44,2% posee Instagram, el resto no posee alguna de estas redes.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

Este segmento cuenta con distintas variables que caracterizan la demanda turistica. La primera
de ellas es procedencia del turismo, entre las respuestas se observa que un 39,5% es regional, un
34,9% es provincial (extraregional), un 11,6% recibe turistas de distintos lugares y un 7% tanto
demanda internacional (paises limitrofes) como internacional (extra paises limitrofes) en cada caso.

Se solicité también que indicaran a qué categoria pertenece el turismo que reciben, obteniendo
los siguientes resultados: un 72% recibe familias, un 13,9% recibe multiples grupos y en menor
medida grupos educativos, parejas y grupos estudiantes (13,9 entre estas tres categorias).

De los establecimientos que respondieron y en relacion a la afluencia de turistas, la mayoria
indica que tiene una demanda regular en todos los meses del ano, con mayor demanda entre
octubre/diciembre y febrero/marzo, coincidiendo con el periodo estival.

Accesibilidad

Entre los atractivos relevados, poco menos de la mitad no ofrece un circuito accesible para
personas con discapacidad motriz, en cambio el 40% si ofrece. En cuanto a los servicios turisticos
accesibles (hoteles, museos) el 23% si ofrecer y el 44% no, ademas 32% no presenta datos. Se
observa que mds de la mitad (53%) consigna que el atractivo estd en condiciones de recibir turistas
con discapacidad, mientras que un 33% no.

En relacion al resto de los items de esta seccién, un 66,7% posee ingreso a nivel o por rampa,

un 33,3% cuenta con sanitario accesible para personas con discapacidad y la mitad de los estableci-
mientos tienen productos libres de gluten con autorizacién sanitaria provincial o nacional.
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Alojamiento y gastronomia

Con relacién a la oferta de alojamiento, este polo presenta diversas opciones en cercanias
de los atractivos turisticos como: campings, campamentos turisticos, alojamiento turistico rural,
cabana, apart hotel, entre otros.

Por su parte, las opciones de oferta gastrondmica que se pueden encontrar en las cercanias de
los atractivos turisticos son: restaurante clasico, puesto de comida callejero, confiteria, restaurante
de comidas regionales, comedor familiar, feria gastrondmica, entre otros.

Infraestructura y equipamiento

Un 50% de los establecimientos no cuentan con ningun tipo de declaracién/proteccion
municipal, provincial o nacional. Un 33% manifiesta que el estado edilicio se encuentra en muy
buen estado, mientras que un 33% manifiesta que es bueno.

En cuanto al equipamiento para trabajar el 67% manifestd que lo hace a través del teléfono
celular y la computadora. Tres cuartos de los establecimientos cuentan con billetera virtual y un
25% con posnet.

En relacion al estado de los accesos, un 26% se encuentran consolidados, un 33% son de
tierra y los pavimentados alcanzan a un 16%, el resto combina varias formas de acceso (tierra +
pavimento + consolidado)

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

Los establecimientos ofrecen una variedad de actividades para realizar, los que ofrecen mas de
una alcanzan al 50% (paseos, deportes, visitas guiadas, aventura), le siguen los que solo cuentan
con actividades culturales con 4,8%, los que no tienen con 4,8% y los que ofrecen otras actividades
siendo un 40,5%. En su mayoria (87,6%) el atractivo es apto para ninos y ninas.

Mas de la mitad (55,8%) de los establecimientos no forman parte de algun circuito turistico y/o
cultural regional o local, solo el 34,9% lo hace.

En cuanto al tipo de actividad predominante el 22,6% se dedica a la agricultura, el 19,4% a la
pecuaria, el 6,5% a la apicultura mientras que el 32,3% no presenta actividad predominante.

Entre los que combinan dos tipos de actividad agropecuaria, se encuentran el 19,4%. En cuanto
al modo en el que desarrolla la actividad un 51,5% manifiesta que lo hace de manera tradicional, un
9,1% no tiene actividad predominante, un 9,1% agroecoldgico y un 6,1% organico.

Un 31,6% de las pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria,
en estas mismas localidades existen artesanos en un 84,6%.
Perspectiva de Género

Ante la consulta de si se realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con
los establecimientos un 83,3% manifestd que no y un 16,7% que si. Entre las actividades que se

vinculan con la tematica se encuentran talleres y encuentros, estos estan abiertos a la comunidad
en su totalidad.
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Calidad y Sustentabilidad

El 83,3% no poseen sistema de gestidn de calidad y ninguno cuenta con alguna certificacién de
calidad ni directrices de calidad turistica. De los encuestados ninguno ha implementado directrices
del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT). El 66,7% realiza encuestas sobre los servicios
prestados, mientras que el 33,3% no.

En cuanto a las prdcticas sustentables, se practican en relacién al uso de agua en un 66,7%
en energia 50% vy en residuos 33,3%, en compra y consumo de productos 16,7% y sélo un 16,7%
comunica las practicas sustentables que realiza.

Problematicas identificadas

Las principales problematicas identificadas para este polo por los gestores locales se relacionan
mayormente al estado de los accesos y la falta de mantenimiento de caminos rurales, le siguen en
importancia la ausencia de servicios publicos basicos (gas natural, agua de red, energia eléctrica
y recoleccidn de residuos) y complementarios (senal de telefonia celular, conectividad a internet
y cajeros automadticos), en tercer lugar se repite la falta de senalética turistica y, por Ultimo, los
costos o la inexistencia de servicios regulares de transporte (como bus o transfers).

Ademds, algunas localidades indicaron la ausencia de una patrulla rural.

Por otra parte, se realizaron Foros de Didlogo Comunitarios donde también se identificaron
problematicas, pero también distintas oportunidades para el desarrollo del turismo en areas rurales y
periurbanas.

En relacion a las potencialidades, se menciona un importante capital social y redes asociativas,
la presencia de recursos naturales y culturales posibles de ser puestos en valor turisticamente v la
cercania a los principales centros emisores de turistas, entre otras. En cuanto a los desafios y las
problematicas, se comenta un cambio en el uso del suelo a partir del avance de la urbanizacién, el
estado de la infraestructura basica vy los servicios de apoyo al turismo, la insuficiencia o falta de
profesionalizacién de los recursos humanos y los bajos presupuestos asignados para el gasto en
turismo, entre otros desafios.

Analisis de la muestra

La caracterizacion de este polo se realiza a partir de la informacion provista por parte de 16 de los 23
municipios que lo integran, y corresponden a 96 establecimientos. Los datos aportados correspon-
den en un 58.6% a los municipios de Carmen de Areco, Exaltacion de la Cruz, Lujan, Rojas y Zarate.

Caracteristicas generales

Delos municipiosinvolucrados, el 40% posee pequenas localidades que desarrollan actualmente
turismo rural de base comunitaria y de casi igual porcentaje no se posee dato. Consultados si
cobran acceso/ingreso, 34.2% no y el 24.7 % si lo hace. En similares porcentajes (alrededor del
44%) ofrecen o no, visitas guiadas.
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Comercializacidon y comunicacion de la oferta

Uno de los medios es a través del uso de redes, el 67.7% posee FBy el 50% IG. El 65% posee pagina web.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

La composicion de lademanda corresponde afamilias en un 60.4% vy de los menores porcentajes
el mas significativo corresponde a parejas.

Existen iguales porcentajes (45.5%) de turistas que realizan y no realizan reservas.

En relacion al perfil de turista los prestadores consultados describen que el 38.5% proceden de
la region, 27.1% de la provincia y el 17.7 nacional.

Accesibilidad

En relacion a los atractivos al ser indagados sobre accesibilidad en hoteles, museos, estableci-
mientos gastrondmicos, balnearios el 47.9% no posee y si 29.2%.

El 70% de los establecimientos consultados no articulan con algun colectivo y/o institucion
educativa que aborde la tematica de accesibilidad. El 56.3% posee al menos un circuito accesible
para personas con discapacidad motriz. Sélo el 54.5% posee ingreso a nivel o por rampa y el mismo
porcentaje no posee estacionamiento adaptado.

El 45.5% no posee sanitario accesible para personas con discapacidad. El 63.6% no brinda
productos libres de gluten seguin la normativa vigente que los declare aptos.

En cuanto a si el atractivo esta en condiciones de recibir turistas con discapacidad y/o movilidad
reducida 56.5% expresa que si'y no el 27.1%.

Oferta de alojamiento y gastronomia

En cuanto a las instalaciones turisticas la mayoria evidencia que es falta senalética tanto indicativa
como interpretativa. No se posee informacion sobre la existencia y condiciones de unidades de
informacion turistica ni de senderos interpretativos.

Vinculado a la caracterizacion de los alojamientos el 65.6% corresponde a Otro (revisar qué contiene
esta categoria), 14.6% Establecimiento Agropecuario, 10.4% Estanciay 9.4% Turismo de Base Comunitaria.

Del total antes expuesto el 72.7% es la principal actividad, y en similar porcentaje de gestion
privada (72.6%). Resulta pertinente destacar que el 7.4% es gestion de base comunitaria.

En relacion a las habilitaciones el 63% no posee habilitacidén y si se suma el porcentaje S/D (9.1%)
el numero asciende al 72.1%. En cuanto a la seguridad del turista, el 63.6% no posee cobertura 'y
analizado el seguro de responsabilidad civil el 45.5% posee.

La mayoria de los establecimientos no cobran acceso (62.5%). Vinculado a las tarifas, las
mismas oscilan entre $3838 y $8759. En las cercanias del establecimiento el 20.83% no posee otra
alternativa de alojamiento y un 8.3% si de la tipologia de alojamiento rural.

En relacién a la gastronomia los precios en este rubro oscilan entre $972.42 y $1571.88. La oferta
existente posee el 7.3% de restaurantes denominados cldsicos y el 5.2% de comidas regionales, el
9.4% no posee establecimientos proximos al propio.

Vinculado a artesanias en el 74.4% has presencia de ellas en los establecimientos.
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Infraestructura y equipamiento

Relativo a infraestructura general, debido a variadas caracteristicas de las localidades que
integran el polo y como contienen jurisdicciones menores, se han expresado carencias diferentes
que van desde incorporar cajeros automaticos a mejorar la red de agua potable, en algunos casos
la de gas. También se debe mejorar el transporte interurbano, la recoleccidn de residuos y senal de
telefonia celular e internet.

En relacion a la infraestructura del establecimiento, mencionan que el estado es muy bueno
el 66.7% y bueno el 16.7%. No posee otro servicio dentro de sus instalaciones el 81.8%, el 61.5%
posee saldn para eventos con una capacidad promedio de 188 personas.

El 29.5 % cuenta con servicios como banos publicos, senalizacién, wifi, luz eléctrica y agua;
el acceso en general es bueno siendo el 36.5% por asfalto y 25% por consolidado, sélo al 4% se
accede por tierra o huella. Es de destacar, en relacién a la accesibilidad al establecimiento, que el
22.9% posee acceso ferroviario y el 13.5% fluvial, lo cual aportaria a construir una oferta que inicie
la experiencia conteniendo este aspecto.

En cuanto a la tecnologia para las gestiones con sus clientes el 36.4% realizan las realizan a
través de computadora, teléfono y celular; igual porcentaje usa sélo uno de esos dispositivos. Para
el cobro con tarjeta el 100% usa una o varias de las modalidades vigentes: posnet, billetera virtual
0 ambas.

El 80% es apto para ninos vy casi el 60% acepta mascotas. Se completa informacion con el
60.4% de visitantes son familias. En cuanto a practicas sustentables en el uso de agua, energia 'y
residuos el 55% no realiza.

Relativo a las compras y consumos el nimero asciende a 72.7%. No se evidencia necesidad de
comunicar estas practicas pues el 91.9% no gestiona comunicacién alguna al respecto.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

En relacién a la oferta, a cargo de los establecimientos, el 3.4% no posee ninguna y el resto una
o varias vinculadas a paseos, observacion de aves, deportes.

Del total sélo el 4.6% realizan visitas a establecimientos productivos. El 54% no posee actividad
ligada a la agricultura y ganaderia, el 46% posee alguna o varias. El 41.7% de los establecimientos
son parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local, el 73.3% realiza retiros espirituales
y el resto hasta el 100% brinda servicios de SPA.

Perspectiva de género

Vinculado a la perspectiva de género el 72.7% no cuentan con Protocolo de actuacién
frente a violencias y discriminaciéon en el marco de la perspectiva de géneros, diversidad y
disidencias. Para la distribucidn de tareas se contempla la perspectiva de género, diversidad y
disidencias en un 54.55%

Calidad y Sustentabilidad

En cuanto al componente de calidad se puede mencionar que el 63.6% no realiza encuestas al
publico y el 27.3% si lo hace. Los mismos nimeros se dan al ser consultados sobre si poseen base
de datos de los turistas que los visitan; cuando se les pregunta si realizan encuestas sobre los
servicios prestados el nimero asciende a 72.7%.

EI82% no posee sistema de gestion de calidad ni cuenta con certificacion vinculada al componente.
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Problematicas identificadas

Las principales problematicas identificadas para este polo por los gestores locales se refieren
a temas de infraestructura, normativa, inversiones y gestién. Lo mencionado corresponde al
mantenimiento de los caminos rurales, la oferta de alojamiento resulta escasa, principalmente
en temporada alta. También se precisé que es necesario mejorar las inversiones para la actividad
turistica, articulando acciones del sector publico y privado.

Existe una heterogénea categorizacion y un alto porcentaje de establecimientos no registrados.
Evidencian que los alojamientos como cabanas y estancias por ejemplo no poseen actividades en
su oferta.

En relacién a los prestadores turisticos consideran que algunos no se inscriben por
“desconfianza”, a la vez proponen mejorar los registros locales de guias turisticos.

Por otra parte, se realizaron Foros de Didlogo Comunitarios donde también se identificaron
problematicas como: falta planificacion a nivel provincial que también incluya la inversion tanto
publica como privada, la cual consideran escasa.

En relacion a la difusidn de los destinos se considera que la misma es escasa.

La pandemia genera un nuevo escenario y necesidades, se evidencia incremento de la estadia
vinculada al turismo rural, aun asi faltan actividades que aporten a diversificar |a oferta existente.
Vinculado a alojamientos destacaron el surgimiento de alojamiento alternativo (containers por
ejemplo) con buena ocupacion.

Se evidencid que es necesario contener en la oferta a personas con discapacidad y también al
segmento integrado por los estratos sociales mas vulnerables.

Analisis de |la muestra

De acuerdo a los 57 establecimientos relevados en este polo, que comprende 19 municipios, el
17,5% de los datos corresponden al Municipio de Mercedes. Saladillo aporta el 12,3%, Canuelas el
10,5%, Las Flores el 8,8%, Las Heras el 7%, Chascomus el 3,5%, Brandsen el 3,5% y el resto de los
municipios aporta menos del 2% de la informacién relevada cada uno.

Caracteristicas generales

El29,5% de los EyA son del tipo Turismo de Base Comunitaria, el 19,7% Alojamientos turisticos,
el 9,8% Establecimientos Agropecuarios, 3,3% estancias, 3,3% Gastronomia y Eventos y el 34,4%
de los EyA no fueron identificados dentro de ninguna categoria.

Sélo el 10% informd que la turistica era la principal actividad del emprendimiento. El resto no respondio.

De acuerdo a la cantidad de trabajadores que emplean, los EyA son de tamano pequeno (No
superan los 10 empleados). Sélo el 10% dio respuesta a esta informacion.

Segun el tipo de gestidn, el 61% son de gestion privada, el 18,6% municipal, el 9,5% de base
comunitaria, el 5,9% provincial, el 3,2% cooperativa y el 3,2% mixto.

Los EyA de la zona no presentan “Declaracion de Interés” y/o proteccion municipal, provincial o
nacional. El 26,2% establece un costo de accesos a sus concurrentes. El 31,1% realiza visitas guiadas.
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En cuanto a la forma de comercializarse, sélo el 36,1% posee sitio web, el 86,9% tiene Facebook
y el 63,9% tiene Instagram. El 83,3% tiene personeria juridica, el 66,7 Habilitacién Municipal, el
50% cuenta con Seguro para los turistas y el 75% Seguro de responsabilidad Civil.

Comercializacidon y comunicacion de la oferta

En cuanto a la forma de comercializarse, sélo el 36,1% posee sitio web, el 86,9% tiene Facebook
y el 63,9% tiene Instagram.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

El 44% es turismo regional, el 39,3 provincial y el 13,1 nacional. No se registra afluencia
internacional en la zona.

Los datos respecto de cdmo se agrupa el turismo que se recibe, son complejos de analizar debido
a que la encuesta realizada ofrece respuestas como conjuntos de datos. De todos modos, podemos
identificar que mas del 75% se trata de familias, el 1,6% de grupos educativos, y el resto son jévenes,
parejas y otros.

El 75% de toma reservas previas, el 50% posee base de datos de sus concurrentes v realiza
encuestas al publico periédicamente. En cuanto a la estacionalidad la informacién provista no
cuenta con informacion clara respecto de los meses de mayor y menor ocupacion.

Accesibilidad

El 59% de los EyA consideran que estan en condiciones de recibir personas con discapacidad
o movilidad reducida.En general, no articulan la tematica de accesibilidad con ninguin colectivo o
institucion educativa.El 75% ofrecen productos libres de gluten con autorizacién sanitaria provincial
o nacional. El 37,5% cuentan con estacionamiento adaptado.

Oferta de alojamiento y gastronomia

Los datos recabados sobre tipo de alojamiento y gastronomia que se encuentran en la zona,
presentan problemas al ser analizados debido a tratarse de un conjunto de datos como respuesta a
la encuesta provista a los EyA. Las tarifas de los alojamientos se encontraban entre $2438 y $5578
por noche y los precios de los servicios de comidas, entre $393 y $952.

Infraestructura y equipamiento

El estado de los establecimientos es muy bueno en el 28,5% de los casos, el 42,9% es bueno
y el 28,5% es regular. Para registrar las reservas, cuentan con Computadora + Celular en el 62,5%,
Computadora, Celular y teléfono en el 25% de los casos, y con sdlo celular en el 12,5%. El 75%
cuenta con Mercado Pago o similar billetera virtual para el cobro con tarjetas de crédito. Sélo
el 25% cuenta con Posnet y Mercado Pago. El 37,5% ofrece servicios adicionales dentro de sus
instalaciones.

En cuanto a los accesos a los ella, sélo el 23% se realizan a través de caminos pavimentadas, el

36,1% por tierra, el 12% por camino pavimentado vy el resto son mixtos. El 77% cuenta con acceso
ferroviario, el 90,2% con acceso aéreo y ninguno cuenta con acceso fluvial.
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Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

El tipo de actividades que se realizan en los EyA de la zona no pueden identificarse claramente a
través de la informacion provista.

Los Establecimientos y Atractivos son en un 89,5% aptos para ninos y el 62,3 aptos para mascotas.
El 49,2% son parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local. EI 49,2% posee un salén para
la realizacion de eventos con capacidad para 167 personas (promedio). De los EyA relacionados con el
turismo de bienestar, el 60% realiza retiros espirituales, el 13,3 cuenta con SPA vy el 26,7 ofrece ambos
Servicios.

En cuanto a la actividad agropecuaria, el 54,4% no cuenta con este tipo de actividad, el 24,6%
realiza actividades agricolas, el 3,5% realiza actividad ganadera, el 3,5% apicultura y el resto combina
las diferentes actividades agropecuarias.

Quienes realizan actividades agricolas, el 50% no emplea agrotoéxicos (agroecologia y/o organica).
El 42,6% de las localidades de |a zona desarrollan un Turismo Rural de base comunitaria. En el 75% de
los municipios existen artesanos locales.

Perspectiva de género

En el 62,5% de los EyA del polo se realizan actividades con perspectiva de género, diversidad
o disidencias relacionadas con el patrimonio del lugar. Sélo el 12,5% de cuenta con protocolo de
actuacion antes casos de violencia y/o discriminacion.

En general, los lineamientos conocidos al respecto se tratan de realizar la Denuncia a las
autoridades competentes. Se realizan charlas, talleres y capacitaciones en igual proporcién sobre
temas relacionados con: El rol de la mujer y el Turismo Rural, Lengua mapuzungun (rescate de la
cultura Mapuche talleres de hilado, tenido vy tejido).

Calidad y Sustentabilidad

El 25% de los EyA aplican Sistema de Gestion de Calidad. El 12,5% cuenta con certificacion de
calidad aunque cuando especifican cual mencionan “Habilitado por el Municipio”.

El 25% ha implementado Directrices de Calidad del Sistema Argentino de Calidad Turistica.

El 50% aplica practicas sustentables respecto del agua; 37,5% respecto de la energia, el 50%
respecto de la basura, el 50% de las compras y consumo de productos. El 37,5% realiza comunicacion
sobre sus practicas sustentables.

Problematicas identificadas

Las problematicas identificadas para este polo por los gestores locales son: la mayoria de los
municipios cuentan con los establecimientos rurales sin acceso por ruta asfaltada, no hay oferta
de transporte regular (bus o minibus) y los costos de los transfers en general son muy caros, no
hay correcta conectividad a Internet ni buena senal de telefonia celular, falta senalética turistica,
no posee gas natural, no posee patrulla rural, no hay cajeros automaticos, no hay recolecciéon de
residuos, en algunos municipios, la zona rural no cuenta con energia eléctrica, falta mantenimiento
de los caminos rurales, hay zonas que no poseen agua de red, otras no tienen cobertura de salud,
hay localidades sin desarrollo turistico.

También se han detectado problematicas que surgieron a través de los Foros de Didlogo
Comunitarios como la escasez de oferta de alojamiento; por ejemplo: en 25 de Mayo hay un sélo
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hotel. Los prestadores turisticos no se inscriben por desconfianza y en general, a los gestores, les
preocupa la lejania entre municipio y estancias (Los propietarios de los establecimientos consideran
que no necesitan la interaccion con el gobierno local)

Falta de promocién de los establecimientos extra hoteleros ya que no estan registrados
(cabanas, estancias con pileta, etc.). Hay falta de registro de guias turisticos en los municipios
alcanzados. Falta oferta de actividades.

Por medio de estos foros no sélo se detectaron problematicas sino que se avanzd en una etapa
propositiva de Ideas-fuerza. En particular este polo se propuso trabajar en la “Articulacion de los
sectores publico y privado”.

POLO 4

Analisis de |la muestra

De los 24 establecimientos vy atractivos (EyA) relevados en este polo, a la hora de analizar los
datos, se observa que de los 15 municipios que lo componen sélo 5, un 33%, presentan datos. De los
EyA mas de la mitad, un 58,3 % pertenecen al municipio de General Alvarado (14 EyA), sequido con
un 20,8 % de Balcarce (5 EyA). Por su parte los municipios que no presentan carga en el Catdlogo
de Turismo Rural de la Provincia ascienden al 67% y son los siguientes: Dolores, Maipu, General
Guido, General Lavalle, General Madariaga, Partido de la Costa, Pila, Villa Gesell, Pinamar y Tordillo.

Caracteristicas generales

Para los Establecimientos y Atractivos (EyA) que podemos detectar en este polo la actividad
turistica es la principal 100 %. Con respecto al tipo de gestidén de EyA el 45,8 % son de gestion
privada, el 29,2 % pertenecen a gestién municipal, el 12,5 % a gestiéon comunitaria y, por ultimo, el
58,3 % a gestién provincial.

Comercializacidon y comunicacion de la oferta

A la hora de la comercializacion y comunicacion de EyA un 62,5 % posee Facebook, solamente
un 8,3 % cuenta con Sitio Web y un 50 % tiene Instagram. Exactamente la mitad un 50 % cuenta
con habilitacion Municipal.
Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

En cuanto a la oferta que brindan un 16,7 % son Estancias, 12,5 % Turismo de base comunitaria,
los Establecimientos Agropecuarios ascienden a un 4,2 % vy, llamativamente, la categoria Otros
asciende a un 66,7 %. De estos establecimientos un 41,7 % ofrecen visitas guiadas.

Por su parte, la demanda se compone por el segmento familias en un 70 %, seguido por un
8,3% de grupos educativos la que se distribuye durante todo el ano destacandose la llegada de

turistas en los meses de verano.

Del total de la demanda mds de la mitad 58,3 % recibe turistas nacionales, sequido por un 25%
de turistas de la provincia y un 16,7 % de la region.
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Accesibilidad

En relacion a la accesibilidad podemos encontrar que un 66,7 % de las EyA presentan circuitos
accesibles para personas con discapacidad motriz. Por su parte un 25 % de los servicios turisticos
complementarios son accesibles (alojamiento, museos, gastronomia), por su parte los atractivos
presentan accesibilidad en un 77,3 %. En cuanto a sanitarios accesibles sélo un 25 % lo poseen y
por su parte un 75 % cuentan con alimentos aptos para personas celiacas.

Oferta de alojamiento y gastronomia

En cuanto a la oferta de alojamiento este polo presenta las siguientes opciones: Albergue
Juvenil, Alojamiento Turistico Rural, Apart Hotel, Cabana, Cama y Desayuno (b&b), Casas/
Departamento con servicios, Casas/Departamento sin servicios, Hostel, Hotel, Hotel Boutique,
Hosteria, Residencial, Campings o campamentos turisticos.

Por su parte, las opciones de oferta gastronémica son: Restaurante cldsico, Restaurante de
comidas regionales, Comedor Familiar, Puestos de comida callejeros, Ferias Gastrondmicas, Locales
de comida rapida, Bar/Confiteria, Cerveceria, Panaderia, Rotiseria.

Infraestructura y equipamiento

Haciendo referencia a la infraestructura y equipamiento la totalidad de los EyA no cuentan con
ningun tipo de declaracién/proteccién municipal, provincial o nacional. En relacién a los accesos y
caminos en un 16,7 % se encuentran consolidados, un 50 % estan pavimentados y los caminos de
tierra alcanzan a un 12,5%.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

Las actividades de ferias artesanales alcanzan un 20,8 %, sequido por los paseos 16,7% y
las visitas guiadas a establecimientos ascienden a un 41,7 %. Mas de la mitad, 66,7 % de los
EyA, forman parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local y existe un 85 % de
artesanos locales.

En cuanto al tipo de actividad agropecuaria predominante el 50 % no tiene, un 27,8 % se dedica
ala agricultura, el 16,7 % a la pecuaria, el 5,6 % a la apicultura. Solamente un 20 % de las pequenas
localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria.

Perspectiva de género

Ante la consulta de si realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los EyA
en su totalidad manifiestan que no.

Calidad y Sustentabilidad

El dltimo punto a indagar es la Calidad, la totalidad manifiesta en este item que no poseen
un sistema de gestion de calidad vy, a su vez, un 75 % tampoco cuenta con alguna certificacion
de calidad ni directrices de calidad turistica. En su totalidad manifiestan que realizan practicas
sustentables en agua, energia y residuos. En cuanto a la compra y consumo de productos asciende
a un 74%. En un 75% comunican las practicas sustentables que realizan.
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Problematicas identificadas

Las problemdticas identificadas para este polo por los gestores locales son: inexistencia de oferta de
transporte regular (en bus o minibus), mala conectividad de internet, falta senalética turistica, falta de
mantenimiento de los caminos rurales, los costos de transfer son muy caros, las pequenas localidades
no poseen acceso por ruta asfaltada, no hay senal de telefonia celular, no posee cajero automatico, falta
de servicios basicos como gas y agua de red, ausencia de servicios de salud.

Por otra parte también se han detectado problemdticas en la realizacién de los Foros de Didlogo
Comunitarios donde se presentaron vinculadas a la tematica de ambiente y sustentabilidad vy la
conservacion y gestion del patrimonio.

En relacion a la primera temdtica las principales problematicas mencionadas son: ausencia
de reglamentaciéon para paisajes protegidos, contaminacién de las aguas de lagunas, uso de
embarcaciones que no son adecuadas, ya que perjudican a los peces de la laguna, tala de arboles y
desaparicion de los médanos, residuos arrojados por los turistas y derivados de la pesca.

En relacién a la segunda temdtica se ha detectado falta de conciencia de los locales sobre su
propio patrimonio, asi como falta de continuidad de programas politicos.

Estosforosnosdlose quedaronenladetecciondelas problematicas mencionadas anteriormente
sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza.

En la tematica ambiente y sustentabilidad se propuso para este polo trabajar con: asociacion
de vecinos impulsando ecomuseos, lo que contribuird a conservar los recursos, generar acciones
para que se cumplan las ordenanzas que ya hay relacionados al cuidado de los recursos, incorporar
cestos, concientizacidn, educacién, generary aplicar Cédigos de Ordenamiento Urbano y Legislacion
de Paisaje Protegido, cumplimiento de amparos judiciales impulsados por la comunidad con el fin
de cuidar el ambiente v la salud.

En relacién a la tematica de conservacion y gestién del patrimonio se propone trabajar desde la
ninez y con asociaciones locales, ya que no se puede apreciar lo que no se conoce, gestion partici-
pativa en las politicas publicas pero también en la gestion del patrimonio. El desafio de romper
paradigmas, romper con el modelo turistico hegemadnico del turismo sol y playa y pensar en la
diversidad que tiene la provincia de Buenos Aires. Mayor difusion de fiestas y eventos locales

POLO 5

Analisis de |la muestra

En relacion a lo observado en el cuadro se destaca en cuanto a cantidad de emprendimientos,
la primacia del Partido de Tres Arroyos con un 30,5%, Villarino con un 19,4% vy Coronel Rosales
con un 16,7 % del total de emprendimientos. Todos los emprendimientos se localizan en pequenas
localidades de los distritos mencionados.

Caracteristicas generales

Es importante mencionar para este polo, el escaso porcentaje de respuesta de las preguntas, ya
que a excepcion de un reducido nimero, el item SIN DATOS supera el 80%, por lo que en algunos
items las muestras no son representativas, tal es el caso de si para los Establecimientos y Atractivos
la actividad turistica es la actividad principal, sélo 4 emprendimientos respondieron afirmati-
vamente, lo que representa un 111%, mientras que el item sin datos supera el 80%. En relacion
a las actividades, predomina la categoria Otros con un 38,9% (viveros, cabana rural, huertas,
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escuelas rurales, etc.), sequido por establecimiento agropecuario con un 30,5%, Turismo de base
Comunitaria 19,44% vy estancias con un 11,2%. Se percibe que en general se trata de pequenos
emprendimientos.

Con respecto al tipo de gestion de EyA el 58.4 % son de gestidn privada, de base Comunitaria
y de Gestidn Provincial el 13.9 %, mientras que el 5,5% pertenecen a gestién municipal y a gestién
mixta y finalmente Cooperativa representa el 2,8%.

Comercializacidon y comunicacion de la oferta

Para la comercializacion y comunicacion el Facebook representa el mayor porcentaje con un
80,5%, mientras que Instagram un 50% vy la Pag Web un 27,7 % .

Con respecto a la habilitacion Municipal, nuevamente se constata la ausencia de datos con casi un
90% de las respuestas, mientras que un 8,3% respondid afirmativamente y un 2,1% negativamente.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

Al tratarse de un polo donde la actividad agricola ganadera ocupa un lugar importante, se
destaca establecimientos agropecuarios con un 30,5%, Otros con un 38,89%, Turismo de Base
Comunitaria 19,44% vy finalmente estancias con 11,2%. De la totalidad de los emprendimientos un
72,2% ofrece visitas guiadas, mientras que un 6,2% no lo hacen y un 21,6% no brindd respuesta.

De la totalidad de visitantes que frecuentan los emprendimientos del polo, las Familias superan
ampliamente a los otros grupos con un 55,8%, seguido de Otros 27,2%, grupos de estudiantes
8,2%, grupos educativos 5,5% y parejas 2,2%.

La casi ausencia de estacionalidad es una caracteristica de la mayoria de los emprendimientos
del presente polo, ya que los visitantes concurren de manera regular a lo largo del ano, acentudndose
en Semana Santa y fines de semana largo.

En relacién a la procedencia de los visitantes, la supremacia de los procedentes de la Regidén es
significativa, ya que supera el 66,7%, seguido por un 19,4 % del resto de la provincia., un 11,1% de
otras provincias del pais y un 2,8 % turistas de paises limitrofes.

Accesibilidad

Un 55,6 % de los circuitos localizados en el presente polo son accesibles para personas con
discapacidad motriz. Las restantes respuestas se agrupan de manera idéntica con un 22,2% entre
quienes no lo son y quienes no brindaron informacion.

En cuanto a los servicios turisticos complementarios: alojamiento, museos, gastronomia, en un 22,2
% son accesibles, mientras que el36,1% no lo son y nuevamente un alto porcentaje, es decir un 41,7%
no brindaron respuesta. En relacién a atractivos se destaca un alto grado de accesibilidad con 55,6%,
seguido de un 22,2% cada uno de entre quienes no respondieron y quienes no brindan ese servicio.

En relacion al resto de los item de ese punto, se constatan nuevamente la escases de datos que
en casi todos supera el 80%. Sélo respondieron afirmativamente en cuanto a uso de rampa 13,9%,
sanitarios accesibles 16,7% y productos libres de gluten 5,5%. En estos tres item mencionados, mds
del 83% no brindaron respuesta.
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Oferta de alojamiento y gastronomia

Conrelacion a la oferta de Alojamiento el costo minimo por noche es $500 y el maximo es $11.500
y en lo que respecta a la Gastronomia, los valores minimos son $150 y los maximos de $2500.

Infraestructura y equipamiento

En relacion a si poseen un tipo de declaracion/proteccion municipal, provincial o nacional, un
2,9% respondid afirmativamente, un 13,8 negativamente y un porcentaje superior al 80% no
brindé respuesta. Estado edilicio, las respuestas se agrupan de la siguiente manera. Muy bueno
19,6%, Bueno 16,6% v sin datos 63,8%.

Enrelacidn a si poseen un tipo de declaracion/proteccion municipal, provincial o nacional, un 2,9% respondio
afirmativamente, un 13,8 negativamente y un porcentaje superior al 80% no brindd respuesta. Estado edilicio,
las respuestas se agrupan de la siguiente manera. Muy bueno 19,6%, Bueno 16,6% y sin datos 63,8%.

En cuanto al equipamiento para trabajar se destaca la primacia del uso celular con el 27,4 %,
seguido de la computadora con el 14%. Hubiera sido oportuno interrogar sobre la existencia de
servicio de internet, ya que en muchos sectores no llega el servicio. Respecto del tipo de accesos,
se destaca la categoria Consolidado con 52,8%, tierra 25%, pavimentado 22,2%. Hubiera sido de
suma utilidad interrogar sobre el estado de los mismos, es decir MB, B, R 0 M, ya que esta categoria
constituye una de las mas importantes limitaciones para acceder a los emprendimientos.

En relacion a los accesos el estado de los mismos en un 27,9 % se encuentran consolidados, un
26,5 % son de tierra y los pavimentados alcanzan a un 25%.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

Las actividades que se realizan en los establecimientos se destaca Paseos con el 25,5%; Otros
23,3%, Deportes 17,8%, visitas guiadas 13,3%; ferias artesanales 11,1% y aventura con el 10%.
Respecto de laintegracidn de EyA a circuitos turistico y /o cultural el 61,1% respondid positivamente,
mientras que sélo un 27,8% respondid que no. En relacion a la actividad productiva desarrollada se
destaca la agricola con un 43,4%; sequida por las categorias Pecuaria 24,5%, Apicultura y No tiene
comparten un 18,9% cada una y Otros 13,2%.

En cuanto al modo en el que desarrolla la actividad un 38,7% manifiesta que lo hace de manera
tradicional, 30,9% agroecoldgico, 15,5% organico, mientras que quienes no desarrollan actividad
representan el 18,9% vy Otros 2,1%.

Un 30,5 % de las pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria.
En estas mismas localidades existen artesanos en un 61,1 %.

Perspectiva de género

En relacion al desarrollo de actividades con perspectiva de género el 11,1% de los Ey A brinda
respuesta afirmativa, mientras que el 2,7% responde que no. Nuevamente un porcentaje superior al
839% no brindan respuesta. Respecto del detalle de actividades desarrolladas especificamente.

Ante la consulta de si realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los Ey A, los

porcentajes correspondientes Capacitaciones, Encuentros, Charlas y Talleres son idénticos con 2,7% cada
uno. En relacién a los destinatarios comparten con un 50% cada una abiertas a la comunidad e internas.
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Calidad y Sustentabilidad

Solo el 5,6% de los EyA manifiesta afirmativa poseer gestion de calidad y ese mismo porcentaje
posee certificacion, mientras que el 83,3% no brindd informacion.

Respecto de buenas practicas se constata nuevamente porcentajes superiores al 83% sin datos,
destacandose agua y residuos con 5,5% cada una.

Problematicas identificadas

Las problematicas identificadas para este polo por los gestores locales son: los costos de
transfer son muy caros, falta sefalética turistica, no posee acceso por ruta asfaltada, manteni-
miento de los caminos rurales, no existe oferta de transporte regular (en bus o minibus), no hay
una correcta conectividad de Internet, no posee cajero automatico, ausencia de servicios basicos
(agua de red, gas natural), no hay senal de telefonia celular, insuficiente oferta de alojamiento,
entre las mas representativas.

Por otra parte, también se han detectado problemdticas en la realizacién de los Foros de
Didlogo Comunitarios dénde en relacién a Turismo y Ambiente se presentaron vinculadas a la
conservacion de la flora nativa e intrusion de flora exotica, resaltado el incumplimiento de la Ley
de Bosques. Se abordaron problematicas asociadas a los incendios, especialmente en temporada
estival. La conectividad resulta ser un inconveniente para las pequenas localidades, ya que el
transporte publico de pasajeros conecta a los centros urbanos y no a las mismas. Ausencia de
senalética turistica para emprendimientos de turismo rural.

En relacién a la Conservacion del Patrimonio, se presentaron problemdticas en relacién
a: dificultad en comunicacion vy difusion; contrastes en la conectividad y accesibilidad universal
patrimonial, dispar y con asimetrias territoriales, dificultad en la integracién para desplazamientos
y arribos en destino. Equipamiento e Infraestructura de servicios poco desarrollada, organizada y
planificada.

Respecto de la Oferta Turistica las problematicas estan en relacion a la conectividad e infraes-
tructura, escasa conciencia de los gastrondmicos para quienes su fuente de trabajo es la actividad
turistica, como opcidn de oferta turistica y falta de material de comunicacion.

En estos foros no sélo se quedaron en la deteccién de las problematicas mencionadas
anteriormente, sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza. En la tematica
ambiente y sustentabilidad se propuso el disefo de senderos para observacion de flora y fauna con
codigo QR, relevamiento de los emprendimientos de turismo rural y cuantificar el impacto que la
actividad genera en la comunidad. En lo que respecta a Patrimonio se hizo énfasis en la necesidad
de patrimonializar lo inmaterial. En relacién a la Oferta Turistica las ideas que se presentaron
estuvieron relacionadas a generar capacitaciones y concientizacion turistica a emprendedores y
residentes, articulacién entre lo publico y lo privado para el potenciamiento del sector, generar
cupones de descuentos de los productos, espacios y espectaculos; concursos de gastronomia,
concientizacion en las escuelas, necesidad de promocion y oferta de un producto ya consolidado.
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POLO 6

Analisis de |la muestra

De los 60 establecimientos y atractivos (EyA) relevados en los 13 municipios de este polo,
a la hora de analizar los datos, se observa que un 32 % de los datos los aporta el destino Tandil
(19 EyA), seguido con un 18 % por Tres Arroyos (11 EyA) y un 10 % de Ayacucho (6 EyA). Por
su parte el municipio de Adolfo Gonzalez Chavez no presenta carga de datos en el Catdlogo de
Turismo Rural de la Provincia.

Caracteristicas generales

Para los Establecimientos y Atractivos (EyA) que podemos detectar en este polo la actividad
turistica es la principal en un 64,7 %. Con respecto al tipo de gestién de EyA el 61,7 % son de
gestion privada, el 16.7 % pertenecen a gestién municipal, el 10 % a gestién comunitaria, el 6,7 %
gestién mixta y, por ultimo, el 5 % a gestidn provincial.

Comercializacidon y comunicacion de la oferta

A la hora de la comercializacién y comunicacién de EyA un 80 % posee Facebook, un 36,7 %
cuenta con Sitio Web y un 51,7 % tiene Instagram. Solamente un 29,4 % cuenta con habilitacion
Municipal, lo llamativo de esta categoria es que un 41,2% aparece sin datos.

Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

En cuanto a la oferta que brindan un 18,3 % son Establecimientos Agropecuarios, 16,7 %
Estancias, 21,7 % Turismo de base comunitaria de los cuales un 60 % ofrecen visitas guiadas.

Por su parte, la demanda se compone por el segmento familias 41,7 %, seguido por un16,7 % de
grupos educativos la que se distribuye de manera homogénea durante todo el ano, destacdndose
los fines de semana largos y regulares.

Del total de la demanda mas de la mitad 56,7 % recibe turistas de la regién, sequido por un 15
% de turistas nacionales y un 11,7 % del resto de la provincia.

Accesibilidad

En relacion a la accesibilidad podemos encontrar que un 53,3 % de las EyA presentan circuitos
accesibles para personas con discapacidad motriz. Por su parte sélo un 13,3 % de los servicios
turisticos complementarios son accesibles (alojamiento, museos, gastronomia), por su parte los
atractivos presentan accesibilidad en un 53,3 %. En cuanto a sanitarios accesibles sélo un 31,3
% lo poseen, mientras que un 37,5 % no cuentan con alimentos aptos para personas celiacas.
Practicamente no existen Centros de Interpretacion en este polo ya que sélo un 6,3 % manifiestan tenerlo.
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Oferta de alojamiento y gastronomia

En cuanto a la oferta de alojamiento este polo presenta las siguientes opciones: Albergue Juvenil,
Alojamiento Turistico Rural, Apart Hotel, Cabana, Cama y Desayuno (b&b), Casas/Departamento con
servicios, Casas/Departamento sin servicios, Hostel, Hotel, Hotel Boutique, Hosteria, Residencial,
Campings o campamentos turisticos.

Por su parte, las opciones de oferta gastrondémica son: Restaurante cldsico, Restaurante de
comidas regionales, Comedor Familiar, Puestos de comida callejeros, Ferias Gastronédmicas, Locales
de comida rapida, Bar/Confiteria, Cerveceria, Panaderia, Rotiseria.

Infraestructura y equipamiento

Haciendo referencia a la infraestructura y equipamiento un 56,3 % de los EyA no cuentan con
ningun tipo de declaracién/proteccién municipal, provincial o nacional. En relacién a los accesos y
caminos en un 36,7 % se encuentran consolidados, un 25 % estan pavimentados y los caminos de
tierra alcanzan a un 15%.

Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

Las actividades de deportes, flora y fauna y aventuras que se realizan en los EyA alcanzan un
18,6 % , los paseos 15,3% v las visitas guiadas a establecimientos ascienden a un 60 %. El item
otros alcanza un 25,4 % encontrando una gran variedad de actividades en este rubro. Mas de la
mitad, 63,3% de los EyA, forman parte de alguln circuito turistico y/o cultural regional o local y
existe un 64,3 % de artesanos locales.

En cuanto al tipo de actividad agropecuaria predominante el 24 % se dedica a la agricultura, el
8 % a la pecuaria, el 2 % a la apicultura mientras que el 32 % no presenta actividad predominante.
Un 43,4 % de las pequenas localidades del Polo desarrollan actualmente TR de base comunitaria.

Perspectiva de género

Ante la consulta de si realizan actividades con perspectiva de género relacionadas con los EyA
un 12,5 % manifiesta que si mientras que el 68,8 % expresa que no. Entre las actividades que
vinculan con la temdtica se encuentran Capacitaciones 50 % y Encuentros 50 %, siendo en su
totalidad abiertas de participacion a toda la comunidad.

Calidad y Sustentabilidad

El dltimo punto a indagar es la Calidad, un 93,8 % no poseen un sistema de gestion de calidad vy el
93,8 % tampoco cuenta con alguna certificacion de calidad ni directrices de calidad turistica. En cuanto a
las practicas sustentables se practican en agua 18,8 % en energia 43,8 % y en residuos 31,3 % en compra
y consumo de productos 43,8 %, pero soélo un 18,8 % comunica las practicas sustentables que realiza.

Problematicas identificadas

Las problemdticas identificadas para este polo por los gestores locales son: la inexistencia de: cajeros
automadticos, transporte regular (bus o minibus), senalética turistica, cloacas, correcta conectividad
a Internet y senal de telefonia celular, gas natural, rurales, agua de red, accesos por ruta asfaltada,
mantenimiento de los caminos. En algunos lugares se presentan también algunos problemas de
accesibilidad a algunos recursos para el uso turistico ya que se encuentran en terrenos de uso privado.
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Por otra parte también se han detectado problematicas en la realizacion de los Foros de
Didlogo Comunitarios dénde se presentaron vinculadas a la tematica de ambiente y sustenta-
bilidad y la conservacion y gestion del patrimonio. En relacion a la primera tematica las principales
problematicas mencionadas son: la existencia de basurales a cielo abierto de los cudles algunos
desembocan en arroyos, la existencia de atractivos en propiedad privada y el avance de la mineria
a cielo abierto que ha provocado la pérdida de recursos. En relacién a la segunda temdtica se ha
detectado una necesidad de apoyo en declaratorias de interés por parte de los diferentes niveles
del estado junto con la posibilidad de recibir apoyo financiero, por otra parte se expresa la falta de
senalética, asesoramiento y acompanamiento a los propietarios respecto de la preservacion, marco
legal (normativas, régimen de propiedad). Por ultimo y, en comuin a ambas tematicas, manifiestan
una falta de mantenimiento de rutas y caminos con una adecuada senalizacion.

Pero estos foros no sélo se quedaron en la deteccion de las problematicas mencionadas
anteriormente sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza. En la tematica
ambiente y sustentabilidad se propuso para este polo trabajar con: ley de paisaje protegido,
principios de reordenamiento territorial y programas de fomento y capacitacién para incorporar
a las mujeres y los jévenes. En relacién a la temdtica de conservacion y gestion del patrimonio se
propone la intervencién de la Direccién Provincial de Mineria y la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia intervengan para poder poner en valor todo el patrimonio minero, geoldgico y ambiental
de sectores serrano que se encuentran en terrenos fiscales, mayor difusidn de las fiestas populares
organizadas desde diversas asociaciones civiles, asesoramiento y capacitacién sobre conservacion
del patrimonio, Generacidn de subsidios/ fondos destinados a conservacion, puesta en valor de los
sitios patrimoniales vy, por ultimo, incentivos mediante descuentos, disminucién de cargas fiscales,
tasas, entre otras.

POLO 6

Analisis de |la muestra

El Municipio de 9 de julio implica el 25 % de la muestra de los establecimientos turisticos
del Polo 7, y le sigue el Municipio de General Viamonte con 8 establecimientos, un 23-%. Ambos
municipios representan el 50% de la muestra total.

Caracteristicas generales

De los Establecimientos (E) que encontramos en este polo un 20%representa a estableci-
mientos agropecuarios, un 17,1% a estancias y un 20% son de base comunitaria. Para una gran
mayoria de estos establecimientos, un 80%, el turismo es la actividad principal.

En relacién al tipo de gestidn de E, se destaca en la gran mayoria la gestion privada, y le siguen
en importancia la gestién municipal y de base comunitaria, siendo poco significativa la gestion
cooperativa. Un 40% posee personeria juridica y un 60% tiene habilitaciéon municipal.
Comercializacidon y comunicacion de la oferta

En cuanto a la comercializacién y comunicacion de E un 28,6% posee pagina web, un 65%

utiliza Facebook y un 25,7 % usa Instagram. El 28,6% cuenta con cobertura de seguro para los
turistas y un 42,9% tiene Seguro de Responsabilidad Civil.
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Caracterizacion de la demanda: procedencia y afluencia de turistas

En relacidn a la oferta que brindan, en cuanto a la categoria de atractivo, se destacan los estable-
cimientos agropecuarios con un 20%, el turismo de base comunitaria con otro 20% vy las estancias
con el 17%. De estos el 25,7% tiene algln costo de acceso/ingreso, y casi la mitad, 48,6%, realizan
visitas guiadas.

De la demanda que llega casi un 60% pertenece a grupos de familias. La gran mayoria de turistas
que llegan realiza reservas previas, casi el 70%, y solo un 25% realiza encuestas de demanda periédi-
camente, mientras que un 35% posee una base de datos de sus clientes. En cuanto al origen de los
turistas casi la mitad es de origen regional, del resto de la provincia un 25% y de procedencia nacional
un 1% al igual que el internacional.

Accesibilidad

Mas de la mitad de los establecimientos plantea que ofrece un “Circuito minimo accesible”
para personas con discapacidad motriz; un 34,4% posee circuitos accesibles o por ascensor para
personas con discapacidad motriz y un 62,5% posee ingreso a nivel o por rampa. En cuanto a los
sanitarios accesibles para personas con discapacidad solo el 37,5% de los establecimientos cuenta
con ellos, y con estacionamiento adaptado, un 39%.

Solamente un 25,7% manifiesta tener servicios turisticos accesibles como, por ejemplo, hoteles,
museos, establecimientos gastrondmicos y balnearios, y de estos, un 62,7 sostiene que el atractivo
estd en condiciones de recibir turistas con discapacidad y/o movilidad reducida.

La articulacion con algln colectivo y/o institucién educativa que aborde la temdtica de
accesibilidad es muy bajo, solo el 10,7% vy tan solo un 31,3% tiene productos libre de gluten con
autorizacion sanitaria Provincial o Nacional, y solo un 4% posee un Centro de Interpretacion.

Oferta de alojamiento y gastronomia

Con relacion a la oferta de Alojamiento, el costo minimo por noche alcanza a $ 1878, ascendiendo
el mayor a § 4224. La oferta de alojamiento incluye alojamiento turistico rural, cabafa, hotel,
camping, albergue juvenil, apart hotel, cama y desayuno, hosteria residencial, entre otros.

En cuanto al servicio de gastronomia, el precio minimo por comida por persona es de $ 471,49
y el precio maximo por comida por persona es de $ 1151,07. Las opciones que se pueden encontrar
son el restaurante cldsico, restaurant de comidas regionales, comedor familiar, puestos de comida
callejera, feria gastrondmica, locales de comida rapida, bar/confiteria, cerveceria, panaderia, rotiseria.

Infraestructura y equipamiento

En cuanto a la infraestructura y equipamiento el estado edilicio de los establecimientos, casi el
80% manifiesta que es bueno y muy bueno.

En relacion al equipamiento para trabajar, un 55% utiliza computadora y celular, y un 25,4%
exclusivamente celular. Para llegar a los establecimientos se estima que el principal acceso es el
terrestre estando en segundo lugar el acceso ferroviario con un 15%, el acceso aéreo con un 7,7%
y el fluvial con un 5%.

El estado de los accesos y caminos, en un 29% son de tierra, un 26% estan pavimentados y un
22% se encuentra consolidado.
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Actividades que se realizan en los establecimientos y atractivos cercanos

En cuanto al tipo de actividades que se realizan, los paseos, actividades deportivas, las
relacionas con la flora y la fauna, y las de aventura abarcan el 66% de las mismas; por otro lado, los
atractivos son aptos para ninos/as en su gran mayoria (un 87%) y para mascotas en un 61%, mientras
que el 50% de los atractivos es parte de algun circuito turistico y/o cultural regional o local. Asimismo
el 71% posee alguin servicio/producto relacionado con el turismo de bienestar, y en cuanto al tipo de
actividad agropecuaria, se destaca con el 36% la agricultura y con el 7,6% la pecuaria.

Por otro lado, un 40% sostiene que existen pequenas localidades que desarrollan actualmente
turismo rural de base comunitaria, y también existe el atractivo artesanos locales, en un 72,5%.

Perspectiva de género

En relacion a si se realizan actividades con perspectiva de género, diversidad o disidencias
relacionadas con los atractivos, un 72% manifesté que no realizan ninguna, pero los que si realizan
(un15,6%), las actividades consisten en charlas, talleres, encuentros y capacitaciones. De estas, un
60% son abiertas a la comunidad, un 30% son cerradas y un 10% mixtas.

En cuanto a los aspectos que se contemplan en la perspectiva de género, diversidad y
disidencias se menciond en primer a la distribucién de tareas en el trabajo, en un 31%, en un 30%
directamente no se contempla ningun aspecto, y en la comunicaciéon un 13%.

El 65% no cuenta con protocolo de actuacion frente a violencias vy discriminacion en el marco
de la perspectiva de géneros, diversidad y disidencias, y solo un 20% manifestd tenerlo.

Calidad y Sustentabilidad
El 81% no posee sistema de Gestidn de Calidad, y solo el 12,5% cuenta con alguna certificacion.

El 86% no ha implementado ninguna Directriz de Calidad del Sistema Argentino de Calidad
Turistica y el 67% no realiza encuestas sobre los servicios prestados.

Problematicas identificadas

Las problematicas identificadas para este polo por los gestores locales son: Falta senalética
turistica, No existe oferta de transporte regular (en bus o minibus) y los costos de transfer son muy
caros, No hay cobertura de salud, No hay senal de telefonia celular y no hay una correcta conectividad
de Internet (cabe aclarar que algunas localidades de este polo basan su fortaleza justamente en
no tener conectividad, estar lejos de los centros urbanos, entre otras), No posee acceso por ruta
asfaltada, No posee cajero automatico, No posee gas natural, No posee red agua de red.

Por otra parte, también se han detectado problemdticas en la realizacién de los Foros de Didlogo
Comunitarios dénde se presentaron vinculadas a la temdtica de conservacién y gestion del patrimonio
y de oferta turistica, modernizacion y financiamiento/promocion, comercializacién y productos turisticos
de destino. En relacion a la primera tematica las principales problematicas mencionadas son: falta de
conciencia turistica, problemas de conectividad, falta de financiacion. En relacion a la sequnda temdtica se
ha detectado la aparicién de inversores interesados en el desarrollo de turismo rural pero hay desconoci-
miento del concepto de este producto turistico, ya que la ldgica del productor agropecuario es diferente
y le cuesta comenzar en la actividad turistica, les cuesta a los prestadores armar propuestas, ofrecerlas y
mostrarlas, que puedan explicar la experiencia que estan ofreciendo, los servicios, las caracteristicas, etc.
Por ultimo v, en comun a ambas tematicas, manifiestan tener problemas en la conectividad en términos
de internet y, por otra parte, la accesibilidad referida al estado de los caminos rurales.
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Pero estos foros no sélo se quedaron en la deteccion de las problematicas mencionadas
anteriormente sino que avanzaron en una etapa propositiva de Ideas-fuerza proponiendo trabajar
con: dar a conocer algunas localidades a través de su patrimonio intangible, pavimentar los
accesos o mejorar los caminos rurales, trabajo en conjunto entre municipios cercanos diagramando
circuitos regionales y desarrollando productos en conjunto, promocién de los productos regionales
tipicos de cada zona mostrando emprendimientos que puedan ser muy atractivos (fabricas de
quesos, apicultura, etc.), capacitacion y herramientas a las y los prestadores de turismo rural en el
desarrollo de productos turisticos y técnicas de marketing, trabajo de gestores publicos quienes
deben acercar a las partes, conectar destinos en rutas gastrondmicas.

CONCLUSION

A lo largo del trabajo realizado se han podido evidenciar problematicas vinculadas con la
infraestructura en el dmbito rural, la necesidad de diversificar la oferta con otras actividades,
de manera que entre los diversos emprendimientos vy las localidades se visualice un trabajo
complementario y no atomizado. Es prioritario, ordenar la oferta turistica existente, actualizar
los registros de prestadores habilitados y propiciar las habilitaciones de la gran cantidad de
establecimientos informales, asi como facilitar la mejora en las condiciones de mantenimiento y
seguridad de los emprendimientos existentes.

También se presenta como necesario el fortalecimiento institucional de la gestidn turistica
local con la participacion de todos los actores intervinientes.

Delo relevado eidentificado tanto en el sector publico como privado se detectd que es necesario
mejorar la infraestructura basica vinculada a los accesos como, por ejemplo: el mantenimiento de
los caminos rurales.

En el actual contexto, es relevante mejorar la conectividad a través de telefonia celular y servicio
de internet de buena calidad. Esto permitira estar comunicados, realizar mejor trabajo con los equipos,
desarrollar productos turisticos mds dgilmente, generar innovaciones, promocionar y comercializar los
productos de manera mas eficiente.

Con el objetivo de que puedan familiarizarse con las distintas herramientas digitales para mejorar
el desarrollo de los emprendimientos, es importante reforzar la capacitacion en esta materia.

La oferta turistica es heterogénea, resulta necesaria la existencia de normativa actualizada,
integrada y adecuada a la realidad existente.

Los servicios brindados por los establecimientos son dispares a la hora de analizar tdpicos de
calidad y cumplir con estandares.

La Provincia de Buenos Aires exhibe, en relacién al turismo rural, particulares atributos que
permitirian, planificacion mediante, posicionarla como destino lider en relacion al mencionado
producto. Transitar un camino de construccion colectiva para abordar las probleméticas identificadas
en la oferta turistica rural y periurbana y generar las soluciones mas aptas para su apropiacién por
parte de los diversos actores de la cadena de valor.

Considerando lo anterior, se sugiere aprovechar ain mas los vinculos existentes entre los

profesionales intervinientes en las diversas comisiones del plan (quienes participan en la actividad
desde diversos sectores) vy los referentes/actores locales involucrados con el turismo rural.
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COMISION 7: DEMANDA TURISTICA RURAL
Y PERIURBANA

INTRODUCCION Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA DE
TURISMO RURAL EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

En el marco de la comision de Demanda turistica del Plan de Turismo Rural y Periurbano de
la provincia de Buenos Aires, consideramos de gran relevancia analizar los destinos, regiones y
provincias que compiten o podrian hacerlo con el distrito que estd desarrollando el presente plan.
En este sentido, siguiendo la definicién del alcance conceptual de turismo rural desarrollado en el
plan, esta modalidad “propone un turismo basado en la revalorizacion de la identidad territorial, de
la cultura local, del patrimonio real y simbdlico. Un acercamiento a las formas de vida de los espacios
rurales, con su magia y sus dificultades, su idiosincrasia e identidad (DDTPBA, 2021)".

Considerando esta definicion, podriamos afirmar que las personas que eligen realizar actividades
de turismo rural poseen una motivacion bien clara. Esto pone sobre relieve que los distritos
competidores seran aquellos en los cuales exista una cierta historia y cultura compartida.

Este panorama, en un territorio tan amplio, podria plantearse en dos niveles. Por un lado, una
competencia intraprovincial, la cual podria saldarse a través de la promocion de rutas turisticas que
resalten, dentro de las similitudes propias de las historias compartidas, las singularidades de las
distintas zonas.

Por otro lado, una competencia interprovincial. El grupo Extension y Cambio Rural, que funciona
dentro de la drbita del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, destaca que son variadas las
modalidades de turismo que pueden incluirse dentro del concepto de turismo rural, entre ellas: de
estancia, de bodegas, agroturismo, turismo activo, entre otras. No obstante, mientras que en algunas
regiones tienen mayor difusién una modalidad en particular, como el turismo de estancias en la
region Patagonia, de bodegas en la region Cuyo vy el turismo rural comunitario en la regién Noroeste
(NOA) (Cambio Rural, s./f.); en las las regiones Noreste (NEA), Centro y Buenos Aires se presentan
una gran variedad de modalidades de turismo rural.

Es decir que, si bien las primeras tres regiones compiten con la provincia de Buenos Aires, lo
hacen con productos bien focalizados, en los cuales poseen una larga trayectoria y experiencia.

Adicionalmente, considerando que los turistas que realizan actividades de turismo rural
valoran la cercania con su lugar de residencia (Varisco, 2015), la provincia de Buenos Aires posee
una ventaja competitiva, dado que, junto la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, suponen el 42% de
las emisiones de turistas nacionales. En segundo lugar, se encuentra la region Litoral, la cual emite
el 22% de los turistas (EVyTH, 2019).

Considerando la escasez de informacion estadistica especifica sobre turismo rural, la Encuesta
de Viajes y Turismo en Hogares, que es realizada por el Ministerio de Turismo y Deportes desde el
ano 2006, puede ser un buen instrumento para tratar de aproximarnos a la situacién actual de esta
modalidad.

Una de las variables sobre las que indaga este operativo es acerca de las actividades que
realizan los turistas en sus viajes. En este sentido, sélo un 2% de los visitantes a la provincia de
Buenos Aires manifestd haber realizado actividades rurales en su visita durante el ano 2019. Esta
participacion, podria ampliarse si sumamos a quienes manifestaron haber realizado actividades
de caza o pesca (1%), deportes de aventura (1%) y/o visita a Parques nacionales, provinciales o
reservas (4%). Incluso podria llegar a considerarse un porcentaje, aunque minusculo, de quienes
manifestaron haber realizado actividades de playa (49%), dado que no sélo contempla a las playas
de mar, sino también a las de rios y lagunas.
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Considerando la gran cantidad y variedad de actividades y establecimientos rurales que ofrece la
provincia de Buenos Aires, puede resultar llamativo el bajo porcentaje de visitantes que manifestaron
haber realizado actividades rurales. No obstante, teniendo en cuenta el movimiento turistico del que
es beneficiario la provincia de Buenos Aires, el cual fue estimado por la EVYTH en 14,5 millones de
turistas para el ano 2019, daria cuenta que casi 300 mil personas habrian realizado actividades de
turismo rural en el mismo periodo. Una cifra para nada despreciable si se piensa en las caracteristicas
de los establecimientos que ofrecen este tipo de actividades.

Retomando la idea de que el turismo rural comprende diversas modalidades (pesca, caza,
deportes de aventura, playa de rio y lago, entre otras), podemos afirmar que la estimacion realizada
en el parrafo anterior representa un valor minimo de esta actividad en la provincia. La utilizacion de
herramientas de relevamiento mas precisas y enfocadas al turismo rural, posiblemente arrojaria un
numero de turistas mas elevado.

Continuando con el andlisis de los datos ofrecidos por este mismo indicador, aunque para el
resto de las provincias argentinas, podemos encontrar una pista para identificar los principales
competidores. Este andlisis podria realizarse tanto en términos porcentuales como absolutos.

En términos porcentuales, San Juan (11%), Jujuy (9%), Catamarca (9%), Misiones (8%), San Luis
(8%), Chubut (8%), Salta (7%), Rio Negro (7%), La Rioja (7%) y Entre Rios (6%), encabezan la lista.
Es decir, del 100% de quienes visitan la provincia, el porcentaje indicado para cada una de ellas eligid
realizar actividades de turismo rural en 2019. Si tomamos como referencia este analisis, |a provincia
de Buenos Aires (2%) se encuentra en anteultimo lugar, sequido por la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (0%). No obstante, el bajo flujo de turistas que poseen las provincias que encabezan la lista, en
comparacién con la provincia de Buenos Aires, hace que la cantidad de turistas no sea muy elevada.

Por este motivo, creemos mas relevante el andlisis del indicador en términos absolutos. La
provincia de Buenos Aires se encuentra en segundo lugar en cantidad de turistas que realizan
actividades rurales, con 291 mil anuales. En primer lugar, se encuentra la provincia de Cérdoba, con
334 mil turistas anuales. En tercer lugar, se ubica la provincia de Entre Rios, con 151 mil turistas anuales,
seguido por Salta (135 mil), Rio Negro (134 mil), Misiones (126 mil), Corrientes (96 mil) y Santa Fe (92 mil).
Finalmente, si sumamos todas las jurisdicciones, podriamos estimar en 2,02 millones los turistas que
realizaron actividades rurales en 2019. Por lo tanto, la provincia de Buenos Aires recibiria poco mas del
14% del turismo rural nacional.

Enfocandonos en un analisis mas especifico, podemos identificar que la provincia de Cordoba
promociona al turismo rural en su pagina web oficial. Sin embargo, dicha promocidn esta llamativamente
orientada al turismo de estancias, dejando de lado otras modalidades de turismo rural. Las alusiones a un
“descanso placentero” v a la visita de “establecimientos rurales, que abren sus puertas con una propuesta
plena de tradicidn, naturaleza y confort”, sustentan esta idea. Finalmente, en la misma pagina, sequidamente
al apartado que describe qué significa el turismo rural, puede encontrarse una suerte de “catdlogo de
experiencias” en el cual sélo hay listadas estancias y alojamientos rurales con alto grado de confort.

Lo llamativo de esto es que la misma Agencia Cérdoba Turismo, a través de propuestas formativas, viene
haciendo hincapié en el potencial que tiene el turismo rural en la provincia. EI mismo organismo destaca que:

“(.)el Turismo Rural es considerado como toda modalidad turistico-recreativa que se desarrolla
en emprendimientos del dmbito rural o en sus inmediaciones y que permite al visitante conocer,
compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas
y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto v el valor de la identidad cultural de las comunidades vy
pueblos rurales” (Agencia Cérdoba Turismo, 2019).

Sin embargo, este concepto amplio no se verifica en la pagina web oficial, como tampoco sucede
en las redes sociales Instagram y Facebook donde no se identifican publicaciones que hagan referencia

-113-



PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL Y PERIURBANO

explicita al turismo rural. Incluso las publicaciones que, por las imagenes y descripciones podrian
catalogarse bajo esta modalidad, el organismo prefiere difundirlas como turismo de naturaleza o
turismo histdrico.

Por otro lado, la Universidad Nacional de Cérdoba, a través de la Facultad de Ciencias Agrarias, dicta
la diplomatura en “Diseno y gestién de emprendimientos de turismo rural: estrategias de agregado de
valor a la produccion agropecuaria”. Los referentes de la diplomatura, que se dict6 por primera vez en
2017 y ya se han capacitado mas de 300 personas de distintos puntos de la provincia, destacan que
trabajan en articulacion con numerosos organismos como INTA, la misma Agencia Cérdoba Turismo,
la Sociedad Rural de Jestis Maria y municipios, entre otras organizaciones (Pasquali y Fortuzzi, 2019).

Cabe destacar que la provincia de Cérdoba cuenta con un Plan Estratégico de Turismo Sustentable
con objetivos a 2030. En dicho plan, se plantean una lista de productos turisticos que aglutinan una
serie de experiencias turisticas dentro de cada uno de ellos. En cuanto al turismo rural, el mismo se
encuentra incluido en el producto denominado “Cérdoba Natural y Activa”. A su vez, como parte
del PETS 2030, la provincia realizé un relevamiento de los lugares en todo su territorio en los que se
desarrollan, o potencialmente podrian desarrollarse actividades de turismo rural, obteniendo como
resultado un diagndstico exhaustivo de las oportunidades existentes.

Por otra parte, la provincia de Entre Rios, que se ubica en tercer lugar en cuanto a cantidad
de turistas que realizan actividades rurales, demuestra una decidida promocién de las diferentes
modalidades que abarca el turismo rural. En la portada de su pagina web oficial de turismo aparecen,
en primer lugar, sus productos mas demandados: playa y actividades acuaticas, termas y parques
nacionales. Sin embargo, seguidamente a esas imdgenes, los botones que llevan al visitante online a
informacién acercade “dondeir”, “qué hacer”, “eventos”y “noticias” poseen como fondo imagenes que
podrian catalogarse como turismo rural. Luego, al descender un poco mas en la web, el organismo de
turismo provincial publica un video de alta calidad con numerosas experiencias que pueden realizarse

en distintos puntos y ambientes de la provincia, en el cual puede leerse el hashtag “#turismorural”.

Producto de este rapido andlisis, podemos reconocer que Secretaria de Turismo y Cultura de
la provincia de Entre Rios, ademas de sus productos tradicionales, esta decidida a diversificar su
oferta potenciando las actividades de turismo rural.

A pesar de esto, cuando en la misma pagina web vamos a la solapa de actividades y seleccionamos
turismo rural, aparecen muy pocos establecimientos, siendo en su mayoria estancias o alojamientos rurales
de alto confort. Aunque también hay listados establecimientos productivos y almacenes de campo.

En cuanto a la capacitacion de jovenes y emprendedores para el desarrollo de productos de
turismo rural, no se identifica una politica clara y uniforme a nivel provincial. En los ultimos anos,
tanto la provincia como distintos municipios han organizado cursos de capacitacién, generalmente
en asociacion con el INTA y/o la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires. Sin
embargo, estas instancias han consistido en cursos breves, en pocas ciudades de la provincia y sin
una regularidad establecida.
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ANALISIS DE ENCUESTA DE DEMANDA RURAL

ELABORADA POR USINA TURISTICA'

La encuesta sobre la demanda del Turismo Rural en la provincia de Buenos Aires elaborada
por la organizacién Usina Turistica, si bien no tiene un alcance estadistico por las caracteristicas de
la misma, resulta de gran valor si consideramos la carencia de datos vinculada a esta tematica.En
este sentido, la encuesta permite identificar algunos elementos y tendencias que podrian orientar
el diseno de una politica turistica orientada a la actividad en espacios vinculados a la ruralidad.

Para comenzar con el analisis especifico de los datos, la encuesta da cuenta que las personas
encuestadas suelen viajar, en primera medida, acompanados por su grupo familiar (57,4%), luego
en pareja (39,5%) y con amigos/as (36,7%).

Gréfico 6: ;Con quién suele viajar?
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Continuando con el analisis, no quedan dudas que el producto turistico estrella de la provinci
de Buenos Aires (PBA) es “Playa y mar” (79,4%). Sin embargo, resulta alentador para los fines del
presente plan verificar que el segundo concepto que mas relacionan las personas con el turismo en
la PBA es “Pueblos rurales” (37,1), luego le sigue “Sierras” (29,6%) y a continuacién otro concepto
que también se vincula con la ruralidad, que es “Campo” (28,9%).

Considerando las caracteristicas del producto “Playa y mar” en la cual existe una estacionalidad
bien marcada, podria pensarse que los productos no vinculados a este concepto tendrian una
participacion mayor en los meses de temporada baja. Adicionalmente, podria utilizarse el potencial
del producto “Playay mar” para promocionar territorios cercanos a las localidades que ofrecen este
producto, aunque vinculados con la ruralidad.

Grafico 7: A nivel turistico, ¢con qué conceptos relaciona a la
Provincia de Buenos Aires?
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1 La Usina Turistica realizé a partir de la solicitud de la coordinacién del Plan, una encuesta especifica para
ser incorporada a los fines del andlisis de esta comision. https://usinaturistica.com/
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En sintonia con la pregunta anterior, cuando se consultd a los encuestados acerca de las
actividades de turismo que realizaron particularmente en la PBA en los Ultimos tres anos, el 72,7%
indicéd que disfrutd de una playa de mar. Ahora bien, en segundo lugar, se indic6 que las personas
realizaron una visita a una reserva natural y/o area protegida (36,5%), entendiendo a en tercer
y cuarto lugar aquellas personas que pasaron un dia de campo (30,1%), actividad cabalmente
relacionada con la ruralidad, y quienes visitaron lagunas, rios y delta (21,2%), representando
actividades que en cierta medida pueden darse en un contexto rural, al igual que la quinta eleccién
que fue Trekking y/o senderismo (18,6%). esta actividad como parte de la modalidad turistica de
turismo en la naturaleza. Luego, le sigue en tercer y cuarto lugar aquellas personas que pasaron
un dia de campo (30,1%), actividad cabalmente relacionada con la ruralidad, y quienes visitaron
lagunas, rios y delta (21,2%), representando actividades que en cierta medida pueden darse en un
contexto rural, al igual que la quinta eleccidn que fue Trekking y/o senderismo (18,6%).

Gréfico 9: Actividades turisticas realizadas en los ultimos tres afios en la
Provincia de Buenos Aires

Visita una reserva natural
y/o area protegida

Observacion de aves

Cicloturismo y/o paseos
en bicicleta

Cabalgata

Playa de mar

Escalada y/o ascensos
Trekking y/o senderismo
Kayak, canotaje o remo

Pesca

Pasar un dia de campo
Termalismo

Laguna, rios y delta

Oftra

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

El siguiente grafico arroja resultados trascendentales a la hora de planificar tanto el espacio
turistico como la promocién del mismo, dado que la gran mayoria de las personas que respondieron
la encuesta, y que viajaron por la PBA en los Ultimos tres anos, indicaron que prefieren alojarse en una
localidad en particular pero con intencion de recorrer las zonas cercanas (69,3%). En menor medida
encontramos a quienes prefieren recorrer distintas localidades, alojandose en dos o mas de ellas
(23,9%). Finalmente, sélo el 6,1% de las personas prefieren sélo quedarse en el lugar donde se alojan.

Grafico 10: Al momento de viajar por la Provincia de Buenos
Aires, ¢ qué prefiere?
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Cuando analizamos en qué momentos del ano realizaron viajes por la PBA las personas encuestadas,
puede notarse una significativa concentracion temporal en los fines de semana (31,9%) y fines de semana
largos (28,9%), siendo las opciones mds elegidas y alcanzando en conjunto el 60,8%. Lo cual también resulta
auspicioso para la modalidad de turismo rural, dado que las caracteristicas de los servicios que se brindan y
las actividades que incluyen coinciden con estadias cortas, incluso que no superan las 24 horas de duracion.

De todas formas, el momento contemplado por las vacaciones de verano también tiene una partici-
pacion importante, con el 27,6% de las respuestas, por lo cual también debe ser tenido en cuenta. Si
llama la atencién el bajo porcentaje asignado a las vacaciones de invierno (6,1%), alcanzando un nivel de
respuestas similar al momento abarcado por los dias de semana (5,6%).

En este sentido, seria bueno preguntarse por qué las vacaciones de invierno no alcanzan
valores mayores. jPodria ser porque en esta época del ano las personas realizan viajes cortos v,
por lo tanto, los identifican como “de fin de semana”? ;O podria existir alguna otra explicacién?
Estas preguntas tal vez podrian abarcarse en futuros trabajos.

Grafico 11: ¢ En qué momentos del afio eligio los destinos de la
provincia de Buenos Aires?
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En la misma linea de identificar el valor de las escapadas de fines de semana en el marco del
turismo rural, casi el 70% de las personas indicaron que prefieren realizar viajes de hasta 200
kildmetros desde su lugar de residencia. Este dato puede ser de utilidad para identificar el drea de
influencia de las principales localidades emisoras de turistas de la provincia.

Cuando vamos al detalle, vemos que predominan quienes indicaron que prefieren destinos de
entre 101 hasta 200 kildmetros de su hogar (33,3%), seguidos por quienes indicaron una distancia
de entre 51y 100 kilémetros (26,8%).

Por fuera del rango de los 200 kilémetros, también tuvo un porcentaje a ser considerado el
rango de entre 201y 300 kilémetros (18,2%).

Gréfico 12: Para escapadas de fin de semana, prefiere:
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La anticipacion con la cual se planifica una escapada de fin de semana puede ser una informacion
de gran valor tanto para gestores como para prestadores de turismo rural, dado que también
permite preveer el movimiento turistico esperado y organizar los procesos internos y tomar las
medidas necesarias en funcion a dicha prevision.

En este sentido, las personas encuestadas indicaron que organizan sus escapadas en un plazo
relativamente corto, dado que el 34,9% lo hace entre el mismo dia y una semana antes; y el 34,6%
lo hace dos semanas antes. Quienes son mas precavidos, si se lo puede llamar de esa manera,
contemplan el 28,5% de las respuestas, siendo un mes antes (21%) y mas de un mes antes (7,5%).

Grafico 13: ;Con cuanta anticipacion decide u organiza
su salida de escapada?

@® Elmismo dia

@ Entre el mismo dia y una semana antes
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La preferencia por organizar las escapadas de fin de semana con poca anticipacién tiene una
correlacion directa sobre una de las cuestiones que las personas encuestadas destacaron como
una ventaja de este tipo de viaje, el cual es que no requieren de mucha planificacion (52,6%).
También se destaca que es un momento para descansar durante el ano, sin tener que recurrir a las
vacaciones laborales (49,8%). Esto también resulta alentador para el tipo de viaje que se realiza
en el turismo rural, dado que, aunque algunas actividades incluyen una participacién activa de los
turistas, implican una desconexion del ambito de trabajo y el entorno urbano.

En tercer lugar se destacd que es un buen momento para conocer destinos que no elegirian
para vacacionar (46,3%).

Finalmente, es interesante reconocer que solo 2 de cada 10 personas reconocen como una ventaja que
este tipo de viajes implican un gasto menor que otros. Por lo tanto, indicaria que la mayoria de las personas
no identifican como una preocupacién la necesidad de que las escapadas impliquen un gasto bajo.

Grafico 14: A su consideracion, ¢ Cuales son las ventajas de las escapadas?
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En cuanto a las desventajas identificadas en las escapadas de fin de semana, tal vez la principal
variable a tener en cuenta es que resultan molestos los embotellamientos que se producen en
esas fechas por el movimiento de vehiculos que genera, con el 64% de las respuestas.

Este dato nos remite a dos reflexiones. Por un lado, se reconoce el alto porcentaje de personas
residentes en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) que respondieron la encuesta, dado
que son quienes se ven afectados principalmente por esta problematica. En el mismo sentido, el
AMBA es el principal emisor de turistas a nivel nacional y, en particular, vinculado a la PBA. En este
sentido, seria bueno indagar en futuros relevamientos cudles son las desventajas percibidas por
residentes de otras localidades de la PBA al momento de realizar una escapada de fin de semana.

Por otro lado, este alto grado de respuesta da cuenta del potencial de otros medios de transporte
como el tren. Este medio de transporte, en algunos casos llega a localidades vinculadas al turismo
de escapadas y rural pero no es conocido o falta difusion sobre el servicio, posee horarios poco
practicos para la actividad turistica y/o necesita incrementar las frecuencias para poder abordar
la demanda turistica. En otros casos directamente no funciona v, por lo tanto, su reactivacion
requiere un arduo trabajo.

Incluso la revalorizacion de transporte ferroviario para los viajes con fines turisticos durante
los fines de semana también podria ser una iniciativa que busque un menor impacto ambiental
del turismo, a través de la reduccién de vehiculos particulares que realizan turismo de escapadas.

Grafico 15: A su consideracion, ¢,Cuales son las desventajas de las
escapadas?
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Finalmente, la dltima pregunta realizada por la encuesta de Usina Turistica deberia llevarnos a
la reflexion en dos sentidos. Por un lado, que no necesariamente las conceptualizaciones desarro-
lladas en los marcos académicos se condicen con lo que perciben los turistas y/o lo que sucede
en la realidad, dado que los primeros 4 destinos senalados por quienes respondieron la encuesta
corresponden a ciudades y no a pueblos o entornos rurales. De esta manera, es importante que las
definiciones sobre la tipologia de turismo rural incorpore estas percepciones de la gente de a pie y
que se integren en ella los entornos urbanos pero que, por su vinculacién histdrico-cultural con la
ruralidad, pueden entenderse en el marco de este tipo de turismo.

Recién el quinto destino mencionado responde a un pueblo rural, pero que sin embargo fue
mencionado por menos del 5% de las personas que respondieron la encuesta.
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Por otro lado, la predominancia de San Antonio de Areco como destino de turismo rural en el
imaginario de los y las encuestadas (64%) deberia obligarnos a estudiar el caso particular y a identificar
lineas de accién que sean trasladables a otros municipios y/o al contexto de la gestién provincial.

Grafico 16: Si hablamos de Turismo Rural en la Provincia de Buenos
Aires, jcual es el primer destino que se le viene a la mente?
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ANALISIS DE ENTREVISTAS A REFERENTES

Y PRESTADORES LOCALES

Andlisis de la demanda, los viajeros y el turista

Cuando se pregunta a los gestores sobre quiénes son los turistas rurales, las respuestas son
las siguientes:

Esaquella personaquelorealizade  EESTFRIN
manera consiente

aquella persona que hace turismo en espacios rurales TH1%)

La consideracion sobre las actividades que corresponden al mundo del turismo rural, y también
son diversas para los gestores relevados, dado que emergen diversas respuestas. Vale la pena
mencionar que las respuestas que aparecen con mayor frecuencia tienen el eje en las actividades o
las “experiencias” no asi en el alojamiento.

[ Los que buscan experiencias con la naturaleza | 83.8%
Los que pasan el dia en pueblos rurales 809 %
| No importa dénde se alojen, pero realizan actividades rurales | 75%
| Los que visitan estancias | 735%
| Los que se alojan en pueblos rurales | 662 %
| Los que van a comer a establecimientos gastrondmicos rurales | 647%
| Los que visitan una reserva, espacio protegido pablico o privado | s8.8%
| Los vienen a pasar ¢l dia desde 1os grandes centros urbanos | s0%
| Los que compran artesanias y productos regionales | 42.1%
| Los que van a practicar un deporte 1368%
| Los que alquilan quintas, campos, fincas |338%
| Los que estén de paso y paran a utilizar servicios (gastronomia, alojamientos de |324%
paso, etc.)
| Los que van porque tienen una segunda residencia alli o cerca |235%

Si bien el perfil de los viajeros que identifican los gestores entrevistados es diverso, se destaca
el perfil de clase media por sobre clase alta o baja. Lo mismo el turista que proviene de las grandes
ciudades por el que proviene de otras procedencias.

Turista Os las grandes Cludaces
Turistas internos
Tursias internacionales
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Los turistas conservadores vs los innovadores, parecieran no sacarse ventaja en ésta respuesta,
lo que podria indicar que las ofertas de turismo rural satisfacen a perfiles muy heterogéneos en
cuanto a poder adquisitivo, procedencia de ciudades o comportamiento.

Las motivaciones para viajar de éstos turistas son bien diferentes entre si. Entre las respuestas
mas frecuentes cabe mencionar “descansar y relajarse” y “escaparse por el dia”. Las visitas a
familiares también motorizan una parte importante de los casos analizados.

Descansar y reaarse

e —

Vatas o tamsaresbocier

Conocer y CoMtactar CON ofras
formans de
Conocer y contactar con o

lugares Vacaconar
E$2200088 CON pemoctacds
Escapadas por of dia

0

g
s
8

Pareciera también existir diversos momentos para realizar turismo rural segun los gestores
relevados. En ese plano se destacan los “fines de semana largos” y las “vacaciones de verano” por
sobre el resto de las posibilidades mencionadas en el cuestionario. Definitivamente los dias entre
semana no parecieran ser los preferidos para realizar actividades de turismo rural.

Fines Ce samana lagos 65 (92,9 %)

Finos do comans puonto 53(R,0%)
Dias te semana
FINos do comana comunes

Vacacones U imvieno

Vacaziones 06 verand
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Estos turistas en su mayoria viajan sin reservas y el grueso de los casos analizados prefiere
pagar en efectivo por los servicios contratados.
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MATRICES DE IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS

RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOSRURALES Y PERIURBANOS.
CALIDAD TURISTICA

Es necesario articular con otras
areas (Nacidn, provincia y/o
municipios) para resolver esta
tematica.

Territorios o
jurisdiccione
s alcanzadas

Efectos
del problema

Problema
identificado

Descripcion del

JArticulando con cudles
problema

Causa del problema

Regidn /Polo

organizaciones,
instituciones,

e organismos?
5
Q
Falta de Bastante escasa o nula Falta de comprension Discriminacion B | Tod Tod Ministerio de Turismo y
Accesibilidad infraestructuray y/o sensibilizacion sobre s. 05 | 0s Deportes de la Nacion.
en espacios y equipamiento adaptado discapacidad. Segmentacion negativa | A
servicios para personas con de mercado potencial. s Instituto Nacional contra la
turisticos. discapacidad (fisica, Falta de conocimiento Discriminacion, la
sensorial, intelectual, sobre normativa e Limitacion de ingresos Xenofobia y el Racismo.
psiquica y mdltiple) instrumentos para la econdmicos en los
6) adecuacion. establecimientos Agencia Nacional de
No hay propuestas turisticos. Discapacidad.
3) inclusivas. Subestimacion del
consumo de personas Posicionamiento y Organizaciones vinculadas
con discapacidad comunicacion negativa a discapacidad.
sobre el destino. |
Falta de innovacién y Administracion de Parques
desarrollo. Oferta Nacionales.
improvisada y
estandarizada Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
Existencia de un estigma turistica (cat, fehgra, aht,
social en torno al faewyt, etc.)
colectivo de personas
con discapacidad
Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion.
Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la
T Incumplimiento de la Xenofobia y el Racismo.
La legislacién va dada |
entorno a _norn»1at|va» adala ) )
e inexistencia o ineficacia Agencia Nacional de
accesibilidad No contempla la de Ia fiscalizacio B Di idad
no es accesibilidad para N la. |sca||zac1lon' d d Iscapacidad.
abarcativa. espacios o actividades de multiescalar efectiva. Discriminacion s. | Tod | To - )
turismo rural. A os | os Orgamzaqones vinculadas
7) Se ere s a discapacidad.
aggiornar/adaptar la
6) normativa en funcién de Administracion de Parques
la actividad (T.rural) Nacionales.
Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
turistica (cat, fehgra, aht,
faewyt, etc.)
Falta de acceso | Pocas o nulas Escasa disponibilidad de | Imposibilidad de Ministerio de Turismo y
a posibilidades de accesoa | recursos e instrumentos | desarrollo/innovacién Deporte de la Nacion.
Financiamiento | lineas de crédito, de financiamiento para | de nuevos destinos y
parael presupuestos y desarrollo de productos/servicios Ministerio de Economia de
Desarrollo financiamiento de productos/servicios turisticos. la Nacion.
caracter nacional, turisticos.
9) provincial o incluso Imposibilidad de Bancos (Nacién -
municipal/local. Falta de soporte ingreso al mercado y Provincia)
10) técnico/profesional para | diversificacion de
conformar las instancias | empresas en el sector. Otros organismos
de planificacién y bancarios y de crédito.
documentacién Imposibilidad de
necesarias como adecuacion de los Consejo Federal de
requisito administrativo | servicios turisticos a B Inversiones
para el acceso a los nuevos requerimientos | s. | Tod | Tod
recursos. (accesibilidad, calidad, | A | os | os Consejo Federal de
sanitarios, etc.) s Turismo
Organizaciones
internacionales de crédito.
Organizaciones sectoriales
relacionadas a la actividad
turistica (cat, fehgra, aht,
faevyt, etc)
Universidades e
instituciones de educacion
relacionadas al turismo.
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Escasos espacios e
instrumentos de
encuentro para trabajo,

Escaso trabajo en red y
de cooperacion entre
actores sociales.

Poca unificacion de la
oferta turistica.

No se trabaja en pos de
la “complementacion

Direcciones, Secretarfas y

Falta de L de destinos” dependencias de turismo
vinculacion coordinacion y Imposibilidad de trazar municipales/locales.
P Imposibilidad de trabajar | desarrollo de la actividad |, i

publico- h e lineas de desarrollo y

X . de forma coordinada y turistica. AR R .
privada e inter- PPN gestion sinérgicas. B Ministerio de Turismo y
e sinérgica el desarrollo de o -

municipios. . - Imposibilidad de s. | Tod | Tod Deportes de la Nacion.
planes, programas, Presencia de criterios de X .
. gestionar estrategias A os |o0s
3 proyectos, productos, competencia entre S . .
) . . : de comunicacién s Universidades e
servicios y destinos destinos, productos y ; e -
P - e conjuntas. instituciones de educacion
turisticos. servicios turisticos que L . .
9) - Complicaciones para relacionadas al turismo.
impide ver la
- desarrollar programas
potencialidad de la . B
- . de intercambio/visitas
cooperacion y el trabajo t
en red entre sf)
. Desaprovechamiento de
oportunidades de
crecimiento conjunto.
Criterios blandos para la
introduccion de personal Organizaciones sectoriales
Poca o0 escasa capacidad  enel drea - relacionadas a la actividad

Falta de P . L Uso bésico de nuevas .

. técnico/profesional gubernamental/municip . Con turistica (cat, fehgra, aht,

Asesoramiento P R - tecnologfas.

X (especificafinterdisciplinar | al de turismo. AR, urb faevyt, etc.)

Tecnico K Estrategias intuitivas B
) instalada en de comunicacion s ano
dependencias de turismo | Poco involucramiento de unicadony C Bon Universidades e

4) L ) P comercializacion. A e -
y emprendimientos organismos técnicos, -, aer instituciones de educacion

i A Falta de adecuacién s . ;

turisticos. universitarios y P ens relacionadas al turismo.

7) N legal, econdmico, etc.)
profesionales en el e
desarrollo de la micro- Ministerio de Turismo y
oferta turistica. Deportes de la Nacion
Informalidad en la
normativa legal, técnica
y fiscal.

Falta de conciencia
ambiental en residentes
y turistas
Falta de educacion
ambiental en las . Organismo Provincial para
Basurales a cielo .
escuelas : el Desarrollo Sostenible
. abierto
Deterioro del
medio Contaminacion/ Métodos de produccion . Universidades e
. 5 Dificultades para el e .
ambiente degradacion de recursos | que atentan contra el B instituciones de educacion
; : . desarrollo de la . -
natural naturales en el espacio medio ambiente y la actividad turfstica s. 2, relacionadas al turismo
rural que son utilizados actividad turistica. A 4,6
8) por la actividad turistica o o s Direcciones, Secretarias y
X o . . Pérdida de recursos - ;
poseen potencial turistico | Inexistencia de dependencias de turismo y
. X naturales. - .

5) incentivos para el medioambiente
desarrollo de proyectos municipales/locales
sustentables
Falta valorizacion
y proteccién del
patrimonio natural.

Falta de No hay interés en Se desconocen e ignoran | Oferta improvisada. La Direccion Nacional de

adhesion a la obtener certificaciones. los beneficios e Sin vision de Calidad e Innovacién

“cultura de implicancias. sostenibilidad Turistica (DNCIT).

calidad” y Es percibida como un econdmica, ambientaly | B

mejora “gasto” y no como una Las herramientas social. s. | Tod | Tod Subsecretaria de Calidad,

continua. inversion. existentes son rigidas y A 05 | o0s Accesibilidad y
de aplicacion limitada. Prestaciones/productos | s Sustentabilidad del

5) Pequeno universo de que generan Turismo Nacional.

prestadores que puede insatisfaccion en el

8) visitante.

acceder alas
certificaciones.

Imagen negativa del
destino. Impacto en los
niveles de demanda.

Fundacion Instituto de la
Calidad Turistica Argentina
(ICTA)

Municipios y gestores de la
provincia de Buenos Aires.

Prestadores turisticos.
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Desvalorizacié
n y/o pérdida
del patrimonio
cultural

1)

4)

Deterioro, alteracion y
desaparicion del
patrimonio cultural
tangible.

Desvalorizacién y/o
pérdida de patrimonio
cultural intangible.

Desvalorizacién de
espacios de la memoria y
la identidad

Presién inmobiliaria.

Falta de reconocimiento
institucional.

Falta de asignacién de
recursos y personal
calificado para

su preservacion y/o
puesta en valor.

Falta de sensibilidad y

Disminucién de
recursos y atractivos
que facilitan la
actividad turistica

Pérdida de la cultura
popular e identitaria

Ministerio de Cultura
Secretaria de Patrimonio
Cultural

Direccion Nacional de
Bienes y Sitios Culturales.

Area de politicas culturales
de la provincia de Buenos
Aires.

Asociacion Argentina de
Gestores Culturales

“conciencia” del sector B Universitarios.
privado. s.  Tod Tod
A |os |os Museos regionales
Escasa identificacion y s
asignacién de significado Universidades e
por parte de la poblacion instituciones de educacion
local. de todos los niveles.
Escasas acciones de Areas de cultura de
construccion patrimonia gobiernos locales.
Ijunto alas
comunidades locales Asociaciones y centros
culturales, clubes,
Invisibilizacion y bibliotecas, archivos
desvalorizacién de los histdricos, espacios
comunitarios.
patrimonios populares y
especialmente rurales.
Invisibilizacién, de
centros culturales
comunitarios.
Pérdida de los Debido a la presion del Se genera presion del Degradacion y Ministerio de Ambiente y
recursos mercado inmobiliario, se | mercado inmobiliario contaminacion Desarrollo Sostenible.
turisticos por desplazan las actividades | especialmente para ambiental. Pérdida de
presion del rurales y periurbanas a proyectos de barrios la biodiversidad, Municipios.
mercado zonas lejanas y mas privados. Un ejemplo es | impacto a la ruta de
inmobiliario. despobladas la Albufera, Parque aves migratorias,
Atlantico Mar Chiquito.
2) Pérdida del espacio de Tensiones con los
amortiguacion. vecinos.
L
Los cddigos urbanos se  Pérdida de actividades
flexibilizan ante los productivas que B
intereses econdmicos podrian ser trabajadas 4 Tod
existentes. desde el turismo s |To 0
A |os | os
Las actividades ruralesy | Pérdida de diversidad °
periurbanas son social y cultural
invisibilizados, y por lo (poblacién, costumbres,
tanto consideradas de formas de trabajo,
poco valor (econémicoy | soluciones a problemas,
cultural) por la sociedad, = etc).
lo que lleva a que su
desplazamiento se
naturalice y no resulte
problematico a amplios
sectores sociales.
Discontinuidad Muchas de las acciones Se produce una Se desaprovechan Tod | Tod
de politicas que se iniciany confrontacion de recursos econémicos, B
publicas de desarrollan con apoyo comunitarios y 05 | o5
acompanamien | gubernamental, no logran | intereses y prioridades culturales que no llegan | s
to a proyectos la continuidad necesaria | entre gestiones. a obtener resultados A
turisticos y sus de ese apoyo a través de esperados. s

factores

intervinientes
(declaratorias
patrimoniales,

11)

1)

distintas gestiones.

Se priorizan nuevos
proyectos con sello
propio en vez de
fortalecer

iniciativas existentes.

Se desgastan los
recursos humanos
locales.

No logra establecerse
fuertes identidades
locales vinculadas al
turismo.
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Falta de Dificultad de acceso al Priorizacién de recursos | Dificultad de pensar Ministerio de Transporte
conectividad y territorio, ya sea por la de infraestructura en emprendimientos o de Nacion
acceso entre falta de oferta de zonas de alta densidad acciones que impliquen
localidades transporte publico y/o poblacional. la llegada de personas Ministerio de Obras
privado e infraestructura, desde otras Publicas de Nacion
10) escasa pavimentacion Poco estimulo a la localidades. B
2) de caminos en algunas conexion por medio de s Tod | Tod Universidades
zonas. transporte publico o Limitada proyeccién de A os  os X
privado en zonas con actividades Ministerio de
baja densidad de dinamizadoras de las s Infraestructura y Obras
poblacion. economias locales que Publicas de la Provincia.

requieren que la gente
se movilice a las
mismas.

Eliminacion de la
histdrica red ferroviaria.

Municipios

Criterio 1: “Competencias Subsecretaria”  (alcances y competencias supuestas e ideales...)

Criterio 2: “Urgencias/Importancia” (que interfieren o es necesario resolver para el desarrollo del turismo rural y periurbano...)

Estructura econdmica y tributaria

Problema
identificado

Descripcion del
problema

Causa del
problema

Efectos del
problema

Territorios o

jurisdicciones

alcanzadas por
| problema

Es necesario articular con otras areas
(Nacion, provincia y/o municipios) para
resolver esta tematica.

¢Articulando con cudles
organizaciones, instituciones,
organismos?

Dificultad
metodoldgica
para cuantificar
elimpacto
econémico del
turismo en
general y del Dificultad para
Existen escasas turismo ruralen | conocer la
Ausencia de fuenttlas_de datos | particular. problemét_ica del ) . )
informacion estadlstlcos sobre sector a nlvlel ) X . . X Al:eaAs de est§d|stl§a de organismos
econémica el |m9a§to Pocasl ) macroeconémico y publicos y universidades
econémico del investigaciones | especialmente a
turismo rural. que aborden la nivel
problemética microeconémico.
econdmica tanto
con enfoques
cuantitativos
como
cualitativos.
Sajos niveles ol blen =€ Falta gle i Dificultad para Todas las instituciones que integran la
e registran entoda | capacitacién en . | X X S fructura turisti
asociatividad la Provincia gestion de redes posicionar € uperestructura turistica
experiencias producto turismo (Organismos oficiales de turismo; INTA;
asociativas, se Desconfianza; rural. areas de produccion; universidades,
observa falta de falta de cultura camaras de empresarios, etc).
continuidad en las | asociativa Falta de informacién
redesy y capacitacion.
asociaciones. Limitado alcance
Persiste en de las politicas Ausencia de
muchos casos la | publicas economias de escala
situacion de orientadas a externas a los
aislamiento de favorecer emprendimientos.
emprendimientos | procesos
que trabajan de asociativos. Debilidad y
manera individual aislamiento de los
empresarios.
Este problema
En general, hay es consecuencia Limitado impacto
bajos niveles de directa del local de| pe idad Oraanizadi delas
encadenamientos | anterior (bajos ocal de la ac_t|V| ad. rganizaciones de la upgrestructura
Poca productivos. niveles de Falta de opciones tgnstlca que puedan mediar entre los
articulacién de En particular, asociatividad) zara el segmento de dlferentgs actores Qe la cadena
la cadena pocas agencias de | Las agencias de _emanda_ que no X X productiva. En partlgglar, conectar
productiva vijes viaje no reciben _t|enelp05|b|lldaq 0 prestafiores dg servicios con las
comercializan el informacion interés en aqu!II’Ir el Agenc@s Fle Viaje interesadas en
producto turismo  sobre el producto por via comercializar el producto.
rural producto directa.
turismo rural.
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No existen lineas
particulares de
financiamiento al
turismo rural. El Dificultades de
N R Falta de -
Falta de financiamiento S crecimiento de
X . conocimiento e -
financiamiento | suele ser general inversion en el empresas pequenas X Super estructura. BCNA.
especifico para el area rural y emprendedores
= sector
y no la actividad. del sector
Asimismo, el
financiamiento
general se suele
efectuar desde el
sector publicoy
no presenta
continuidad.
Prosacy
PRONATUR son
ejemplos de . - . -
jemp Discontinuidad en el Es necesario asegurar la continuidad y
programas ) e .
P desarrollo. evalucion de politicas a partir de la
Falta de ministeriales se ; - R .
- . Falta de Discontinuidad en la construccion ciudadana. En este sentido
continuidad en | apoy¢ para el - . - N
Y continuidaden | informacién son todos los actores sociales
politicas de desarrollo del s P . X N
las politicas especifica obtenida. involucrados lo que deben formar parte
apoyo sector que e P
- publicas. Desanimo ante la
especificas presentan
. o propuesta de
discontinuidades .
politicas.
en sus
funcionamientos
no existen datos
especificos en la
provincia de
Falta de Buenos Aires < - .
. i Areas de estadistica de organismos
informacion sobre el empleo y L o S
P, - X X publicos y universidades. Ministerio de
especifica condiciones que A
X Trabajo
sobre empleo refieran
Unicamente a esta
modalidad.
. » Consecuencia de
. De informacion -
Necesidad de los anteriores, la
. general se L
trabajo en falta de datos Debilidad en las
Z desprende la Ny
areas de N . sobre capacidades N - .
= necesidad mejoras . - Universidades, institutos de formacion.
educaciéony - necesidades vinculadas al X X . A o
P en la educacion y . N Secretarias y ministerios de educacion
capacitacion I especificas de turismo rural y
la capacitacion i N
laboral formacion, periurbano.
i laboral X -
especifica discontinuidad
de politicas

Marco legal e institucional

Es necesario articular con
otras dreas ( Nacion,
provincia y/o municipios)
para resolver esta temdtica.

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por
el problema

Descripcion del Causa del Efectos
problema problema del problema

Problema
identificado ¢Articulando con
cudles
organizaciones,
instituciones,
0rganismos?

El nivel de jerarquizacion Gobernacién de la
de las areas de gobierno Provincia de Buenos
afecta aspectos Aires.

importantes de la Ministerio de
Produccién de la

Nivel de
jerarquizacion y
autonomia del
organismo de

La importancia de la
actividad turistica a nivel
social y econdmico en la
provincia deberia verse

Aspectos
presupuestarios.

turismo provincial.

reflejada en términos
institucionales en el
Estado Provincial.

generacion e
implementacion de
politicas publicas.

Provincia de Buenos
Aires

Falta de aplicacién | La Provincia cuenta con | Falta de recursos. Problemas de coordinacion | x X Gobernacion de la
de normativas legislacion turistica que de politicas con municipios Provincia de Buenos
vigentes y de permite la generacién e y otros organismos del Aires.

herramientas de implementacion de gobierno provincial. Lo cual Ministerio de

gestion acciones y politicas que dificulta el abordaje de Produccion de la
emergentes de las | hacen a problemas probleméticas que afectan Provincia de Buenos
mismas. generales de la actividad ala actividad a nivel Aires.

turistica provincial, lo provincial, ampliando la

cual podria aprovecharse brecha de capacidad

para apuntalar aspectos institucional del organismo

centrales de la gestion. de turismo provincial.
Falta de Subsuncién en dreas Restriccion Escasa regulacion del X X Subsecretaria de
jerarquizacion y mayores. Escasos presupuestaria. turismo rural en muchos Turismo de la
debilidad recursos municipales municipios de la provincia. Provincia. Municipios.

institucional de las | para desarrollo turistico.
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Escasa visibilidad

Alto nivel de informalidad

municipales. social de la de muchos prestadores.
actividad turistica.
Restricciones para | Escaso financiamiento, Debilidad Puja por usufructo de las Subsecretaria de
un adecuado uso | recursos y personal. institucional. tierras. Usos del suelo Turismo Provincial.
turistico en areas | Pluralidad normativa y Ausencia de incompatibles con obj de Ministerio de
protegidas diversidad de ordenamiento conservacion. Escasa o Ambiente. OPDS.
jurisdicciones territorial. inadecuada infraestructura Municipios.
superpuestas. Planificacién poco y equipamiento. APN.
coordinada entre
actores.
Planificacion Las AP no cuentan con Falta de Impactos ambientales de Subsecretaria de
ineficaz del uso presupuesto, personal ni | presupuesto, un turismo poco regulado. Turismo Provincial.

turistico de AP

Escasa o ineficaz
articulacion
institucional entre
actores.

incentivos para una
adecuada planif de su
uso turistico.

Gran dispersion y
atomizacién de
competencias.

personal, incentivos
y coordinacion
entre actores.

Abundancia
normativa,
solapamiento de
competencias entre
entes publicos.
Pocos incentivos
para un trabajo
coordinado
coherente con
objetivos
declarados en la
normativa.

Manejo ambiental
inadecuado o insuficiente.

Impactos ambientales de
un turismo poco regulado.
Manejo ambiental
inadecuado o insuficiente.
Puja por usufructo de las
tierras. Usos del suelo
incompatibles con obj de
conservacion. Escasa o
inadecuada infraestructura
y equipamiento.

Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.
Subsecretaria de
Turismo Provincial.
Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.

Escasa visibilidad
de AP parael
turismo rural

Escasos incentivos
para la creacion de
nuevas AP

Escasa presencia
de la categoria de
periurbano dentro
de la regulacion
sectorial.

Las AP no suelen
incluirse en circuitos
turisticos categorizados
como rurales.

Escaso presupuesto e
interés por parte de
actores publicos y
privados.

Aln las iniciativas
concretas de turismo
periurbano son pocas y
casi no hay normativa
especifica.

Tradiciones, usos y
costumbres. Falta
de formacién de
funcionarios y
trabajadores del
drea en materia
ambiental.

Falta de visibilidad
social de
importancia de la
conservacion.

Periurbano es una
categoria nueva,
que adn no ha
alcanzado el
discurso publico.

Escasa valoracion social de
la importancia de las AP
para garantizar los
objetivos de desarrollo
sustentable a los cuales la
Argentina se ha
comprometido a nivel
internacional.

Baja cobertura territorial
de AP.

Degradacion ambiental y
social. Pérdida de
oportunidad para
desarrollar nuevos
espacios de turismo rural.
Competencia de usos
urbanos y rurales.
Expulsion de actividades
primarias. Degradacion
ambiental. Escasa
valoracion social y defensa
del sistema socio-ecoldgico
periurbano.
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Subsecretaria de
Turismo Provincial.
Ministerio de
Ambiente.
Ministerio de
Educacion.

OPDS.

Municipios.

APN.

Secretaria de Turismo
Provincial.
Ministerio de
Ambiente. OPDS.
Municipios.

APN.

Sector privado.
Subsecretaria de
Turismo. DDA.
SAGYP.

INTA.
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Estructural territorial y sostenibilidad

Problema identificado

1. Deterioro en las rutas
provinciales y comunales e
insuficiente conectividad a
través de transporte publico
incluye el ferroviario.

Descripcion del

problema

Mala conectividad por
la red vial. El cierre de
los ramales de FFCC
dejé a los pueblos de
menos de 10.000
habitantes sin
conexion entre si'y
con las grandes urbes.

Causa del
problema

Desinversiones
publicas en
rutas
provinciales y
comunales
Desinversiones
publicas en
FFCC,
transporte
publico de
pasajeros y de
cargas,
Desinversiones
privadas
Debilidad en
esquemas de
asociaciones
vecinales
(consorcios
camineros) para
resolver
problemas de
red vial
provincial.
Falta de planes
integrales de

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas
porel

Efectos problema

del problema

Municipi

Desarticulacion,
desarrollo
fragmentado.
Pueblos
incomunicados.
Mayores
asimetrias
publico-privadas.

Es necesario articular con
otras areas (Nacién, provincia
y/o municipios) para resolver esta
tematica.

¢Articulando con cudles
organizaciones,
instituciones,
organismos?

Ministerio de
Desarrollo.

FFCC Ministerio de
Transporte de Nacion
Vialidad Provincial

produccidn,
logistica,
transporte y
comunicaciones
y turismo.
2. Gestion Municipal queno | Los temas de Turismo | Falta de Insuficiente X X
identifica un area no logran tener una planificaciony | desarrollo
especifica de turismo entidad propia. Se proyeccion dela | de actividades
canaliza por las Areas  localidad como | turisticasy
de Cultura o potencial generacion de
Educaciény no destino prestadores
pueden reconocer la turistico. turisticos locales.
necesidad del turista  Falta de visiony | Desaprovechamie
visitante. compromiso de | nto de recursos de
las autoridades | formaciény de
locales. financiamiento de
Insuficiencia organismos
presupuestaria . | nacionales.
Insuficiencia de
recursos
humanos
capacitados en
turismo.
3. Debilidad de la gestion Los equipo suelen ser | Insuficiente Falta de X X X X
municipal en los temas de unipersonales o tener | planificacién del | planificacion
Turismo muy poCo recursos turismo en la turistica local a
humanos capacitados  localidad. mediano y largo

para entender en

plazo.
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presentacion de
proyectos a
convocatorias
nacionales
provinciales

Insuficiente
articulacion con
organismos
provinciales de
Turismo.

Falta o
desconocimient
odelas
regulaciones
normativas para
las actividades,
prestadores
gastrondmicos y
de alojamiento.
Desconocimient
o de las normas

Falta de trabajo
con enfoque
colaborativo e
interregional.
Insuficiente
apoyo técnicoy
econdmico a los
emprendedores
locales.
Insuficiente redes
de trabajo para
feriantes.
Insuficiente
asesoramiento y
trabajo articulado
con prestadores

de calidad locales
turistica
provincial.
4. Esfuerzo por la Desvalor de lo Falta de Se pierde lo X
homogeneizacion de localista y de practicas | capacitacion en | costumbrista local
productos turisticos locales tradicionalistas que recuperacion de | o regional.
hacen las diferencias | la autenticidad | Todos los pueblos
local o regional | ofrecen los mismo
en la provincia. |y se pierde la
diversidad
5. Insuficiente infraestructura | Deficiente y costosa Insuficiente Asimetrias y x | Gobierno nacional,
para servicio de conexiéon de | conexion a Internety | inversiones desigualdades provincial y
internet en la era digital servicios generales de | publicasy sociales en la municipal
red inaldmbrica privadas en poblacién local
infraestructura | para acceder a
de cableado de ' conocimiento de
red y servicios capacitacion,
digitales. lineas de
Desinterés de financiamiento,
los gobiernos espacios de
locales. encuentros
locales, regionales,
provinciales,
nacionales e
internacionales.
Falta de
incorporacion de
los medios
digitales a los
trabajos,
actividades y
rutinas diarias en
establecimientos
rurales.
6.Falta de incorporacion del Fuerte desvinculacidon | Escasa Municipios x | Gobierno Nacional,

turismo rural y periurbano en
las politicas publicas
programas de desarrollo local.

de las politicas y
programas de turismo
rural y periurbano con
el desarrollo.

planificacion.
Insuficiencia de
politicas
publicas
globales y de
turismo en
particular.

La gestion
municipal esta
pobremente
planificaday
reproduce una
l6gica de
compartimentos
estancos y de

desbordados por
el diaadiay las
contingencias
(emergencias
naturales, de
infraestructura de
servicios,
problemas
laborales de
despidos, de
ocupaciones de
terrenos)

provincial y
municipal .
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abordaje
individuales por
areas.
Imposibilidad de
identificar la
articulacion
virtuosa de
turismo-
empleo-
desarollo

7. Migracion de jovenes

Imposibilidad de
continuar estudios,
poca o nula insercién
laboral / profesional

Falta de
oportunidades

Poca proyeccion
de actividades y
profesionales en el
territorio.
Insatisfaccion y
frustracion. Falta
de iniciativas

Ministerio de
Educacion

Gobierno provincial y
municipal

8. Falta de personal formado | No se emplea mano Poca o nula Desconocimiento Gobierno Nacional,
0 capacitado en Turismo de obralocal nise la oferta educativa | de los recursos y provincial y
termina de involucrar | en Turismo. actividades. Poco municipal

o comprometer en la
actividad

Capacitaciones
esporadicas

involucramiento
de actores locales.

9. Pérdida de territorio
productivo

El avance de los
procesos de

Incumplimiento
por parte de los

Los productores
en particular de la

urbanizacion y los gobiernos agricultura
negocios inmobiliarios = municipales del | familiar deben
afecta codigo y trasladarse en

directamente la
produccion de Ixs

pequenos productores

ordenanzas de
ordenamiento
territorial rural y

forma continua a
otras tierras e
iniciar de cero su

Gobierno provincial y
municipal

horticolas y floricolas. | urbano produccién
ocasionando
pérdidas
econdmicas al
sector.
10. Falta de acceso a la Dificultades para el Vigenciade un | Desigualdad de
propiedad de la tierra. logro de la tenencia de | modelo oportunidades de
la tierra, hegemdnico y desarrollo,
especialmente de excluyente crecimiento,
colectivos vulnerables identidad y
como arraigo.
mujeres,indigenas, pe La exclusion se
quenos productores y acompana de
campesinos. violencia hacia los
colectivos.
11. Falta de acceso al agua En las dreas ruralesy | Ausencia de Patologias Gobierno provincial y

para consumo humano y
redes cloacales

periurbanas no hay
suministros de los
servicios de agua'y

cloacas. Lo que genera

el consumo de agua
de pozo con altas
concentraciones de
agroquimicos.

planificacion en
la extension de
los tendidos de
redes aguay
cloacas, en pos
del

crecimiento de
la urbanizacion

gastrointestinales
en particular en
los nifos y
personas mayores

municipal

Corroborado por en dichas

estudios cientificos de ' zonas

la UNLP.
12.Desconocimiento de la Las autoridades Ausencia de Comunidades Gobierno provincial y
potencialidad del turismo a municipales por falta | programas excluidas/margina municipal
nivel local de herramientas sobre un das con alto grado

conceptuales y
metodoldgicas,
desconocen las
potencialidades del

Turismo Rural
integral en los
municipios, que
incluya a los

de vulnerabilidad
social sin acceso a
mejorar sus
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13. Alteraciones en la vida
cotidiana y desequilibrio
social de la poblacién local

desarrollo del Turismo
Rural que integre a
las comunidades
locales y terminan
reproduciendo el
turismo tradicional
que se resume en
alojamiento, la
gastronomia y algin
evento cultural

El aumento de
poblacién externa
(temporaria

o permanente) y la
demanda creciente de
actividad en los
pueblos genera
desequilibrios en la
vida cotidiana de sus
pobladores.

pobladores en
su conjunto,
visibilizando y
valorizando sus
saberes,
habilidades y
capacidades que
diversifiquen la
oferta turistica.

Falta de
planificacion
turisticas y de la
capacidad de
carga fisica,
psicoldgica'y
ambiental en el
destino
turistico.

Se prioriza el
valor
satisfaccion del
turista a costa
del

desvalor tranqu
ilidad y habitos
de la comunidad
receptora.

condiciones de
vida.

Un fuerte rechazo
de actividades
turisticas y de
temporada por
parte de aquellos
pobladores que no
estan ligados
directamente a la
actividad
turistica. Impacto
sen las rutinas de
la comunidad
receptora que los
pueden llevar a
migrar hacia
lugares mas
tranquilos.

Se alteran los
horarios
comerciales, los
precios, la
disponibilidad de
productos, los

Gobierno provincial y
municipal

ruidos, etc.
14. Generacion de residuosy | Elaumento de Falta de plantas | Los basurales a Gobierno provincial y
contaminacion visitantes genera de tratamiento | cielo abierto municipal
mayor acumulacion de | de residuos generan
residuos y no todos solidos con contaminacion de

15. Fendmenos de

especulacion que le restan
autenticidad a la oferta local

los municipios tienen
planta de tratamiento,
por lo tanto se
generan basurales a
cielo abierto en
perjuicio de los
residentes y turistas.
Reproducir/importary
sobrestimar una
oferta turistica
“exitosa” en otros
sitios, ya sea en la
infraestructura,
recursos naturales o
eventos “culturales”
atentan con la
peculiaridad vy la
autenticidad local.

separacion y
recuperacion de
los mismos.

Carencia de
formacion
profesional en
las instituciones
locales donde se
concede
prioridad a la
obtencion
rapiday
desordenada de
ganancias
excluyendo los
aspectos social
es, culturales y
ambientales.

la napa fredtica,
aumentoenla
reproduccion de
roedores y
cambios negativos
en el paisaje rural

La sobrestimacion
se refleja mas alla
del aumento de
los limites
deseados de la
capacidad de
acogida, en la
aparicion de la
especulacion
interna y externa,
la degradacion del
entorno ambiental
y la pérdida del
encuentro
personalizado, con
beneficios para
pocos, con el
riesgo de
estancamiento,
retroceso e incluso
la desaparicién de
la renta econémica
y las
peculiaridades y
autenticidad de la
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16. Senalética inadecuada o
inexistente en
establecimientos con
emprendimientos turisticos

Dificultad en la
identificacion y acceso
a emprendimientos
turisticos rurales y

Falta de apoyo a
la promocion
turistica de
emprendimiento

Dificultades de los
turistasy
visitantes para la
facil ubicacion de

XXX

Gobierno provincial y
municipal

rurales periurbanos a causa sruralesy los
de lainadecuada o periurbanos, a establecimientos
inexistente carteleria | nivellocal y turisticos de
o senalética, provincial. interés.
La falta de
carteleria
adecuada impacta
en la valoracién de
la experiencia
turistica.
El traba o llevado
La falta de
P a cabo por
planificacion con -
: . muijeres en el
perspectiva de género PR
; . ambito rural, es . .
) y diversidad, favorece | Modelo S Gobierno nacional
17.Desigualdades entre . invisibilizados y no S
] que el desarrollo de la | Patriarcal y provincial y
mujeres y varones - s o es valorado, ya .
actividad turistica hegemadnico municipal

naturalice y
reproduzca las
desigualdades de

género existentes en
la comunidad rural.

que se lo asocia al
trabajo
reproductivo y de
cuidados. En ese
sentido, en
muchos casos
tampoco es
remunerado. Por
otro lado, las
mujeres cargan
con una doble
jornada laboral,
consecuencia del
trabajo doméstico.
También se
observan cambios
en las relaciones
de género, dentro
de las familias.
Falta de control y
toma de
decisiones sobre
los ingresos
generados por el
turismo.
Asimismo, escasa
participacion de
las mujeres en
intervenciones
relacionadas con
el patrimonio
(venta/alquiler), la
explotacion
econdmica de los
emprendimientos
el uso del suelo.

-134 -




PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL'Y PERIURBANO

18. Degradacién ambiental y
pérdida de la biodiversidad
por desarrollo de actividades
econémicas.

La agricultura
intensiva utiliza
agroquimicos que
degradan el ambiente
y los recursos
naturales. La
ganaderia genera
altos niveles de gases
de efecto invernadero.
La actividad industrial
concentra
establecimientos
textiles y alimenticios,
destilerias de
petrdleo, complejos
siderurgicos,
petroquimicas,
fabricas de plastico y
resinas sintéticas,
plantas
metalmecanicas, entre
otras. La provincia de
Buenos Aires también
se destaca como
productora de acero.
En la actividad minera,
se destacan las
explotaciones
Olavarria, Tandil, Azul,
Judrez y Tornquist.

Estas
actividades
econdmicas
reproducen el
Modelo
extractivita.
Existe una falta
de control y
fiscalizacion de
calidad
ambiental y
biodiversidad.
Existe
complicidad de
actores
intervinientes.

La contaminacion
ambiental, la
pérdida de la
biodiversidad

la profundizacion
del cambio
climatico.
Efectos adversos
en lasalud dela
poblacién local.
Degradacion de
los recursos y
atractivos
turisticos
naturales locales
Desvalorizacion
del Patrimonio
natural.

Gobierno
nacional provincial y
municipal

19. Insuficientes propuestas Propuestas turisticas | Ldgica de Baja apropiacion | x Gobierno provincial y
de eventos turisticos locales | y de eventos locales planificacion de | de la comunidad municipal
que en su diseno y disenadas, arriba hacia local de los
planificacién incluya ala proyectadas y abajo con eventos de
comunidad receptiva ejecutadas con escasa | desvalor a los agenda municipal.
participacion de la aportes de la Pérdida de la
comunidad receptiva | comunidad identidad local
local local. Baja participacion
local en el
constructo
turistico
Escasa difusion y
valorizacién de
20. Insuficiente promocién y sxpenenaas exitosas Invisibilidad a Existencia de
o . e productoresy
difusion de los beneficios los modelos productores que

econdmicos, productivos,
sociales e innovativos de de la
Economia social y solidaria.
Formaciones asociativas y
cooperativas con experiencias
de turismo rural y periurbano

21. Debilidad en la
incorporacioén de
innovaciones tecnoldgicas a
propiables al entorno rural
para potenciar recorridos
turisticos sustentables.

trabajadores rurales
que han mejorado la
comercializacién de
sus productos de
manera asociativa y
ofrecen a los usuarios
y consumidores
calidad de productos a
precios justos.

Escasa apropiacion de
desarrollos e
innovaciones
tecnoldgicas
sustentables que
podrian mejorar la
calidad de vida de sus
pobladores y
potenciar recorridos
turisticos de mayor
calidad.

alternativos y
contra
hegemanicos de
la economfa
social y

popular.

Desarticulacion
del 1+D delas
Universidades
del INTAy de
otros Centros
de Investigacion
con los
inversores
(publico-
privados) vy las
necesidades
sociales de
produccién y
reproduccion de
los pobladores
locales.

no reconocen las
ventajas de la
asociacion y
cooperativizacion
social y
productiva

Existencia

de desarrollos y
tecnologias de
bafos secos,
paneles solares,
hornos para X
cocinas sin uso de
garrafas,
calefones,
pasteurizadoras y
ensachetadora de
leche, plantineras,
secadores solares
de alimentos, etc
sin conexidn con
las demandas de
la poblacién local.
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Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico

Es necesario articular con otras dreas
(Nacioén, provincia y/o municipios)
para resolver esta temdtica.

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por

el problema
Problema Descripcion del || Causa del | | Efectos del
identificado roblema roblema roblema . .
P P P 2 " ¢Articulando con cudles
o 2 organizaciones,
5 S instituciones, organismos?
2| 5
a2 =
L Bajo nivel de iti
Comunicacion ) Problematica que debe ser
telefonia cobertura en - .
lmbri regiones Falta de posibilidad “ abordada por dreas de
alambrica 94 de comunicacién competencia, no
inaldmbrica periurbanas y v .
especificamente Turismo
rurales
i Bajo nivel de Dificultades para -
Conexion de ) P Problematica que debe ser
) cobertura en llevar adelante X ;
internet . : abordada por areas de
regiones diferentes
tecnologias periurbanas y dimensiones de los competencia, no
aldmbricas rurales emprendimientos especificamente Turismo
» Dificultades para -
Conexion de - P Problematica que debe ser
. Bajo nivel de llevar adelante :
internet : abordada por dreas de
. cobertura en diferentes X ;
tecnologias : B . competencia, no
P regiones rurales dimensiones de los P .
inalambricas L especificamente Turismo
emprendimientos
» Dificultades para .
Conexion de P Problematica que debe ser
. Altos costos de llevar adelante ;
internet . = : abordada por dreas de
. instalaciény diferentes X .
tecnologias - B ) compentencia, no
PN mantenimiento dimensiones de los P .
inalambricas L especificamente Turismo
emprendimientos
Los caminos Vialidad
rurales no
presentan Dificultad de Ministerio de Desarrollo
condiciones conectividad de los Agrario de la Provincia de
6ptimas de establecimientos Buenos Aires
transitabilidad de rurales.
manera
permanente.
Conectividad Ministerio de Desarrollo
Agrario de la Provincia de
Falta de accesos a Buenos Aires
establecimientos y Dificultad de Asociacion Argentina d
pueblos rurales a conectividad de los Csoc tac on Argentina de
través de rutas establecimientos y arreteras
asfaltadas pueblos rurales. Consejo Vial Federal
Vialidad de la Provincia de
Buenos Aires
Complejidad y
limitacion en la o ) dos de|
conectividad hacia el rganismos encargados de fa
Escasa oferta de S regulacién del Transporte
interior de los polos o N o
transporte regular d publico a nivel provincial y/o
(interurbano) de causando, % nacional
. disminucion de la :
pasajeros demanda e impacto
npa Estimulo a empresas privadas
en la competitividad
del destino.
Limitacién en la
conectividad hacia el
interior de los polos Organismos encargados de la
Costos elevados o
causando regulacién del Transporte
de los traslados C ot X o . ot
; disminucion de la publico a nivel municipal,
privados } S .
demanda e impacto provincial y/o nacional
en la competitividad
del destino.
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Demanda turistica rural y periurbana

Problema
identificado

Descripcion del
problema

Causa del
problema

Efectos del
problema

Territorios o
jurisdicciones
alcanzadas por
el problema

Regién /Polo

be¥ General

Es necesario articular con
otras areas (Nacion, provincia
y/o municipios) para resolver
esta tematica.

¢éArticulando con cudles
organizaciones,
instituciones, organismos?
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Falta de perfil de | No existen datos que Falta de Dificultad para Con todos los municipios
demanda permitan definir cudles | estadisticasy  identificar a quién, que manifiesten ofrecer
son las caracteristicas operativosde  como y dénde debe actividades de turismo
del perfil de turistaque  relevamiento  dirigirse la rural.
elige realizar actividades | de dichos promocion de Operadores de turismo
de turismo rural. datos. turismo rural. receptivo de la provincia.
Dificultad para Cuando no sea posible el
identificar las contacto con municipios,
preferencias de este buscaria otra
perfil de turistas. organizacion local, puede
Dificultad para ser una camara,
reconocer qué universidad, instituto,
aspectos de la oferta ong, etc que pueda
son percibidos comprometerse con el
negativamente y proyecto para no dejar
deben modificarse o puntos ciegos.
mejorarse y qué
aspectos deben
mantenerse y
profundizarse.
Incertidumbre Los principales Falta de Falta de certidumbre | X X | Con todos los municipios
respecto de competidores de la informacion acerca de los que manifiesten ofrecer
cémo es Provincia de Buenos sobre las mensajes que actividades de turismo
percibido el Aires en cuanto a perspectivas deberian transmitirse rural.
turismo rural por | turismo rural publicitan | de la demanda. ' para publicitar este Operadores de turismo
parte de la sus actividades de tipo de turismo. receptivo de la provincia.
demanda manera diferenciada. Medios de comunicacién
Cdrdoba lo publicita de la provincia y
como turismo de nacionales.
naturaleza y Entre Rios
como turismo rural. Pero
no existen certezas de la
forma més efectiva.
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CATALOGO TURISTICO Y CULTURAL

Uno de los principales insumos que han tenido las comisiones de trabajo para la elaboracién del
Diagndstico del Plan, han sido los datos del Catdlogo Turistico y Cultural impulsado por el Ministerio
de Produccidn, Ciencia e Innovacién tecnoldgica durante el ano 2020, de la categoria “Turismo rural”.

Con el mismo, se busca crear un mapa para visualizar la composicion vy la distribucion del
entramado turistico-cultural bonaerense para potenciarlos e incluirlos en distintas politicas de
inclusion, respaldo y promocion.

Todos los establecimientos inscriptos en el mismo pueden encontrarse en este enlace:
http://www.catalogotc.gba.gob.ar

ENCUESTAS A GESTORES PUBLICOS MUNICIPALES

En el marco del Plan Estratégico de Turismo Rural y Periurbano se desarrollé un cuestionario
para atender las opiniones de distintos gestores publicos. Participaron del relevamiento 69
municipios y los resultados mas relevantes se detallan a continuacion:

Existe una alta identificacion del turismo rural dentro de la oferta de los municipios analizados.
Casi el 80% de los gestores entrevistados lo identifica como parte de su oferta. En cuanto a la
valoracién del grado de desarrollo, los gestores lo encuentran como un desarrollo intermedio. En
ninguno de los casos encuestados se menciona al turismo rural con el maximo grado de desarrollo.
Se observa en este caso una alta dispersion en las respuestas que indicaria la disparidad, en
diferentes municipios, frente al grado de desarrollo.

Valore del 1 al 5 en su grado de
desarrollo del Turismo Rural en su
destino

W

En el mismo sentido, una amplia mayoria de los gestores identifican en su oferta al turismo
de naturaleza, totalizando un 83% en las respuestas positivas. Por el lado de la valor acién del
grado de desarrollo del turismo de naturaleza en el destino, también podemos decir que el grado
de desarrollo es medio, resaltando una mayor concentracion en la valoracién intermedia (3 puntos)
y existiendo casos donde se alcanza la mdxima valoracién en desarrollo por parte de algunos
municipios (5 puntos).

Valore del 1 al 5 en su grado de
desarrollo del Turismo Naturaleza en
su destino

X

g0 RN
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Por parte de la institucionalidad de los organismos publicos locales involucrados en la gestién,
se observa una importante falta de homogeneidad en los rangos declarados.

Mientras la “Direccion de turismo” aparece en primer lugar con 18 municipios, lo sigue la
“coordinacion de turismo” con 10 respuestas. El resto de los gestores enuncié todo tipo de
estructuras no coincidentes entre si.

Rango Institucional

Secretaria de turismo |

| Secretaria de Turismo y Cultural |

Secretaria de Desarrollo Economico [
Secretaria de Turismo, Ambiente y Planeamiento

Secretaria de Promocion del Desarrollo y Tunismo |

Secretario de Turismo, Cultura y Deporie |

Ente de Turismo |

Subsecretaria de Turismo |

|

|

|

R e

Direccidn de Turismo

Director General de Turismo

Direccion para la Promocion del Patrimonio

Direccion Deportes y Turismo

Direccion de Cultura y Derechos Humanos |

Direccion de Turismo y Promocion Cultural |

Coordinacion general de turismo |

Coordinacion de Turis
| Coordinacion de Desa
| Responsable area de turismo
| Secretaria de Cultura

Direccion de Cultura

I
o

e R R )

e
o

[ER I I

Esas estructuras cuentan, por su parte, con una dotacion de 1a 5 empleados en el 60% de los
casos. El 21% presenta entre 6 a 10 empleados vy el 13% entre 11a 20 empleados. También existe un
porcentaje menor que supera los 21 empleados publicos en el organismo de turismo.

Cantidad de empleados que
posee el Organismo Publico de
Turismo

®1ad
@®@ca10
® 1ail
@ més de 21

Por otra parte, el 63% de los casos analizados cuentan con oficinas de informacidn turistica en
localidades rurales o fueras de cabecera, mientras que el 37% declara no tenerla.

i Posee oficinas de informacion
turistica en localidades rurales o
fuera de la ciudad cabecera?

e s
® No
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Estas oficinas trabajan generando distintos registros que ayudan a sistematizar la informacion
estadistica de los destinos. La mayoria de los destinos utiliza el Manual para recopilar los datos
estadisticos, sequido de datos obtenidos de las oficinas de informacién turistica y encuesta de
ocupacién de hoteles. En menor medida, se utilizan datos generados por la policia o0 agentes viales
y registros de peaje. La presencia de herramientas mds sofisticadas como un software de manejo
de informacion o la utilizaciéon de CRMs (Customer Relationship Management) son muy bajos en el
primer caso e inexistentes en el caso del CRM.

Datos Estadisticos
£0ué herramientas utiliza para recopilar datos estadisticos del
destino?

40 T2 %)

En cuanto a los datos relevados, cobra importancia la ocupacion hotelera con un 67% de los
casos relevados. El ingreso de turistas a destino con 55% el segundo y la combinacidn de otra info
en tercer lugar con el 48% de los datos. En esta pregunta se aceptaban diversas respuestas, lo que
refleja una combinacion de las diferentes herramientas de relevamiento.

Completan la lista el relevo del gasto, la cantidad de turistas por dia o derivaciones de otros
registros como el nacional.

Datos Estadisticos
{Qué datos releva?

— 4B (BT 6%
-33 (55,9 %)
-22(32.4%)

=19 (278 %)

-14 (20,6 %)

-20 (2.4 %)

—17 (25 %)

En cuanto a las habilitaciones de los prestadores que llevan adelante servicios turisticos, las
respuestas se reparten entre las oficinas de “registros y habilitaciones” con la de “inspeccién
general”, siendo las dos dependencias las mas frecuentemente mencionadas.

Habilitaciones de servicios turisticos.
¢Qué drea realiza dichas habilitaciones?

o drea oo regratro, Rabdtacones

aun estamos Trabaanco en eso il -1 (1.5 %)
1] 10 2 0 40
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En el plano del ordenamiento territorial, casi un 70% declara tener un Cédigo de planeamiento
urbano, 10% declaran no tenerlo y el 20% desconoce su existencia. En el caso de los gestores que
si cuentan con un Cddigo de Ordenamiento Territorial, no todos pueden discriminar por zonas de
“usos turisticos”. El 40% cuenta con la zonificacion turistica, el 33% no cuenta con esta alternativa,
mientras que el 27% desconoce su existencia.

Ordenamiento Territorial $i cuenta con un Codigo de Ordenamiento Territorial:
{Cuenta el destino con Codigo de Planeamiento Urbano? JEn &l ue detalls Lis ronss de usos turlsthoos
[ronificacidn vunistica}?

1
i o —.!‘:‘ItI
= _ i e
e o _ T
3 ® - ] = L] (3] ¥ w = w

Cuando se preguntd sobre los instrumentos legales con que cuentan los municipios para poder
habilitar los emprendimientos de turismo rural, turismo alternativo, cabalgatas, dias de campo, etc (sin
considerar los alojamientos) el 57% declaré NO contar con dichos instrumentos. El 34% efectivamente
cuenta con esas herramientas, y el 8% no tiene claro si cuenta con el instrumento o no. Esto revela una
necesidad de mejorar los instrumentos para poder registrar las habilitaciones adecuadamente.

@ s
@ NO
@ No sabe

El turismo periurbano se encuentra presente en las agendas de los gestores publicos relevados,

dado que el 63% declard “haber pensado en desarrollar el turismo en esas areas”.

-62 (912 %)

40 (8RN
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ENTREVISTAS DE PARTES INTERESADAS

Entrevista a Javier Dellamonica. Desde el 2004 trabaja en el INTA de la
Provincia de Santa Fe. Ademas, es miembro de la CAME, drea de turismo en
espacios rurales.

Javier Dellamonica sostiene que el turismo rural facilita la posibilidad que tienen las personas
de vivir experiencias en un dmbito rural de acuerdo a las caracteristicas de cada regién, con sus
particularidades productivas, arquitectdnicas.

El turismo rural, le permite al visitante salir de su espacio cotidiano y urbano, llegar a un espacio
natural y conocer las particularidades que lo diferencian de los demas. Lo periurbano, por su parte,
termina siendo un pulmadn natural, verde, un reservorio de tradiciones y cultura.

En cuanto a la busqueda que realiza el turista rural, afirma que existen aquellos y aquellas que
anoran visitar los pueblos de sus familias en el campo vy vivir experiencias que los muevan de sus
espacios habituales y cotidianos. Destaca la importancia del contacto que brinda la ruralidad con la
naturaleza y los paisajes, afirmando que es lo que buscan hoy en dia este tipo de turistas, que suelen
ser mas exigentes. El turista debe tener la posibilidad de dejar su aporte en la economia local.

Respecto a las acciones que se deberian implementar para el desarrollo del turismo rural en la
Provincia, menciona la identificacién del territorio, su historia, su ganaderia, su arquitectura, etc. Se
debe realizar un amplio relevamiento y luego implementar acciones. Ademas, se debe tener en cuenta
la accesibilidad, la infraestructura y los servicios adecuados. Es importante que desde un organismo
publico el acompanamiento no solo sea financiero sino también técnico en materia de capacitaciones.

Luego de identificar las problematicas, se van a encontrar destinos desarrollados y otros que
no lo estdn y es por esto que sostiene la necesidad de trabajar agrupando a los municipios en
regiones. Estd convencido de que es posible desarrollar propuestas de forma conjunta y asociativa
pero se debe modificar una cultura que es muy fuerte, muy individualista, pero este espiritu
asociativo, desde su punto de vista, es la base para el éxito de cualquier emprendimiento turistico.
Deben estar presentes todos los actores: privados, publicos, etc. Hay que favorecer a aquellos que
no tienen oportunidades de gestién, de comunicacién ni de financiamiento.

Destaca que existen proyectos pero que larealidad es que hay un limite, ya que contrariamente
a lo que a veces se piensa, no todos estan en las mismas condiciones o en la misma linea de
largada y no todos van a recibir los mismos beneficios a la hora de recibir turistas. Lamenta-
blemente, por cuestiones de accesibilidad, por proximidad a destinos turisticos, por calidad de
los servicios, entre otras, es que hay muchos que van quedando relegados y se debe tener claro
que existen diferentes etapas.

Es muy importante que la gestion, desde la Provincia de Buenos Aires, sea clara y que el
turismo sea prioritario. Lo mismo debe suceder para las gestiones locales, deben darle prioridad al
desarrollo de la actividad.

Al consultarle respecto a la necesidad o no de una Ley de Turismo Rural, nos menciona que es
importante una norma pero cree que recién una vez finalizado el Plan Estratégico, se conocerdn las
necesidades o problematicas respecto a la tematica vy a partir de alli se podra pensar en establecer
una normativa que logre afianzar esos puntos y potenciar aquellos que requieren la promocién desde
el desarrollo, la comunicacion y el financiamiento. Cree que no es necesario comenzar por una ley y
luego desarrollar un producto sino que, contrariamente, hay que tener en claro qué universo tenemos
para saber por dénde empezamos y hacia a dénde queremos llegar.
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Entrevista a Diego Velardocchio, socidlogo. PRONATUR

El turismo rural esta conformado por dos partes importantes: una es el turismo que se practica
en el 3mbito rural y otra es el agroturismo. Resalta que no estd tan convencido de que haya un
turismo periurbano pero cree que las practicas de turismo rural pueden incluir lo periurbano. En
la ruralidad, hay cuestiones importantes que tienen que ver con la salud, lo gastronémico y el
ambiente.

Sostiene que el turismo rural es una experiencia que pasa por el cuerpo, es una experiencia no
convencional y como ejemplo nos menciona la Ruta del vino.

En cuanto al turista rural, lo define como aquel que realiza escapadas basadas en una experiencia
que combina gastronomia, ambiente y salud. Una persona que puede salir de su dmbito habitual
para vivir una experiencia diferente, basada también en el entretenimiento. Nombra a Tandil, San
Antonio de Areco, etc. Es un citadino que esta en la bisqueda de escapadas pensadas.

En cuanto al desarrollo de la actividad en la provincia cree necesaria una regionalizacion del
territorio provincia, ya que hay asimetrias y diferencias, por ejemplo, entre el norte y el sur de la
provincia.

Para él es indispensable una ley de prestadores rurales. Hay que trabajar en cuestiones ligadas
a las certificaciones tanto culturales como ambientales y otras ligadas a la produccién de alimentos.

El plan es necesario, pero hay que realizarlo teniendo en cuenta las disparidades de la provincia,
para que funcione como una guia, que cada municipio pueda aplicar de acuerdo a su realidad y que
sea un llamador de la oferta. Es muy importante establecer estos parametros.

La nacidn tiene que tener una ley de turismo, o algun otro elemento de cardcter normativo, que
contemple el ordenamiento de la actividad.

Nombra el programa Pueblos turisticos haciendo hincapié en los pueblos como ordenadores.

Para finalizar, destaca que habria que pensar en herramientas de financiamiento.
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FOROS DE DIALOGO COMUNITARIO

¢En qué consistieron?

En el marco de la construccidn participativa del Plan Provincial de Turismo Rural y Periurbano,
la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires ha invitado a participar de Foros
Regionales de didlogo comunitario, entendidos como espacios colectivos para discutir, analizar y
reflexionar sobre los distintos ejes de abordaje del Plan a Gestores locales de dreas de turismo,
cultura, inspeccién general, planeamiento, desarrollo, espacios verdes, ambiente, produccion,
empleados publicos, prestadores de turismo rural, organizaciones civiles, ONGs y residentes
interesadxs en aportar ideas.

Tematicas abordadas

- Turismo y ambiente/ sustentabilidad

« Conservacion y gestién del patrimonio/ turismo y cultura

. Oferta turistica, modernizacién y financiamiento/promocion, comercializacién y
productos turisticos de destino

Calidad turistica/ accesibilidad e inclusion

Foros de dialogo comunitario. Plan de TRyP

¢Qué municipios participaron?

POLO 1 - 220272021 POLO 2 - 20022021

EITEBAN ECHEVERRIA - EZEZA - FLORENCIO E3COBAR - EXALTACION DE LA CRUZ - LUJAN -
VARELA - OENERAL RODRIGUEZ - 3AN MARTIN PRAR - SALTO - SAN ANDRES DE ORES - 3AN
D AT L ANTONIO DE ARECO - 3AN FERNANDO - IORE -
LOMAS DEZAMORA -MORENO - MORON - ZARATE

POLO 3 - 01032021 POLO § - a3ov2021

CARUELAS -CHASCOMUS -QENERAL ALVEAR ADOLFO ALSINA - BAHIA BLANCA . CORONEL
OENERAL BELORANO -MERCEDES - PRINOLES -CORONEL ROSALES - CORONEL
NAVARRO - 3AN VICENTE - MONTE - TAPALQUE BUAREZ - PATAGONE $

-26 DEMAYO TORNQUI ST

Foros de dialogo comunitario. Plan de TRyP

¢Qué municipios participaron?

POLO & - 0aov2021 POLO 7 - 10002021

AZUL -BENITO JUAREZ - LOBERIA - OENERAL JUNIN . SUIPACHA - PEHUAJO - TRENQUE
LAMADRID - NECOCHEA - OLAVARRIA .TANDIL LAUQUEN - CHIVILCOY
TRES ARROYOS

POLO 4 - 1202021

BALCARCE - MAWPU - OENERAL PUEYRREDON -
MAR CHIQUITA - LA COITA
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1- TURISMO
Polo 2

PLAN PROVINCIAL DE TURISMO RURAL'Y PERIURBANO

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

Polo3

Falta legislacion de proteccion del
ambiente rural.

Falta concienca, difusion ytal vex
incentivos para sumar proyecos
sustentables.

Falta conectvidad para los pueblos y
£spacios rurales.

Falta mayor educacion ambiental y
especi fica en las escuelas.

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

i

Falta legislacion de proteccion del
ambiente rural.

Falta integracidn de tematca ambiental
en los planes estraggicos.

No hay una miradaintegral y colectva
de las empresas en la gestionde la
sustentabildad.
Problemas de conectividad, de accesos,
de sefial de internet y celuares.

SMOY ABI

Polo b

FRINCIFALEE FROELEMATICAE DETECTADAE:

El avanc= d=l pine tosgusro enla zons
d= sizrras dasplaza la= plantas nativas
da laragidn. En verano losincendos d2
pastizales, s2cas, Gltada luvia, visntos
iy fusres.

No =2 esti aplicando la Ley da Bosques,
La conactividadests alrevis de lo que
negesitan bes turistss, en fretusnds y
hararios. Los besszllegana los cantros
urbanos paro no a las pagueiias.
locslidades

Falta d= ==fialitics d= turismo rural. Hay
miuchi zimos emprendimiznbs y no hay
cartelena para qua la gentase enera de
lz of=rts.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

Genersr producios tristicos integrando
locsidades pra que Ixs bristes exfendan
I3 estxdia.
Necesidad de capacitacon para bdos ks
actores involucrades: gesons, hokelens,
prestadorxs, etc.
Potenciar el Delta como productopara

A partir del escenario que nosdeja la
pandemia, potencar el tursmo de menor
desplazamiento y menor cantdad de
pasajerxs.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

Ampliar la mirada de I ruralidad, desde
lo suburbano a espacios de bajo impac.
Trabajar en un plan de desarrollo para
que los destinos carcanos puedan
incluirse en la oferta de tussmo rural.
Incentivos econdmicos para
emprendimientos turi stoos susentables.
Capacitacion para vecins y todes los
sectores productves sobre los beneficios
de trabajar para convertrseen "destnos
verdes”.
habitantes rurales, generar arraigoy
mantener las tradicones.

FRIRCIFALEE FROFUELETAE E IDEAE FUERTA:
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Sandzros para poder hapar obsanactn
d= flora y fauna, avistsis de avesy
cicloturizmo, qua cusnten con codgos
2R qu= ayuwdzn 3 brindar informadian,
Relevamizne d2 los emprendnmientos
que hay para scompaiiar 3 aquelles qus
hacsnungranesferoendarse s
Concientizar sobra el turismo rerd yilo
qu= significs. Mostrar las posbilidadss,
lzs particulanidadas, las poEndalidades.
Medir el impacto gus la actividad wistica
tizn= sobra las comunidades booales,
Trabajo mancomunads, organizads
desde el Estado, mostrando 2l abanbo de
posibilidades.
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1- TURISMO Y AMBIENTE/ SUSTENTABILIDAD
Polo 6

PRINCIPALES PROBLEMANICAS DETECTADAS:

Muchos basurales a celo abier.
Algunos de ellos ademas desembocan
en arroyos.

Boca de Ia Sierras es un lugar Unico de
Azul (500ha) y no se puede visitar
porque &s base militar.

Lz mineria ha avarzado mucho yesla
actividad principal. Se han perdido

Polo4
PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS:

Villa Laguna Brava fuedeclamdo paisae
protegido aunque todavia no tenen
reglamentada la Ley. Fals
concientzacionde Ixs turistas yaque
deterioran los recursos naturakes, asi
como también de la comunidad local/
Contaminacion: entre la ruta yla laguna
hay desnivel, por lo tanto hay un valleal
cual corren las aguas. Es porelloque es
necesario que la poblacidninstale
biodigestores.

Sumado a3 esto, lasembarcaciones que
no son adecuadas perjudican a los
peces de la laguna, contribuyendoa la
agropecuarias que ocasionan la muene
de peces.

1- TURISMO Y AMBIENTE/ SUSTENTABILIDAD
Polo4

PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

PRINCIPALES PROBLEMANCAS

Ley de paisaje proegido.
Reordenamient territorial.
Programas de fomentoy capacitacion
para incorporar a las mujeresylos
jovenes.

Plan de TRyP

Partido de la costa - Santa Teresta:
Problematca de la tala de arboks y
desaparicon de los médancs, ya que no
hay reguiscon. Solo se cumple en Costa
del Este / También problemas de los
residucs arrojados por bs turstas y
derivados de la pesca.

En Camet Norte los arroyos desembocan
en la albufera, ylleganias aguas
contaminadas.

Balcarce: Ia conectvidad y caminos son

un problema.

Plan de TRyP

Asociacion de vedinxs impulsando ecomuseos teniendo en cuentala historia de los
acantilados y también los asenamientos de los pueblos originarios. Esto ayudarda

conservar los recursos.

Producir de otra foma, sincontaminar y hacer que se cumplan lasordenarzas que

ya hay relaconados al cuidado de los recursos.

Incorporar cestos, concientzacion, educacion. Sobre todo utilzando mas las redes

sociales

Cétigos.deOrdumwubmy Legislacon de paisaje protegido.
Cumplimiento de amparos judicales impulsados por la comunidad con el fin de

cuidar el ambiente yla sabd.
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Plan de TRyP

' PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: = Necesidad de mayor conexidn entre
partidos de lazona.
= Falta de estimulo para la preservacion = Estimulospara la preservacion, como
de bienes de interés histrico. exenciones de tasas comunitarias.
= Falta de capacitacon de manode obra. = Asesoramienb gratitosobre
= Recuperacion ypuests en vabr. preservacion, tanb a profesionales que
= Falta de concientzacion comunitaria van a hacer la obra como a Ixs
sobre el patrimonio propietarixs.
= Falta participacion ycompromiso acivo = Proponer que aquellos bienes
de Ixs jdvenesen la cultura. patrimoniales se puedan poner en valor
cambiando su funcionaiidad (ejemploc
vigja casona, puede pasara serun
restaurante).

= Generar actividades cutuslesen lugares
que tengan valor patimonial, para
concientzar sobre los mismos,
conocerios y defenderbs.

Plan de TRyP

Polo3

PRINCIPALES PROBLEMANCA? DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS E IDEAS FUERZA:

» Falta de oficalzacion del patamanio y = Incentivos/ beneficios para aquelos
puesta en valor, que conlieva a I3 fals establecimentos rurales que presenven y
de proteccion y posteror falta de pongan en valor el patrimonio.
promocion del mismo. = Inversion en equipos técnicos que

» Falta de inversion yconoomiento aporten conocimientos y practcas para la
técnico acerca de como cudar y puesta en valor, el posicionamien de
preservar el patimonio. £5t0s atractvos y bienes (tangblese

» Falta de capacitacon a la comunidad intangibles) patrimonides.
acerca del vakr patrimonial de bienes = Programas de concentzaciongque
tangibles e intangibles. involucren a las comunidades.

= Falta de cartelena y fata conectividaden = Promover el involucramiento de los
materia de telecomunicacionss. grupos socialesen la gestion, de forma

= Falta mayor acompafiamient del secior participativay democratica. Fomentar la
publico. gobernanza como modelo ypoli ica

= Faltade accesbilidad desde el puno de plblica, con eje en la concentzacion
vista de que todas las personas puedan local.
disponer y utilzar el patrimonio.

Plan de TRyP

Polo3

PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

= Desarrollar una Imagen regional como produch turistico. Integracion con lo
local. Acordar con las comundades, escucharlas ydarles una identdad en
comin y diferencial.

= Puestaen vakr del patrimonio agregandole valkr en el proceso para luego, en
su activacion, intervenir en el procesode patrimoniadizacion, vincuando a la
comunidad.

= Crear circuitos, con base en productos Regionakes genuinos.
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Plan de TRyP

PRINCIPALES PROBLEMANICAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS EIDEAS FUERZA:
= Dificultad en comunicacion y difusion. = _.Necesidadde patrimonialzar lo
= Poco arraigo identitariocon o local, inmaterial.

difuso, sin construccion en ko regional.
= Falta de accion en trabajo de campo,
con la comunidad.
= Contrastesen la conectvdad y
accesibiidad universal patimonial,

Plan de TRyP

Polo6

PRINCIPALES PROPUEITAS E IDEAS FUERZA:
EEIOIBACE S PROBURINOA S RREICINDAS: = Quela Direccion de Mineria Poal. y Subsecretaria de
= - Turismo Provincial vean la posibilidad de dar al
= Necesidad de apoyo en declaratoriasde .
kkarin da delo:nbiunoy municipio, en comodat o de algun otro modo, un predio
f 5 - fiscal ubicado en Barker Villa Cacque ( pueblos Ttoos)
posibilidad de recibir apoyo financero.
s G n del patrimonio: Gitade para poder poner en valor todoel patrimonio minero,
geoldgico y ambiental del sector serrano.

D B Y = Mayor difusion de las fiestas populares.

T desde asociacones civiles (Ejemplo: Fiesta Popular del
;sm'::h.".umd:“". ; ﬂw Picapedrero en Cerro Leones yFesta Gauchade la
. = “gh iblidad t 'l. at Sogade J. N. Fernandez, Fiests de los Reyes Magosde

Sierras Bayas)
falta mantenimien de rutas ycaminos
con una adecuada sefializacon. s OS] S

- Swsaclioslbnd:sdesitadosam puesta en
valor de los sitos patimoniales. Incentvos mediane
descuentos, disminucon de cargas fscales, tasas, etc

Plan de TRyP

Polo7

PRINCIPALES PROBLEMANICAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUESTAS E IDEAS FUERZA:
= Falta de concienca tusstica. = Dara conocer Pehuajo a travésdel
= Problemas de conectividad Patrimonio intangibie (Manuelita).

Falta de financacion. = Pavimentr los acoesos o maorar los

caminos rurales.

= Trabajo en conjunto entre municipios
aledafios. Armado de croutosy
desarrolio de productos en conun.

e Promocion de producodon regonal, de los
ptoductosmqnonalsnpmsdecada
zZona, a traveés de losempendimends
que puedan ser muy atracivos (fabricas
de quesos, apicultura, etc)
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4 S COMERCIA TZACION Y PRODICTOR TUR Plan de TRyP

Polo 2

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

= Falta de difusidn de destinos. - Ut&adéndemdssodﬂesymvs

= Faltade inversion, tanb privada como tecnologias para generar una
estatal. Segmentacon exisa y productva.

= Falta de planificacon a nivel provincal. = Generar un posicionamiend que rompa

= No hay conectividad de transpore con los estereotpos de cada lugar.
interno. = Lapandemia generd la necesdad de

impulsar el turismo interno y miniturismo.
= Regionalzar el circuitode viveros.

Plan de TRyP

PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS E IDEAS FUERZA:
= Falta de concienca de Ixs locales sobre = Sedebe trabajar desde la nifiez y con
SU propio patrimonio. asociaciones locakes. No se puede

= Falta de continuidad de programas apreciar lo que no se conoce.
politicos. = Gestion participativa en las pofitcas
publicas pero también en la gestion del
patrimonio.

= Eldesafio de romper paradgmas, romper
con el modeko turi stico hegemonico del
turismo sol yplaya ypensaren la
diversidad que tene Ia provinca de
Buenos Aires.

= Mayordifusidon de festas yeventos
locales.

Ld N COMERCIAL IZACION Y PRODUCTOS TUR! Plan de TRyP

Polo 1
PRINCIPALES PROPUESTAS EIDEAS FUERZA:

= Teneren cuenta la imagen (gran varisbilidad) y Ia importancia que
tiene esto en los millenials, aprovechar el uso de drones, yaque en
estos tiempos I3 imagen vende.

= Redes: potenciar el uso de etiquetas en Instagram»- tener marcas
representatvas.

= Diversidad e inclusion/ acoesibildad (tener en considemcion la
diversidad de la provinca mar, sierras, etc).

= Complementariedad de atractivos, asocatvsmo regional para
potencialzar espacos similares.

= Turismo de carcania (aprovechar lo que surg en la pandemia).

= Posicionamiento: tener en cuents 3 quisn vaapuntado.
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® B Plan de TRyP

Polo7
PRINCIPALES PROBLEMANCAS DETECTADAS: PRINCIPALES PROPUEITAS EIDEAS FUERZA:
= Seevidencid la aparicon de inversores » Capacitacion yherramientasa ixs

interesados en el desarrolio de tussmo prestadores de turismo rural en el
rural pero hay desconocmient del desarrollo de productos tuf sticos y
concepto de este producto turistico, ya técnicas de marketing.
que la Iogica del productor agropecuario = Lxs gestores plblicos deben acercarabs
es diferentey le cuestacomenzaren la partes.
actividad turistica. Lescuesta a ixs » Conectar destnosen rutas
prestadores armar propuestas, gastronomicas.
ofrecerlas y mostarlas, que puedan
explicar la experienca que estan
ofreciendo, los servicies, las
caracteri sticas, etc.

« Problemas en la conectividaden
términos de internet y por ora parie la
accesibilidad referida al estado de los
caminos rurales.
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ETAPA PROPOSITIVA

Modelo de desarrollo turistico rural deseado

Tanto el modelo de desarrollo turistico rural bonaerense (MDTRB), como el modelo de desarrollo
turistico periurbano bonaerense (MDTPB) deben ser asumidos y apropiados por el Organismo
Provincial de Turismo, los gobiernos municipales, el sector privado, los movimientos sociales y los
diferentes sectores de la comunidad, resultando una referencia sélida desde la cual se articulen
politicas. En este sentido, deberian ser una referencia permanente que resulte suficientemente
amplia y resueltamente univoca a la vez, sirviendo para que se formulen, implementen y evalden
politicas e iniciativas concretas. Ademas, deben dar cuenta de la complejidad y multidimensio-
nalidad del territorio, permitiendo también la elaboracion de mdltiples politicas que expresen la
particularidad de cada localidad.

Modelo de desarrollo turistico rural bonaerense (MDTRB) y modelo de desa-
rrollo turistico periurbano bonaerense (MDTPB)

En base a las consideraciones anteriores surgidas del diagndstico del Plan de Turismo Rural y
Periurbano, se propone:

- Tanto el modelo de desarrollo turistico rural bonaerense (MDTRB), como el modelo de
desarrollo turistico periurbano bonaerense (MDTPB) se conciben como una metodologia
democratica, participativa, abierta y diversa que impulsa los usos turisticos del suelo a
los efectos de proveer a la poblacién infraestructura basica, movilidad, trabajo de calidad,
saneamiento, acceso a unidades turisticas y viviendas con servicios; mientras reconoce su
ambiente natural, su patrimonio histdrico vy su diversidad cultural

« Politicas enfocadas en un turismo comoinstrumento parala disminucion de las desigualdades,
considerando perspectivas que den cuenta de las desigualdades socioecondmicas, territo-
riales, de género, étnicas, religiosas y otras.

« Un turismo rural entendido como derecho de la ciudadania, a la vez que se promueve el arraigo.

« Areas periurbanas que encuentren en el turismo un instrumento para sostener la agricultura
familiar, la produccion de alimentos y los mercados de cercania, evitando que el suelo se
transforme en una mercancia al servicio de la especulacion inmobiliaria.

- Un turismo en areas periurbanas que reafirme el derecho al turismo para todos los sectores
sociales, defendiendo los espacios publicos, las areas naturales y los humedales.

- Un conjunto de proyectos turisticos consensuados que facilitaran la proteccién de su
entorno natural y construido, favoreciendo un uso inteligente, socialmente justo, soberano,
equitativo y sustentable de los recursos.

- Mayor conectividad con el fin de mejorar el acceso a los destinos, facilitando el desplaza-
miento de residentes y turistas, asi como la gestién de los riesgos y la ampliacién de las
oportunidades a partir de su articulacién microrregional.

- Mayor fiscalizacion y cumplimiento normativo, en especial en los procesos ambientales,
industriales, comerciales y constructivos asociados al turismo.

- Resignificacion de espacios rurales y periurbanos para el turismo, impulsando su conversién
simbdlica en atractivos.

MODELO METODOLOGICO

Fases de trabajo en el plan

El Plan de Turismo Rural y Periurbano (PTRP) ha sido elaborado a lo largo de 11 meses de
trabajo, que se organizaron secuencialmente en dos fases diferenciadas.
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En primer lugar, la fase 1, denominada “elaboracién del diagndstico”, cuya finalidad fue la de
componer un estado de situacion del turismo en las dreas de intervencion del plan, identificando y
analizando problematicas, restricciones y potencialidades.

En segundo lugar, la fase 2, denominada “formulacidn estratégica”, tuvo por objeto la determi-
nacién de un modelo de desarrollo turistico deseado (MDTD), la identificacion de lineas estratégicas
y la priorizacidon de programas, proyectos y acciones. En el presente apartado se exponen las
estrategias metodoldgicas sequidas en cada una de las fases.

Etapa 1. Definicion de objeto, campo de aplicacion y estructura

Las definiciones preliminares se realizaron en el marco del diseno de la estrategia de
intervencion. La Direccion de Desarrollo Turistico (DTD), area dependiente de la Subsecretaria
Provincial de Turismo (STPBA), fue la encargada de liderar la definicién de los fundamentos,
la finalidad y los alcances del trabajo. Esto se realizd mediante reuniones con autoridades de
la STPBA vy con otras Direcciones Simples que componen la Direccion Provincial de Innovacion
Estratégica en Turismo. En esta instancia, se relevaron antecedentes sobre planificacion de los
usos turisticos en espacios rurales y periurbanos. También, se han realizado encuentros con
personal técnico y administrativo de la STPBA que participaron de diferentes gestiones de
gobierno, las cuales fueron diagramando diferentes enfoques y politicas asociadas al turismo
rural. Con algunos de ellos, se utilizd la técnica de la entrevista en profundidad.

En funcion de la informacion recolectada, de las definiciones politicas e institucionales y de las
misiones y funciones de la STPBA, se determind un primer documento preliminar para que sirviera
como base para la presentacién del proyecto y la conformacién de los equipos de trabajo.

Etapa 2. Conformacion de las comisiones técnicas de trabajo

Las comisiones técnicas de trabajo (CTT) se componen de funcionarios y trabajadores de la
provincia de Buenos Aires en conjunto con representantes del campo académico e institucional.
Para la convocatoria, se articuld entre la STPBA vy el Consejo Provincial de Coordinacién con
el Sistema Universitario y Cientifico, a los efectos de realizar una jornada de presentacion del
PTRP, donde se expusieran los lineamientos del proyecto y se expusiera la forma de adhesion
y participacion. Las Universidades Nacionales, Provinciales y Privadas, asi como organismos
con competencia en el dmbito rural (como el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecua-
ria-INTA), debieron designar formalmente representantes para la conformacién de CTT. Estas se
encargados de abordar de forma sistematizada diferentes tematicas o dimensiones asociadas al
desarrollo turistico en los ambitos rurales y periurbanos, definiendo su forma de funcionamiento,
su agenda de reuniones y su dindmica de trabajo interno. Cada una de las CTT defini¢ estrategias
metodoldgicas acordes al tema objeto de intervencion, presentando avances a la DTD, haciendo
esta ultima un seguimiento y control de los avances de acuerdo con los objetivos planificados y
dando unidad al proyecto. Como estrategia comun, se observa la realizacién de talleres focales y
de entrevistas en profundidad con actores involucrados.

Luego de cinco meses de trabajo, cada CTT presentd un primer producto denominado informe
de diagndstico, el cual fue revisado por la DTD. La revision implicd pasar ademas a una instancia
posterior de trabajo por parte de las CTT, que consistié en una etapa de problematizacion.

Etapa 3. Problematizacion

Para la problematizacion, la DTD definié una serie de formularios o registros modelo para poder
estandarizar la forma de presentacion de los problemas estructurales y contingentes detectados
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en relacion a los procesos rurales y periurbano que influyen en los usos turisticos del suelo. Los
formularios fueron acercados a cada una de las CTT para que, en funcidon de las observaciones
realizadas, pudieran revisar cada uno de los productos, agregando una sintesis donde constara
cada uno de los problemas identificados, conjuntamente con su andlisis. En el marco de estos
procesos de revision, se mantuvieron reuniones institucionales que permitieron a los CTT poder
recolectar nuevos datos complementarios a los existentes, asi como también debatir con diferentes
actores involucrados sobre las conclusiones de cada uno de los trabajos.

Etapa 4. Compilacion y verificacion

Finalmente, como instancia integradora de los procesos anteriores y fundamentalmente, de los
productos de cada unade las CTT, la DTT procedid a realizar un analisis de cada uno de los informes,
de tal forma de integrarlos en un Unico documento denominado como “Informe 1. Diagndstico”. Se
considerd la necesidad de unificar el estilo y estandarizar la estructura de los capitulos, de tal forma
de dar unidad al producto. Sin embargo, se decidio respetar las diferencias en los abordajes y los
contenidos, asi como los fundamentos, de cada uno de los capitulos en si, para visibilizar también el
trabajo realizado por cada CTT. Tras las ultimas instancias de revision, se procedid a enviar a diseno
el producto 1, el cual fue realizado por el equipo de disenadores de la STPBA.

Fase 2. Formulacion Estratégica
Etapa 1. Elaboracion de un MDTD

El MDTD representa una estrategia articuladora de los lineamientos estratégicos, programas y
proyectos definidos en el marco del PTRP, encontrandose directamente asociada a unaidea de desarrollo.
Por lo cual, al resultar una definicion de caracter politica que incide directamente en los procesos de
formulacién, implementacién y evaluacion de politicas turisticas que se inserten en los espacios rurales
y periurbanos, se ha definido que su definicién se realice de forma participativa y logrando consensos
minimos con diferentes partes interesadas. En este sentido, una primera formulacion fue realizada por
parte del equipo técnico de la DDT, en acuerdo con el resto de las Direcciones Provinciales y Simples
involucradas de la STPBA, lo cual permitié llegar a un primer MDTD consensuado internamente.
Posteriormente, desde la DDT, se procedid a disenar un formulario estructurado con preguntas cerradas
utilizando como aplicacién Google Forms para verificar la representatividad con los integrantes de todas
las CTT, remitiendo el MDTD de tal forma que pudieran presentar reservas, objeciones o comentarios.
En simultaneo, se envié el MDTD a los 135 gobiernos municipales de la provincia de Buenos Aires, para
que también pudieran dejar plasmadas sus miradas. Dichas observaciones fueron recibidas por la DDT,
siendo sistematizadas v utilizadas para realizar ajustes pertinentes. Constan como anexo del presente
plan los resultados de la consulta publica realizada, como evidencia de la participacion alcanzada. La
version final de la MDTD fue aprobada por las autoridades de la STPBA y del Ministerio de Produccion,
Ciencia e Innovacién Tecnoldgica.

Etapa 2. Formulacion de lineamientos, programas y proyectos

La DDT disend un formulario modelo que fue remitido a los integrantes de las CTT para que pudieran,
en funcién del diagndstico, presentar objetivos, planes y acciones que resultaran pertinentes para resolver
problematicas y restricciones, aprovechar oportunidades y lograr un desarrollo turistico territorialmente
integrado y equilibrado, socialmente justo, sostenible, solidario y con un enfoque redistributivo.

Las CCT presentaron sus propuestas a la DDT, a los efectos de que resultaran analizadas por el
equipo técnico de la STPBA. Para poder ordenarlas, se definid proceder a la elaboracion de:
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1. Lineamientos estratégicos macro, definidos a los efectos de contar con un marco de referencia
alineado con el MDTD que operen como rectores de los programas, proyectos y acciones.

2.Programas, que gestionan integradamente y de forma continuada proyectos, inversiones
y acciones que se suceden simultanea o secuencialmente en un territorio, pero que operan
como un marco ordenador de aquellos.

3.Proyectos, que tienen un alcance, una extension y una temporalidad definida para la
intervencidn territorial.

En tal sentido, las propuestas de las CCT fueron ordenadas en programas y proyectos alineados
con los lineamientos estratégicos definidos por la DDT.

Etapa 3. Validacién de lineamientos, programas y proyectos

Tras el reordenamiento y la redefinicion de la informacion, habiéndose considerado lo
propuesto por las CCT en sus propuestas iniciales, se procedid a la realizacién de una reunién
de trabajo plenaria, sincronica y simultanea con todas las CCT para presentar el formato final
de la formulacién estratégica. Durante la presentacién, se dejé un espacio para la realizacion
de un intercambio entre los presentes, a los efectos de lograr realizar los ajustes que resultaran
adecuados. Para dar formalidad al proceso, se elabord un formulario en la aplicacién Google Forms
que fue enviado a todos los participantes a los efectos que pudieran dejar plasmadas de forma
documentada cualquier observacién que surgiera de lo expuesto.

Etapa 4. Definicion de la comision de gestion del Plan de Turismo Rural y Periurbano

Tras el estudio sistematizado de los programas y proyectos y, fundamentalmente, de los
recursos necesarios para su materializacion, se procedid a disenar una unidad ejecutora (UE) que
funcione en la gestidn del plan, de tal forma de asegurar suimplementacién, realizar un seguimiento
del grado de avance y administrar los recursos que se suministren para el cumplimiento de sus
fines. La UE deberad institucionalizarse como Departamento en la estructura departamental de la
STPBA cuando se realice la actualizacion de esta.

Etapa 5. Compilacidn, revision final y edicion
Finalmente, se integrd lo trabajado en las etapas anteriores en un tnico documento denominado
como “Informe final. Plan de Turismo Rural y Periurbano”. Se considerd la necesidad de unificar el estilo

y estandarizar la estructura de los capitulos, integrando el informe 1 de diagndstico a este informe final.
Se realizd una correccidn de estilo general del documento y se editd para su presentacién publica.
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SISTEMA DE VA!_IDACIC)N APROBACION DEL PLAN
POR RESOLUCION MINISTERIAL

El Plan Provincial de Turismo Rural y periurbano debe ser validado con las autoridades del
Ministerio de Produccién, Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de la provincia de Buenos Aires.

Se debe generar una Resolucion Ministerial que institucionalice y apruebe el Plan. Instruyendo a la

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires para llevar a cabo acciones de reorganizacion
(organizativas, administrativas y legales) tendientes dar cumplimiento a las propuestas del Plan.

ETAPA GESTION

Para la etapa de gestidn se propone la constitucién de tres comisiones adhoc

Comision de gestion del Plan

La misma debe trabajar en la busqueda de cumplimientoy aplicacion de las acciones propuestas
por el Plan articulando con los distintos sectores (autoridades de Turismo de la Provincia, gestores
publicos municipales, organizaciones civiles, etc.)

Reglamento de funcionamiento operativo de la comisién (en anexo)
Constitucion de la comision de gestion del Plan

« 3representantes de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (designadas
por la maxima autoridad del Organismo)

« 1de ellxs oficiara de coordinador de esta comision.

« 7 representantes de municipios (los titulares de cada Polo del Coprotur o a quiénes deleguen cada gestor)

- 3representantes de Instituciones Educativas (*)

- 2 representantes del sector empresarial vinculado al turismo a través de las Federaciones,
Asociaciones, Cdmaras.

- 1representante del Colegio profesional de turismo

« 1 representante de Organizaciones no gubernamentales vinculadas al sector turistico de
manera integral y con intervencidn evidente en el territorio provincial.

- 1representante de Defensa del Consumidor

- 1representante de organizaciones gremiales

- 1representante de asociaciones de Estudiantes de Turismo.

(*)Instituciones educativas que desarrollen tareas de investigacion, extensién y formacién
vinculadas al turismo y que estén presentes en el territorio provincial.
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INSTITUCIONALES

La Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires debera:

BES

10.

M.

12.

Promocionar de manera permanente el Plan Provincial de Turismo Rural y periurbano,
mediante la realizacidon de sensibilizaciones, debates abiertos, charlas, etc. Sobre distintas
tematicas que aborda el plan.

Creacion de la comision de Turismo Rural y periurbano en el seno del COPROTUR a los fines de
abordar problematicas especificas de esta tematica.

Se sugiere a los municipios designar a un referente de Turismo Rural y periurbano que
articule con el Coprotur académico v el nuevo Departamento especializado en Turismo Rural
y Periurbano

Bregar e implementar acciones tendientes al arraigo rural

Trabajar en conjunto con el Ministerio de Educacién para incorporar en la curricula tanto de la
educacion media como la formacidn técnica al turismo rural, articular con universidades u otras
organizaciones para capacitar recursos humanos del dambito rural con objetivo de incorporarlos
en las tareas de emprendimientos locales. Generar estimulo para aquellos emprendimientos
que contraten personal de la propia localidad y/o partido.

Estimular la participacién comunitaria generando espacios de participacién ciudadana con el
desarrollo de mecanismos virtuales, consultas, consultas no vinculantes, etc con el objetivo de
transformar al plan en una herramienta dindmica, actualizable y con arraigo en la comunidad
y la cadena de valor turistico.

Generar acceso abierto a la informacion sobre el Plan y el Turismo Rural bajo los preceptos
de “gobierno abierto” y “open data” Con acciones como: Creacién de un repositorio digital de
experiencias de turismo rural en territorio, adhesion de la provincia y los municipios a la Ley
de Informacién Publica 27.275, Instituir y bregar para que los programas y acciones fruto del
trabajo de gestidn del plan sean transversales a todas las dreas de la Subsecretaria de Turismo
y asi como accesible a grandes empresas, pymes, mipymes, trabajadores y emprendedores de
la economia social y la economia popular.Estimulo al trabajo asociativo.

Estimulo de la formacién de consorcios provinciales y/o regionales de turismo rural para
articular en pos del desarrollo local y provincial del Turismo Rural y periurbano

Garantizar el funcionamiento de la Comision de Gestion del Plan.Aportando los recursos
necesarios para su normal funcionamiento, garantizando la sostenibilidad del trabajo de
implementacion y seguimiento por parte de dicha comisidn.

Articulacidon con otras areas del Ministerio de ProducciénEstimulo a la creacidon de
mesas de trabajo para la articulacién de acciones entre la Subsecretaria de Turismo dela
Provincia y Produccidn.

Articulacion del Plan con el Plan Bonaerense de Desarrollo Rural. Estimular y facilitar el
acercamiento de las propuestas del Plan (diagndstico y propositiva) a las autoridades de dicho
Plan, proponiendo articulacién permanente para el logro de los objetivos propuestos.
Actualizacion normativa de habilitaciones y categorizaciones de emprendimientos turisticos
rurales. Estudiar y crear nuevas herramientas que permitan avanzar en las habilitaciones de
establecimientos y emprendimientos turisticos rurales tales como: Prestadores de Servicios de
Turismo Alternativo, establecimientos y productos identitarios de la gastronomia bonaerense,
emprendimientos de la economia social ligados al turismo, etc. Ya sea creando normativas
propias de la Provincia o bien articulando con los municipios para reglamentar por medio de
ordenanzas locales
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Afianzar y consolidar el turismo como politica de Estado Provincial en consonancia con la normativa vigente.

Acciones para la consolidacién
Analizar la jerarquia institucional y asignaciones presupuestarias proporcionales de los organismos de turismo provinciales
a nivel nacional.

Accion especifica para el cumplimiento del objetivo

«  Revision de documentos organizados y con informacién actualizada.

«  Realizar estudios especificos de impacto de la actividad turistica en la economia provincial.

- Presentaciones de la informacién ante decisores.

«  Generar e implementar propuestas especificas tendientes a jerarquizar el organismo de turismo provincial

Resultado esperado

«  Propuestas implementadas.

« Nivel de Autonomiay Jerarquizacion alcanzados.

- Aumento presupuestario en términos reales.

«  Aumento de direcciones y dreas en el organismo provincial de turismo.
« Mejora de las condiciones de trabajo del personal

Aprovechar las iniciativa de delegaciones (casas de la provincia, descentralizadas), para la politica turistica provincial

El objetivo es aprovechar la iniciativa del Gobernador de descentralizar la administracién provincial, creando Casas de la provincia
en distintas localidades, para contar con espacios especificos para la tarea de acercar la Subsecretaria de Turismo a las localidades
y emprendedores de cada partido. Para ello se propone que exista un departamento de turismo rural y/ o periurbano (segtn cada
ubicacién de dichas casas) para ayudar y acompanar el crecimiento de esta actividad en el marco local.

Contribuir a la jerarquizacion de las areas de turismo municipales en todo el territorio provincial.

Acciones especifica para el cumplimiento del objetivo

- Capacitacion en gobernanza de organismos municipales de turismo, para gestores locales

«  Determinar la presencia prioritaria de la actividad turistica, en el municipio, para ponderar la jerarquizacion del drea

«  Trabajo en conjunto con intendentes locales para valorizar la importancia de fortalecer las dreas de turismo locales asi como
el logro de contar con dreas de turismo en las delegaciones rurales de cada partido, para abordar con estrategias locales la temati-
cay problemdtica turistica de cada pueblo y localidad

Legislacién

Asegurar la aplicacién plena y efectiva de la normativa vigente en materia de fiscalizacidn y categorizacién

Acciones especificas para el cumplimiento del objetivo

. Compilary analizar en profundidad la legislacién turistica a nivel nacional y provincial.

+ Identificar los instrumentos que la legislacién ofrece para mejorar la articulacion con el nivel nacional, municipios y otros organismos.
. Identificacién de brechas de capacidad estatal

. Analizar la legislacién vigente de alojamientos turisticos para adecuarse a las nuevas modalidades (ejemplo, glamping, lodge, etc.)
. Trabajar en el dictado de una resolucidn ministerial que permita registrar emprendimientos de Turismo Alternativo como
prestadores de cabalgatas, trekking, avistaje, espeleismo, canotaje, kayaking, escalada, etc.
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ORGANIZACIO

Departamento especializado en Turismo Rural y Periurbano

Creacidn de un area especifica en la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
para el trabajo y desarrollo del Turismo Rural (TR) y Periurbano (TPU)

Objetivos:

« Formar equipos multidisciplinares e intersectoriales con la finalidad de generar consensos,
asociatividad, e informacidn diagndstica y transversal pertinente.

« Facilitar la creacién e implementacién de acciones, programas y politicas para el sector.

« Articulacién con organizaciones sociales, movimientos sociales, organismos de la ciencia y la
técnica, cdmaras locales, etc. Que se encuentran desarrollando acciones en el territorio sobre
los distintos temas.

- Mesas de trabajo para la articulacion de acciones entre la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia, universidades, INTA, etc. Para incorporar bolsones de produccion agroecoldgica,
de la economia familiar, campesina, etc en la comercializacion turistica local

- Fiestas Populares: Ordenamiento y coordinacién desde la Direccion de Fiestas Populares
de los distintos eventos que se organizan a nivel municipal. Incluir todos los eventos
y actividades disponibles en el sitio web del gobierno de la provincia: https://www.
buenosaires.tur.ar/fiestaspopulares incorporando un sistema autoadministrable para el
registro de las actividades creadas por organizaciones publicas o privadas. Crear calendario
digital de eventos y actividades de todos los municipios de la provincia, por zonas y tipo

- Diversificar y complementar la oferta de circuitos, eventos y actividades de turismo rural
para evitar la alta estacionalidad

- Generaryfomentarlacreaciéndeactividades culturales, artisticas, recreativas, gastrondmicas
dentro de los municipios que complementen y enriquezcan las fiestas y eventos de cada
municipio como: charlas, paseos, circuitos, recorridos, ferias de artesanos, gastronomia
regional, etc.

« Promover a nivel municipal y regional circuitos turisticos consensuados que les permitan
asociarse y trabajar colaborativamente con apoyo de las universidades, y diferentes
organismos del Estado que brindan asesoramiento y apoyo a grupos de turismo rural

« Incentivar la coordinacién e integracion regional. Trabajar conjuntamente entre los
diferentes municipios de cada zona para procurar generar sinergia entre ellos, coordinar
fechas, relevar atractivos turisticos, crear posibles circuitos entre las localidades a fin de
extender las estadias en la zona

« Coordinar con otros organismos del Estado generando propuestas de espectaculos, ferias
itinerantes, cine movil, festivales de teatro, canto, que puedan llevarse a los municipios

« Realizar el relevamiento del patrimonio natural, cultural, tangible e intangible para generar
atractivos turisticos, gestionar el apoyo de otros organismos del Estado y facilitar la
proteccion de sitios histdricos y patrimoniales.

El Organismo Provincial dispondrd de un periodo de 1 ano para formalizar la estructura
departamental, definir sus alcances relacionados al Turismo Rural y periurbano. Definir la cantidad
de empleados vy perfiles para esta drea. La misma debera ubicarse en tanto organigrama bajo la
Direccién de Desarrollo Turistico.
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SUB PROGRAMA

Incubadora de proyectos emprendedores

Objetivos:

- Fomento y acompanamiento a emprendedores del TR y TPU en PBA

- Difusion y puesta en marcha de créditos especificos

« Seguimiento y evaluacién de lo propuesto y la recepcién obtenida

« Permanente gestidn con la banca publica y la privada

« Propiciar la creacion de una Red de emprendedores y productores de la provincia de Buenos Aires
« Articulacion con dreas de produccion de cada municipio

HABILITACIONES

Proyecto intensivo de puesta en norma de emprendimientos turisticos
rurales y periurbanos

Se trabajard en conjunto con la Direccidn Provincial de Habilitaciones y Registros.
Objetivo:

Mejorar el sistema de habilitaciones y registro de emprendimientos de turismo rural para minimizar
la informalidad y propiciar la competencia leal

Acciones

- Solicitar a los municipios que se adhieran al decreto reglamentario de la Ley Provincial de
Turismo, en cada municipio (De manera clara y adecudndose a la realidad) para que tengan
una herramienta para habilitar los alojamientos.

« Estudiar proyectos de ley para incluir a las casas de familia como tipo de alojamiento
(incluirlas a la oferta como realidad existente).

« Incentivar a los Municipios a realizar relevamiento de alojamientos alternativos (alojamiento en casas
de familia, quintas, etc) y crear/completar los registros de prestadores turisticos en cada municipio.

- Acompanar con capacitacion y asistencia técnica a las dreas de Inspecciones, habilitaciones o la
denominacion que adquiera en cada municipio, para la simplificacion de las habilitaciones

- Generar campana de concientizacidén para empresarios del sector sobre consecuencias de no
estar habilitados

ASOCIATIVISMO

Programa de Desarrollo de grupos asociativos de emprendedores de turismo rural

Este programa surge de la necesidad de fortalecer el trabajo asociativo de emprendedores locales
de turismo rural, recreando el modelo desarrollado por INTA Cambio Rural. Fundamentado en la
necesidad de generar un marco de trabajo asociativo con emprendedores en el propio territorio a partir
de un modelo de implementacion articulado entre Provincia y municipios.

Objetivo Desarrollar redes de micros emprendedores turisticos rurales y periurbanos con asistencia
técnica del Estado provincial. La provincia desarrolla el modelo, arma un equipo técnico que hilvana las
experiencias locales.

Los municipios aportan un técnico por grupo asociativo.
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CALIDAD / ACCESIBILIDAD / SOSTENIBILIDAD

Programa de Calidad para un turismo rural inclusivo, accesible y sostenible

Los ejes estratégicos de la gestion de este programa deben ser determinados por la DDT y
disenados por el Departamento de Calidad de la Direccion de Normalizacion y Calidad.

Objetivo: Disenar eimplementar metodologias técnicas que permitan el abordaje de las temdticas
de la tematica de calidad, accesibilidad y sostenibilidad orientada especificamente al Turismo Rural y
periurbano, para organizaciones publicas y privadas involucradas en el Turismo Rural y periurbano.

- Conformar e institucionalizar equipos técnicos multidisciplinares, para abordar procesos de
planificacion orientados a la accesibilidad de los destinos turisticos rurales de la provincia.

- Reactualizar y readecuar el Manual de Accesibilidad Turistica de la SST al turismo rural y
periurbano en acuerdo con el Departamento de Turismo Accesible de la Direccién de Turismo
de la Comunidad.

- Diseno y capacitaciones en la tematica pertinentes al Plan

« Promover la implementacién de metodologias del Sistema Nacional de Calidad (decretos
nacionales 1066/2018 y 1474/94) y Sistema Argentino de Calidad Turistico.

- Capacitar a los inspectores municipales para que las normativas de accesibilidad sean cumplidas.

- Difundir la importancia de la accesibilidad, difundir la implementacién de directrices

- Construir directrices provinciales de calidad orientados al Turismo Rural y periurbano,
adaptado a las particularidades de cada regién de la Provincia.

- Sello de calidad “Turismo Rural Trazado” Con el objetivo de elevar los niveles de calidad
y sostenibilidad de la actividad asegurando la calidad de vida del emprendedor turistico
rural, una interaccion con el ambiente de manera sustentable, acciones de proteccion del
patrimonio rural, cooperacion con la comunidad, etc. Se propone desarrollar un sistema de
calidad que otorgue una denominaciéon como Turismo rural sustentable

- Construccion de un Mapa de necesidades de mejoramiento de sistemas de comunicacion
via Internet , mobile, cobertura de teléfonos celulares en espacios rurales. Articular con los
organismos encargados de dichos temas para estudiar estrategias de abordaje.

- ldentificacion de problematicas de conectividad terrestre (transporte publico, rutas vy
caminos rurales) para articular con los organismos encargados de dichos temas en pos de
estudiar estrategias de abordaje.

- ldentificar, comunicar e incentivar oportunidades para la inversion en materia de servicios
de transporte en el territorio

- Seguridad turistica. Articular con las dreas de seguridad provinciales, municipales y locales
para elaborar, ejecutar y evaluar un plan de seguridad turistica integral

« Gestionar con organismos publicos y privados la ampliacion de la red de cajeros electrdnicos.

« Acciones para la Reduccién del riesgo de desastres

COMERCIALIZACION

Red de comercializacion del Turismo Rural y Periurbano

Creacidn de una Red virtual de comercializacion del Turismo Rural y periurbano.

Objetivo: Apoyar de manera asociativa mediante la articulacion Provincia-Municipios-emprende-
dores, a gran cantidad de emprendimientos que poseen grandes dificultades para llegar a los mer-

cados-meta.

- Estudiar la creacién de una plataforma de informacion, promocion y reservas online a través
de un ente mixto de promocion y comercializacion.
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- Analizar su funcionamiento como ente mixto
- Crear PORTAL DE RESERVAS WEB/MOBILE que incluya todas las propuestas de tu-
rismo rural (Alojamientos / Gastronomia / Actividades) con toda la oferta que pueda
clasificarse por municipio, zona, tipo de oferta, dias y horarios disponibles, etc.
- Crear o Integrar los DIRECTORIOS Y AGENDAS de eventos, fiestas populares, activida-
des, atractivos, emprendimientos de productos regionales, artesanos, etc.
- Integrar CALENDARIOS, MEDIOS DE PAGO, etc.
- Capacitacion a emprendedores para adherirse a la plataforma.
- Estudiar de manera conjunta la creacién de la Red
« Construir una plataforma virtual de comercializacién mediante un sistema de autogestién
de reservas
- Desarrollar y consolidar productos turisticos
- Desarrollar y consolidar productos turisticos asociativos
- Capacitar en la creacién de productos
- Instalar en la agenda cultural de la provincia de Buenos Aires la temdtica “Patrimonio Culi-
nario Bonaerense”
- Promover la comercializacién de experiencias turisticas gastronémicas mediante agencias
de viajes y/o portales digitales habilitados

COMUNICACION

Marca de Turismo Rural y periurbano de Buenos Aires

Objetivo: Crear una identidad de marca para el turismo rural para propiciar la comercializacién de
un conjunto de productos y servicios con caracteristicas comunes y especificas

Acciones posibles:

« Desarrollar un trabajo participativo comunitario extendido en toda la provincia para generar
los insumos de cara a la creacién de la marca

- Trabajar con agencia especializada en marketing para la creacién de la marca Turismo Rural
Buenos Aires

« Crear MARCAS de subproductos o de zonas/polos para luego trabajar en su comercializacion.
Ver criterio de agrupamiento. Puede ser por cercania que permita trabajar en red

« Incluir sello de calidad como parte de la identidad de la marca Turismo Rural

FINANCIAMIENTO

Programa de financiamiento para el desarrollo del turismo rural y periurbano
Creacién en el marco de la Direccién Desarrollo Turistico, Departamento de Inversiones.

Objetivo: Constituir un programa especifico de apoyo financiero, asesoramiento y captacion de
inversiones mediante un abordaje integral de la problematica

Objetivos especificos:
- Evaluacidn y re ajustes de lineas de crédito otorgadas (evaluacién de politica publica)

« Estudiar con la Agencia de Recaudacién (ARBA) la factibilidad de implementar un programa
de exenciones tributarias
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- Facilitacion para el acceso a las lineas de financiamiento (difusion y simplificacion) asi como
facilitar la adhesién de los emprendedores a los programas de incentivo vigentes

- Financiamiento especifico a emprendedores

- Mapa de oportunidades de inversion

« Mapa de necesidades de inversion publica y privada por regién

- Banco de proyectos de inversion

« Banco de informacién sobre fuentes de financiamiento

- Banco de tierras fiscales para la inversion turistica rural

« Articulacién con relevamientos e informacion de otros organismos nacionales y provinciales

« Articular con el programa de Comunidades agroalimentarias del Ministerio de Agricultura de la Nacion

« Fomento y acompanamiento integral a las expresiones emprendedoras del Turismo Rural (TR)
y Periurbano (PU) en la Provincia de Buenos Aires para su fortalecimiento y desarrollo

« Promover lineas de financiamiento para establecimientos de turismo gastronémico

« Articulacién con la banca publica y privada, cooperacion internacional, organizaciones de
financiamiento Triple Impacto, etc.

USOS DEL SUELO

Creacion en el marco de la Direccion Desarrollo Turistico, Departamento de Planeamiento.
Articulaciéon con los organismos que rigen los usos turisticos del suelo, como la Direccion
Provincial de Desarrollo Territorial, del Ministerio de Gobierno. Subsecretaria de Poblacidn,
territorio y desarrollo sustentable.

Objetivo: Constituir un programa de generacion de espacios territoriales turisticos, ordenamiento
territorial turistico y practicas de usos del suelo

« Promocion del uso y ordenamiento turistico rural de usos del suelo

- Parques agrarios turisticos rurales

« Turismo en comunidades agroalimentarias

- Gestidn de los recursos turisticos ambientales, con asistencia técnica y articulacion en
temas como reservas naturales, cuencas hidricas, uso turistico de riberas rurales, bioco-
rredores rurales, actividades de senderismo, educacion ambiental.

PATRIMONIO TURISTICO-CULTURAL

Programa Patrimonio cultural turistico rural

Creacidn en el marco de la Direccidon Desarrollo Turistico, Departamento de Planeamiento en con-
junto con la Direccién de Normalizacién y Calidad. Y en articulacion con la Direccion Provincial de
Patrimonio Cultural de la Provincia de Buenos Aires.

Objetivo: Planificar e implementar acciones tendientes a la puesta en valor turistico del patrimo-
nio cultural e histdrico, tanto material como inmaterial.

Acciones

«  Implementacion del Referencial Técnico para la Gestion Turistica del Patrimonio Cultural (RETURPAC)
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«  Creacion de un equipo técnico en colaboracion con universidades para realizar un mapeo
diagndstico del patrimonio cultural de la Provincia de Buenos Aires

« Apoyo a los municipios para ordenar y activar el patrimonio catalogado del Patrimonio
Rural de los municipios

CAPACITACION

Programa de capacitacion para fortalecimiento de empleo turistico rural

En el marco de la Direccion de Normalizacion y Calidad de la Subsecretaria de Turismo de la Pro-
vincia de Buenos Aires .

Objetivo: Fomentar el arraigo rural, a partir de la creacion e Intensificacion de la oferta educativa
para la capacitacion, profesionalizacion y especializacién con impacto en la creacion de empleo para
mujeres, jovenes y profesionales.

Un programa que se articulara con dreas de Educacién de la Provincia y municipales.
Objetivos especificos

- Facilitar el acercamiento a capacitaciones gratuitas existentes

« Fomentar la formacién en turismo en dreas rurales

- Incorporar las tematicas turisticas locales a los planes curriculares de la educacion formal en
cada territorio

« Acercar las instituciones educativas a las areas rurales

- Implementar capacitaciones especiales en las escuelas rurales y técnicas sobre la produccion
y los productos gastrondmicos locales

DATOS Y ESTADISTICAS

Observatorio de Turismo Rural

Creacion en el marco de la Direccion de Datos Turisticos.

Objetivo: Generacion de informacién cualitativa y cuantitativa, sistematizada y periddica sobre
Turismo Rural (TR) y Periurbano (TPU) en la Provincia de Buenos Aires.

Objetivos especificos

- Mantener actualizada la base de datos sobre emprendimientos de TRy TPU

- Generar informacion sobre el impacto econdmico del TRY TPU

- Sistematizar y difundir informacion sobre la oferta y demanda del TR

- Detectar las necesidades de los prestadores de servicios. (acompanamiento)

« Generar informacidn especifica segun necesidad de politicas publicas (ejemplos grupos po-
blacionales mujeres)

« Andlisis sobre situacién fiscal

Productos

- Disponibilidad del catalogo actualizado de prestadores en Internet
« Publicacion informe sobre impacto econdmico del TRy TPU
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« Publicacién de los informes anuales de sintesis en el sitio del Observatorio cantidad de
visitas al sitio web y descargas de los documentos

- ldentificar el perfil de la demanda del turista rural

- Realizacion de encuestas en municipios que ofrecen actividades de turismo rural.

- Realizacion de entrevistas en profundidad a turistas que realicen actividades de turismo
rural.

« Programa de capacitacién en andlisis de la demanda potencial turistica y en herramientas
de comercializacién de productos para prestadores, funcionarios y actores principales del
turismo rural.

- Implementacion de una experiencia exploratoria del Sistema de Indicadores de Desarrollo
Turistico (SIDT) apto para la microescala del Turismo Comunitario. Desarrollar un espacio
de estudio y didlogo académico para laimplementacion de una experiencia exploratoria del
Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico (SIDT) apto para la microescala del Turismo
Comunitario. Un espacio de estudio y didlogo académico para la implementacién de una
experiencia exploratoria del Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico (SIDT) apto para
la microescala del Turismo comunitario para validar y ajustar la metodologia.

Estos datos deben ser publicados bajo los conceptos de Open Data para el uso de todos los actores
del territorio.

PROTECCION AMBIENTAL

En el marco del Programa PBA Sustentable

En el marco de la Direccidon de Desarrollo Turistico de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, en articulacion con la Direccion de Normalizacién y Calidad.

Objetivo: Fortalecer e institucionalizar el programa para abordar de manera integral acciones
tendientes a estos objetivos especificos:

- Evitar la degradacién ambiental y la pérdida de la biodiversidad por el desarrollo de
actividades econdmicas

- Fomentar la incorporacién de innovaciones tecnolégicas apropiables al entorno rural para
potenciar recorridos turisticos sustentables

« Disminuir la generacién de residuos y contaminacién ambiental

- Promover el desarrollo de tecnologias sociales que otorguen beneficios socio-econdmicos a
los emprendedores y productores rurales (ferias y paseos de compras)

- Promover la soberania alimentaria y propiciar la comercializacién de bolsones de productos
agroecoldgicos de la economia familiar, campesina e indigena

- Promover el arraigo por parte de colectivos desplazados econdmicamente de las ciudades,
como por ejemplo los migrantes

- Promover el desarrollo e inversidn de tecnologias apropiables por parte de la comunidad
local, por ejemplo, plantas recicladoras y puntos verdes locales.

« Promover mediante sensibilizaciones, banco de tecnologia, inversion mediante economia del
conocimiento, etc. Soluciones tecnoldgicas de biorremediacion, de energias limpias y de biogds.
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DESARROLLO LOCAL

En el marco del Programa PBA Sustentable

Fortalecimiento e institucionalizacién del Programa en el marco de la Direccién de Desarrollo Turis-
tico de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

Objetivo: Desarrollo de acciones orientas al Desarrollo Local en los municipios
Algunas acciones propuestas

« Generaciones de programas de apoyo para el estimulo a la creacién de huertas comunitarias
y locales para proveer de alimentos de produccion local a la cadena de valor turistico.
Estimulo a la produccion local de equipamiento para hoteles, restaurantes, etc. Esta accién
se acompana con el estimulo y acompanamiento para que en los municipios de generen
ordenanzas de “compre local” donde a menor o igual precio los emprendimientos turisticos
del partido deban comprar a proveedores locales.

« Creacion de un registro bonaerense de empresas de servicios para el sector.

« Apoyo para la creacidn de sistemas de vouchers gastronédmicos estimulo al consumo en
diversos emprendimientos gastrondmicos.

- Fomento, acompanamiento, financiamiento y apoyo para el desarrollo de Mercados de
cercania, paseos de artesanos, paseos de compra, etc. Con curaduria de productos locales
y/o con denominacion de origen.

« Apoyo para la transformacion turistica de emprendimientos productivos locales, mediante
acompanamiento para construccion de productos turisticos, etc.

« Articulacion comunidades originarias y sus organizaciones

« Incorporar a los grupos étnicos y/o comunidades originarias en la administracién de los
recursos locales y en la obtencion de beneficios econdmicos a partir de la actividad turistica

« Igualdad de género y diversidad. Contribuir con la reduccién de las desigualdades entre
varones, mujeres y diversidades mediante la realizacion de sensibilizaciones, capacitaciones.
Promocion de acciones concretas

« Generar acuerdos con Trenes Argentinos para la vuelta al funcionamiento de vias ferreas
y material rodante en los ramales que sean posibles. Desarrollo de Trenes Turisticos y
valorizacion de experiencias de “Vias Verdes”

QUE)AS Y RECLAMOS

Creacidn de un sistema de quejas y reclamos on-line

Digitalizar la via de reclamos, quejas, denuncias sobre infraestructura y servicios (con posibilidad
de seguimiento del estado del reclamo via online).

Dicho sistema debera se podra implementar mediante un micrositio de turismo al alcance
de todas las oficinas de informe turistico municipales para receptar dichas quejas, asi como el
prestador podria realizar su reclamo via online, recibir un nimero de reclamo con el cual pueda
realizar el seguimiento online de su estado. Estos reclamos serian reportados a la provincia para
poder controlar el grado de eficiencia de cada municipio.

De manera articulada con las oficinas de atencidon al consumidor locales y Defensa del
Consumidor de la Provincia de Buenos Aires.
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PUEBLOS TURISTICOS

Fortalecimiento del Programa Pueblos Turisticos

El Programa Pueblos Turisticos ha tenido una continuidad a lo largo de las gestiones politicas
desde el momento en el cual ha sido puesto en marcha en el ano 2008. Suimplementacion y desarrollo
no ha sido el mismo en todos los periodos, incluso dentro de las mismas gestiones. Es necesario hacer
una revision y una reformulacion del mismo, sin perder su eje principal, que tiene que ver con su
caracter participativo y de una construccion de politica publica de “abajo hacia arriba”

Objetivos y acciones a desarrollar

« Arraigo y Sororidad: Generar espacios de encuentro con las mujeres y diversidades de las
pequenas localidades.

- Indicadores de Desarrollo de Turismo comunitario Desarrollar un espacio de estudio y
didlogo académico para la implementacion de una experiencia exploratoria del Sistema de
Indicadores de Desarrollo Turistico (SIDT) apto para la microescala del Turismo Comunitario.

- Generar las condiciones para la creacién de una legislacién de Turismo de base comunitaria

- Fortalecimiento de las asociaciones civiles

- Establecer un dmbito de apoyo permanente a las Asociaciones de Turismo Comunitario,
fomentar su creacion y el fortalecimiento de las ya existentes

- Promocién y comercializacién de Pueblos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires.

« Desarrollar la Red de Pueblos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires

- Creacion de un Pasaporte de los Pueblos Turisticos, con circuitos y beneficios para el turista

- Desarrollar prueba Piloto un Pueblo Turistico Accesible

- Apto para el desarrollo del Turismo Social

« Soberania Alimentaria. Cocinas Domiciliarias

- Coordinar acciones que promuevan la soberania alimentaria en las pequenas localidades del
programa Pueblos Turisticos, fomentando la agricultura y cria de animales a escala familiar y
la produccidn local de alimentos, sin el uso de agrotdxicos. Vincular este modo de produccion
en las cocinas domiciliarias a través de la ordenanza P.U.P.A

- Impulsar la elaboracion de comidas para la actividad turistica en el marco de este modo
de produccion, fortaleciendo el trabajo que se viene realizando en cocinas domiciliarias
(elaboracién de platos tipicos, gastronomia identitaria, productos regionales

- Generar financiamiento, apoyo y capacitacion para el mejoramiento de viviendas de uso turistico.

- Creacion de viveros municipales de plantas nativas

« Generar espacios de produccion local de plantas nativas, de gestion municipal y comunitaria,
con el objetivo de garantizar la reforestacién con la participacion de los habitantes. Promover la
instalacion de huertas comunitarias para consumo local y/o produccion destinada a la comerciali-
zacion turistica. Establecer en los mismos espacios educativos que promuevan habitos sustentables

« Puesta en Valor del Patrimonio

- Relevar, catalogar el patrimonio. Poner en valor, restaurar el patrimonio, visibilizacién
promocion del Patrimonio en los Pueblos Turisticos. Espacios de recuperacion de la memoria
reciente y la Historia de los pueblos

« Estudiary estimular la creacién de Microcréditos para apoyo a emprendedores del Programa.
Asi como articular con propuestas de Impulso Mujeres-Linea con bonificacion de tasa
exclusiva para PyMES lideradas por mujeres

« Articular con distintos organismos provinciales a los fines de plantear las necesidades de infraestructura
de pueblos rurales del Programa, en temas como accesos y caminos rurales, conectividad, etc.

« Disenary elaborar material educativo referido al Turismo Comunitario y al Programa Pueblos Turistico

« Generar material especifico para la comunidad educativa de los pueblos que integran el
programa. Con el objetivo de concientizar y difundir el turismo comunitario en pequenas
localidades, promover el arraigo y brindar herramientas para futuros prestadores turisticos.

- Generar la produccion de mensajes propios en los pueblos para poder ayudar a que los visitantes.
Generar material con los habitantes para abordar la sensibilizacién de un turismo responsable

- Creacion de un espacio permanente de capacitacion: Sensibilizacion y concientizacion en
turismo de base comunitaria
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MATRIZ DE OPORTUNIDADES

Municipio - Polo

VALORACION DE ESPACIOS TURISTICOS

Espacio turistico Valoracién ~ Municipio Polo
La Paloma (Paraje Rural) El Coronel Pringles
Senderos de Fra Pal Coronel Pringles
Eco Area Avellaneda

Hotel y Resort Tomasso (Avda De Tomasso — periurbano Chivilcoy) Chivilcoy

o o o o
R |

CAPILLA DEL SENOR Exaltacion de la Cruz

Trabajado en conjunto con los municipios de la Provincia, hemos creado un espacio virtual de
“Oportunidades de inversion y desarrollo del Turismo Rural y periurbano de la Provincia de Buenos
Aires”

El presente material contiene:

Actuales

Valoracion de espacios turisticos actuales
Mapeo de actores de la oferta

Mapeo de circuitos y corredores
Imperdibles del turismo rural bonaerense

Potenciales
- Mapeo de pueblos y parajes
- Mapeo de rutas, circuitos y corredores
« Oportunidades de inversion privada

Para visualizar entrar en:
https://datastudio.google.com/reporting/84f88300-a04c-4c29-a665-6fb85b57100d/page/iDMXC
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