CAPITULO 8

El proceso de creaciéon de empresas:

Evaluacién final

Ana Gennero de Rearte, Fernando Grana y Natacha Liseras

INTRODUCCION

En este Capitulo se presenta la evolucién del panel de Emprendedores
Nacientes a lo largo de las primeras etapas del proceso de creacién de
empresas, evaluando las caracteristicas y factores involucrados en el mismo.
Para ello se toman en consideracién los principales resultados obtenidos en
cada etapa de la investigacién presentada en los distintos capitulos de este libro,
asi como la conformacién final del panel de emprendedores. Se sugieren,
finalmente, los elementos a tener en cuenta en el disefio de politicas tendientes
a aumentar el nimero de nuevos emprendimientos, elevar la capacidad
innovativa de los mismos, asegurar una mayor tasa de supervivencia y un
mejor desempefio en sus primeros afios de vida.

I- CARACTERISTICAS DE LLA EVOLUCION DEL PANEL DE
EMPRENDEDORES NACIENTES

De acuerdo a la metodologia utilizada en la investigacién presentada en
este libro —detallada en el Capitulo 2— en el afio 2002 se efectta el tercer
seguimiento de los Emprendedores Nacientes (EN) pertenecientes al panel.
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CUADRO 8-1
Conformacién del panel de EN luego del tercer seguimiento
PANEL TOTAL
Deteccién ler. Seguimiento 2do. Seguimiento 3er. Seguimiento
1998 1999 2000 2002
264 EN* 141 EN* 79 EN* 43 EN*

NR: 23 (8,7%)

ABANDONOS:
100 (37,9%)
NR: 7 (10,1%)
INICIOS: 69 CIERRES: 25
(26,1%) (36,2%)
NR: 9 (24,3%)
INICIOS OPERA- CIE(;{QO;S): 10
TE;O;; )3 / INICIOS OPE-
) RATIVOS: 18
(48,6%)

PRE-INICIOS: 72
(27,3%)

NR: 9 (12,5%)

ABANDONOS: 21

(29,1%)
NR: 1 (16,6%)
CIERRES: 0
INICIOS: 6 INICIOS OPE-
(8,3%) RATIVOS: 5
(83,3%)

NR: 7 (19,4%)

ABANDONOS: 9

] (25,0%)
P REE\E) I()%;b?s‘ 36 | [PRE-INICIOS: 16
’ (44,4%)
INICIOS: 7
(11,1%)

* EN: hace referencia al total de emprendimientos a ser relevados en el siguiente seguimiento

(excluye abandonos, cierres y no respuesta).

Fuente: Elaboracién propia.
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Fl Cuadro 8-1 presenta la evolucién del panel de Emprendedores
Nacientes durante las primeras etapas del proceso de creacién de empresas, asi
como la conformacién del mismo al momento de concluir el estudio. Los
resultados muestran la elevada tasa de abandono de proyectos empresariales
antes de haber iniciado sus actividades, al igual que el cierre de empresas
producido en sus primeros afios de vida. Sobre un total de 264 EN detectados
en 1998:

* 38% abandona el proyecto dentro del primer afo (100 EN)'y 11%

dentro de los dos afios siguientes (30), sin lograr ninguna dar inicio a su

empresa.

* 26% inicia sus actividades en el primer afio (69)° y un 4% adicional

logra iniciar sus actividades dentro de los dos afios siguientes (10).

* 10% son empresas en actividad en el 2002 (27)".

* 6% continta intentando implementar el proyecto empresarial luego de

tres afos (16).

De los 69 EN que iniciaron su empresa en el primer afio:

* ¢l 54% sobrevive al primer afo de vida (37).

* el 26% sobrevive a los dos primeros anos de operaciones (18)
—momento del tercer seguimiento—.

* ¢l 50% cierra dentro los dos primeros afos posteriores al inicio.

* Del 23% restante —al tercer seguimiento— no hay respuesta (16 EN),
presumiendo que ello se debe a condiciones desfavorables del negocio o
al cierre del mismo.

" Asciende a un 41% si se excluye la “no respuesta”.
? Asciende a un 29% si se excluye la “no respuesta”.

* Asciende a un 11% si se excluye la “no respuesta”.
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II- FACTORES RELEVANTES EN LAS DISTINTAS ETAPAS
DEL PROCESO DE CREACION

Habiendo concluido el seguimiento previsto para las primeras etapas del
proceso de creacién de una nueva empresa, se intentan evaluar los principales
factores relacionados al comportamiento diferencial de los Emprendedores
Nacientes en cada etapa del mismo.

A lo largo del estudio de panel se encontraron diferentes factores
explicativos de la actividad emprendedora y caracteristicas de los emprendi-
mientos. Estos tienen que ver tanto con la concepeién de la idea y su
transformacién en acciones concretas para dar inicio a una nueva empresa,
como con laimplementacién y posterior consolidacién en el mercado. Dichas
etapas del proceso de creacién, que fueron descriptas en el Capitulo 1, han
mostrado caracteristicas particulares que serdn resumidas a continuacién.

Ean las primeras etapas de concepcién y gestacion se pueden identificar
aquellos aspectos del “entorno” que facilitan el nacimiento de ideas empresaria-
les y las “caracterfsticas mas comunes de los individuos” que se involucran en
dichos proyectos. En este sentido, se observa que:

* Fxiste un ambiente de apoyo en cada espacio geogréfico y una

estructura productiva que contribuyen a desarrollar vocaciones empren-

dedoras y posibilidades de emprender. Tales caracerfsticas son*:
* Prevalencia de empresas de menor tamafio.
® Menores barreras a la entrada de las principales ramas de
especializacion.
* Mayor experiencia de la poblacién en actividades independien-
tes o en firmas pequefias.
* Mayor proporcién de poblacién més educada.
* Mayor tamafio y dinamismo del mercado local.

® Mayor desarrollo del entorno emprendedor que incluye:

*Ver Capitulo 4.
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* “Cultura empresarial” con existencia, reconocimiento y
valoracién de modelos de rol empresarios y redes de apoyo;
* “Desarrollo institucional” con objetivos y programas
especificos de apoyo.
* Existen diferentes atributos personales y laborales que predomi-
nan en los EN y que influyen en su motivacién y capacidad de
accion, con relacién al resto de la poblacién. Ellos son:
* Estar dentro de la poblacién econémicamente activa y
con edades entre 25 y 44 anos.
* Tener mayor nivel de educacién formal.
* Tener experiencia en actividades independientes o en
relacién de dependencia en establecimientos pequeios.
En la transicién que se produce al pasar de la idea a la accién, aparecen
elementos que dan luz sobre algunas caracteristicas de los Emprendedores
Nacientes que favorecen este pasaje. Dichos factores son los que les permiten
avanzar exitosamente desde la idea hacia el inicio de la nueva empresa, en
relacién a quienes abandonaron la idea. Entre ellos se destacan:
* Los factores actitudinales tales como motivacién, propensién a la toma
de riesgo, confianza en sus capacidades, creatividad y capacidad de
liderazgo. Los mismos son intangibles de relevancia y han generado
diferencias significativas entre los EN que implementaron exitosamente
sus ideas empresariales y aquéllos que han abandonado sus proyectos.
* Laexperiencia empresarial y especifica en la rama de actividad de los
emprendimientos.
* Elinicio de la empresa antes del afio de realizada la primera accién (en
promedio 9 meses). Pasado dicho perfodo, el riesgo de concrecién
aumenta’.
* Entrelos factores asociados a la rdpida puesta en funcionamiento de las
ideas empresariales aparecen claras diferencias en la conformacién de

* Salvo el caso de emprendimientos tecnolégicos.
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equipos emprendedores para el inicio, la mayor experiencia emprendedo-

ra previa y el mayor compromiso con el proyecto (tiempo dedicado,

monto de la inversién propia).

En la transicién se producen abandonos de proyectos, en su mayorfa
dentro de un tiempo promedio menor a un afio (100 EN en el primer afio).
Entre las causas mencionadas por aquéllos que abandonaron la implementa-
cién de su empresa surgen como mads relevantes:

* la falta de acceso a financiamiento’;

* ]os condicionantes macroeconémicos;

* los problemas personales y las restricciones de tiempo para dedicar al

proyecto, indicando falta de compromiso y un tratamiento no profesional

del mismo.

Finalmente, en la etapa de infancia —primeros afios de vida de la nueva
empresa—, se evaltian los aspectos que permiten a los EN permanecer en el
mercado y tener un desempefio favorable. Fis importante recordar que luego
de mds de tres anos, desde la deteccion de 264 Emprendedores Nacientes, 27
emprendimientos permanecen operativos, de los cuales un 67% exhibe un
desempefio satisfactorio.

En esta instancia, se intenta responder:

® {En qué ciudades y en qué entornos se desarrollan los nuevos empren-

dimientos?

® (A qué sectores pertenecen?

® (Cudles han logrado tener un desempefio favorable?

® (Cudles son los factores que incidieron en este desempefio?

Con respecto a las diferencias entre ciudades en el nimero de EN que
lograron crear su empresa y permanecer en el mercado, se observa que las
mayores tasas de supervivencia de los nuevos emprendimientos corresponden

a las ciudades de Cérdoba y Tandil.

¢ Fallas en la oferta de financiamiento para nuevos proyectos empresariales y, a

su vez, falta de capacidad de gestiéon por parte de los emprendedores.
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CUADRO 8-2
FEmprendimientos y desempefio diferencial por ciudad
. Desempeno
Ciudad EN 1998 Empresas 2002 MB/B R/M
Bahia Blanca 54 4(7,2%) 50% 50%
Cérdoba 59 9 (15,3%) 65% 35%
Mar del Plata 49 4 (8,2%) 50% 50%
Tandil 79 10 (12,7%) 80% 20%
Total 241 27 (11,2%) 67% 33%

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de Cérdoba, determinadas caracteristicas favorecen la
implementacién, permanencia y buen desempefio de los emprendimientos.
Entre ellas pueden mencionarse mayores niveles educacionales —tanto en la
poblacién como entre los EN— mayor tamafio de la ciudad y del mercado
relevante para los nuevos emprendimientos, y una estructura productiva con
economias de escala en las principales actividades industriales junto con una
elevada ocupacién en plantas pequenas.

Tandil tiene una estructura productiva con firmas de menor tamafio,
mayor nivel de cuentapropistas y de ocupacién en plantas pequefas y una
poblacién con mayores niveles educativos que el resto de las ciudades en
estudio. Los citados elementos, sin duda contribuyen a la mayor capacidad y
experiencia en temas relacionados al manejo de un negocio e inciden en su
desempefio. Ademds, las bajas tasas de desempleo, el dinamismo productivo
yunaapreciacién favorable de las oportunidades que genera el mercado, junto
al reconocimiento mas marcado de modelos de rol que en el resto de las
localidades y una percepcién de la actividad empresaria como crefble y real,
contribuyen a un mayor acercamiento de la poblacién a las actividades
empresariales dentro del entorno cercano, con incidencia en las posibilidades
de inicio y supervivencia de las nuevas empresas. Al momento de la deteccién
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delos EN, Tandil erala tinica ciudad en la cual existfan programas especificos
de apoyo al nacimiento de empresas’.

Con relacién al sector de actividad en el que se encuentran las firmas
operativas, para las cuatro ciudades en las que se dispone de informacién al
momento del tercer seguimiento, se observa que pertenecen en su mayoria al
sector terciario y se trata particularmente de empresas de servicios.

CUADRO 8-3
Empresas supervivientes por sector econémico
Sector N° de empresas % Tipo de actividad
Primario 3 11,1% | Lombricultura, colmenas, planta de semillas
Secundario 4 14,8% | Fabricacion de cerveza, muebles y comidas
Terciario 20 74,1%
— Comercio 8 Venta de alimentos, ropa, computadoras,

librerfa, polirubros

— Servicios 12 Andlisis de suelos, centro de inseminacién,

estudios y consultorios, disefio grafico y

computacién

Fuente: Elaboracién propia.

F171% de los emprendimientos detectados en 1998 pertenecian al sector
terciario, alcanzando este porcentaje al 74% de las empresas que lograron nacer
y sobrevivir a los primeros afios de vida dentro del mismo. En este sector se
produce habitualmente la mayor mortalidad de empresas, dado que la salida
del mercado tiene menores costos muertos que en el resto de los sectores. Esto
indicarfa que la continuidad tiene mayor relacién con la rentabilidad y buen
desempefio que con la decisién de salida en funcién de menores costos
muertos.

FEs importante notar que si bien los EN detectados inicialmente en las
cinco localidades bajo andlisis presentaban, en su gran mayorfa, ideas

" Ver Capitulo 4 para mas detalles.
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empresariales con escasa incorporacién de elementos innovadores®, las
empresas que lograron permanecer en el mercado, son aquellas que tienen
mayor desarrollo tecnol6gico y elaboran productos con mayor diferenciacién
y valor agregado.

Agrupando alos emprendimientos operativos de acuerdo a su desempe-
fio, en el Cuadro 8-4 se presenta el porcentaje de realizacién de distintas
actividades de gestién con la finalidad de evaluar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre la realizacién de la actividad y el desempe-
fio de la firma.

CUADRO 8-4
Porcentaje de realizacién de actividades

en las firmas en funcionamiento segiin desempefio

. Operativas Desempenio
Actividades
MB/B R/M
{Conformé equipos pequefios? (<2 socios) 88% 75% 50%
{Incorpord nuevos productos o servicios? 60% 71% 38%
{Realiz6 publicidad o promociones? 56% 65% 38%
{Realiza presupuestos y estimacion costos? 52% *65% *25%
{Ampliacién del horario de atencién? 48% 50% 44%
{Realiz6 cambios en disefio o calidad? 44% 47% 38%
Realiz inventarios y control stocks? 42%|  ***59% ***0%
Incorporé maquinarias o equipos? 40% 47% 25%
Cambio forma contratacién de personal? 23% 29% 0%
Usé financiamiento a corto plazo? 19% 17% 25%

Nota: Dif. Signif. ***1%,**5% *10%

Fuente: Elaboracién propia.

Todas las empresas que logran sobrevivir a los primeros afios de
operaciones realizan un nimero importante de actividades para una gestion
eficaz del negocio. No obstante, aquellos emprendimientos que tienen un

! Ver Capitulo 3.
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mejor desempefio presentan una diferencia estadisticamente significativa en la
realizacién de actividades de planeamiento y gestién, tales como la realizacion
de presupuestos o estimaciones de ingresos y gastos para los proximos meses,
ola realizacion periddica de inventarios y control de stocks. Hay ademds otras
actividades relacionadas al mejor desempenio de las nuevas empresas,
vinculadas con la mejora de calidad del producto o servicio, la tecnologfa de
proceso o la comunicacién del mismo.

En el Cuadro 8-5 se exhibe el grado de realizacién de otras actividades
complementarias en las cuales se encuentran diferencias significativas entre
aquellas empresas que permanecen operativas y las que cesaron su actividad.
Quienes contintian en el mercado se caracterizan por encontrar socios y
conformar con ellos equipos de tamafio reducido. Es asi que la mayor
proporcién de los que contintian en actividad conforman equipos de dos
miembros, mientras que los equipos constituidos por quienes cesaron son de
mayor tamafio. Este resultado refuerza las conclusiones extraidas en el
Capitulo 7.

CUADRO 8-5
Otros factores relacionados al funcionamiento y desempefio
Actividades realizadas Ceses | Operativas Desempefio
MB/B R/M

Incorporé socios al negocio? *70% *100% 90% 80%
E.quipos conformados por 2 socios **29% **88% 75% 50%
E.quipos conformados por més de 2
socios **71% **13% 25% 50%
Idea de negocio es buena 90% 85% FEEL00%|  ***64%
Apoyo institucional 11% 16% **25% **0%
Apoyo de familiares o amigos 80% 77% 77% 79%

Nota: Dif. Signif, #**19% **5% *10%

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a los emprendimientos de mejor desempefio, aparece como
relevante, por un lado, que la idea de negocio sea buena y, por otro, el contar
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con apoyo institucional. Si bien la opinién acerca de que “laidea de negocio ha
sido buena” no diferencia a los EN que permanecen en el mercado y los que
abandonaron, sf surge como un factor diferencial entre desempefios.

Consultados los emprendedores en actividad acerca de las causas de
desempefio favorable, ellos consideran que se relaciona con la posibilidad de
disponer de recursos adecuados, a la cual se suman elementos vinculados a la
existencia de mercado para sus productos. Por otra parte, entre quienes
contindan en actividad y manifiestan un desempefio desfavorable, este es
explicado por la existencia de problemas vinculados a la falta de mercadoy por
factores relacionados con la devaluacién del peso a partir del 2002.

La disimil percepcién entre quienes tienen buen desempefio y los que
manifiestan un desempefio desfavorable en cuanto a la existencia o no de
mercado para sus productos, pone de manifiesto una problemitica que
caracteriza habitualmente a la actividad emprendedoray que tiene que ver con
la propension a la accidn por parte de algunos emprendedores antes de realizar
una correcta evaluacion de su idea de negocio. Tal como se puede observar en
el Cuadro 8-2, el 67% de las empresas operativas tiene desempernio Bue-
no/Muy bueno y s6lo un 33% Regular/Malo, mostrando que si la idea de
negocio es buena y la nueva empresa logra posicionarse en el mercado con
productos diferenciados e innovadores y tiene una gestién mds profesional,
obtiene en general un mejor desempefio.

Con referencia al apoyo institucional, es notoria la baja interrelacién entre
instituciones y emprendedores, lo cual no sélo estarfa relacionado con la fa/ta
de acercamiento del emprendedor a las instituciones, sino también con lafa/a de
acercamiento de las instituciones al emprendedor, en la medida que éstas
tengan lineas de trabajo adecuadas a la problemética local. En este sentido,
aquellos emprendedores que, por una u otra razén, accedieron a apoyo
institucional, manifiestan poseer un mejor desempefio. Ello se condice con los
resultados obtenidos en el Capitulo 4, en el cual la falta de programas
especificos de apoyo al desarrollo emprendedor contribuye a explicar el
comportamiento diferencial en la tasa de natalidad empresarial entre las
ciudades de Tandil y Rafaela.
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Finalmente, luego de cuatro afios de detectados los proyectos empresaria-
les, 16 EEN atin siguen realizando acciones tendientes a su implementacién.
Estos manifiestan, al igual que lo hicieron en el primer seguimiento (Cuadro
6-6, Capitulo 6) que el mayor problema al que se enfrentan y que impide
poner en funcionamiento el nuevo negocio es el financiamiento (41%). Enesta
oportunidad, se observa como causa adicional de abandono, aspectos
relacionados a la situacién econémica del pais. Los grandes shacks en la
situacién macroecondmica elevan la incertidumbre y afectan desfavorablemen-
te a las decisiones de inicio.

CUADRO 8-6
Problemas mencionados por los emprendedores que
dificultan el inicio del nuevo negocio

Principal problema de Inicio
Situacién | Proyecto no Falta de Problemas
econdémica | rentable financiamiento personales
Pre-inicios 23% 13% 41% 23%
Abandonos 36% 45% 18%

Fuente: Elaboracién propia.

FEsimportante tener en consideracién que el tercer seguimiento se realizé
en el afilo 2002, con una crisis econémica, politica e institucional de gran
magnitud, que pudo haber incidido no sélo sobre la demora en el inicio de los
proyectos, sino también sobre el abandono de los mismos. De hecho, luego de
la crisis de finales del 2001, varios emprendedores realizan una nueva
evaluacién de sus proyectos y consideran que no son rentables debido a
disminuci6n de la demanda por menor poder adquisitivo de la poblacién o a
incrementos en los costos de productos importados. Similar apreciacién realiza
el 71% de los que ya han iniciado sus actividades y cierran en este periodo.

Las mismas causas aparecen a la hora de explicar el abandono de los
proyectos empresariales. En primer lugar, los problemas de financiamiento y
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acceso a los recursos; en segundo orden, la situacién econémica del pais y, por
tltimo, los problemas personales.

Si bien los dos primeros son factores externos y pueden afectar el
proyecto empresarial independientemente de sus caracteristicas o las del
emprendedor, la existencia de problemas personales afecta directamente el
tiempoyy el esfuerzo destinado a la realizacién de las actividades que permitan
avanzar en la concrecién del proyecto. A su vez, la falta de capacitacién y de
experiencia aparecen mencionados en repetidas oportunidades entre los
problemas personales, poniendo de manifiesto la falta de profesionalizacién en
la correcta evaluacién del proyecto, en la planificacion de actividades y en la
gestion de los recursos necesarios para la implementacién de los proyectos. En
las empresas que lograron sobrevivir y alcanzar un desempefio favorable, la
calificacién, experiencia y el asesoramiento profesional adecuado han
contribuido a sortear los inconvenientes del entorno macroeconémico.

II- CONSIDERACIONES FINALES

A partir de los resultados de esta investigacién surgen importantes
aspectos a tener en consideracién en el disefio de politicas con impacto en el
ntmero, calidad y capacidad de permanencia de los proyectos empresariales.
La falta de un desarrollo planificado de las actividades de creacién de
empresas, tiene como consecuencia la reproduccién de las estructuras
productivas vigentes en aquellos sectores con menores barreras de entrada y de
salida, con menores niveles de innovacién y con menor contribucién a la
generacién de valor.

Una estrategia integral de desarrollo emprendedor abarca un conjuntode
politicas articuladas y orientadas a actuar sobre los principales factores
involucrados en cada etapa del proceso de creacién de nuevas firmas. Por tal
motivo, se proponen estrategias de actuacién diferenciadas en dos momentos
criticos de dicho proceso.
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A. Politicas en las etapas de concepcion y gestacion de las ideas empresariales.

Fistas politicas estin orientadas a ampliar la base de Emprendedores
Nacientes, desarrollando capacidades emprendedoras en la poblacién y
actuando sobre la disponibilidad de recursos necesarios para la concrecion de
los proyectos empresariales. Se propone:

V' Actuar sobre el desarvollo en la poblacion de actitudes favorables a la creacion de
empresas. Es importante orientar a los individuos hacia la creacién de nuevas
firmas mediante la valorizacién de las actividades empresariales. Al fortalecer
la cultura empresarial se genera un ambiente mds propicio para la creacién de
nuevas empresas. Asi, por ejemplo, experiencias internacionales demuestran
que la difusién de los modelos de rol y de la actividad desarrollada por
emprendedores exitosos, motiva a otros individuos a involucrarse en proyectos
de negocio.

V' Actuar sobre el desarrollo de capacidades emprendedoras. 1a creatividad,
propensién a la toma de riesgos, capacidad de liderazgo y autoconfianza, entre
otros, son aspectos que pueden ser desarrollados socialmente. En este sentido,
el sistema educativo cumple un rol fundamental y deberfa estimular las
capacidades emprendedoras de la poblacién, propiciando la “opcién empresa-
rial” como posible salida laboral. Un punto inicial serfa la introduccién, en los
niveles secundario, terciario y universitario, de materias de creacién de
empresas y gestién de nuevos negocios, asi como talleres de creatividad,
liderazgo y deteccién de oportunidades. Un programa de largo plazo para
alcanzar el objetivo antes mencionado deberfa considerar una reestructuracién
integral de los planes de estudio y de la metodologfa ensenanza-aprendizaje.
V' Actuar sobre la generacion de conocimientos especificos. En primer lugar, es
importante actuar sobre la generacién de capacidades en la rama de especiali-
zacién del negocio. Fl incremento de programas educativos con orientacion
tecnolégica pueden contribuir a generar proyectos con una alta incorporacién
de conocimiento. Por otra parte, dada la importancia que tienen los anteceden-
tes en gestion empresarial y la experiencia especifica en actividades relacionadas
con la implementacién de ideas de negocio, la educacién podria también

236



E/ proceso de creacion de empresas

contribuir a la acumulacién de conocimientos practicos. Los programas que
relacionen las actividades educativas con proyectos reales de creaciéon de
empresas o con la gestién de nuevas firmas, contribuirfan a desarrollar en los
estudiantes la experiencia que requiere la implementacién de una nueva
empresa. A su vez, facilitarfa el desarrollo de capacidades para el trabajo en
equipo, asi como el reconocimiento y una mayor utilizacién de las redes
personales.

v’ Desarrollo de instituciones/programas para el apoyo a emprendedores. Todo
programa de apoyo a emprendedores debe, en primer lugar, definir a qué
etapa del proceso de creacién de empresas va a estar dirigido su accionar.
Asimismo, es fundamental especificar cudl serd la poblacién objetivo, el tipo de
proyecto y la modalidad de apoyo que brindara.

* Poblacion objetivo. Es importante que en la definicién de la poblacién a ser
apoyada se tengan en cuenta las caracteristicas idiosincréticas de la regién,
asociadasal éxito en laimplementacién de laidea de negocio. Asi, por ejemplo,
se ha verificado que la mayor probabilidad de éxito corresponde a individuos
pertenecientes a la poblacién econémicamente activa—en particular, jovenes a
partir de los 25 afios—, que tengan experiencia en actividades por cuenta propia
yen la rama especifica del negocio, con capacidad para trabajar en equipo. La
experiencia empresarial y especifica en la rama de actividad del emprendimien-
to permite explotar el saber-hacer acumulado en ocupaciones anteriores. Los
antecedentes en la direccién de personas generan conocimientos que facilitan
y amplian la visién del negocio y permiten al emprendedor una mayor
eficiencia en las actividades de gestacién. En consecuencia, los programas
deberfan direccionarse a individuos que posean los atributos mencionados, o
a desarrollar dichas caracteristicas en los potenciales emprendedores.

* Tipo de proyecto. Los nuevos proyectos empresariales detectados en el
relevamiento a nivel poblacional corresponden a emprendimientos de tamafio
muy pequenoy pertenecientes al sector terciario (comercio o Servicios), que se
caracterizan por una alta tasa de mortalidad, asi como por una escasa
contribucién al desarrollo productivo. Por otra parte, se ha observado que
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aquellos emprendimientos que logran permanecer en el mercado y tener un
mejor desempefio son aquellos que producen o venden bienes o servicios con
mayor nivel de diferenciacién e innovacién. Es entonces recomendable realizar
una seleccién de los emprendimientos a apoyar, orientdndose preferentemente
a los proyectos empresariales con mayor contenido innovador.
* Modalidad de apoyo. Fxiste una clara necesidad en todo programa de apoyo
de ajustarse a las necesidades del entorno local, haciendo coincidir la oferta y
lademanda de servicios. A continuacién se comentan algunas de las dimensio-
nes a tener en cuenta, surgidas a partir de la presente investigacién:
1. Brindar o facilitar el acceso al financiamiento. Los resultados hallados
indican que aquellos emprendimientos que logran implementarse son, en
gran medida, financiados con recursos propios del emprendedor, siendo
la falta de acceso al financiamiento la principal traba para avanzar en la
creacién de una nueva empresa. Dada la existencia de fallas en la oferta
de financiamiento para nuevos proyectos, es altamente recomendable
estimularacciones tendientes a reducir las necesidades iniciales de fondos
de los nuevos emprendimientos o la generacién de un “fondo impulsor”
de las actividades productivas. Un programa que no facilite el acceso al
capital inicial, sea en forma directa o indirecta, corre el riesgo de desperdi-
ciar recursos y fracasar en su objetivo.
2. Capacitar vy asesorar a los emprendedores. La gestacién de una nueva
empresa implica un elevado nimero de acciones por parte de una
persona o grupo de personas. En este accionar, los emprendedores hacen
uso de sus capacidades y recursos interactuando con el entorno con el
objetivo de avanzar exitosamente en el proceso de creacién de la firma. Fis
conveniente que el asesoramiento profesional y la capacitacién sean
suministrados desde el comienzo de la actividad emprendedora, a fin de
incrementar la capacidad de gestionar recursos y elevar las probabilidades
de éxito de la nueva empresa
3. Favvorecer los proyectos que contemplen el trabajo en equipo. Los emprende-
dores que trabajan individualmente tienen una tasa mayor de fracaso que
los que conforman un equipo empresarial. Es por ello importante
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fomentar la conformacién de equipos emprendedores, incluyendo al
menos un socio con experiencia en actividades empresariales. A su vez,
la complementariedad en conocimientos y experiencias, capacidad
financiera y red de contactos personales que requiere un proyecto de
negocio son algunos de los aspectos ventajosos de la constitucién de
equipos.

4. Simplificar las regulaciones y facilitar la operatoria parvala puesta en marcha
de la nueva empresa. Un elemento remarcado por los emprendedores
como problemético para la implementacién de su idea empresarial es la
falta de informacién, asi como los costos y trabas burocréticas. En este
sentido, se podrian llevar adelante acciones tendientes a organizar la
informacién general para emprendedores, centralizar los tramites y
disminuir el nimero de “pasos” a seguir por un emprendedor para
habilitar su empresa. Tal es el caso, por ejemplo, del sistema de ventanilla
Unica que permite centralizar la realizacién de trdmites, pudiendo a su
vez, incluir un sistema de informacién y asesoramiento.

B. Politicas en la etapa de “infancia” de las nuevas empresas.

Las politicas que se implementan en las fases previas del proceso de
creaci6n definen la cantidad y calidad de los nuevos emprendimientos y
condicionan de alguna manera su capacidad de supervivenciay su desempefio
posterior. En efecto, la mayor parte de los programas de apoyo al desarrollo
emprendedor, estin orientados a las fases de concepcién y gestacién de los
proyectos, comprometiéndose generalmente con la capacitacién y el apoyo
financiero para la puesta en marcha del negocio, dejando al nuevo emprendi-
miento desamparado en sus primeros tiempos de vida.

Es importante notar que las firmas con elevado potencial de crecimiento
tienen mayores dificultades y requerimientos en esta etapa. Si comenzaron
financiandose con recursos propios, ahora requerirdn recursos externos; si se
asesoraron en algunas dreas a través de profesionales externos, ahora requerirdn
mayor dedicacién de los mismos; si comenzaron trabajando en el mercado
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local, ahora deberan expandirse el mercado nacional o externo y necesitardn
informacién, capacitacién y apoyo para acceder a ellos, y asi en un nimero
creciente de aspectos. Por tal motivo, el acompafiamiento de las nuevas
empresas en esta etapa —llamada graficamente de “emplumaje”’— es funda-
mental para que logren crecer y afianzarse en el mercado.

Las experiencias internacionales aparecen como guias para pensar las
politicas més convenientes para implementar en este periodo. En primer lugar,
muestran que es necesario concebir un programa integral e invertir en su
financiamiento, sin el cual los esfuerzos estin condenados al fracaso. En
segundo lugar, los programas de apoyo que habitualmente estin dentro de
aquéllos orientados al desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa,
requieren de un disefio especial adaptado a las necesidades de esta etapa. Los
principales programas hacen referencia a:

v’ Financiamiento directo de inversiones o desgravacién impositiva —crédito
fiscal- en los primeros afios de funcionamiento, ligados a indicadores de
crecimiento en el empleo, incorporacién tecnolégica o capacitacion.

v’ Centro de incubacion de empresas para emprendimientos innovadores que
permita acompaiiar estas empresas en el proceso de consolidacién de sus
primeros afios de actividad. En general, las incubadoras promueven los
proyectos desde la etapa de gestacion, otorgando asistencia para la planificacién
e implementacién, por lo que se requiere en este perfodo un programa
particularizado.

v Desarvollo del mercado de consultoria, asistencia técnica y financiacion de su uso.
La calidad de estos servicios define el éxito del programa. Aparece entonces la
necesidad de armar una red de consultores, ya sea mediante la seleccién de los
existentes en el mercado o a través de la formacién en dreas con escaso
desarrollo —como pueden ser patentes, legislacién e instrumentacién de
acuerdos comerciales, tecnoldgicos, de investigacion, etc.—. Se incluye también
el desarrollo de “servicios de investigacién y tecnoldgicos” por parte de

! Reynolds, P. & White, S. (1997), The entreprencurial process: Economic growth, men,
women. And minorities. Wesport, USA: Quorum Books.
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instituciones o empresas de ciencia y tecnologfa, ademdas de programas de
“mentores de negocios” en los cuales empresarios retirados vuelcan su
experiencia en el acompafiamiento de las nuevas empresas.

v’ Desarrollo de redes de contacto personal e institucional. Se intenta
involucrar al emprendedor en relaciones de negocios y personales con otros
emprendedores, con clientes y proveedores, y con instituciones de apoyo ya
sean publicas como privadas —como bancos, centros tecnoldgicos, de
promocién de oportunidades comerciales, etc.—. Se mencionan los programas
de encuentros de emprendedores, seminarios, ruedas de negocios y viajes de
intercambio, entre otros. Ademds, se establecen actividades de discusion y
capacitacién entre los distintos agentes del desarrollo local para sensibilizar,
establecer un lenguaje comin y generar lazos personales que permitan el
involucramiento en proyectos conjuntos.
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ANEXO

Técnicas estadisticas

Prueba Chi-cuadrado

Fl objeto de esta prueba estadistica es determinar si existe asociacién
entre dos variables, analizando si las frecuencias de una tabla de contingencia
presentan diferencias estadisticamente significativas. Fl test es valido para
variables cualitativas, sean nominales u ordinales. Fl estadistico de prueba
resulta:

, L(0-E)
I'=§%"f['--11 Y

donde O, representa las frecuencias observadas y £ las frecuencias esperadas
bajo la hipétesis nula. Los grados de libertad equivalen al nimero de filas
menos 1 multiplicado por el nimero de columnas menos 1 que posee la tabla
de contingencia.

La hipétesis nula que establece la falta de asociacion, se rechaza siempre
que el respectivo valor de probabilidad sea menor que el nivel de significativi-
dad elegido—usualmente, del 5%—, el cual representa el drea de la distribucion
chi-cuadrado ubicada en la zona de rechazo. Cuanto menor sea el nivel de
significancia, mayor evidencia debe suministrar la muestra para determinar que
las diferencias no se deben sélo al azar.

Si las frecuencias esperadas, para una determinada modalidad, son
exactamente iguales a las observadas, el valor del estadistico sera cero, e ird
aumentando a medida que se incremente la discrepancia entre ellas. Por lo
tanto, grandes valores de chi-cuadrado llevardn a rechazar las suposiciones
utilizadas para obtener las frecuencias esperadas. Son requisitos para aplicar
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esta prueba que ningtin £ sea menor a 1 y que no mas del 20% sean menores
a 5. Se trata de una prueba para muestras grandes, puesto que la distribucién
chi-cuadrado es asintética.

Prueba Exacta de Fisher

FEista prueba se utiliza con la misma finalidad que la anterior, aunque s6lo
puede aplicarse a tablas de contingencia con dos filas y dos columnas (2x2), es
decir, cuando se tienen datos de dos grupos y se analizan sélo dos modalidades
de una variable. Este test es mas util cuando el tamano total de la muestra es
pequeiio o no se cumplen los requisitos de la prueba chi-cuadrado, debido a
que es una prueba exacta y no asintética.

La probabilidad exacta de observar un conjunto particular de frecuencias
en una tabla 2x2 cuando las frecuencias marginales permanecen constantes,
estd dada por una distribucién hipergeométrica:

(a+B)l[c+d)[a+c)[b+d)
nlalblel 1

donde 4, 4, ¢ y 4 representan las celdas de la tabla de contingencia'.
Procedimiento de Marascuilo

FEste método consiste en una comparacién a posteriori, una vez rechazada
la prueba chi-cuadrado, para examinar de manera simultinea las comparacio-
nes entre todas las parejas. Un par especifico se declara significativamente
distinto si la diferencia absoluta entre las proporciones es mayor que su alcance

' Agresti, A. (1996), An introduction to categorical data analysis. USA: John Willey.
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critico, el que depende de la raiz cuadrada del valor de chi-cuadrado que ha
permitido rechazar la hipétesis nula en primera instancia’.

Andlisis de Interacciones Dindmico (AID)

FEista técnica exploratoria es utilizada en el analisis de muestras representa-
tivas para la identificacién de las mejores combinaciones entre multiples
variables independientes que afectan a una simple variable dependiente. El
andlisis AID procede de forma secuencial, constando de varias etapas sucesivas
y relacionadas.

Fn la primera, mediante la utilizacién del test chi-cuadrado se genera una
jerarquia de variables de acuerdo a su significatividad. Se busca detectar la
variable estadisticamente més significativa que muestre las diferencias
existentes entre los grupos analizados. Una vez seleccionada la variable que
tiene el mayor nivel de significatividad estadistica se divide la muestra en tantos
subgrupos como modalidades tenga la variable.

FEn la segunda etapa, cada subgrupo es examinado por separado,
aplicando nuevamente la prueba chi-cuadrado para determinar cudles de las
restantes variables son significativas al interior de cada subgrupo. Se confor-
man asi, dentro de cada unode ellos, un nimero de subgrupos igual a la suma
de las modalidades de las variables que resulten estadisticamente significativas.
Esto permite alcanzar una nueva instancia con # nuevas divisiones.

Fl procedimiento contintia hasta que no es posible generar una nueva
divisién de los subgrupos que resulte estadisticamente significativa. Diferentes
variables quedardn involucradas en los distintos caminos del andlisis jerarquico,
dando lugar a un drbol de variables y modalidades relacionadas. Fl método
detecta el efecto y las interacciones existentes entre las variables explicativas,
pero no asume, sin embargo, una funcién que determine la relacién existente
entre la variable dependiente y las independientes.

*Berenson, M.y Levine, D. (1996), Estadistica bésica en administracion. Sexta edicién.
Prentice Hall Hispanoamericana.
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Formalmente, el andlisis AID presentado es una versién ad-hoc del
“Automatic Interaction Detection” (deteccidén automatica de interacciones) que
realiza un andlisis secuencial mediante la aplicacién del test chi-cuadrado, en
lugar de un andlisis de varianza secuencial.

Regresion logistica

Un modelo de regresién logistica resulta adecuado cuando la variable
dependiente es de naturaleza cualitativa. En este caso, se modela la probabili-
dad de que la variable dependiente sea igual a 1 —Pr(Y=1)—, esto es, la
probabilidad de éxito.

Fl enlace logistico permite expresar al /ogit de la Pr(Y=1) como una
funcién lineal en los pardmetros:

logit| PriT=111=X &

Aplicando la funcién de enlace inversa, las probabilidades se obtienen de
la siguiente forma:

epl X 3
Frif=lj=———
l+exp | X 8

FEsta opcién tiene como atractivo, que la interpretacion de los coeficientes
se hace en términos de cocientes de chances, lo cual facilita su comprension. El

exp( ﬁ) representa el factor que multiplica las chances de Y=1 al aumentar

en una unidad la variable en cuestién, manteniendo constantes las restantes
covariables. Dada una variable dependiente dicotémica y una o més variables
explicativas cuantitativas o cualitativas, la regresién logistica consiste en obtener
una funcién lineal de las variables explicativas que permita clasificar a los
individuos en una de las dos subpoblaciones o grupos establecidos por la
variable dependiente, una vez seleccionado un punto de corte.
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