LA UNIVERSIDAD FRENTE AL
DESAFIO DE LO VIRTUAL”

Eva Maria Sarka,
Introduccion

Aspectos contextuales

Manfred Max Neef, Premio Nobel de Economia Alternativa dibujd,
aproximadamente, por el afio 1986 tres escenarios posibles respecto al
futuro mediato:

Un primer escenario, catastréfico, en que la humanidad sufriria las
consecuencias de la ruptura de la cadena de la vida produciendo un
desequilibrio tai que se produciria la muerte de toda manifestacién vi-
viente conocida sobre el Planeta.

Un segundo escenario en que las sociedades y paises se encontrarian
divididos, unos contra otros, envueltos en luchas fratricidas y una onda
de muerte y enfermedades producidas por armas atomicas.

Un tercer escenario mas esperanzado, ejemplificado a través de testi-
monios de la historia contemporanea de que existe una posibilidad. La
toma de conciencia del ser humano de su papel protag6nico, partici-
pante y cocreativo; de un hombre capaz de vivir con el otro diferente a
si mismo; de que sea capaz de utilizar los productos de su propia creati-
vidad al servicio del bienestar humanos y en armonia con la naturaleza

Toda semejanza con lo que ocurre hoy a casi 20 afios lo dicho por
Max Neefno fue fantasia de un pensador trasnochado sino de alguien
que supo “ver” mas alla de los hechos, fue al “alma de los hechos”

¢Nos queda tiempo para lograr desarrollar el tercer escenario?

A pesar de que los acontecimientos nos obligan a una respuesta inse-
gura y trémula, seguimos eligiendo al tercer escenario al que adscribi-
mos y aspiramos a que no se convierta en una utopia mas sino una
posibilidad cierta.

El desafio a que nos llama es tomar decisiones que apuesten por la
viday no por laagonia de una muerte lenta e inexorable si dejamos que
los dos primeros escenarios avancen.

El dilema a resolver es en que orilla queremos colocarnos, tomar



conciencia y conviccion de que las decisiones individuales son tan po-
derosas como las corporativas y desde alli actuar coherentemente entre
lo que pensamos sentimos y hacemos en los diferentes contextos en que
elegimos o0 nos toco vivir y actuar.

Los siguientes prospectivistas, cientificos, pedagogos, soci6logos mues-
tran los nuevos fenédmenos des-velados por ellos y que pueden ser faros
que iluminen nuestra perspectiva actual:

Alvin Toffler en “El Shock del futuro” anticipo que millones de perso-
nas comunes psicoldgicamente normales tendran que hacer frente a una
abrupta “colisién con el futuro”.

Horacio Godoy describe tres aspectos caracteristicos de nuestra era: la
aceleracion del tiempo, el achicamiento del mundo y la explosion del
conocimiento y su influencia determinante en la construccién de una
cosmovisidén diferente a la actual.

Edgar Morin resalta la presencia del paradigma de la complejidad
(complexus) como red de interconexiones e interacciones infinitas que
nos hace ser participe simultaneo de los procesos que acontezcan en cual-
quier lugar del mundo.

Ramaén Mufioz Soler nos advierte sobre la irrupcién de la enfermedad
de adaptacion, convocandonos a la reflexion sobre el peligro que corre-
mos si ante la necesidad de la supervivencia respondamos con mente cris-
talizada en moldes de pensamiento y creencias que son ya insuficientes
para comprender las sefiales del mundo nuevo que esta entre nosotros.

En la década de los 50 del siglo pasado James Watson y Francis Crick
ponen al descubierto la geometria de lamolécula de la vida (ADN) abrien-
do las puertas a la bioingenieria, a la ciencia de la vida en el &mbito
molecular y de la nanotecnologia.

“En la década del 70, a partir de los trabajos de Humberto Maturana,
Varela, Prigogine, los bidlogos y los fisicoquimicos reconocen un nuevo
principio de orden (orden por fluctuaciones) en los procesos de organiza-
cién de la materia viva, dicen que una vez cruzada una frontera de fluc-
tuacion critica los sistemas se bifurcan y en cada punto de bifurcacién
pueden darse las condiciones para el nacimiento de “lo nuevo”. Los in-
vestigadores en el campo de la genética evolutiva lanzan un fuerte desafio



a las modelos tedricos de continuidad histérica: “Sin ruptura de simetria
no hay evolucion”

“Las grandes fluctuaciones del ecosistema que experimentamos hoy
en el ambito planetario, los desequilibrios sociopoliticos, la crisis dei sis-
tema econémico/financiero internacional, la ruptura del tejido social, el
trafico /consumo de drogas, la delincuencia organizada, los cambios
climaticos, el SIDA, lasalida al espacio exterior mas alla de nuestra propia
galaxia, se inscriben como “fluctuaciones” de un nuevo “medio” que es
humano y cdsmico a la vez, donde la velocidad de los mensajes y de los
acontecimientos viajan a la velocidad de la luz cambiando sincrénica-
mente al mensajero.

La basura que tiramos al lago de la mente se vuelve inmediatamente
contra uno mismo.

No es facil “vivir juntos” en lared invisible de lacomunidad planetaria,
donde la accion u omisién de “uno” repercute de inmediato sobre “to-
dos”, patrones de interaccion que se revelan en la imagen hologréafica.”
(Mufioz Soler)

jAun vivimos extrafios uno de los otros!

“La crisis de un modelo de futuro comprado en los bazares de la histo-
ria, sin el esfuerzo y el temple necesario para la apuesta frente a la incerti-
dumbre del porvenir, nos ha conducido a politicas erraticas y a la ausen-
cia de una verdadera cultura de la prevencion y del riesgo social” (Radl
Motta)

Lo que actualmente rotulamos como “explosién del conocimiento”y
que cuantificamos diciendo que el saber se duplica cada 5 a 10 afios im-
plica un limite critico cualitativo, dicho incremento cuantitativo lleva a
una frontera limite de un tipo de cerebro y de un tipo de hombre. (Mufioz
Soler)

G.W. Allport (socidlogo de la Univ. Federal de la Columbia Britéani-
ca) dice que “El hombre de nuestra generacion, el hombre de la segunda
mitad del siglo XX es esencialmente distinto. Se ha producido en estos
altimos afios un cambio, una mutacion psiquica, que hace que la mayo-
ria de nosotros pensemos y actuemos de forma muy distinta de lo que
han hecho las generaciones que nos han precedido en la historia”



El ya mencionado autor, Dr. Mufioz Soler en una conferencia de
“modelos de futuro en el hombre” manifiesta que todo el sistema ner-
vioso es sacudido constantemente por millones de estimulos que antes
eran completamente desconocidos. El “viejo” cerebro mecanico, que re-
ducia nuestra conciencia a un campo muy estrecho y fragmentado ha
quedado atras e ingresamos al futuro con un nuevo cerebro, con un siste-
ma nervioso acoplado a una red electrénica planetaria.

¢(Hacia donde vamos? Es una inquietud que nos produce angustia
existencial

El redescubrimiento de nuestra fragilidad humanay de la precariedad
del mundo, nos muestra la incapacidad, aun, de inventar otras creencias.

El peligro que corremos es que las interpretaciones de los cambios
probables, quede en el marco de cambios psicoldgicos, sociolégicos, ideo-
légicos, cientificos o tecnoldgicos, marcos estrechos de explicaciones uni-
laterales, fragmentadas, dispersas.

Asi como, las interpretaciones de que los desarrollo de la cienciay la
tecnologia son los Unicos responsables de lo que aqueja a la humanidad,
nos coloca en una peligrosa explicacion simplista, en una facilista pers-
pectiva unilateral.

El futuro del que hablan estos y otros autores muestra un cambio de
direccidn en el eje del espacio/tiempo. En un proceso de aceleracion ex-
trema la curvatura del espacio produce una reversibilidad y el tiempo
vuelve a altisimas velocidades mostrdndonos “rostros” incomprensibles
para las explicaciones/respuestas aprendidas.

En este largo relato descriptivo y explicativo traido de la mano por
cientificos de la biologia, de lafisica, quimica, neurofisiologia, prospectiva,
anuestro juicio necesario para introducirnos en la reflexion que motivo la
presentacidn del trabajo, esta es, la universidad con relacién al fenémeno
de lo virtual. Entendemos que todo esta relacionado con todo enfoque
que creemos nos ayudara a atravesar algunas barreras de aprendizajes
perimidos.

Una nueva decision nos espera. ¢Dejamos a un Jado todas estas y otras
investigaciones, exploraciones, vivencias o decidimos “escucharlas” aten-
tamente?



Las Instituciones. La Universidad

En otro orden de cosas, sin embargo estrechamente ligadas a lo ante-
riormente expresado nos volvemos a preguntar:

¢ Que ocurre con las instituciones que observamos vaciadas de sentido
y significado, se atreverdn a la reformulacién de su misién en un en-
torno de nuevas demandas?

¢Y que de las universidades? Responderan a su sino histérico, mos-
trando una vez mas su gran poder de adaptacion sustentada por mi-
tos, leyendas y ritos que hasta ahora le han permitido una
sobreviviencia-pesudo/conservadora o se atreveran a levantar vuelo
recreando su funcion social?

En forma cada vez mas aguda y desde distintas posturas, surge en
el propio seno de la ciencia y de la filosofia occidental un reiterado
reclamo contra las ortodoxias académicas, contra el positivismo
logicista y contra el realismo de las apariencias.

Podran salir de la mera descripcion y denuncia de la crisis de la
actual civilizacion cientifico/tecnologica, o serd capaz de preguntar
acerca de la naturaleza de esa crisis.

Algunos creemos que los hallazgos de la ciencia/tecnologia apare-
cen como “pistas” que nos estan conduciendo a campos de otro tipo
de experiencias subjetivas, sociales, econdmicas, laborales, de expan-
sion de percepciones no registradas en nuestros sensores actuales,
empujandonos a la formulacion de alternativas a lo conocido y/o, de
nuevas visiones.

Acaso las tecnologias de la informacion y la comunicacion y sus
“juguetes” no se introdujeron en nuestras vidas cotidianas quebrando
los parametros habituales de interaccién, de convivencia, de modos de
aprendizaje, de conexion del conocimiento lanzandonos a un universo
extenso y abierto, y paradojalmente a un espacio oscuro y oculto.

Sin duda, tiempo de paradojas el nuestro.

Observamos, también, que la revolucion cibernética no es un sim-
ple perfeccionamiento de la revolucion tecnoldgica que comenzd con
la maquina de vapor, sino una revolucidn esencialmente diferente. La
revolucién mecanica, desde laantigliedad- modifico laimagen del mun-



do, mientras que la revolucidn electronica esta modificando la imagen
del hombre.

No podemos dejar de advertir, sin embargo, que el dirigente de la
revolucion industrial y de la revolucion tecnolégica no ha podido a
pesar de su “arsenal” de tecnociencia resolver los problemas de la des-
ocupacion, del hambre, de la discriminaciéon racial, de genero,
generacional...

Como institucion cientifico/educativa/social, la universidad tendra
que repensar desde qué valores abrird nuevos espacios de aprendizaje,
de reflexion y creacion de conocimiento y con qué actores compartird
la creacién de nuevas respuestas y narrativas.

Creemos que, entre otras cosas, también tendra que incorporar co-
nocimientos que se generan fuera de ella, aplicar nuevas metodologias,
disefiar modelos de organizacion, administracion y gestion diferentes,
modelos pedagogicos y modalidades de aprendizaje que se hagan cargo
de los escenarios descriptos, asi como darse el tiempo con mente abierta
la creacién de nuevas posibilidades para dar anticipar problemas futu-
ros, compartir responsabilidades con otros actores de la sociedad.

Lo virtual y la universidad

Queremos abrir un pequefio espacio de reflexion sobre el fendmeno
llamado virtual para luego interrelacionarlo con la universidad.

Lo virtual no es una moda anodina y pasajera, se ha instalado con
fuerza inusitada y por ello no se puede tratarla con ingenuidad y li-
viandad.

En su uso corriente el termino virtual se suele emplear a menudo
para expresar la ausencia pura y simple de existencia, presuponiendo la
“realidad” como una realizacion material, una presencia tangible.

Si buceamos en el origen etimologico de la palabra virtual proviene
del latin virtus, que significa fuerza, energia, impulso inicial. Asi, la
virtus no es una ilusién ni una fantasia, ni siquiera una simple eventua-
lidad, relegada a los limbos de lo posible. Mas bien, es real y activa.
Fundamentalmente la virtus actia,

Lo virtual trae al mundo nuevas imagenes y nos coloca en ellas. Es-



tas configuran el mundo a su manera e incluso lo configuran de nuevo.
Por ej. durante la embriogénesis, el termino del proceso actia sobre su
desarrollo para favorecerlo u orientarlo. Es la Illamada epigénesis. La
encina esta virtualmente presente en la bellota. La estatua esta virtual-
mente presente en el esbozo e incluso en el bloque de marmol bruto, y
es esta presencia virtual la que guia el cincel del escultor

Si analizamos lo que ocurre en el disefio u la implementacion de los
llamados mundos virtuales, estos deben ser realizados, deben esforzarse
por revelar lo que esta virtualmente presente en ellos, es decir, los mo-
delos inteligibles que los estructuran y las ideas que los animan. Las “
virtudes fundamentales” de los mundos virtuales han sido concebidas
con vistas a un fin. Es este fin lo que hay que realizar, actualizar, tanto si
la aplicacion es industrial, espacial, medica o artistica, Iadica o filosofi-
ca. Las imagenes de lo virtual deben ayudarnos a revelar la realidad de
lo virtual.

Por otro lado la vittualizacidn nos separa del aqui y ahora. Lo virtual
“no esta ahi”. Por ej. la empresa virtual no se puede situar con precision,
Sus elementos son némades, dispersos, su posicion geogréafica es incierta.

El libro de Michel Serres, Atlas, ilustra el tema de lo virtual como *
fuera de ahi”. Habla de que la imaginacion, lamemoria, el conocimien-
to y la religidn son vectores de vittualizacion que nos han hecho aban-
donar el “ahi” mucho antes que la informatizacidn y las redes digitales.

En cuanto a las comunidades virtuales, pueden organizarse sobre
una base de afinidades a través de sistemas telematicos de comunica-
cion. Sus miembros estdn unidos por los mismos focos de interés, los
mismos problemas: la geografia contingente, deja de ser un punto de
partida y un obstaculo. Pese a estar “ fuera de ahi”, esta comunidad se
anima con pasiones y proyectos, conflictos y amistades. Vive sin un
lugar de referencia estable: dondequiera que estén sus miembros movi-
les. 0 en ninguna parte (se desterritorializan. La vittualizacién reinventa
una cultura ndmada, creando un entorno de interacciones sociales donde
las relaciones se reconfiguran con un minimo de inercia. Se puede co-
municar en tiempo real sin unidad de lugar.

Los operadores mas desterritorializados, los mas apartados de raices



temporo-espaciales precisas, los colectivos mas virtualizados y
vircualizantes del mundo contemporaneo son los de la tecnociencia, las
finanzas, los medios de comunicacidn, el negocio de la droga, el depor-
te, y solo en los Gltimos, aproximadamente, cinco afios una tuerte pre-
sencia en crecimiento exponencial, el de la formacion y capacitacidn.

Vemos que los diversos sistemas de registro y de transmision (tradi-
cién oral, escritura, grabaciéon audiovisual, redes digitales) construyen
ritmos, velocidades o cualidades diferentes. La multiplicacion contem-
pordnea de los espacios hace que saltemos de una red a otra, de un
sistema de proximidad al siguiente. Los espacios se metamorfosean y
bifurcan bajo nuestros pies, forzandonos a la heterogeneidad.

Esa velocidad presente en la historia a través de diferentes momentos
de la misma, solo para ejemplificar uno, la revolucion del transporte, ha
complicado, limitado y metamorfoseado el espacio; pero esto se ha paga-
do con importante degradacidon del medio ambiente.

Del mismo modo que a la devastacion ecoldgica se respondié con el
reciclado, las tecnologias crean mecanismos que evitan el despilfarro y la
polucion.

La llamada “ecologia humana” debera responder, compensar con el
aprendizaje permanente en el marco de valores trascendentes la descalifi-
cacién y laacumulacion de “desechos humanos”, los nuevos “excluidos.”

La tecnologia de ultima generacién debera ser compensada humana-
mente en forma urgente.

Otra de las caracteristicas asociadas a menudo con la virtualizacion,
ademas de la desterritorializacion, es el paso del interior al exterior y del
exterior al interior. (Efecto Moebius) Este efecto se desarrolla en diversos
ambitos: en las relaciones entre publico y privado, propio y comun, sub-
jetivo y objetivo, mapa y territorio, autor y lector, etc.

Por ejemplo laempresa, el teietrabajador, transforma su espacio priva-
do en publico y viceversa, a lo que se le suma la existencia del asalariado
clasico con contrato indefinido, con el que tiene un contrato por periodo
determinado, etc.

Los sistemas interempresariales de gestion electrénica de documentos,
como los grupos de proyectos comunes en diversas organizaciones, esta-



blecen vinculos mas tuertes entre colectivos mixtos que aquellos que unen
pasivamente a personas que pertenecen oficialmente a la misma entidad
juridica.

Al decir de Antonio Battro “Lo mas natural para el ser humano es
crear lo artificial. Esto se revela en el largo proceso de “hominizacion” de
nuestros ancestros...

En el campo de la educacion es muy interesante observar como se
entrelazan lo natural con lo artificial, la escritura, un invento relativa-
mente reciente, un cédigo artificial que deja su traza en un soporte mate-
rial estable para convertirse en una suerte de memoria externa, mas alla de
nuestra memoria transitoria o cerebral. La escritura nacié con la habili-
dad manual, ya muy desarrollada en nuestra especie, pero solo se convir-
tié en instrumento del pensamiento cuando logro tener “vida propia” es
decir cuando pudo “hablar por si misma” al lector iniciado”.

Philippe Queau nos introduce en su interpretacién de lo virtual que
consideramos al menos un aporte interesante y a ser considerado para el
estudio y la reflexién. Plantea que el texto desde sus origenes
mesopotamicos, es un objeto virtual, abstracto, independiente de tal o
cual soporte particular. Esa entidad virtual se actualiza en multiples ver-
siones, traducciones, ediciones, ejemplares y copias.

Con laescrituray aun méas con el alfabeto y la imprenta, los modos de
conocimiento tedricos y hermenéuticos han ocupado el lugar de los saberes
narrativos y rituales de las sociedades de tradicion oral.

El texto contemporéaneo, alimentando enlaces en linea y conferencias
electrdnicas, corriendo por las redes, fluido, desterritorializado, dindmi-
co, sumergido en el entorno oceanico del ciberespacio, reconstituye, a
una escala infinitamente superior, la copresencia del mensaje y su contex-
to viviente que caracteriza la comunicacidn oral. Se acercan a los modos
del dialogo y la conversacién.

El hipertexto como una de las tantas posibilidades que ofrece el mun-
do computacional, no excluye ni el sonido ni laimagen, se muestra como
opuesto a un texto lineal, es un texto mavil, caleidoscépico convirtiendo
al posible navegador en un sujeto co-creador con el otro diferente de
cualquier parte del mundo.



En la sociedad de la informacién y del conocimiento se ha pasado
de la construccion de un saber estable al aprendizaje permanente, el
conocimiento se presenta como una figura mavil.

Se ha convertido en flujo, ya no es solo propiedad de una casta de
especialistas, sino la gran masa de ciudadanos la que esta lamada a apren-
der, transmitir y producir conocimientos de manera cooperativa en su
actividad cotidiana

El conocimiento, por lo tanto, es el fruto de un aprendizaje, es decir, el
resultado de una virtualizacién de la experiencia inmediata.

Es un proceso/fendmeno que a simple vista abre otras oportunidades,
nuevas bifurcaciones en el campo del saber y la educacion.

Regresamos aqui al nicleo de nuestra inquietud. La universidad como
se vinculara con los aspectos antes sefialados desde sus actuales sus fun-
ciones de docencia, investigacion y extension, todas ellas ligadas a la trans-
ferencia de conocimiento a la sociedad

¢Podra entrar y salir de sus claustros en un espacio no solo territorial,
ni solo presencial, como sistema circulatorio vivo en un espacio no tangi-
ble pero real, interconectandose a través de las redes invisibles humano-
electrénicas?

Me aventuro a decir, como uno de uno de los aspectos que se precisa-
ran tener en cuenta a la hora de los cambios que se tendran que abordar
en la Universidad, son los que atafien a la actual separacion entre educa-
cion presencial y la llamada a distancia, a mi juicio, deberia ser inexistente
ya que laeducacion presencial y no presencial o sin distancia transcurren
en el mismo tiempo educativo abierto para cada uno (en su propio tiem-
po de aprendizaje) a todos los horizontes, miradas, informacion, conoci-
mientos.

Podriamos decir, sin exagerar, que los docentes, investigadores y alum-
nos de las universidades se encuentran en el Universo.

No podemos dejar de sefialar por lo expuesto hasta aqui que, un nue-
vo dilema se suma a los ya expuestos. O el ciberespacio reproduce lo
mediatico, lo espectacular, el consumo de informacion comercial y la
exclusion a una escala todavia mas gigantesca que la existente hoy dia, o
acompafiamos las tendencias méas positivas y/o creamos otras, con rela-



cion a laevolucién en curso. Nos planteamos un proyecto de civilizacion
centrado en la recreacion de lazos sociales por medio de los intercambios
y co-construccion de saberes, reconocimiento, escuchay valoracidn de las
singularidades en espacios de una democracia participativa, invencién de
nuevas formas de cooperacion abierta para resolver los problemas que
hoy enfrenta la humanidad.

Que no nos ocurra lo de aquel proverbio chino: “El dedo muestra la
luna y el idiota mira el dedo”. Que declaremos abiertamente nuestras
ceguera e ignorancias para lograr la apertura de nuestra mente y de nues-
tra mirada.

Todo este mapa de un territorio aun poco conocido nos obliga a los
universitarios y por ende a las universidades a una investigacion
participativa, a una reflexion operativa a un pensamiento anticipatorio, a
una docencia cuestionadora, involucrante, siendo testimonio de los co-
nocimientosy experiencias que portay a espacios de aprendizaje modulares,
integrativos, dinamicos, interrelacionados, interdisciplinarios.

Invitamos a que la Universidad se re-invente, responda al estado de
“intemperie” en la cual se encuentra. Al igual de las otras organizaciones
de la sociedad, estas han dejado de ser “refugios espirituales, materiales e
institucionales” (Octavio Paz), se encuentran vaciados de sentido.

¢ Que nuevo lenguaje tendremos que inventar para crear nuevos mun-
dos y nuevas esperanzas para las generaciones actuales y las futuras?

Vemos que la

-La Universidad clasica formaba para la cultura

-La Universidad moderna para la Ciencia y la Tecnologia

-La Universidad por crear tendrd que formar al hombre?

Bibliografia

Garcia Venturini, Jorge.- Filosofiay Cibernética. La Nacion, Bs. As.
1972

Battro, Antonio: Lazos entre lo naturaly artificial. La Nacidn. Bs. As.
enero 2004

Queau, Philippe: “LO virtual. Virtudes y Vértigos”. Edic. Paidos. Bar-
celona, 1995



Levy, Pierre: "Que es lo virtual?” Edic Paidos, Barcelona. Edic en cas-
tellano 1999

Mufioz Soler, Ramoén: “Mirando al siglo XXI1” Conferencia. 1995.
Bs. As

Mufioz Soler, Ramon: “Cerebro electrénico y expansion de concien-
cia”. Conferencia agosto 1975. Bs. As

Motta Raudl: No hay recetapara vivir. La Nacién. Bs. As. Julio 2001
Toffler, Alvin: “La tercera Ola” Plaza janes. Barcelona. 1980

Pérez Lindo, Augusto”Nuevos Paradigmas y cambios en la conciencia
histérica”. Eudeba. Bs.As. 1998

Cebrian, Juan Luis: “La Red”. Edic. Taurus. Bs. As. 1998



