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Resumen

Las condiciones del ambiente, tanto en sus aspéisioes como simbdlicos, inciden en la
posibilidad de satisfaccion de las necesidadespgaativas y, por lo tanto, directamente en
la calidad de vida.

En las diferentes concepciones tedricas y las su@gsines de la calidad de vida en el marco
del desarrollo sostenible, se identifican distintaisordajes vinculados acondiciones
generales e individuales y dimensiones materialebjetivos y inmateriales o subjetivos de
la calidad de vidacon sus respectivas componenpesiticas, econdmica, sociocultural y
ambient&

Dentro de las necesidades inmateriales que inflegyema calidad de vida se incluye a la
recreacion, cuyo fin dltimo es brindar satisfactorgue permitan el desarrollo de la
personalidad y la autorrealizacion personal.

Se pretende realizar una aproximacion tedrica noligéh sobre la calidad de vida,
indagando particularmente sobre condiciones subgtile la misma, como un aspecto que
guarda estrecha relacion con las motivacionesreslp preferencias de ocio, que influyen
directamente en la experiencia recreativa en urea Natural Protegida.

Para ello, se sistematizan los diferentes abordegggcos de la calidad de vida y se analizan
metodologias que se aplican al estudio del tenta paeticular de la calidad ambiental. Esta
informacion permite seleccionar las variables raht®s para la construccion de un
cuestionario a aplicar a actores relevantes de Phsidos de Tordillo, Castelli y Gral.
Lavalle, donde se ubica la Reserva Provincial hatey de Objetivos Multiples Bahia de
Samborombon.
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Las connotaciones sobre el concepto de calidadidte igentificada a priori y factibles de
analizarse en vinculacion con las condiciones sivbe y especificamente en relacién a las
experiencias de recreacion se vinculacaidad del entornanedioambiental externcalidad
ambiental percibidg calidad del resultado nivel de plenitud y disfrute.

La importancia de este analisis es incluir lasrgbjetividades en las estrategias de desarrollo
sostenible y de puesta en valor turistico recreal®r la Reserva, para aportar a la necesidad
de ajuste entre la realidad, preferencias y dapeas con el fin de contribuir a la
experiencia recreativa.

Palabras Claves Calidad de Vida Subjetiva — Calidad Ambientalxpé&riencia Recreativa —
Espacios Naturales.

Introduccién

El trabajo se centrara en los satisfactores inmagtersubjetivos- ambientales que influyen en
la satisfaccion de la calidad de vida y particulemte en la satisfaccion de la experiencia
recreativa de los residentes de la Bahia de Samano

Las ANP tienen valor porque cumplen una serie dacies ecologicos (Contanza, 1999) que
pueden afectar positivamente al bienestar de lesopas, entre ellas funciones de ocio: de
mantenimiento del escenario del paisaje, luga@saévos, valores estéticos y de amenidad.

Se pretende realizar una aproximacion teérica noédgéh sobre la calidad de vida, indagando
particularmente sobre condiciones subjetivas deniema, como un aspecto que guarda
estrecha relacion con las motivaciones, valores rgfepencias de ocio, que influyen
directamente en la experiencia recreativa en urea Natural Protegida (ANP).

Para ello, se sistematizan los diferentes abordaf@&os de la calidad de vida y se analizan
metodologias que se aplican al estudio del tema pagticular de la calidad ambiental. Esta
informacion permite seleccionar las variables rategs para la construccion de un cuestionario
a aplicar a actores relevantes de los Partidosaoddillb, Castelli y Gral. Lavalle, donde se
ubica la Reserva Provincial Integral y de Objetivbstiples Bahia de Samborombon.

La Bahia Samborombdn, donde se ubican las Resebyai® de estudio fue designada como
Sitio Ramsar el 24 de enero de 1997. La ConverRiBMSAR sobre los Humedales es un
tratado intergubernamental cuyo proposito genesgallae conservacion y el uso racional
(intervencion sostenible) de los mismos.

Las dos ANP ubicadas en el humedal poseen aptttichada para generar experiencias
recreativas gratificantes. Estas areas son: lasri®es Provinciales Integrales y de Objetivos
Multiples, “Bahia de Samborambon” (Partidos Toadifl Castelli) y “Rincon de Ajo” (Partido
Gral. Lavalle).

El nuevo paradigma de desarrollo sostenible poneelte/e que para que exista el desarrollo
son necesarios, mas que la simple acumulaciénetedly servicios, cambios cualitativos en la
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calidad de vida y en la felicidad de las persomapgectos que incluyen dimensiones sociales,
culturales, estéticas y de satisfaccion de necds#daateriales e inmateriales.

Tradicionalmente, la corriente utilitarista ha ntediel desarrollo, la calidad de vida y la

pobreza, utilizando indicadores como el ingreso lyirglice de necesidades basicas
insatisfechas, que tienden a relacionar el bienestala simple satisfaccion que producen una
serie de bienes materiales.

La calidad de vida comprende la satisfaccion dedaesidades materiales y no materiales y los
deseos y aspiraciones de las personas (que sedraduel grado de satisfaccion subjetiva
logrado). El concepto de calidad de vida es un@nqgaropia de cada cultura y tiene un cierto
contenido de opcionalidad. Este concepto es ptanto, cultural y social e incluye una cierta
axiologia respecto del ambiente, en la relacioreamturaleza y sociedad. Se entiende que las
condiciones del ambiente, tanto en sus aspectadiomo simbdlicos, inciden en la
posibilidad de satisfaccion de las necesidadepgatativas y, por lo tanto, directamente en la
calidad de vida.

En las diferentes concepciones tedricas y las sueig@ines de la calidad de vida en el marco
del desarrollo sostenible, se identifican distirdbsrdajes vinculados a: condiciones generales
e individuales y dimensiones materiales u objetevasmateriales o subjetivas de la calidad de
vida, con sus respectivos componentes, politicas@nicas, socioculturales y ambientales.

Dentro de las necesidades inmateriales que inflererda calidad de vida se incluye a la
recreacion, cuyo fin dltimo es brindar satisfactorgue permitan el desarrollo de la
personalidad y la autorrealizacion personal.

Las connotaciones sobre el concepto de calidadid#e igentificadaa priori y factibles de
analizarse en vinculacion con las condiciones sivbg y especificamente en relacion a las
experiencias de recreacion se vinculan a: calidhenotorno medioambiental externo, calidad
ambiental percibida y calidad del resultado o ndesplenitud y disfrute.

La importancia de este analisis es incluir lasrgubjetividades en las estrategias de desarrollo
sostenible y de puesta en valor turistico recreatsa/la Reserva, para aportar a la necesidad de
cambio, de ajuste entre la realidad, preferenciaxpectativas con el fin de contribuir a la
plenitud de la experiencia recreativa.

El estudio de percepcion de la poblacion localsytlaristas constituye uno de los principales
criterios validos para evaluar y mejorar la calidatbiental de un espacio turistico, a traves de
politicas publico — privadas que orienten el dedlarturistico sostenible actual y/o potencial.

Desarrollo Sostenible

La crisis del crecimiento econdmico se manifiegada destruccion de la base de recursos
naturales, el desequilibrio ecoldgico, la contamiibra ambiental y la degradacion de la calidad
de vida objetiva y subjetiva de las personas. Istrdecion de la base de recursos del planeta y
su efecto en los valores culturales y humanos.em&rgdo la necesidad de orientar los estilos
de desarrollo para eliminar la pobreza y pasaad®brevivencia al mejoramiento de la calidad
de vida.
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Asi bajo una mirada critica y denunciante al edfiéocrecimiento dominante, que impone
necesidades y promueve el sobreconsumo que agot&darsos, con efectos nocivos en el
medio ambiente y sus implicancias socioeconomicasiltyrales, el ambientalismo surge y
promueve nuevos estilos de desarrollo orientados principios de descentralizacion

econdmica, autogestion productiva, diversidad atraatonomia cultural y calidad de vida.

La calidad de vida esta imbricada con la calidad denbiente; y la satisfaccién de las
necesidades con la conservacion del potencial ptwwu de los ecosistemas, con el
aprovechamiento integrado de los recursos naturgleon la sustentabilidad ecolégica del
habitat. (Leff, 1986:287)

Una sociedad ambientalmente orientada supone dtotier mejor, definido no apenas a partir
de una trasformacion instrumental de la realidath sambién de una trasformacién de la
subjetividad (intersubjetividades) de los habitante

Uno de los principales desafios de las politicadlipgas en la actualidad se refiere,

precisamente, a la necesidad de territorializar dastentabilidad ambiental y social del
desarrollo — el “pensar globalmente pero actuardémoente’- y, a la vez, sustentabilizar el
desarrollo de las regiones, es decir, garantizae das actividades productivas contribuyan de
hecho a la mejoria de las condiciones de vida dedalacion y protejan el patrimonio

biogenética que habra que traspasar a las generssoseniderag Guimaraes, 2002:59)

Afirmar que los seres humanos constituyen el cgnteorazén de ser del proceso de desarrollo
implica abogar por un estilo de desarrollo que asalientalmente sustentable en el acceso y
uso de los recursos naturales y en la preservat@éla biodiversidad; que sea socialmente
sustentable en la reduccién de la pobreza y dedagualdades sociales y que promueva la
justicia y la equidad; que sea culturalmente stmsbd® en la conservacion del sistema de
valores, practicas y simbolos de identidad queg pgssu evolucién y reactualizaciéon
permanente, determinen la integracion naciona\eé$ de los tiempos; y que sea politicamente
sustentable al profundizar la democracia y garantt acceso y la participacion de todos en la
toma de decisiones publicas. Este nuevo estile ttemo norte una nueva ética del desarrollo,
una ética en la cual los objetivos econdmicos degneso estén subordinados a las leyes de
funcionamiento de los sistemas naturales y a ltexios de respeto a la dignidad humana y de
mejoria de la calidad de las personas (Guimar2@g2: 66)

Los conceptos de calidad de vida y de calidad amddise constituyen en ejes estratégicos y
prioritarios a considerar para generar nuevososstle desarrollo sostenible fundados en una
racionalidad sustantiva, entendida esta como uanss de valores, significaciones y normas
culturales caracterizadas por la diversidad y ixedktd.

La calidad de Vida

El concepto de calidad de vida, surgio en la dédatl@0 como respuesta reconceptualizada al
tradicional concepto de bienestar. De esta mamendi@o la construccion de los denominados
indicadores sociales, en forma alternativa al siateue se venia utilizando de indicadores
economicos. Ya en 1954, la ONU habia construidsistema de indicadores para medir el
nivel de vida de la poblacién. Estos indicadoresgliare las dimensiones: salud, alimentacion,
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condiciones de trabajo, vivienda, tiempo libre, s&pad, medio ambiente y educacion. Se
definia de esta manera el nivel de vida como etgan el cual las necesidades globales de la
poblacion lograban su satisfaccion.

Al finalizar la década del 80, queda estableciddifilerencia entre calidad de vida y bienestar
social. Entendiendo el bienestar social como lasdictones materiales objetivamente

observables de la calidad de vida, entonces eonrepto que esta incluida en ésta. A partir de
ese periodo, la calidad de la vida humana, romderslamentacion exclusivamente centrada
en las condiciones econdmicas, para empezar ademsencomo fuertemente impregnada de
componentes subjetivos. En este sentido se puefeamun avance importante en la

evaluacion de la calidad de vida al comenzar aizamabtras dimensiones mas alla de
econdémica, como por ejemplo la dimension medio antbi aunque en su analisis audn
primaban las variables objetivas como componerdetiathas dimensiones.

Las necesidades, deseos y aspiraciones de loshasmesos pueden lograrse a través de una
variedad de satisfactores alternativos materiales snateriales. Esto significa que el concepto
de calidad de vida trascendi6 las nociones de sahidnestar social, y paso a la esfera de la
reflexion politica ambiental en consideracionesntitetivas y cualitativas. En definitiva, la
calidad de vida no puede entenderse exclusivancente un crecimiento del nivel de vida, de
la produccion y el consumo de bienes materialesbitan debe considerarse el consumo de
bienes inmateriales como el ocio. Por esta razbpraposito es lograr la existencia en un
ambiente fisico y social vivible, el cual se gai@nel bienestar social, emocional y fisico de
los individuos.

El desarrollo del paradigma de desarrollo sostenglrge como alternativa y denuncia al
modelo dominante que promovia el neto crecimiectinémico ilimitado y el consumismo
masificado y, por ende, el incremento de los ns/ele vida medidos por el ingreso y las
posibilidades de consumo como metas sociales. c8ituaque trajo aparejado graves
desequilibrios ambientales y desigualdades sociAlgg este contexto el nuevo paradigma de
desarrollo ubica al hombre y la calidad de vidalitatsvYa como el objetivo al que deberia
tender el estilo de desarrollo de un pais queesscppa por el ser humano integral.

Asi, la expresion “calidad de vida” viene sienddlizgda con gran énfasis tanto en el
lenguaje comiun como en distintas disciplina® ¢e ocupan de estudiar los complejos
problemas econdmicos, sociales, ambientales,agaliés y de relaciones que caracterizan a la
sociedad moderna. Al mismo tiempo que el uso dexfaesion “calidad de vida” sigue en
aumento, también lo hace la complejidad de sudi@fin Es por ello que avanzar en la comprensién
del concepto de calidad de vida es el primer olgade este trabajo.

En la bibliografia disponible (que es muheterogénea y poco conclusiva) pueden
diferenciarse al menos dos tipos de estudios:dfexidos a aspectos teoricos y los referidos
a la implementacion operativa de la nocion de adlide vida.

Por el lado de los aspectos teoricos, smiesriran en los textos distintas interpretason
sobre el concepto y, también, debates entreedpscialistas al momento de abordar la
nocion de calidad de vida.

Las distintas interpretaciones del concepto caliadda recopiladas se agruparon en las siguientes
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tres gruposbienestar, percepcion y ambientales

Dentro del primer grupo se encuentran las definesoque se relacionan con la concepcion
econdmica tradicional délienestar socialy consideran la calidad de vida como la satigfacc
de unas ciertas necesidades basicas globales. lidacCale vida se define en relacion a
condiciones materiales objetivamente observablesdgterminan el nivel de vida o bienestar
social de la poblacion (Delgado de Bravo y Failad893; Benavides Oballos, y Beltramin,
2003) También basadas en la actual vision delradiasostenible se encuentran dentro de
esta misma rama de definiciones algunas mas camguap que introducen el enfoque de las
posibles potencialidades y capacidades humanas qraiderar la satisfaccion de las
necesidades basicas globales. (Max-Neff, 1986; kyw®98 y Secretaria de Desarrollo Social
de México (SEDECOL).)

En el segundo grupo se encuentran las definicignesincluyen factores psicosociolégicos
de los individuos, los cuales van a influir en &qepcion cognitiva y afectiva del grado de
bienestar subjetivo que generan las condicionaxesnos de la calidad de vida. Es decir, la
calidad de vida aparece impregnada de componentkftisos determinados por la
valoracion que hace el sujeto de su propia expadeate vida, y se reconoce la existencia de
bienes materiales e inmateriales. (Cantril, 1965wWBw, 1994; Quinteros y Gonzalez, 1997,
Abaleron, 1998; Lindenboim, 2000; Garcia ViniegyaSonzalez Benitez, 2000)

Por ultimo se encuentran las definiciones queuyert el medio ambiente como variable que

tiene una gran influencia sobre la calidad de yid@e representa los requerimientos basicos
para la calidad de vida dentro del enfoque sodenitllemas pone de manifiesto los efectos
colaterales que tiene el medioambiente sobre HEidatl de las dimensiones de la vida.

(Gallopin, 1982; Luengo, 1998 y Pérez Maldonad®9)9

El debate sobre las posiciones de los tedricos @laadordaje de la calidad de vida ha sido
analizado (2000) y se sintetiza en la tabla 1

Tabla N° 1: Problemas teéricos en referencia alldad de vida

Problema Debate

Dificultad de definir en forma ex6gena algo quecjier un tercero,
Calidad de vida | sin atribuir a ese momento un ordenamiento arkmtde preferencia —
y subjetividad basado en la subjetividad del especialista. Hftalth es autbnoma 'y
previa a todo analisis operatorio.

Calidad de vida y pobreza se confunden en el lirBigedefinen
“necesidad basicas” como un subconjunto de capdesderucialmente
importantes. Para analizar la pobreza se utiliZhrlaa de pobreza” perg
la conversion del ingreso en capacidades baseaepwariar mucho entrie
individuos o sociedades.

Calidad de vida
y pobreza

Teorias hedonisticaplantean que nada puede afectar la calidad desvjd
Calidad de vida | no afecta la experiencia de vivir la vida.

y valor Teorias del deseoechazan el requisito de la experiencia y asevgue |
vida puede ser mejor 0 peor por los acontecimieniessatisfacen sus
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preferencias. El valor es otorgado por actitudestados mentales.
Teorias de las listata valoracion del bienestar de una persona irciuy,
juicio sustantivo que puede estar en conflicto €laie la persona cuyo
bienestar se esta evaluando. Segun estas teovixeses bueno obten
lo que uno desea pero el valor no es conferiddgodeseabilidad de tal

O (U
-

cual bien.
En el marco neoclasico lo relevante es la utilidli@dnzada por el agente.
Calidad de vida Mas alla de la discusion ulterior sobre si realfagmede ser estimada
y distancia entre una funcion de utilidad conforme la axiomaticapkantea el debate sobfe
bienes y si la mera provision de bienes genera la satisfaazisi existe una
Satisfaccion. “capacidad” o “via media” entre las mercanciasplacer

La teoria neoclasica juzga la contribucion deamunto de elecciones
viables solamente por el valor del mejor elememdpahible, ignorando
la importancia de elegir en si misma. Otros agtpanderan en la calid
de vida la disponibilidad de un abanico de opciaiesnativa y, mas au
la “capacidad” de una persona para reconocergyralatre
combinaciones alternativas de satisfactores

Calidad de vida y
libertad

Fuente. Leva German, (2005)

Por el lado de la implementacién operativa, Veeehdi2001) identifica tres connotaciones en
el concepto de calidad de vida para su operativinac

a) Calidad del entorno como habitabilidadl término "calidad de vida" se refiere
frecuentemente a la calidad del entorno en el goal vive, es decir condiciones externas
necesarias para la buena vida.

b) Calidad de accion como la aptitud o capacidadapla vida El término "calidad de vida"
se emplea también para sefialar la capacidad qeeléiggente para enfrentarse a la vida. La
capacidad interna para tratar los problemas ded&a se equipara con la buena vida. Otro
término mas apropiado podria ser la "capacidad\peaird o el "arte de vivir”

c) Calidad del resultado como el nivel de plenituds dos acepciones anteriores describen
las condiciones previas para lograr una buena #dalo tanto, el tercer término se centra en
la dltima connotacion y diferencia la "calidad deéa’ segun sus resultados, que se describen
como "productos” de la vida y como “disfrute” deaegltima. Cuando se concibe la "calidad
de vida" en cuanto al "disfrute”, el punto culmitease encuentra en la experiencia personal.
Por lo tanto, la buena vida es la vida que a urgu$ta.

Del analisis de las diferentes concepciones ddadlie vida se identifican distintos aspectos
gue comprende el concepto para la operativizac#ivoydaje empirico de la calidad de vida:

- Condiciones La calidad de vida se determina tanto desde mfegto macrosocial como
desde el contexto microsocial. Es demndiciones generales del pais, region o localidad
donde habitan las personas y condiciones indivielsiatlativas al habitat y entorno personal
de los individuos.
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- Dimensiones La calidad de vida comprende la satisfaccion deesidadmateriales,
externas u objetivosomo la satisfaccion deecesidades inmateriales, internas o subjetivas.

- ComponentesEl concepto de calidad de vida involu@emponentes de necesidad del
sistema social, ambiental, econémico, politicotural y tecnoldgico.

- La evaluacion de la calidad de vida debe @m@rtextual,varia en funcion de los valores,
aspiraciones y costumbres locales. Es decir, idazhlde vida se relaciona con los niveles,
modos Yy estilos de vida de cada sociedad.

- Satisfactores/ satisfaccion: Cada una de lasemsiones o componentes de la calidad
de vida, visualizada como un sistema de nmdmdss interrelacionadas e interactuantes,
tienen diferentes satisfactores (entendidos ésio®wdos recursos materiales e inmateriales
en forma de bienes y servicios o los recursos dind®) cuyo uso y/o consumo permiten la
satisfaccion de esas necesidades. Asi, el balante los satisfactores deseados y los
obtenidos realmente indicaran el grado desfsatiion (o insatisfaccion) de cada
componente de necesidad involucrado en el conckeptalidad de vida.

- La excelencia sobre la calidad de vida depende da dptima interaccion entre
condiciones, componentes y dimensiones. Por losmiaetermina que la calidad de vida es
compleja, holistica y multicomponental.

- Por altimo, el trabajo define la calidad de vidauasproducto, en constante construccion —
destruccién, resultado de la evaluacion global itivgny afectiva del grado de satisfaccion
con la propia vida y el entorno glocal, estimada [ao relacion entre las necesidades
materiales y no materiales, las expectativas yaspnes de vida deseadas y las logradas o
posibles, y determinada por la compleja interac@&otre las dimensiones, componentes y
condiciones del medio ambiente.

El componente subjetivo de la Calidad de Vida.

El componente subjetivo, se ha definido como lesfeatcion por la vida felicidad moral, y se
conceptualiza como la valoracion global de la ealide vida que la persona realiza en funcion
a criterios propios.

Al considerar esta subjetividad desde el puntoidi\del individuo, es pertinente considerar
dos tipos de aspectos subjetivos: los aspectositagn referidos a los significados que el
individuo atribuye a lo que le sucede y los aspeetfectivo, referidos a los sentimientos que
motiva a los individuos a estimar sus circunstanaios estados de animo con que los afrontan
y a su disposicion para actuar sobre ellos. (Bair@34)

El bienestar subjetivo estd constituido por tremmonentes relacionados entre si: afecto
positivo, ausencia de afecto negativo, y satisfacde la vida como un todo. (Diener, Suh y
Oishi, 1998). La felicidad involucra una estimaciafectiva y un menor juicio cognitivo;
consiste en la preponderancia del afecto positboesel negativo al evaluarse afectivamente la
situacion. La satisfaccion con la vida, por sugaes basicamente una evaluacion cognitiva de
la calidad de las experiencias propias.
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Entre las caracteristicas que se atribuyen al fenéndenominado bienestar psicoldégico, como
campo de estudio cientifico, destacan tres:

a) Se basa en la propia experiencia del indivigiien sus percepciones y evaluaciones sobre la
misma. Aunque su contexto fisico y material de \@daadmite que influye sobre el bienestar
psicolégico, no es siempre visto como parte inhtergmecesaria del mismo.

b) Incluye medidas positivas, y no sélo (la ausewlg) aspectos negativos. Ello distancia este
campo de estudio de los enfoques tradicionaleessdlud mental. La relacion entre aspectos
positivos y negativos es un tema de preocupacidnppde de los estudiosos del bienestar
psicolégico, dado que dista aun mucho de ser lmemprendida.

c) Incluye algun tipo de evaluacion global sobrdatda vida de una persona (a menudo
denominada satisfaccion vital).

La calidad ambiental como componentes de la caligadda.

Los derechos humanos relativos al ambiente emecgemo una reinvocacion fundamental
para elevar la calidad de vida; ésta es entendidasalo como la satisfaccion de necesidades
bésicas y de cierto nivel de bienestar materiapsiomo el derecho a una vida digna, el pleno
desarrollo de las facultades del hombre y a la imalion de sus aspiraciones morales,
intelectuales, afectivas y estéticas mediante damstruccién del ambientéleff, 1986:284)

Las condiciones del ambiente de las personas, tantus aspectos fisicos como simbdlicos,
inciden en la posibilidad de satisfaccion de suesidades, deseos y aspiraciones y por lo tanto
directamente en su calidad de vida.*

Si se acepta que una alta calidad ambiental estaada a aquellas situaciones del ambiente
gue favorecen a la mejor calidad de vida de lasgpars que pertenecen a un sistema humano
dado y que la calidad de vida estd determinada tpot factores objetivos como por los
satisfactores subjetivos, se desprende que laadatldl ambiente debe necesariamente incluir
aspectos objetivos y subjetivos.*

La calidad ambiental.

Se entiende la calidad ambiental como los juicevalor cualificados y cuantificados que se
adjudican a un estado o condicion del ambientedelosl estado se refiere a los valores
componentes (no necesariamente numéricos), adgpadana situacion y momentos dados,
por las variables del ambiente que ejercen una miflnencia sobre la calidad de vida
presente y futura, o sobre la satisfaccion de peeancia turistica.*

La calidad ambiental estimad@&presenta una evaluacion de las condicionesddiferentes
componentes ambientales basada en juicios de wvadosubjetivos aplicados a mediciones o
estimaciones de las condiciones de vida. Esto®gigon realizados por expertos certificados
tomando en cuenta los requerimientos de salud pdtvenes y valores sociales y culturales.*
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La estimacion de las condiciones de la calidad entdi se refiere a cuestiones como la
polucion del aire y del agua, sobrepoblacion, sadstruccion, radiacion, entre otros. Son los
aspectos bioquimicos y materiales del medio amiigsito.

Una concepcion mas compleja de la calidad ambiestakfiere, o mejor dicho incluye a la
concepcion simple, a otros aspectos mas e inmliaedal ambiente por medio de los cuales las
personas satisfacen deseos psicosociales a traves en todas sus modalidades

La segunda concepcion se la denompaidad ambiental percibiday representa una
evaluacion subjetiva de la calidad del ambienteteéala por la gente*; esta percepcién incluye
el conjunto de motivaciones y valores que influganos distintos grupos sociales a la hora de
definir la calidad del medio ambiente percibidoclal afecta no s6lo a su conocimiento del
medio sino a su comportamiento dentro de él.

La percepcion ambiental incluye componentes cogrdti (pensamientos), afectivos
(emociones), interpretativos (significados) y ea#ltos (actitudes, apreciaciones), operando
conjuntamente y a la vez con diversas modalidaglesosiales (Ittelson, 1978).

La forma en que se concibe el entorno y la maderateractuar con éste no puede entenderse
sin afiadir a la percepcion y a la cognicion, oifpo tle proceso: la evaluacion. La interaccion
con el entorno y el comportamiento esta relaciortaiola evaluacion.

Evaluar es sindnimo de valorar, lo que signifigébatr cierto valor a una cosa. La evaluacion
ambiental es el proceso por el cual juzgamos erd#d un estimulo ambiental.

La valoracion es un tema primordial en las elece®ry decisiones. El término valor se
interpreta de diferentes modos, pero en términosi@males subyacen tres tipos de valor, los
valores expresados a través de las preferenciasithdales, el valor de preferencia publica y

el valor funcional de ecosistema fisi¢@earceet al, 1995). Asi, los bienes y servicios que
brinda la naturaleza pueden estimarse a travésidedicador por su valor de preferencia
individual y publica y por su valor funcional.

El valor de preferencia individual es de caractmotutamente subjetivo y se vincula con una
serie de valores mantenidos que son la base d&laaaion de valor. Asimismo, los individuos
tienen preferencias publicas, que si bien se vamcwaon sus respectivos valores asignados,
reconocen la existencia de obligaciones genera&zad

Los valores comunitarios se reflejan en la legiélagenerada a través del proceso politico,
gue se establecen sobre bases cientificas, celufaktoricas, éticas y econdémicas. Respecto
de la naturaleza la sociedad determina una senmgévdkies aceptables de calidad ambiental que
dan lugar a que se otorgue los recursos naturdégsrtes valores asignados.

El valor funcional del recurso se traduce en l@nés y servicios que brinda la naturaleza a la
sociedad o a una determinada actividad econdmgta. rfélacion genera una contraprestacion
gue determina los modos de apropiacion de lossesuraturales.

La eficiencia de una preferencia publica esta deterda en gran medida por la consideracion
de las preferencias individuales que constituidas irtersubjetividades adoptaran una
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racionalidad mas colectiva que incluyen deseos gesidades conscientes guiadas por el
verdadero interés publico.

Construir intersubjetividades es reelaborar purdesvistas subjetivos y arbitrarios para
trasformarlos en principios intersubjetivos quedareorientar acciones de forma converge, en
contextos diversos y con actores de interesesghnézs.

Calidad Ambiental en el desarrollo turistico soiik

Dentro del paradigma ambiental las relaciones emésarrollo, turismo y medio ambiente
recobran especial interés y plantean marcos desenphra el desarrollo turistico desde una
perspectiva sostenible tridimensional: econdmigeiasy ambiental.

Se define al desarrollo turistico sostenible copreceso que garantiza el equilibrio entre la
preservacion del ambiente natural y cultural, labiidad, y preferentemente endogeneidad,
econdmica y la equidad, en el reparto de los benosfidel desarrollo, y mejoramiento de la
calidad de vida social, en la satisfaccion de sideeles y aspiraciones de las personas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005) milza que el turismo sostenible se
refiere a los principios de la sostenibilidad y etelotilizar racionalmente los recursos
naturales como componente principal de la activigaanteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursoglegly diversidad biolégica, respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades ésca asegurar la viabilidad econdmica de
la actividad a largo plazo pero teniendo en cuamia equitativa distribucion de los

beneficios.

El desarrollo sostenible ha supuesto el redescigmimde lo local como escala idonea para un
desarrollo de tipo cualitativo aplicable a la ad@d turistica. En esta escala se reconocen mas
fielmente los impactos del turismo; se definen dmena mas apropiada los intereses y las
aspiraciones de la sociedad local mediante mecasiste participacion social; se puede
evaluar mejor el comportamiento de la demandatizaiy su grado de satisfaccion.

Paralelamente, las nuevas tendencias turisticasioehdas a la calidad medioambiental de los
destinos reflejan las nuevas motivaciones, valorees y comportamientos en la demanda
turistica. Los nuevos turistas buscan espaciosnoemor impacto sobre el medio y con una

mayor integracion de las caracteristicas socialesltyrales locales. Los espacios receptores
buscan vias alternativas de desarrollo que permédncir los efectos negativos del turismo

sobre el medio, que aseguren una mas amplia diaersie formas turisticas y, sobre todo, que
integren de forma mas armoénica las necesidaddaritth y de la poblacion local.

Las tendencias de la nueva demanda de espaciaslaaty culturales son la busqueda de
ofertas originales e innovadoras, mas atractiviesno reiteracion de los viajes. Estos nuevos
estilos de turismo han revalorizado paulatinamésteofertas naturales y culturales de los
espacios locales como componentes significativdifeyenciadores de sus ofertas turisticas.

Desde un proceso de desarrollo turistico sostelahialidad de vida y la calidad ambiental son
cuestiones a considerar desde dos vertientes:
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- Por un lado el turismo, en base a los requeritogely las formas de vida, asi como las
condiciones del ambiente adecuadas y valoradae@oomunidades residentes de los destinos
turisticos, debe brindar medios que posibilitemejoramiento de las condiciones de existencia
materiales e inmateriales de los residentes y diewalidad de vida conforme a sus propios
valores culturales.

- Y, por otro lado, el desarrollo turismo, en bateespeto de las particularidades ambientales
del destino y a las preferencias individuales dg \eitantes, debe generar condiciones
propicias y deseables para brindar un entorno didadaambiental que permita brindar
experiencias recreativas significativas en la ealide vida de las personas.

Variables que influyen en la percepcién de la ealidmbiental

Centrados en la concepcién de la calidad de vigamgluye con componentes psicosociales e
incorporandole la variable ambiental se realizarasfuerzo de elaboracion metodolégica que
permita valor la apreciacion subjetiva de la calidenbiental de la Areas Naturales Protegidas
como variable condicionante del nivel de satistatgjlobal de las experiencias recreativas.

La percepcion ambiental es un proceso psicologgsnltado de la conjuncidon de un gran
namero de variables que condicionan las expectafivareferencias sociales. Estas variables
influyen en la determinacion subjetiva de la calidganbiental, y si bien son relativas a cada
persona se pueden determinar en base a pardmetassl intersubjetividades valoradas
positiva 0 negativamente como condicionantes delldad de vida general.

Entre los factores que influyen en la percepcidbiantal estan: los internos a cada persona o
psicosociolégicos, entre los que se incluyen el oconiento, los sentimientos, las
motivaciones, las aspiraciones, el grado de cooeidn, los valores, las actitudes, y los
externos a las personas entre los cuales se difengitas condiciones socioecondmicas zonales
y las condiciones ecoldgicas intrinsecas de las.ANP

Variables del Entorno Socioeconémiamn las variables socioecondmicas de la zona otgeto
estudio que permiten establecer la calidad delreato las condiciones de habitabilidad y que
influyen en las aspiraciones, enmarcan las pridedade necesidades sentidas y condicionan
las posibilidades de uso y disfrute de los reseterintre ellas:

« Percepcion de los servicios publicos y el equipatnierbano.

« Percepcion de la economia local.

« Percepcion de problemas ambientales de la zona.

« Percepcion de la apropiacion y accesibilidad a@spgublicos recreativos.
« Predisposicion local al desarrollo de la activitiadistica.

« Percepcion de las condiciones de vida individuales.

Variables del Entorno Fisicason los atributos fisico ecolégicos — ambientalgs cpnforman
el espacio geografico especifico y le confiereguiaridad y atractividad turistico-recreativa.

+ Belleza Estética: se determina a través de lagnemdias paisajisticas y evaluacion de
los valores estéticos 0 escénicos del paisaja,ffauna, topografia, extension del area
protegida, colores predominantes, grado de biosivad, etc.
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« Confort Sensorial Ambiental.

Armonia acustica,

Aromas

Calidad Visual

Seguridad percibida,

Clima Agradable: T°, humedad, precipitaciones yntis
« Valor educativo — Interpretativo
« Proteccion del Sitio: Categoria, Nivel de reconadeirto.

Variables Internas o Personateson las variables psicosociales relativas a cadsopa que
van a configurar las actitudes, expectativas yepegicias en relacion al medio ambiente y se
van a manifestar en los comportamientos turistieoeativos. Entre ellas:

« Motivaciones Turisticas

+ Expectativas Turisticas

« Deseos de practicas turisticas.

« Preferencias turisticas

« Actitudes Ambientales: comportamientos turisti@gactivos turisticos visitados
« Grado de satisfaccion sentida en el uso del tidibp®

« Grado de satisfaccion sentida con la propia vidgesreral

Debido a que las tres dimensiones de variabledgulas para analizar la calidad ambiental
percibida representan una variedad de aspectagagan con el fin de medir las preferencias
individuales, en relacién a percepciones de coodés del entorno socioecondémico Y fisico y
aspectos psicosociales personales, para deterlampreferencias publicas, no existe un unico
instrumento para su abordaje integral. Por lo cs@l propone utilizar los siguientes
instrumentos en relacién a los distintos aspeatadatios a relevar:

Para indagar sobre los problemas ambientales p#siblas motivaciones turisticas y los
deseos de practicas turisticas a realizar se cafsipara cada aspecto una listado de opciones,
con la opcion otros a incluir. En relacion a lagegcion, valorizacion y jerarquizacion de
aspectos urbanos, econdémicos, condiciones indidug grados de satisfaccion sentida se
indagara a través de ueacala valorativa ascendentes de 1 a 36.utilizarala seleccion y
jerarquizacion de fotografiapara analizar las preferencias paisajisticas lyelleza escénica
percibida. También para analizar las preferen@asiudes ambientales y predisposicion al
desarrollo turistico se plantearan una serie dpogreiones con las cuales se diseflara una
escala LikertLos comportamientos turisticos y atractivos visiag expectativas turisticas se
indagaran a traves geeguntas abiertasAdemas a base de la seleccion de pares de asibut
componentes opuestos se construirdifierencial semanticgara indagar sobre preferencias
ambientales

Con estas variables e instrumentos se construiréuastionario semiestructurado a aplicar a
actores relevantes de los Partidos De Tordilloéllag Gral. Lavalle donde se ubican las tres
ANP del la Bahia de Samborombaon.

La interaccidon y conjuncion de las variables dettas dimensiones permite determinar la
calidad ambiental percibida, tanto como atribuggnigicativo para la experiencia recreativa
como condicionante de la calidad de vida de lasqpers.
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Comentarios Finales

Analizar la calidad de vida de una sociedad sigaiéinalizar las experiencias subjetivas de los
individuos que la integran y que tienen de su erist en la mencionada sociedad. Exige, en
consecuencia, conocer como viven los sujetos, endi@ones objetivas de existencia y qué
expectativas de transformacion de estas condicidessan, y evaluar el grado de satisfaccion
gue se consigue.

El espacio turistico no s6lo es un hecho objetoronfido por los factores que conforman el
“paisaje real o fisico”, sino también es un espa&oralo, sentido, valorado y percibido por las
personas que se manifiesta a través de las pesoesci EI conocimiento de la calidad
ambiental percibida brinda informacion sobre lostivas y valores sociales y su analisis
resulta imprescindible para brindar experienciasrei@ivas, que al ser acordes a las
preferencias sociales, contribuyen al desarrollasi@ersona.

La percepcion de la calidad ambiental, al ocupdeskas asignaciones de valor subjetivas que
los individuos hacen de los bienes y servicios anthles, debe constituirse en instrumento
clave para la generacion de politicas de desarsukienibles que permitan a las personas
convivir armoénicamente con su entorno, preservaylaransformarlo en funcion de sus
necesidades objetivas y subjetivas, entre ellasetagativas, con el fin de elevar su calidad de
vida.

Las Areas Naturales Protegidas del humedal poseansingular belleza escénica y una
significativa biodiversidad y calidad ambiental deeconfieren una alta atractividad para la
opcion de puesta en valor como espacio de usditoriecreativo. Ademas, se destaca que
dado su nivel de reconocimiento internacional existlestacables posibilidades para la
obtencion de fuentes de financiacion externas aurewibbilidad econdmica a su desarrollo
concreto.

Por otra parte, en el mercado turistico se viersemiando una importante revalorizacion y
demanda por los entornos naturales con signifi@atalidad ambiental como elemento
diferenciador y atrayente.

En la actualidad, las ANP del humedal Bahia de Saombbdén, estdn subestimadas y se
excluye sus posibilidades de uso turistico porrssficciones de acceso fisico, provocando
desinterés y frustracién de las expectativas sxiglie se pudieran tener para su desarrollo
sostenible, y que pudieran contribuir a la mejardadcalidad de vida de las comunidades.

La potencialidad como atractivo turistico de laidagno es condicion suficiente para generar
estrategias de desarrollo turistico, ademas no séles necesario lograr condiciones de
accesibilidad a las Reservas, sino que resultaesaprdible evaluar las preferencias y
necesidades sociales de los residentes del area.

Los planificadores o gestores turisticos no sonesgmtativos de los visitantes de las ANP. El
valor social de los paisajes y la calidad ambieesth en funcion de una valoracion por
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consenso del atractivo paisajistico y ambientajemeral mediante la realizacién de encuestas
de tipo cualitativo.

Bajo este contexto, se pretende realizar el asd@isias intersubjetividades de los residentes de
la zona objeto de estudio como instrumento parxh@iar las posibilidades de puesta en valor
y uso turistico- recreativo en relacion de las eiqiesas y preferencias sociales, en funcién de
determinar la posible contribucién a los fines ddot desarrollo sostenible de posibilitar el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Los indicadores de intersubjetividades se plantdaterminar los elementos subjetivos
significativos del ambiente, en este caso particddalas ANP, para generar informacion sobre
las preferencias y necesidades sociales y evaduanlldad ambiental percibida; datos que
resultan imprescindibles para plantear verdadestaategias de desarrollo local basadas en los
principios de sostenibilidad.
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