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RESUMEN

LA CADENA DE VALOR DE FIBRA ORGANICA
EN LA PATAGONIA ARGENTINA

La presente investigacion analizadadena de valor de un sector textihaciente cuyo
insumo principal, la fibra organica, es un producto altamente diferenciado y demandad
en el mercado internacional. La financiacién senabimediante el Concurso de Proyectos de
Investigacion Cientifica para el Desarrollo Regioifdniversia Argentina-Banco Rio,
20057.

La principal region productora de lana en la Argenes la Patagdnica, que cubre alrededor
de 520.000 has., con wiocktotal de 404.677 cabezas de ovinos y 3.870 cabéea
guanaco con posibilidades ciertas de exportaredi@dde 1.000 toneladas de fibra organica.

El objetivo general de este proyecto es identifidas componentes cualitativos y
cuantitativos de la cadena de valor para fibra xtiles organicos para en una etapa
posterior simular diferentes escenarios de compoigato de los actores involucrados en la
cadena

Las Hipétesis a verificar en esta investigacion fas siguientes

« Las empresas argentinas poseen ventajas competiivpartir de la estrategia de

diferenciacion de un producto altamente apreciaatdgs consumidores por su caracter de
organico.

- El disefio y la ejecucion de estrategias eficieaesncuentran condicionados por el valor
del producto, los costos de insumos estratégiaasrtificacion y las exigencias de calidad
para acceder a los mercados.

La metodologia de andlisis la constituye, por wojeel Enfoque de Cadena de Valor y
Ventaja Competitiva propuesta por Porter (1985)mismo, para la cuantificacion del valor
econdmico creado en cada etapa se aplica el enfig@erencia estratégica de costos de
Sank & Govindarajan (1997). Finalmente, se utilzan modelo de simulacion dindmico
integrador de las perspectivas productivas y secaomicas de esta cadena de valor
(Van Wagenbergt at 2005).

La poblacion objeto de estudio esta representadgpmuctores de materia prima, empresas
de textiles organicos y consumidores ubicados &etadén Patagonica.

Palabras clavd ana y Fibra Organica, Cadena de Valor, Regidad®mica

Clasificacion teméatica

2. MERCADOS, COMERCIALIZACION Y AGROINDUSTRIA
2.4.Economia de los procesos agroindustriales. Cadegraalimentarias

6. CALIDAD DE LOS ALIMENTOS
6.2. Calidad y competitividad: calidad diferenciadantcol y certificacion de la calidad.
BPM, BPA, HACCP. Sistemas de aseguramiento delidat, atributos de calidad de los
alimentos
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SUMMARY
THE ORGANIC FIBER VALUE CHAIN IN ARGENTINEAN PATAGO NIA

This research focuses into the analysis of a textilue chain, whose main input, the organic
fiber, is highly differentiated and demanded in itiiernational market. The financial support
have been received from Universia-Banco Rio (2005).

The main wool production area in Argentina is tlag¢algonia Region with a total of 404,677
lamb and 3,870 guanaco stock, covering around Of0B® hectares with possibility of
exporting around 1,000 tons of organic fiber.

The main objective is to identify both the qualitatand quantitative components of fiber
and textile organic value chain in order to simeildite actors” behavior under key parameters
changes.

The hypotheses to be proof are:

« The enterprises in Argentina have competitivenessatages due to the high value given
to the organic products by consumers all aroundvibréd.

« The design of efficient strategies is limited bg tack of product value to improve a better
competitive international position.

The Porter's Value Chain Competitive Advantages Hddblogy (Porter, 1985) is being
applied. Also, the cost business strategy appradcBhank & Govindarajan (1997) to
quantify the economic value and a simulation mad¢his organic chain is also being used
(Van Wagenbergt at 2005).

The farmers, firms producing organic fiber and itegtand consumers located in Patagonia
Region constitute the population under study.

The results coming from this research will be hdlpb encourage political tools geared to
this new textile sector in Argentina. Also the pb#iy to integrate small and medium size

farmers and to make easier their international etadccess will be a good strategy to
improve the incomes and quality of life not onlythose producers but also to other rural and
urban population in the Patagonia Region.

Key words Organic Wool and Fiber, Value Chain, Patagonigiée



LA CADENA DE VALOR DE FIBRA ORGANICA
EN LA PATAGONIA ARGENTINA

Introduccion

La presente propuesta de investigacion se relagonaacadena de valor de un sector
textil naciente y cuyo insumo principal, la fibra organica es un producto altamente
diferenciado y demandado en el mercado internatidpa financiacion se obtuvo mediante
el Concurso de Proyectos de Investigacion Cieatifiara el Desarrollo Regional
(Universia Argentina-Banco Rio, 2005)

Este analisis de cadena de valor puede result&fibeso para la Regién Patagonica, si se
recuerda que el sector primario en las provinciasigtegran dicha Region -en particular, el
sector ovino en la Provincia de Santa Cruz- mediamiprendimientos ganaderos como el
organico logro sobrevivir en la Gltima década a&riais provocada por la distorsion de los
precios relativos en la economia argentina.

La clara orientacion de politicas dirigidas hace#edminados sectores, generd una mayor
concentracién de grandes productores y expulsé& pdguefios y medianos del mercado
ganadero. En este sentido y de acuerdo a losiestprevios realizados por el grupo de
investigacion que desarrolla esta investigacioxiste un potencial productivo por parte de
los pequefios productores que no encuentran meaanisalidos para comercializar sus
productos e integrarse a una cadena de valor gasférme su materia prima en un hilado o
en una confeccion. Si a esto se agrega el altmpiatede acceder al mercado internacional
no cabe duda que esta actividad mejorara la captae ingresos y la calidad de vida de la
familia urbana y rural de la Region.

La posibilidad de desarrollar un sector textil tifeciado con alto potencial de venta en el
mercado internacional esta dada por la utilizadéhinsumo estratégico: la lana o fibra
organica -que claramente lo diferencia del sdetxtil tradicional-. Ese sector tradicional si
bien habia logrado, hasta mediados de la décabtes 80, incorporacion de tecnologia vio
comprometida su actividad al no tener posibilidades exportacion debido a la alta
competencia de las fibras sintéticas. dalena de valor analizada podria ofrecer un
producto textil sin sustitutos cercanos dada la egencia de controlar todo el proceso
productivo para ser considerado un producto orgardo.

Varios factores clave en nuestro pais comolasitondiciones agro-ecolégicdsvorables,

el mayor requerimiento de mano de obrgpor parte de estas producciones yeaselentes
perspectivas de exportacion que presentan los prodios diferenciados en cuestign
contribuyen a queessta nueva cadenade valor resulte una alternativa interesante de
investigar y factible de desarrollar por partepileductores, procesadores, disefiadores y
comercializadores de estos hilados y textiles, Isgndo asi el crecimiento y el desarrollo
de las economias regionales patagonicas.

La region productora de lana organica (de ovinoeygdanaco)- es, en nuestro pais, la
Patagonica -integrada por las provincias de Chulayquén, Rio Negro, Santa Cruz y
Tierra del Fuego-. De acuerdo a datos del SENAf¢has provincias contaban en el afio
2004 con un total de 404.677 cabezas de ovejasioagay en seguimiento o transicion y de
3.870 cabezas de guanacos. Por otra parte, seagfid de Productores Ganaderos

" <http:/lwww.universia.com.ar/portada/actualidaditia_actualidad.jsp?noticia=16365>



Patagonicos de Santa Cruz y Tierra del Fuego (GANPAhAay 520.000 has. con
posibilidades actuales de exportar 1.000 tns. mkefiaa organica.

Por tratarse de un sector textil naciente debislo @aracter de organico es necesario realizar
una cuidadosalentificacion del ambiente competitivo ya existempero novedosaal que
deberan enfrentarse sus empresas.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de este proyecto es idiear los componentes cualitativos y
cuantitativos de la cadena de valor para fibra xtitees organicos a fin de simular, en una
etapa posterior, diferentes escenarios de comportgmo de los actores involucrados en la

cadena.
Para lograr este objetivo general, se persiguesidpsentes objetivos especificos:

» Identificar los elementos internos y externos dealdena y las actividades creadoras
de valor dentro y fuera de las empresas del sgutmiuctor de fibra y textiles
organicos

> Identificar el valor del producto lider para el cado meta y determinar las etapas
claves de creacion de valor de esta cadena textil

> Analizar el tipo de estrategia competitiva genédaadesarrollar por esta cadena para
desarrollar sus ventajas competitivas.

> Identificar los cambios en los elementos clave aleddena y su incidencia en el
comportamiento de los actores involucrados en tanai

Las hipotesis a verificar en esta investigacmmlas siguientes:

» La disponibilidad de materia prima diferenciadaamiga posiciona ventajosamente la
cadena de valor textil de organicos.

» Las empresas argentinas poseen ventajas competdiyaartir de la estrategia de
diferenciacion de producto altamente apreciadogsconsumidores por su caracter
de organico.

» El disefio y la ejecucion de estrategias eficieagesncuentran condicionados por el
valor del producto, los costos de insumos estrabddgila certificacion y las
exigencias de calidad para acceder a los mercados.

Metodologia

La metodologia de andlisis la constituye por ul lellenfoque de cadena de valor y ventaja
competitiva propuesta por Porter (1985) que inwallias siguientes pasos:
» ldentificar las actividades de valor de este seextil incipiente, asignando costos,
ingresos y activos a las distintas actividadesaderv
» Diagnosticar las causales de costo que regulanazanéad de valor.
» Desarrollar una ventaja competitiva mediante vioeulle procesos dentro de la
cadena de valores de una unidad de negocios.
Luego, para la cuantificacion del valor econdmiceado en cada etapa, se aplica el
enfoque de gerencia estratégica de costos de Shamk& Govindarajan (1997).
Finalmente, se aplicara un modelo de simulacio@rdioo integrador de las perspectivas
productivas y socio-econdmicas de esta cadena lbe (dan Wagenberg, Schepers &
Wijnands; 2005).



La poblacion bajo estudio esta representada poeXpktaciones productoras de materias
primas, empresas dedicadas a la confeccion deseatganicos y consumidores nacionales
y extranjeros, ubicados geograficamente en la Rdgaiagonica de nuestro pais.

La correcta apreciacion de la cadena de valoret#bsrequiere un conocimiento detallado
de la operatoria del mismo, para lo cual se rea@iz@ntrevistas a informantes calificados,
visitas de campo y encuestas durante el preseate afi

Resultados preliminares

La estrategia competitiva consiste ‘@mprender acciones ofensivas o defensivas para
crear una posicion defendible en un sector industri para enfrentarse con éxito a las
cinco fuerzas competitivas y obtener asi un rendinto superior sobre la inversion para la
empresa”.(Porter, 1992)

En el caso de fibras o confecciones textiles omgémila principal materia prima de las
empresas productoras es la lana de los ovinop@a@de los camélidos, aunque hay casos en
qgue las empresas decidieron integrarse para aliadmaelprocesgproductivo -desde la cria
de los animales a la comercializacion del proddetminado-, reduciendo asi las fuerzas
amenazadoras de los proveedores.

Otros costos importantes son los combustibles gatmrios abonados. Redunda decir que el
factor climatico es clave en esta actividad y sevigste en un “insumo” muy importante,
pero poco puede hacerse para posicionarse mepesta fuerza competitiva. Asimismo, es
de destacar que para el caso de la produccion kobese de pelo de camélidos, el principal
insumo (guanaco) tiene riesgo de extincion porude fay una suma conciencia sobre la
necesidad de hacer un uso sustentable del recdirsa@@ que el mismo pueda satisfacer las
necesidades actuales y de que se permita el uaoeyxplotacidon a generaciones futuras
-actualmente, existe cria de guanacos en cautiyenosemi-cautiverio-.

Con relacién a los compradores, una particularidatl caso que se estudia (fibras y
confecciones organicas) es que el producto terroirseh en el caso de las empresas que los
comercializan o el de las que decidieron integrhesga adelante hasta el ultimo eslabon de
la cadena productiva- se coloca en gran medida mereado externd.as particularidades

del mercado externo hacen que se tornen relevaresables que no lo serian tanto en el
mercado domeéstico, como por ejemplo el tipo de @anhds barreras arancelarias y para-
arancelarias y las retenciones a las exportacioeese otras.

El hecho de colocar la produccion en ambos merceathsce el riesgo en el sentido de que
un cambio en los ingresos, en las preferencias lpsedemas determinantes de la demanda
para uno de los mercados no tiene por qué incatiesariamente en el otro. Cabe destacar, a
su vez, que el destino de los productos dependaddide integracion de las empresas.

Para el analisis de los competidores actuales edmuigran importancia variables tales
como: régimen de tenencia de la tierra, antigledieldestablecimiento en la actividad
organica, tipo de mano de obra, superficie destirald produccion organica, existencia o no
de apoyo gubernamental y sistema de certificacigarica.

En el andlisis, es necesario tener en cuenta quki @xplotacion se dedica a la
comercializacién de productos organicos obtenidopadir de la lana ovina, se debe
considerar como productos sustitutos tanto los garientes de los camélidos (guanacos)
como del algoddn orgénico.



Como estrategia genérica para estos productosioogamesulta predominante la estrategia o
enfoque de alta segmentacion ya que el destina getluccion es un publico especializado
que busca productos de alta calidad a la vez qumteeesa en ciertas caracteristicas
particulares que distinguen a este tipo de produci@anicos, naturales y artesanales.

En este sistema de valor, son muy relevantesdagstes actividades: cria de los animales
-que incluye: reproduccion, alimentacion, castmacifrianza artificial, arreo, esquila; etc.-,
proceso organico, certificacion de proceso orgarlsefio de los productos finales, acceso a
los canales de distribucién adecuados, vinculac@m otros productores y asociaciones y
acceso a apoyo gubernamental.

A) Andlisis de los mercados mundiales de lana orgica

Partiendo de un analisis de informacion secundaridjneas generales, se observa que la
opcion organica luce hoy como un buen negocio y exwelente inversion. Aunque los
margenes varian de producto a producto y de mer@adercado, puede admitirse que, en
promedio, el producto organico tiene un sobrepraciivel consumidor frente al producto
convencional del orden de 10% al 15%.

También es bastante normal que el sobreprecio pggadel consumidor por un producto
organico no sea transferido completamente a lodugtores y quede en algun lugar de la
cadena productiva y de distribucién. Pero la exoidh de los productos organicos es un
negocio que atrae inversores. En Honduras y ers @agses de América Central, grandes
compafias se encuentran comprando terrenos patacprproductos organicos con destino
al mercado exportador. Adfenetton la famosa compafia italiana de ropa, tiene ali@de
de 600.000 hectareas en la Patagondedicadas a la cria ovejas para obtener lanaioegan
Alrededor del 30% de este territorio esta protegido area natural y muchos proyectos se
estan desarrollando alli.

Es valioso notar también que no menos del 77% deiparficie certificada dedicada a la
ganaderia esta en la Regién Patagonica. Como mb @& el ganado predominante en esta
region, se concluye que @afto porcentaje de la lana organica producida en nestro pais
tiene origen patagonico y que, ademas, los estabilaentos existentes en dicha Regién
son pocos y cubren grandes superficies.

En el afio 2001, la Argentina registré6 un maximo2d¥0.000 has. certificadas, la mayor
parte de las cuales (98%) fue atribuida a criaregahado. A partir de entonces, el area
certificada disminuyd consistentemente hasta lleg2i434.000 has. en el afio 2004, con la
misma distribucion entre agricultura y ganadeEs.probable que esta reduccion en el
area registrada pueda explicarse por una sustitucivoen el uso de la tierra a favor de
commoditiesagricolas de exportacion, derivada de la notable &jora de su precio de
exportacion y de la reduccion en dolares del costde produccién de estos bienes
generada por la enorme devaluacién del peso (deall/3).

Las provincias patagoénicas de Chubut, Santa Crueyra del Fuego tienen extensas
explotaciones dedicadas a la ganaderia ovina @@akisto determina el predominio de
dicha sub-regidn en la distribucion de la superflzajo seguimiento. De hecho, la sub-regidn
suma el 72% de la superficie nacional bajo seguitnieeuniendo apenas el 4% de los
establecimientos considerados organicos. Consemuente, la superficie promedio de las
explotaciones bajo seguimiento registrd, en el 204, 55.000 has. en Santa Cruz, 47.000
has. en Tierra del Fuego y 12.500 has. en ChuBENASA, 2005)

La mayor parte de la fibra de lana producida segapon algin procesamiento. Ademas,
s6lo alrededor del 35% de las exportaciones deltarzala y peinada es de lana fina, que es
la mas apreciada. Las restantes corresponderoalgipruza fina o de inferior calidad.



Durante la zafra 2004/2005, las exportaciones da lean alcanzado 43.019 tns. en peso
efectivo, lo cual significa un aumento del 4,4% a@specto a la zafra anterior. Los
principales destinos de las exportaciones de largentinas fueron China, Alemania, Italia y
Francia, quienes concentraron mas del 57% de smasi

En nuestro pais, el 78% de los productores de sveum de subsistencia, el 11% son
pequefos productores (con menos de 2.000 ovinek)gsto son explotaciones medianos y
grandes (con mas de 2.000 ovinos). La ProvinciaCieibut lidera la produccion,
industrializacion y exportacion de lanas. Es lavprtia que posee mayor cantidad de
cabezas ovinas de todo el pais (3,8 millones dezeabsegun el CNA/INDEC, 2002) y
participa con mas del 60% del total de lanas suycielaboradas que se exportan. Asimismo,
cuenta con una alta concentracion de empresasadiedial rubro lanero, especialmente en el
Parque Industrial Trelew, con el 90% de la capacmtacesadora de lanas de la Argentina.

A lo sefalado, es posible agregar otros factoresrgumnarcan la importancia que tiene esta
actividad en la Provincia como que la misma se rdaém en mas del 90% del territorio
provincial einvolucra a, aproximadamente, 2.600 productores -lanayoria de los cuales
son pequenogroductores que desarrollan su actividad bajo las andiciones minimas
requeridas para obtener una adecuada rentabilidad- Ademas, absorbe a alrededor de
3.300 peones temporarios -empleando a unos 1.000swh la época de esquila-.

Los efectos de estas sucesivas crisis se ven ratfleg en un alto grado de endeudamiento
de los productores, una sobrecarga en los camposn @wumento de liquidacién de
cabezas, la descapitalizacion y el abandono de exjgiciones.Es importante destacar los
esfuerzos realizados por Programas especificosnpgjaar la situaciéon de los productores
laneros y también para lograr, en algunos casosedanversion hacia actividades mas
productivasEn este sentido, cabe destacar, que desde el segdblico nacional, la Ley

N° 25.422, sancionada el 4 de mayo del 2001, estakl por primera vez un horizonte de
largo plazo para la ejecucién de politicas de desatlo sectorial.

El polo de Trelew es el principal centro industtéa@iero del pais, concentrando el 90% de la
capacidad instalada y en funcionamiento. La camieaose orienta principalmente al
mercado interno aunque existen dos plantas quertexpa la Union Europea. El sello de
origen “Carne Ovina Patagonica” hace referencia producto de excelente sabor y valor
dietético por su bajo contenido en colesterol. bane de cordero patagodnico, libre de
cualquier tipo de agroquimicos, constituye un pobalwlenominado organico de excelencia,
muy apreciado en los mercados internacionales.

La lana de las diferentes partes de la piel varieuanto a la longitud de la fibra, la finura y
la estructura. La calidad es también distinta sdgsimliversas variedades de oveja. La oveja
Merino proporciona la lana mas fina; se ha cruzamlo otras variedades para que produzca
lana mas tosca pero mas larga. Cerca del 40%mtedaccion mundial de lana se obtiene de
ovejas Merino y un 43%, de variedades cruzadase&ib procede, en su mayoria, de
variedades especiales de oveja y se utiliza enalmichcion de mantas, alfombras y
tapicerias. Una pequeiia parte de la lana empleada enfeccion de ropa se obtiene de
otros animales como el camello, la alpaca, lasasatle Angora y Cachemira, la llama y la
vicufia.

Los tejidos de lana deben llevar su etiqueta qdigjue el porcentaje de lana y la descripcion
de la fibra empleada, es decir, si es virgen, gwada o reutilizada-. La lana virgen es la
lana nueva, que no se ha utilizado antes para b&cetejido; la a lana reprocesada es la que
se aprovecha de los restos de otros tejidos ypseaesa en uno nuevo Y la lana reutilizada es



la recuperada de tejidos usados, rehilada y ratefidta categoria es hoy menos importante
debido a la competencia de las fibras sintéticas.

B) Un andlisis comparativo de costos: el caso de Rrovincia de Chubut

A continuacion, se presentan algunos indicadorésnalos de un estudio realizado por el
Area de Economia del INTA Chubut de tres casosigiinths zonas pertenecientes a dicha
Provincia: 1) sierras y mesetas occidentales, 23etaecentral y 3) costa, durante las
temporadas 2002/2003 y 2003/2004.

Las situaciones de cada establecimiento no erarpa@iles entre si puesto que se
desarrollaban en situaciones diferentes y, por,endese los puede considerar ejemplos
modales de cada area. Sin embargo, los indicaddrtesidos son de suma utilidad para
comparar periodos de un mismo campo.

Los ingresos estaban compuestos por los ventamrepto de carne (corderos, ovejas
refugo, capones refugo, borregos) y producciorada.Entre los costos, se destacaban el
elevado monto que destinaba el establecimiento deeseta a la comercializacion; se
trataba de gastos asociados a la certificacion orgi&a, de comercializacion asociativa,
de fletes y de seguros de lana y comisiones de \ant

Los indicadores relevantes para la gestion de [@&sa eran: el costo por cabeza de esquila
y el costo por kg. de lana. Este ultimo se calt¢ataando todos los costos del campo y

restando los ingresos por venta de carne. Si ataresultante se le suman los impuestos y
se divide por los kgs. de lana producidos se obttprecio de equilibrio del campo.

El precio de equilibrio es el indicador mas atil @ael productor ovino puesto que permite
comparar con precios histéricos y evaluar el riesge venta por debajo del costo. En
ambas zafras, los costos se situaron muy cercandatgen inferior de precios historicos
(promedio de precios PROLANA de 9 zafras menos esvid estdndar para lana de 20
micrones y 60% de rinde) describiendo sistemas pesgososSin embargo, los estudios
realizados para las ultimas zafras indicarian una tusca caida de la rentabilidad del
sector debida al alto impacto de las retencionesl, aumento en el valor de los insumos y
a los vaivenes en el precio por kg. de la lana quen la actualidad ronda los u$s 2
habiendo alcanzando u$s 1,56 en noviembre de 2005.

C) Analisis descriptivo a nivel de productores dedna organica

Un total de 7 establecimiento encuestados spi€ledican a la producciéon de lana y que
cubren 63.761 ha., 6 de ellos localizados en ¢wiRtia de Chubut y uno en Santa Cruz,
declararon que su produccion se mantuvo constaréecasos y solo en uno aumentd. Todos
estos establecimientos estuvieron dedicados admadctividad en forma convencional
antes de producir organicamente.

Algunos datos que intentan captar informacion stdmestructura agraria, relacionados con
el régimen de tenencia y tipo de mano de obra eadpleermiten concluir que: en todos los
casos producen bajo wagimen en propiedady con una antigiedad menor a los 5 afios
-aunque dichos productores vienen desarrollandadedes agropecuarias desde hace varias
décadas-.



Con relacion al tipo dmano de obra empleada predomina la asalariada y la familiar. Esto
pone de manifiesto el potencial de creacion de esn@munerado que genera este tipo de
actividad “organica”, dado su caracter mano de ofiessivo.

En cuanto a los canales de comercializacién utiizgpara la primera venta por todos estos
productores, se observa que dos de los mismoshiarheiciado aun la comercializacion al
momento del relevamiento y 5 de ellos exportaban t® modalidad decontrato
pre-establecido tanto al contado como a plazo.

Todos ellos declararon vincularse con otros pradasty asociaciones, estan conformes con
dicha vinculacion, la misma fue el resultado deiativa propia, no participaron de esta
experiencia en el pasado pero continuarian hadiémsioel futuro. Las actividades para las
que se vinculan son, fundamentalmente, adopciomuwvas tecnologias, capacitacion,
certificacion, acceso a créditos, obtencion demeltes y mejores precios y participacion en
programas publicos. Asimismo, dijeron haber contamloapoyo gubernamental; al respecto,
la mayoria citdo al Programa Prolana (SAGPYA). Cespecto a la certificacion, si bien
sefalaron que el procedimiento les resultaba sjneplesideraban que el costo de la misma
era alto.

D) Perfil de los consumidores

Segun lo expresado por los entrevistados del S@etil de la Ciudad de San Carlos de
Bariloche, los consumidores de prendas textilesreliiciadas tienen distintos perfiles. Estos
consumidores son turistas extranjeros y nacionaldsmas de los locales. Los atributos
apreciados por los turistas son: que el produateciofo es autéctono, tejido con lana pura
-no mezclada con materiales sintéticos y realizado artesanos y a mano. En general, los
turistas extranjeros conocen y distinguen la buana, valoran la utilizacién de anilinas
naturales y tienen una idea clara de lo que quiepemprar. Los europeos se diferencian de
los clientes de otros origenes en que inspecciorémlas prendas -aunque no exigen sello ni
etiqueta en las mismas-, se encuentran intereqaatosl| bienestar animal -cuando se le
informa que al animal no se lo maltratd para realila prenda entonces compra sin
problemas- y en que no consideran que el precielesado. Tanto los clientes extranjeros
como los nacionales asocian calidad con procedemcialos primeros compran productos
MAas caros y en mayor cantidad

Conclusiones parciales

v Como estrategia genérica para estos productos icogaresulta predominante la
estrategia 0 enfoque de alta segmentacion ya qdes&ho de la produccion es un publico
especializado que busca productos de alta calidad

v El hecho de colocar la produccion tanto en el agwdnterno como en el externo
reduce el riesgo en el sentido de que un camblosimgresos, en las preferencias y en los
deméas determinantes de la demanda para uno dedosdos no tiene por qué incidir
necesariamente en el otro.

v Un alto porcentaje de la lana organica producidaneaestro pais tiene origen

patagonico y los establecimientos existentes enadRegién son pocos y cubren grandes
superficies.
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v Entre los costos, se destaca el elevado monto euealestina, en algunos
establecimientos, a la comercializacién; se tratagdstos asociados a la certificacion
organica, de fletes y de seguros de lana y con@side ventas.

v Los estudios realizados para las ultimas zafraganidn una brusca caida de la
rentabilidad del sector debida al alto impactoaderétenciones, al aumento en el valor de los
insumos y a los vaivenes en el precio por kgsadana.

v Tanto los clientes extranjeros como los nacionasexian calidad con procedencia
pero los primeros compran productos mas carosmyagior cantidad.
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