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CLUSTERS Y SISTEMAS PRODUCTIVOS TURISTICOS

Cristina Varisco !

1. INTRODUCCION

La presente ponencia se inscribe en los estudios del Centro de Investigaciones
Turisticas sobre centros urbanos de la Provincia de Buenos Aires. En
particular, se plantea el marco tedrico de un proyecto de investigacion sobre
turismo vy territorio, que propone el estudio comparativo de centros turisticos del
litoral y centros turisticos del interior bonaerense, en lo que respecta a la
dimension econdmica de dicha investigacion.

La contribucion del turismo al desarrollo econdmico se ha estudiado en base a
los efectos econdmicos de la actividad bajo el supuesto de que el aporte al PBI,
la generacion de empleo y el efecto redistributivo de la actividad, generan
impactos positivos en la economia local. La diversidad de situaciones
presentes en las modalidades de desarrollo turistico observadas en la provincia
de Buenos Aires, indican la conveniencia de profundizar en la relacion entre
turismo y desarrollo distinguiendo entre contribucion real y contribucion
potencial.

La pregunta principal que origina la investigacion se refiere a ¢ cuales son las
condiciones que hacen posible una mayor contribucion de la actividad turistica
a los procesos de desarrollo econémico local? En forma complementaria, y a la
luz de la variedad de conceptos que se utilizan para analizar la estructura
productiva local y los factores de competitividad territorial, surge un interrogante
respecto de la utilidad del concepto de cluster para analizar los destinos
turisticos objeto de la investigacion. Un primer recorte del tema implica
considerar destinos turisticos consolidados, excluyendo de este andlisis las
tipologias de destinos potenciales e incipientes.

Para dar una respuesta tentativa a estos interrogantes, se parte de la
consideracién de la teoria de desarrollo econémico local y se propone un
modelo de analisis sistémico de los actores que intervienen en la actividad
turistica. Este modelo aporta un marco general para el analisis del concepto de
cluster turistico y la consideracion de las variables relevantes.

(*) Centro de Investigaciones Turisticas — Facultad de Cs. Ec. y Sociales
Universidad Nacional de Mar del Plata
Cvarisco@mdp.edu.ar




2. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

La teoria del Desarrollo Econémico Local se inscribe en la nocion de Desarrollo
Humano que tiene por objeto ‘la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de autodependencia y
en la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y
de la sociedad civil con el estado.” (Max-Neef, 1993) Este encuadre genera dos
efectos importantes: primero, un distanciamiento de la teoria tradicional
neoclasica, que proponia un conjunto de “recetas” descontextualizadas para
todos los paises en vias de desarrollo resumidas en los principios del
Consenso de Washington, y que produjo un rotundo fracaso en el ultimo cuarto
de siglo pasado.

En segunda instancia, este enfoque, implica reconocer las multiples
dimensiones del desarrollo: “si la vision del Desarrollo Humano permite
entender a éste desde una perspectiva integral, holistica y axiologica, el
desarrollo enddgeno entiende que puede efectivizarse a partir de una
determinada concepcion y accion politica que posibiliten incorporar
dimensiones no econémicas al proceso de desarrollo.” (Madoery, 2001) Segun
Alburquerque, el desarrollo econémico local se identifica con un proceso
endogeno que contempla cuatro dimensiones: la econdémica, en tanto se
promueve la diversificacion, eficiencia y competitividad productiva; la ambiental,
que contempla la sustentabilidad en el uso de los recursos; la sociocultural, que
contempla los valores e instituciones que sirven al proceso; y la politico-
administrativa que contempla el impulso por crear un entorno innovador
territorial. (Alburquerque, 1997)

La nocion de territorio adquiere un significado particular como variable
econdmica, en tanto se lo concibe como “unidades espaciales especializadas
en la organizacion social de los procesos de generacion acumulativa de bienes
publicos y activos empresariales” (Cividanes, 2000). Esta visidn territorial del
desarrollo, implica segun Vazquez Barquero, considerarlo como una actor del
proceso y no solamente como un soporte fisico de actividades y recursos. La
endogeneidad del proceso esta definida por el protagonismo de los actores
locales en la construccién de un entorno innovador, y por lo tanto, competitivo.

“Se puede definir el desarrollo econdémico local como un proceso de
crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del potencial de
desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la
poblacion de una localidad o una regiéon. Cuando la comunidad local es capaz
de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede
convenir en denominarla desarrollo local endégeno” (Vazquez Barquero, 1988
/2000).



Existe un marcado consenso respecto de la importancia del territorio como
categoria de analisis para entender los procesos y experiencias concretas de
desarrollo local. En las ultimas décadas, se han desarrollado numerosos
estudios sobre experiencias exitosas de desarrollo productivo, que generaron
un conjunto amplio de conceptos y variables que explican desde diferentes
perspectivas la competitividad territorial. En este punto, se sigue el analisis de
Carlo Ferraro que resume estos aportes segun cuatro criterios:

» Los distritos industriales italianos, estudiados por Marshall en el siglo XIX,
constituyen el punto de partida del analisis de economias externas
generadas por la aglomeraciéon de empresas en un determinado espacio.
En 1989, Becattini redefine la nocién de distrito, incorporando la dimension
sociocultural, y pone de manifiesto la importancia de la confianza y la
cooperacion para generar un ambiente innovador.

= Conforme a los aportes de los Neoschumpeterianos, se incorpora la idea de
que es el cambio tecnolégico y la innovacion la fuente principal de
crecimiento econémico y lo que genera la cercania fisica es la posibilidad
de generacion y apropiacion colectiva por parte de las firmas de ese
conocimiento tecnologico.

= A los estudios anteriores, se suma el enfoque de los institucionalistas, que
incorporan la importancia de las instituciones, en tanto patrones de
conducta, que posibilitan los procesos innovativos a través de pautas
culturales de cooperacién basadas en la confianza entre los actores locales.

» Por ultimo, dentro de otros aportes al desarrollo local se distinguen los
conceptos que analizan el territorio como un entorno innovador y un sistema
de relaciones donde es la comunidad organizada la que posibilita el
aprovechamiento de las oportunidades que presenta el entorno local y el
contexto global. La caracteristica que se incorpora a los estudios anteriores,
es la posibilidad que tienen los actores locales de tomar decisiones
consensuadas y asumir estrategias que beneficien al conjunto del distrito.
En este conjunto de aportes se destaca el concepto de cluster de Porter,
como aglomeraciones de empresas vinculadas por un sistema de valor que
potencia la creacion de ventajas competitivas. (Ferraro, 2003)

Estos aportes no conforman una corriente Unica de pensamiento, por el
contrario, cada enfoque supone un énfasis diferente respecto de las
condiciones que hacen posible el proceso de desarrollo econdmico local o
regional, pero su interés para analizar la actividad turistica es claro, dado que el
turismo es una actividad compleja, que involucra por si misma las dimensiones
enunciadas anteriormente, y que demuestra un potencial interesante para
generar procesos de desarrollo. El andlisis actual de la relacion turismo —
desarrollo busca establecer las condiciones locales (o regionales) que pueden
favorecer ese potencial, ante la evidencia de que no todo desarrollo turistico
contribuye plenamente a la mejora de la calidad de vida de la localidad
receptora, y en ultima instancia, proponer instancias de intervencion social a fin
de recrear esas condiciones.



Para lograr este objetivo, es necesario identificar categorias de analisis que
permitan ubicar el tema en una posicién diferente de los extremos dualistas
donde el turismo o bien es la panacea para el desarrollo, 0 se pone excesivo
énfasis en lo que el turismo no tiene de actividad econdmica salvadora. En
este sentido, el concepto de cluster representa una categoria interesante de
analisis, como lo demuestran los estudios de casos realizados en los ultimos
afnos. Pero antes de profundizar sobre este concepto, sera de utilidad presentar
los actores que intervienen en la actividad turistica, conforme al siguiente
enfoque sistémico:

» Recursos naturales y culturales: constituyen la materia prima del turismo
y definen el potencial de la actividad para motivar desplazamientos
regionales, nacionales o internacionales de visitantes. Se incluyen aqui las
organizaciones publicas y privadas que en algunos casos los generan
(museos, parques, ferias, actividades programadas, etc.) y las instalaciones
necesarias para su uso.

» Los turistas: conforman la demanda y el gasto que realizan en el consumo
de bienes y servicios se convierte en el ingreso que origina el analisis
economico del turismo; pero su experiencia de viaje, y la posibilidad de
concretar un disfrute pleno del tiempo libre en contacto con la naturaleza o
con la cultura local definen una dimension de analisis psico-social esencial
para comprender el significado del turismo.

» El sector productivo: conformado por empresas que prestan los servicios
que hacen posible el desplazamiento y permanencia del turista en el centro
receptor. Estas empresas pueden clasificarse segun desarrollen actividades
caracteristicas del turismo (A.C.T), como transporte, alojamiento,
gastronomia, agencias de viajes y operadores mayoristas y esparcimiento
(OMT, 1999), o actividades no caracteristicas (A.NO C), entre las que se
encuentran empresas del sector agropecuario, construccion, industria y
comercio entre otras. Se asume como supuesto basico que un sector
productivo local, dinamico, innovador, diversificado y desconcentrado es
clave para generar procesos de desarrollo. La unidad de analisis para este
subsistema es la empresa turistica.

= La superestructura turistica es el subsistema integrado por las
instituciones publicas y privadas “encargadas de optimizar y modificar,
cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que
integran el sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar la
produccion y venta de los mdltiples y dispares servicios que componen el
producto turistico” ( Boullén, 1985). Estas instituciones constituyen otro
elemento clave para el desarrollo local, vinculado al analisis
mesoeconomico de la competitividad. Se asume como supuesto que un
conjunto de instituciones democraticas, comprometidas con el bien comun,
con capacidad de liderazgo, es indispensable para producir la articulacion
de acciones locales en pos de un objetivo de desarrollo comun.

= |Los residentes considerados en su calidad de habitantes de una localidad,
estén vinculados o0 no con la actividad turistica, representan la finalidad de
todo programa que apunte a una mejor calidad de vida. En la medida en



que el turismo aporta opciones de trabajo, de capacitacion y de recreacion,
es importante la participacién activa de los residentes en la planificacion.

= EI territorio, que conforme a lo mencionado anteriormente es un actor
relevante para el andlisis del desarrollo econémico, supone la consideracién
de las multiples relaciones entre el resto de los actores que dan forma a una
identidad particular y diferenciada de otros espacios turisticos. También se
incluye en este subsistema la infraestructura, en especial las vias de
transporte y terminales.

El modelo expuesto, representado en el grafico 1, permite visualizar la

conformacioén del cluster como los subsistemas integrados por los recursos, el
sector productivo y la superestructura:

GRAFICO 1: ACTORES DEL SISTEMA TURISTICO
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3. EL CONCEPTO DE CLUSTER

El concepto de Porter de cluster, como agrupamientos de empresas que
actuan es un espacio geografico en relacibn a una cadena de valor, se
encuadra en su analisis de la forma en que se crean ventajas competitivas,
primero a nivel empresarial, y luego, a través del “sistema de valor”, que
incluye la organizacion de la produccion a través de enlaces entre proveedores,
productores, distribuidores y clientes. La creacién de ventajas competitivas
reconoce dos elementos prioritarios: la rivalidad de las empresas y la
concentracion geografica, que combinados, facilitan la incorporaciéon
permanente de innovaciones en el sistema. Si bien en su modelo el Estado no
juega un rol determinante, reconoce que ‘la existencia de un agrupamiento de
varios sectores que se nutren con insumos, técnicas e infraestructura comunes
tambien estimula a los entes oficiales, a las instituciones educativas, a las
empresas y a los particulares a invertir mas en mecanismos para la creacion de
factores pertinentes,” (Porter1990).

En analisis posteriores, mantiene la idea de que es la rivalidad entre las
empresas el factor de impulso del cluster pero asigna un papel importante a la
cooperacioén, en especial la vertical, que se da entre empresas e instituciones:
‘la competencia puede convivir con la cooperacion porque ambas se dan en
dimensiones diferentes y entre distintos jugadores” (Porter, 1999). El cluster
aporta a las empresas los beneficios de una gran escala, mientras mantienen
su flexibilidad. Para el conjunto, esta forma de organizar la produccion tiene
beneficios en torno a la productividad, a la innovacion, y a la creacion de
nuevos Negocios:

— Acceso a empleados y proveedores

— Acceso a informacion especializada

— Coordinacion de actividades complementarias

— Acceso a instituciones y bienes publicos

— Mas motivacion y mejores rendimientos

— Oportunidades para desarrollar innovaciones

— Surgimiento de nuevas empresas

Finalmente, es interesante remarcar dos cuestiones: primero, el concepto de
cluster de Porter no esta referido exclusivamente a pequefas y medianas
empresas, por el contrario, en sus ejemplos se destacan los cluster de grandes
empresas (p.ej: Hollywood); segundo, la ubicacion de la sede de la empresa
es una cuestion de estrategia, y por lo tanto, los cluster no remiten
necesariamente a empresas de origen local. No obstante esto, en sus
ejemplos, considera la utilidad del cluster de turismo para el desarrollo y la
posibilidad de su impulso: “Los clusters integrados por pequeras y medianas
empresas — de turismo, indumentaria y agricultura, por ejemplo — necesitan
cuerpos colectivos que asuman la responsabilidad de ciertas funciones criticas
para el conjunto” (Porter, 1999).



4. EL CLUSTER TURISTICO

Hace varios anos que se comenzd a utilizar el concepto de cluster para
describir la ventaja competitiva de algunos destinos turisticos. En 1993,
Gutiérrez y Bordas utilizan los conceptos de Porter sobre el “diamante
competitivo” (es decir la combinacion de estrategia, estructura y rivalidad de
las empresas; condiciones de los factores; condiciones de la demanda; y
sectores afines y auxiliares), para analizar la competitividad de destinos como
Manaos, Iguazu, Bariloche, Varadero, Cancun, etc. Definen el cluster como la
“agrupacion de atractivos turisticos, infraestructuras, equipamientos, servicios y
organizacion turistica concentrado en un ambito geografico bien delimitado”
(Gutiérrez y Bordas, 1993).

En forma mas reciente, la CEPAL impulsé una serie de estudios en
Latinoamérica vinculados a la formacion de cluster basados en la explotacion
de recursos naturales, que dio origen al “Seminario internacional de
ecoturismo: politicas locales para oportunidades globales” (CEPAL, 2001). En
Argentina se destaca el trabajo de Artesi sobre el centro turistico Calafate
(Artesi, 2003). Estos trabajos tienen en comun la descripcion de destinos
turisticos en términos de cluster, aunque difieren en el analisis de la
competitividad utilizando el diamante de Porter en algunos casos, o el modelo
de competitividad sistémica en otros.

Los cluster aplicados a destinos de ecoturismo coinciden en asignar una rol
central a los recursos naturales. Para la descripcién de Bonito, en Brasil, se
utiliza el esquema de circulos concéntricos con los atractivos naturales en el
centro, las actividades de servicios (“trade turistico”) en un segundo anillo, las
instituciones en un tercer anillo, los organismos supralocales en un cuarto
anillo y como telén de fondo el medio urbano, rural y la estructura de
competencia supralocal. El estudio incluye la descripcion de cada componente,
el analisis econdmico del sector (“trade”) y el analisis de competitividad
sistémica a nivel micro, meso, macro y meta. También se hace referencia a un
workshop realizado con los actores turisticos para discutir el diagnéstico y las
propuestas.(Cunha Barbosa y Aricé Amboni, 2001).

El cluster de ecoturismo de San Pedro de Atacama, en Chile, se describe
también con el modelo de competitividad sistémica. Para la evaluacion, se
utilizan como criterio definitorio de un cluster, las siguientes variables:

a) Potencialidad asociativa

b) Concentracion territorial y economias externas

c) Potencial de desarrollo en relacion a las condiciones de la demanda
d) Enlaces estratégicos actuales y potenciales en la cadena de valor
e) Impacto socioeconémico

f) Innovacién y aprendizaje tecnolégico (Montero y Parra, 2001).



El cluster de la regidon de Aysén, se estudia como consecuencia de la
importancia que adquiere en el sur de Chile el crecimiento del ecoturismo,
impulsado principalmente por inversiones externas en la region, pero que
contempla también la importancia para el desarrollo local por el liderazgo de
pequefas y medianas empresas turisticas. En este caso el analisis de
competitividad se realiza con el modelo de diamante de Porter, y la
investigacion aporta un interesante debate sobre el rol del gobierno en el
impulso de cluster, y sobre la aparente contradiccidén entre competencia y
colaboracion. En este sentido propone la cooperacién regional como forma de
visualizar la cadena de valor del ecoturismo: “cooperar regionalmente y
competir localmente, para ampliar la estadia de los turistas desde un enfoque
integral de la actividad” (Silva Lira, 2002).

Conforme al analisis precedente se consideran a continuacién un conjunto de
variables relevantes para el estudio del cluster turistico, que puede visualizarse
en el mapa del grafico 2:

= Dimensidon del cluster: esta variable se refiere a la descripcion de los
componentes que lo integran: recursos, estructura y superestructura. Con
respecto a la estructura, interesa la descripcion de actividades
caracteristicas y no caracteristicas presentes, asi como su importancia
relativa y la composicion de cada subsector en términos de cantidad y
tamafo de empresas. Para evaluar la dimension del sector turistico
(actividades caracteristicas) es importante contar con datos de oferta de
servicios, niveles de ocupacion e impacto econémico. Con respecto a la
Superestructura interesa analizar las instituciones presentes, su
organizacion y su importancia relativa en términos de liderazgo.

* [Integracion: los encadenamientos productivos constituyen una
caracteristica inherente a la actividad turistica, tengan estos caracter formal
o no. La integracién vertical esta presente en el armado de paquetes por
acuerdo entre empresas o por intermediacion de agencias y operadores de
viajes, pero en ultima instancia, de no existir una integracién formal, en el
producto que el turista consume, existe dependencia al punto que una falla
en un servicio, puede significar la valoracion negativa del conjunto. La
integracion horizontal esta presente en el nivel de productos genéricos,
como agroturismo, aventura, salud, golf, etc. Estos productos enlazan tipos
de alojamientos, gastronomia, esparcimiento, etc., para conformar a un
segmento de demanda, y son una clave para la competitividad de los
destinos. Finalmente existe una integracion transversal en el concepto de
producto global, definido como el “destino turistico”, que implica por lo
menos un nivel minimo de enlace, formalizado en las guias de servicios y
promocion. Un dato importante a identificar con respecto a esta variable, es
la relacion entre actividades caracteristicas y el resto, debido a que este
tipo de encadenamientos tiene un efecto redistributivo y dinamizador de las
economias locales poco explotado.



GRAFICO 2: MAPA DEL CLUSTER TURISTICO

Sector
agropecuario

transporte

alojamiento %

. o
________

esparcimiento .
gastronomia

Recursos
naturales y
culturales

Comercio
Turistico

Agencias y
operadores

artesanias

Camaras y
Asociaciones

Consultoras

Universidad otros Organismos

Oficiales

Organismo Oficial
De Turismo otros Organismos

Municipales

CLUSTER TURISTICO

Fuente: elaboracion propia



Innovacion: esta variable es fundamental para analizar el fendmeno de
competitividad, cualquiera sea el enfoque que se adopte. En forma
independiente a los factores que la impulsan (la rivalidad, la cercania fisica,
el entorno, la cultura local, etc), de las innovaciones de productos,
organizacion o procesos depende la competitividad de las empresas y del
cluster. Existen dos planos para analizar este proceso, uno es el
microeconomico que contempla la “capacidad innovativa” de las
empresas, y el otro es el ambiente, que contempla el entorno socio —
institucional y su influencia sobre la construccion de competencias
colectivas (Yoguel y Boscherini, 1998). Para ambas dimensiones, interesa
analizar los sistemas de capacitacion, las actividades desarrolladas para
mejorar la calidad de los productos y servicios, y las inversiones realizadas.

Endogeneidad: En forma reiterada se ha hecho mencién de la
correspondencia entre desarrollo econdmico local y endogeneidad,
entendida como el liderazgo de los actores locales. Para ampliar este punto
es importante partir del supuesto de que no existe una unica légica en el
modelo de acumulacion capitalista: “no se trata de presentar el desarrollo
econdémico endégeno como un modelo alternativo de funcionamiento al
sistema de acumulacion capitalista actual, sino de constatar Ila
heterogeneidad de dicho proceso de acumulacion a fin de disefiar las
diferentes politicas y lineas de actuacion” (Alburquerque, 1997). En la
actividad turistica, la fuerte presencia de microemprendimientos y pequefias
empresas instala en la actividad diferentes légicas, (como por ejemplo en el
interior del componente alojamiento extrahotelero) y esto incluye casos de
l6gica precapitalista, donde se persigue la reproduccion de la fuerza de
trabajo familiar (Artesi, 2002), asi como también situaciones que pueden
encuadrarse dentro de lo que Coraggio denomina “economia popular’ que
involucra una logica de “reproduccion ampliada de la vida humana”
(Coraggio, 1994). La relacion entre el modelo de acumulacion y el rol de los
actores locales se aclara en la siguiente cita de Arocena: “Si se produce una
coexistencia de diferentes I6gicas de acumulacion concretas, quiere decir
que se esta ubicando esta problematica fuera del campo de las
racionalidades absolutas, y sujeta por lo tanto, a los efectos de la accién de
los actores locales” (Arocena, 2001). En resumen, en la variable
endogeneidad del cluster turistico se reconocen dos dimensiones que
condicionan la construccion de un proceso de desarrollo local: el modelo de
acumulacién y el caracter local / extralocal de los actores.

Articulaciéon: Esta variable esta referida al tipo de relacion existente entre
los miembros del cluster, en especial, a la constituciéon de redes. Szarka
menciona tres tipos de redes: de intercambio, de comunicacion y sociales.
Si bien los tres tipos estan relacionados, de la red de intercambio que se
produce entre las empresas, distingue a su vez, tres tipos de elementos
constitutivos: las redes de intercambio basadas en el control, de unas
empresas sobre otras; redes basadas en la coordinaciéon, que requieren de
una empresa “nodo” que articule al resto; y las redes de intercambio



basadas en la cooperacion, que implican “una asociacion bilateral o
multilateral en la que, con relacion a un proyecto especifico, los socios se
encuentran en un estado general de igualdad y equilibrio y trabajan juntos
sobre la base de la confianza que surge de la dependencia mutua” (Szarka,
1998). La importancia de la cooperacion como forma particular de articular
el cluster turistico, es manifiesta por la implicancia que tiene respecto de
otras variables, en especial la vinculacion con la creacion de un ambiente
innovador y con esa construccién local que se menciond en el punto
anterior. También se resalta aqui el rol de la superestructura, ya que es
dificil pensar en un cluster articulado fuertemente por relaciones de
cooperacion sin la mediacion de ese subsistema que tiene por definicion la
capacidad de articular al resto de los actores. Por ultimo, cabe aclarar que
mientras en la variable integracion se pretende reflejar la existencia o no de
vinculaciones, la variable articulacion se propone para analizar el tipo de
relaciones existente en el cluster.

5. LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES (SPL)

El concepto de cluster se utiliza en algunos casos como equivalente al
concepto de sistema productivo local, en tanto ambos comparten una raiz
comun vinculada a la nocidn de distritos industriales, y se refieren a
conglomerados de empresas e instituciones donde la innovacién es un factor
clave para la competitividad del territorio. No obstante, es posible considerar
algunas caracteristicas particulares manifiestas en la definicion de SPL como
“unidad localizada de organizacién social enddgena de los procesos de
produccion — reproduccion de bienes publicos y activos empresariales
especializados y especificos, articulada por estructuras en red y configurada
por la evolutiva trayectoria historica de asentamiento de un determinado sector
industrial” (Cividanes, 2000).

Segun Vazquez Barquero, un SPL es un “milieu” o entorno que amplia la
nocion de distrito industrial en tanto introduce la dimension cognoscitiva de los
actores y les caracteriza con la capacidad de tomar decisiones para el conjunto
del sistema, ‘para que los entornos sean innovadores, es necesario que
tengan capacidad de introducir y desarrollar nuevos paradigmas productivos en
el sistema productivo local. Para ello el milieu tiene que comportarse
creativamente y desplegar su capacidad de aprendizaje” (Vazquez Barquero,
2000) De la relacion que plantea este autor respecto del desarrollo econémico
local y los sistemas productivos locales, pueden extraerse las siguientes
caracteristicas de los SPL:

— Aglomeracion formada principalmente por pequefias y medianas empresas
— Dimension territorial

— Papel preponderante de las empresas e instituciones locales

— Concepcion endégena del desarrollo



— Organizacion sistémica y estructura en forma de red
— Relaciones de cooperacion y competencia

Estas caracteristicas, no excluyen la nocion de cluster analizada anteriormente,
por el contrario, motivan la formulacién de la hipotesis de que un Sistema
Productivo Local Turistico, se integra por un Cluster Turistico que tiene la
caracteristica de generar procesos innovativos a nivel de empresas y de
entorno, que responde a un modelo de acumulacion endogeno liderado por
empresas e instituciones principalmente locales, y que desarrolla una
organizacion en forma de red, que hace posible que los actores asuman
estrategias cooperativas vinculadas al destino turistico.

6. CONCLUSIONES

A fin de proponer una respuesta tentativa a las preguntas que motivan la
investigacion sobre turismo vy territorio en centros turisticos del litoral y del
interior de la Provincia de Buenos Aires, en lo que respecta a la dimension
econdmica del estudio, se ha realizado un analisis tedrico sobre el concepto de
cluster, que incluye tanto la revisién de antecedentes como la experiencia del
CIT respecto a centros turisticos bonaerenses.

A partir de ese analisis, se ha propuesto utilizar el concepto de cluster turistico,
estudiando las variables de dimension, integracion, innovacion, endogeneidad y
articulacion. A la luz de los principios de la Teoria del Desarrollo Econdmico
Local, se plantea la hipétesis de que la contribucidn de la actividad turistica al
proceso de desarrollo local depende de las caracteristicas que asuman esas
variables, en especial aquellas a las que se le asigna una mayor importancia
explicativa (innovacion, endogeneidad y articulacion).

Con esta formulacion se pretende generar un aporte a la discusion sobre
turismo y desarrollo, intentando avanzar en la construccion de tipologias de
modelos turisticos que den cuenta de la contribucién real de la actividad al
proceso de desarrollo local. Resta profundizar estos conceptos y completar el
disefio de la investigacion que incluira la realizacion de entrevistas vy
encuestas, asi como también el analisis de datos secundarios, para desarrollar
el estudio comparado de casos.

La extension de la ponencia no permite avanzar en la importancia de las
politicas de desarrollo local en general y de politicas para pymes en particular,
pero la finalidad de este proyecto de investigacién es contribuir a identificar
condiciones favorables al desarrollo local para su recreacion en entornos
territoriales concretos.
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