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Introduccion

El contexto geografico de la investigacion remite al estudio del territorio de la Provincia de
Buenos Aires. El rasgo geomorfolégico preponderante lo aporta el paisaje de la Pampa,
caracterizado por un terreno plano de gran extension. Se destaca la presencia de suaves
elevaciones en el sector sudeste del frente maritimo (Sistema de Tandilia) y sierras de
mayor altura localizadas hacia el sudoeste (Sistema de Ventania). Ademas, presenta una
amplia franja litoral con diferentes accidentes costeros: bahias, playas, médanos,
acantilados, humedales, acompanados por una variada biodiversidad.

El litoral maritimo con mas de 1.200 Km es el principal atractivo de la provincia y concentra
los centros turisticos con mayor demanda de origen nacional durante el periodo estival. Los
restantes destinos turisticos, con menor extensién y demanda, se originan por la presencia
de recursos naturales en el frente fluvial del Delta del Rio Parana, los sistemas serranos de
Ventania y Tandilia, las lagunas interiores (Chascomus, Monte, Lobos, Las Encadenadas),
los rios y arroyos, las aguas termales y la planicie. Los recursos culturales testimonian el
proceso histérico nacional, a través de la conquista del desierto con el paso del gaucho, el
fortin y la ausencia del aborigen. De esta manera, el territorio provincial ofrece una variada
gama de atractivos turisticos, que combina recursos naturales y culturales.

En la actualidad el escenario provincial se caracteriza por una fuerte presencia de turismo
de sol y playa con asiento en el frente maritimo sudeste; turismo urbano cultural
concentrado principalmente en el area metropolitana; turismo de corta estadia o miniturismo
asiduo al campamento localizado sobre la ribera fluvial del Rio Parana, turismo rural en los
escenarios autdéctonos pampeanos y turismo alternativo en los sistemas serranos.

Ante estas condiciones se plantea la investigacion "Centros Urbanos Bonaerenses: puesta
en valor y en desarrollo de red turistico-recreacional”, que se lleva a cabo en el Centro de
Investigaciones Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Se aspira valorar el territorio interior de la Provincia
de Buenos Aires, a través del relevamiento de atractivos en los diferentes partidos,
considerando la presencia de recursos, productos, servicios, reales y/o potenciales y la
disposicién de la comunidad local para asumir al turismo y la recreacion como un factor de
desarrollo local y que al mismo tiempo permita su inclusién regional. Se intenta visualizar
una postura que, a partir del analisis de los recursos naturales, culturales, econémicos y
socio-institucionales de una comunidad sumados en su conjunto, sea capaz de transformar
a la ciudad en un destino turistico, o bien, por su proximidad geogréfica integrarla a la oferta
turistica de la regién que la comprende.

La investigacion asume la problemética de los municipios del interior de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina. Se plantea la puesta en acceso, en valor y/o en desarrollo de
opciones de hospitalidad, turismo y recreacién, para generar, complementar y diversificar



sus actividades sociales y econdmicas, a partir de la concepcion de una red que articule
nodos y entornos de convocatoria y potencial afluencia en la extension del territorio
provincial, contemplando los alcances econdmicos y sociales de la actividad turistico-
recreativa.

La investigacién se aborda a través del analisis de cuatro dimensiones de estudio: socio-
espacial, socio-cultural, socio-econémica y socio-institucional (Mantero, 2001). El tema a
presentar de manera particular en el contexto de la investigacién se centra en el analisis de
la dimensidn socio-institucional y hace referencia a la dinamica de las instituciones a partir
del rol que desempenan los actores socio-institucionales de los sectores publico, privado o
tercer sector social, articulados y coordinados para alcanzar el desarrollo del sector turistico-
recreativo de una comunidad.

En este contexto adquiere importancia la tarea de gestion turistica, que implica la
formulacién de una politica y su correspondiente planificacion, coordinacion y articulacion
con otros organismos oficiales, fijacion y aplicacién de estandares para instalaciones y
servicios turisticos, mercadotecnia, capacitacion y concienciacion, desarrollo del sector,
busqueda de alternativas ante situaciones de crisis, etc.

Una gestion eficiente requiere la participacién de todos los actores socio- institucionales
comprometidos con la actividad turistica y recreativa. Se define como actor socio-
institucional al conjunto de organizaciones de personas, que poseen una vision colectiva,
cohesionada por la participacion y por la movilizacién en torno a la consecucion de sus
objetivos (Boisier, 1995). De esta manera, es fundamental destacar la importancia de una
accion conjunta y propiciar la generacién de espacios de articulacion que le permitan a los
diferentes actores, ya sean del ambito publico, privado o representantes del tercer sector
social, expresar sus opiniones y articular su accionar. El espacio de articulacién reune a
cada actor socio-institucional desempefando un rol especifico y compartiendo una mirada
comun en beneficio del desarrollo real o potencial de la actividad turistica y recreativa.

En este escenario, el sector publico esta representado por el Estado en sus distintas
jurisdicciones y constituye el principal actor capaz de intervenir en el gerenciamiento de los
recursos turisticos en forma eficiente y con un criterio sustentable. Bajo su responsabilidad
se encuentra la definicidn de una politica turistica expresada a través de los organismos
oficiales de turismo. Esta medida se puede concretar mediante una planificacion que aspire
ser sustentable y estratégica (Lickorish, 1994).

El sector privado esta constituido por las instituciones relacionadas directa o indirectamente
con la prestacion de servicios turistico-recreativos. Pueden adoptan diferentes modelos de
organizacion, ya sea a través de camaras, asociaciones, uniones u otra expresion que
denote un significado de accion conjunta. De esta manera, en el ambito del sector privado
se combinan diferentes intereses individuales de empresarios, comerciantes y prestadores
de servicios en general, quienes actian en forma independiente entre si, con respecto a sus
decisiones y accionar, pero al mismo tiempo existe una interdependencia que se manifiesta
en la idea de servir a un destino comun.

En este contexto de participacion de los sectores publico y privado, no debe olvidarse la
presencia del tercer sector social. Si bien desde el marco normativo también tiene caracter
privado (art. 33, inciso 12 del Cédigo Civil Argentino), por la importancia que ha adquirido en
las ultimas décadas permite una consideracion especial. Bajo esta denominacion se
agrupan organizaciones sin fines de lucro representantes de la sociedad civil, que
modernamente adoptan la denominacién de organizaciones no gubernamentales (ONG’s).



Dentro de esta figura juridica se encuentran las asociaciones comunitarias de convocacion
voluntaria, cuyo accionar se refleja a través de la influencia y presencia en defensa del bien
comun. El accionar comunitario implica un conocimiento profundo de la problematica y
defensa del interés local, esta particularidad bien ejercida, se puede traducir en un valioso
aporte para el desarrollo turistico.

El accionar de los tres sectores enunciados le confiere identidad a la dimensién socio-
institucional. De esta manera, el espacio local-municipal se convierte en un ambito de
valoracion, donde cada actor socio-institucional asume un rol especifico y cumple diferentes
funciones, tendiente a concebir politicas turisticas y recreativas congruentes en el territorio
en estudio.

Para la seleccidn de los centros urbanos se contempla la figura del municipio como unidad
territorial minima de informacion, sin perjuicio de la regién plan entendida como entorno de
atributos turisticos polarizada en cada centro urbano concebido como nodo de servicios
urbanos y turisticos. El universo de estudio esta constituido por los ciento treinta y cuatro
partidos que integran el interior de la Provincia de Buenos Aires, exceptuando la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires por su condiciéon de territorio federal.

Se define una muestra de caracter no probabilistica, intencional. Se utilizan como criterios
de seleccién los partidos cuya poblaciéon supere a los 25.000 habitantes, con potencialidad
y/o incipiente actividad turistico-recreativa, expresada por los indicadores turisticos de
atractividad, accesibilidad, aptitud y motricidad, reconociendo la entidad que asume la
actividad turistico-recreativa en la gestion municipal a través de la formulacién de politicas,
presencia de plan estratégico, asociatividad de los actores socio-institucionales e inquietud
de integracién al desarrollo territorial a través de la participacion en consorcios.

La recoleccién de datos primaros se realiza a partir del disefio de un cuestionario y se opta
por la entrevista personal a informantes calificados vinculados con la problematica en los
sectores de estudio para conocer su vision, funciones y posicién con respecto al turismo y
recreacion, las practicas de articulacion mas utilizadas y las dificultades que consideran
como mas importantes o recurrentes. Ademas, se analizan datos secundarios a través del
relevamiento de documentacién bibliografica, consultas a sitios web de organismos publicos
e instituciones del sector privado y del tercer sector social, asi como también analisis de
contenido de otras fuentes de informacién vinculadas con el marco normativo de jurisdiccién
nacional, provincial y municipal.

Los actores socio-institucionales en la gestion del turismo

El turismo es una actividad que implica desplazamiento y genera un consumo en el lugar de
destino (Mclntosh, 2001). Para lograr satisfacer las necesidades de la demanda se requiere
un conjunto de facilidades instaladas sobre la base de bienes fisicos, que actuan como
soporte de la actividad y constituyen los elementos basicos del sistema turistico.

Un lugar puede ser potencialmente atractivo, pero carecer de oportunidad turistica si no esta
acompanado por una gama de servicios que le otorguen accesibilidad y aptitud. La puesta
en valor de un recurso no solo implica el equipamiento y la infraestructura necesarios para
la prestacion de servicios, sino que ademas requiere la disposicién o vocacion politica de los
actores para realizar las transformaciones que originan los servicios y permiten el acceso al
lugar. En este proceso el liderazgo municipal es clave, dado que la disposicion politica
permite reivindicar el territorio y al mismo tiempo estimular a los emprendedores e
innovadores.



El ambito de trabajo en la comunidad local es concreto y tangible, se planifica, disefia,
gestiona y controla. Lo local presenta valores de especificidad y sentido de diferencialidad,
porque posee caracteres o peculiaridades que lo hacen irrepetible y con amplias
posibilidades de atraccidn turistico-recreativas siempre y cuando se realice una planificacion
adecuada de la actividad (OMT, 1999)

La viabilidad politica de la planificacién, desde una perspectiva socio-institucional, permite
plantear el concepto de superestructura turistica integrada por los organismos del sector
publico y por agrupaciones de empresas creadas para representar y defender los intereses
de los particulares originando el sector privado (Boullén, 1985). En una concepcién mas
moderna, se incorpora el accionar de las organizaciones representativas del tercer sector
social. En el ambito local, la cuestion turistica se incluye en el desarrollo urbano y se vincula
estrechamente con la dindmica de un colectivo social donde se entrelazan mdultiples actores
socio-institucionales, cuyas relaciones se establecen temporalmente y sus estrategias
transitan una escala local que puede trascender a un ambito regional o nacional.

El concepto de actor social toma vigencia en el nuevo paradigma de la planificacion. En
oposicién al enfoque tradicional, actualmente la planificacion se plantea como un proceso
politico-técnico, articulado, concertado y participativo de gestidon social planificada con
proyectos particulares integrados. Se reconoce la participacién de los actores involucrados
segun sus diversos intereses, recursos, comportamiento, grado de poder, interacciones, etc
(Robirosa, 1996).

El actor local es un agente politico, econémico, social y cultural que impulsa situaciones
tendientes a capitalizar las potencialidades locales, asumiendo un rol activo en el
acompafamiento del proceso de desarrollo urbano. Ligados al proceso de toma de
decisiones (gobierno local o agencias de administracion central), a la busqueda de
beneficios (las empresas), a la reproduccién de las condiciones de vida (organizaciones
sociales) o a la intervencion técnica (universidades, institutos, colegios), el peso de cada
actor es cambiante en el transcurso de un proceso de ordenacion y participacion (Erbiti,
2001).

En este sentido, para alcanzar una aproximacién integral de los aportes del turismo y la
recreacion al desarrollo local y su correspondiente gestion, es necesario observar a quiénes
toman las decisiones, analizar sus puntos de vista, métodos, racionalidades y tenacidad
aplicada en la defensa de sus proyectos. El discurso y las estrategias se sustentan bajo una
racionalidad y un conjunto de acciones politicas donde se entrelazan los intereses del
Estado y de la comunidad, los agentes publicos y privados, verificando areas de influencia
de los diferentes actores sociales y una tension permanente entre la coherencia técnica y
politica.

De esta manera, los organismos publicos de turismo con diferente ambito de actuacién, los
sectores empresariales representados a través de sus camaras u organizaciones vinculados
en forma directa o indirecta con la actividad turistico-recreativa y los grupos de individuos
organizados representantes del tercer sector social deben actuar siguiendo principios éticos
de respeto a la cultura y al medio ambiente de la zona receptora, a su economia y forma
tradicional de vida, a su comunidad, a sus lideres y a su configuracién politica.



e Del Sector Publico

Esta representado por el organismo municipal encargado de la gestion del turismo. Su
estudio se plantea a través de la identificacién del organismo publico turistico, analizando
las variables estructura organizacional, funciones y articulacion.

La estructura organizacional remite a una cuestion de orden administrativa y politica, donde
el sector turistico puede asumir distintas jerarquias, grado de centralizaciébn o
descentralizacidn y estar inserto en diferentes areas de gestion. La jerarquia refleja el nivel
que asume el organismo publico de turismo en el organigrama municipal y al mismo tiempo
permite visualizar el grado de centralizacién o descentralizacion, dependiendo de la figura
organico funcional que adopte la estructura administrativa. El area de gestion podra ser
especifica exclusiva, compartida o integrada a otros sectores econdémicos. La primera
situacién evidenciara especial interés del poder politico para incluir la cuestién turistica-
recreativa en las areas de gestiéon; en cambio cuando el turismo se presenta en forma
integrada con otras areas de gestion, indicard una dependencia funcional con otras
actividades econdmicas o areas de gestion.

La estructura organizacional se analiza a través de los rasgos politico-técnico-
administrativos contemplando los objetivos del organismo; perfil profesional del funcionario a
cargo del area y personal del sector; asi como también cantidad y naturaleza del personal
asignado (planta permanente, transitoria o contratada).

Se analizan las funciones vinculadas con la actividad turistico-recreativa del organismo
oficial, que pueden resultar comunes entre si y corresponderse con otros ambitos
jurisdiccionales. Entre ellas se destacan (Boullon, 1990):

1. Informacién: publicacion y difusion de datos sobre atractivos y servicios turisticos,
brindada en forma directa o indirecta a los turistas.

2. Facilitaciéon: disposiciones, reglamentos, acuerdos y cualquier otro tipo de medidas
dispuestas por los organismos publicos, tendientes a agilizar el ingreso,
desplazamiento y egreso de los turistas y sus equipajes, asi como a contribuir a
incrementar el consumo de los servicios turisticos disponibles.

3. Promocién: publicidad, relaciones publicas institucionales y asistencia a eventos de
comercializacion para difundir los productos turisticos y acompanar campanas
similares a cargo de la actividad privada, con la finalidad de estimular la demanda en
los centros emisores.

4. Fomento de inversiones: a través de estudios técnicos, investigaciones,
publicaciones, reglamentos, exenciones impositivas, créditos y disposiciones
similares, establecidas por el sector publico para promover la participacion de la
inversién privada en el desarrollo de la planta prestadora de servicios turisticos.

5. Contralor de servicios: realizacién y actualizacién del registro de prestadores de
servicios turisticos, categorizacidén y jerarquizacion, vigilancia del cumplimiento de
requisitos acordes con la calidad del servicio ofrecido.

6. Capacitacion: programas y acciones puntuales destinados a identificar y satisfacer
necesidades de formacion, perfeccionamiento o especializacion, dirigidas tanto para
el personal como para los empresarios del sector turistico.

7. Asistencia técnica: intervencidbn de equipos especializados pertenecientes a
organismos oficiales, para resolver problemas técnicos concretos que afectan el



funcionamiento de algun sector de la empresa privada o de alguna parte del espacio
turistico.

8. Planificacion e investigacion: vinculado con la asistencia técnica, es el resultado de
un equipo de trabajo especializado, para definir las metas de desarrollo del sector y
las estrategias, programas y acciones que conduzcan a su cumplimiento. Alcanza la
definicibn de medidas para explotar y preservar los atractivos turisticos, racionalizar
el crecimiento de la planta turistica, promover el desarrollo arménico del espacio
turistico e incrementar la demanda.

9. Administracién de servicios: acciones oficiales orientadas a operar los servicios
turisticos que dependen de su jurisdiccion.

10. Recreacidn: servicios publicos destinados a la poblacion local o turistica, para el uso
y disfrute de su tiempo libre.

11.Recaudacion: atribucién para establecer imposiciones, tributos y otros aportes del
sector privado para conformar los recursos econdmicos del sector oficial.

El listado de tareas enunciado comprende las funciones mas frecuentes que debe llevar a
cabo el municipio en cuestiones turisticas. Independientemente del numero de habitantes, la
dotacion de personal que se desempefia en el organismo municipal y las caracteristicas
politicas que pueden sumar o restar poder de decisidn, el funcionamiento turistico-recreativo
del municipio requiere que las tareas descriptas se incluyan en su plan de accion.

Tanto en aquellos municipios cuya estructura organizacional contempla la figura de un Ente
descentralizado y especializado en turismo, como en otros partidos donde la cuestion
turistica se inserta en un area de gestiéon no especifica y que asume un rango jerarquico
inferior representado por una jefatura u oficina, los requerimientos del sector turistico tienen
las mismas necesidades técnicas.

o Del Sector Privado

El estudio del sector privado se plantea a través de la identificacion de los prestadores de
servicios turisticos y otros servicios relacionados con la actividad turistico-recreativa,
agrupados adoptando la figura juridica de camaras empresariales, instituciones,
asociaciones o reuniones de empresarios que se denominen con terminologia similar, cuyo
principal objetivo es la defensa de los intereses del sector que representan. El sector
privado se analizara a través de las siguientes variables: tipologia institucional, caracter
asociativo, tamafo, alcance territorial, organizacion interna, actividades, proyectos,
vinculacion, percepcién del sector turistico y articulacién privado-publica, privado-privado.
Entre sus funciones se analiza (OMT, 1999):

» Representacion de los asociados en consejos o comisiones de turismo y recreacion.

« Formulacion de recomendaciones consensuadas con la administracion turistica sobre
mejoras a implementar en el sector turistico-recreativo.

» Realizacién de investigaciones sobre la tematica de interés especifico.

» Creacion de un foro de debate y solucién de problemas comunes a las empresas del
sector que representan.

» Facilitacién de los medios para alcanzar una mayor formacién de la fuerza laboral de
las empresas asociadas.

» Fijacion y vigilancia de estdndares adecuados para instalaciones y servicios de sus
miembros, sancionando a los que se alejen de la normativa vigente.

» Patrocinio de acontecimientos especiales, por si mismas o en cooperacién con las
administraciones turistico-recreativas.



« Participacién en la promocién de un turismo sostenible practicado por las empresas
turistico-recreativas.

e Del Tercer Sector Social

El estudio del tercer sector social se plantea a través de la identificacion de las
agrupaciones representantes de la sociedad civil, que actuan de manera formal o informal
en cuestiones vinculadas con teméaticas turistico-recreativas. Se analiza con un esquema
similar al planteado para el sector privado variando la tipologia institucional y sus funciones:

» Defensa del medio ambiente y proteccién de los escenarios pristinos de flora y fauna,
a través de proyectos de conservacion y desarrollo basados en la comunidad
brindando fuerte apoyo al turismo sostenible.

» Preservacién de cuestiones étnicas y del espacio publico.

o Defensa de los derechos de los consumidores y calidad vida de la comunidad.

» Produccién de servicios sociales, esparcimiento, deportes, cultura, educacion, salud.

» Comunicacion de intereses sectoriales (empresariales, sindicales, profesionales)

Apreciaciones preliminares

La integracion y articulacion de los actores socio-institucionales es esencial para lograr el
desarrollo sostenible del turismo y la recreacién, y por ende, mejorar la calidad de vida de la
comunidad. En este sentido, la administracién local debe tomar la iniciativa para propiciar la
colaboracién del sector privado y al mismo tiempo generar los mecanismos y espacios de
articulacién apropiados para lograr una interaccién eficaz.

La dimensién socio-institucional es un componente primordial en la planificacién del
desarrollo turistico y recreativo. Para aspirar a un resultado positivo se requiere la
formulacién de politicas adecuadas y al mismo tiempo, capacidad politica de
implementacion. El éxito o fracaso dependera de los esfuerzos de su aplicacién, siendo
fundamental mantener una estrecha cooperacion y coordinacion entre los diferentes
sectores durante el proceso de planificacion y ejecucion.

La realidad turistico-recreativa de cada partido incide en la estructura organizacional
adoptada. Algunos centros urbanos poseen recursos turisticos, sin perjuicio de constituirse
en lugar de origen de paseos y excursiones para acceder a recursos de interés de sus
adyacencias, concentrando la presencia de los turistas. En cambio, otros centros actian
simplemente como un lugar de transito y sirven para que los turistas se desplacen de un
centro hacia otro. De tal manera, a partir de la presencia de centros urbanos que poseen
caracteristicas turistico-recreacionales atrayentes y pasibles de ser convocantes, es posible
plantear escenarios potenciales para generar la afluencia turistica.

Se aspira integrar el territorio interior bonaerense a través de una red turistico-recreacional,
que rescate la importancia de la gestion turistica a partir del rol de los actores socio-
institucionales y del analisis de los recursos naturales, culturales, econémicos de una
comunidad, sumados en su conjunto, capaz de transformar a la ciudad en un destino
turistico, o bien, por su proximidad geografica integrarla a la oferta turistica de la regién que
la comprende.
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