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Resumen:

El trabajo tiene como objetivo analizar la actuacién del Estado municipal frente a las
demandas de la comunidad local y los conflictos originados durante el proceso de
transformacion de la calle San Martin en peatonal, entre 1978 y 1980. Para ello se
recurre a una mirada metodologica cualitativa que implique revalorizar la importancia
de la accion del Estado y las relaciones con los actores sociales desde la perspectiva de
la historia social de la politica. En este proceso de peatonalizacion, el Estado municipal
habria adoptado distintas funciones para resolver la cuestion social. Por un lado, el
Municipio habria asumido la funcion de estimulo de la actividad turistica y comercial; y
por el otro, la funcion de garantia. Asi, se estaria dando cumplimiento a la politica fijada
por la gestion del intendente Russak, de realizar obras y acciones con el fin de
desarrollar el turismo a partir de la recuperacion del paisaje urbano y de la
jerarquizacion de los servicios turisticos.

Palabras claves: Politicas publicas, espacios urbanos, turismo, peatonal, Mar del Plata.

Abstract:

This research aims to analyze the role of the Municipal State in handling the demands of
the local community and the conflicts that arose between 1978 and 1980, during the
process of changing San Martin Street into a pedestrian area. For this purpose, a
qualitative methodological approach is used, which implies revaluing the importance of
State action and its relation with social actors from the perspective of the social history
of politics. Throughout this pedestrianization process, the Municipal State would have
adopted different functions to solve the social issue. On the one hand, it would have
assumed the function of promoting tourist and commercial activity. On the other hand,
it would have developed a guarantee function. In this way, Mayor Russak’s policy of
carrying out different works and actions to develop tourism by recovering the urban
landscape and enhancing tourist services would have been accomplished.
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1. Introduccion

Las peatonalizaciones en las ciudades turisticas parecen haber surgido por
diversos motivos, ya sea para impulsar un mayor desarrollo econémico a partir de la
potenciacion del comercio, generar un nuevo atractivo turistico, promocionar eventos
culturales, restaurar el patrimonio arquitectonico o solo por el hecho de imitar politicas
de peatonalizaciéon implementadas en otras ciudades. Esta actuacion de peatonalizar
determinadas calles responde a una politica publica en torno a la gestion de los espacios
urbanos. En el caso particular de la ciudad de Mar del Plata, el proceso de
peatonalizacion de la calle San Martin devino de una decision de transformar ese
espacio urbano por diferentes motivos. En este sentido, el presente trabajo busca
analizar la actuacion del Estado local durante este proceso de transformacion
modernizadora, desde una perspectiva de abordaje de la historia social de la politica en
el campo del turismo.

Desde el origen de esta ciudad turistica, a fines del siglo XIX, los actores locales
vinculados a la gestion urbana tendieron a consolidar un "proyecto" de ciudad, cuyas
decisiones estuvieron guiadas por una imagen de urbe como espacio privado. Es decir,
prevaleci6 una politica local de orientacion de las inversiones hacia los espacios urbanos
destinada a la reproduccion del capital y a la revalorizacion de las dreas de uso turistico-
recreativo. En efecto, los estudios historicos muestran que el desarrollo del turismo
desde fines del siglo XIX fue la base del desarrollo econémico a través de dos
actividades relacionadas, la industria de la construccion y la hoteleria. A mediados del
siglo pasado, como consecuencia del proceso democratizador del ocio en la sociedad
argentina, Mar del Plata se constituia en una ciudad turistica de masas (Pastoriza,
2002b).

A mediados de la década del setenta, a esta modalidad local de gestionar lo
urbano se sumo la coyuntura politica, social y econdémica por la que atravesaba el pais.
La imposicion del modelo aperturista del Proceso de Reorganizacion Nacional (1976-
1983) habia marcado el fin de un tipo de economia basada en gran medida en el turismo
masivo, sumiendo a Mar del Plata a una crisis economica que solo fue atenuada en parte
por la industria de la construccion mediante las inversiones publicas. El Estado local
durante el periodo de la dictadura emprendié una remodelacion de la ciudad bajo el
discurso de la “modernizacion”, que la colocdé como centro de recreacion y turismo del
pais (Cicalese, 2002). De hecho, la politica fijada por el intendente, Dr. Mario Russak,
tenia fuertes implicancias en el turismo. La gestion estaba convencida de la necesidad
de realizar obras y acciones tendientes al desarrollo del turismo, orientada
fundamentalmente hacia la recuperacion del paisaje urbano y a la jerarquizacion de los
servicios turisticos (Municipalidad de General Pueyrredon Secretaria de Turismo,
1980).

En pos de este desarrollo de la actividad turistica durante el gobierno irruptivo
del Dr. Russak (1978-1981) se ejecutaron varias obras entre las que se destacan el
Complejo Balneario de Punta Mogotes, los Paseos Costanero Sur y Jests de Galindez,
la Peatonal San Martin, el Acceso Norte y la remodelacion del Torreén del Monje. En
este sentido, dadas las implicancias que tuvo la realizacion de la obra en el devenir del
turismo en la ciudad, la presente ponencia tomard como caso de estudio el Paseo
Comercial San Martin. Erviti (2015) sostiene que el proceso de su transformacion
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durante el siglo XX devino primero de iniciativas especialmente del ambito privado, y a
fines de la década del setenta del sector publico. Asi, la gestion municipal intervino en
su modernizacion, que se materializé con su peatonalizacion en forma permanente.

En este contexto el presente trabajo busca analizar la actuacion del Estado
municipal frente a las demandas de la comunidad local y los conflictos originados
durante el proceso de transformacion de la calle San Martin en peatonal, entre 1978 y
1980. A partir del estudio del Estado local mediante la descripcion y analisis de sus
actuaciones y decisiones, empleando la nocion de “cuestion social” (Ozlack y
O’Donnell, 1981) para abordar el proceso social de conformacion de la politica publica
e identificando las funciones adoptadas y los instrumentos de politica publica
implementados (Velasco Gonzalez, 2005), se busca avanzar en la comprension de su
papel politico durante el periodo estudiado.

De acuerdo al objetivo de la ponencia, se recurre a una mirada metodologica
cualitativa que implique revalorizar la importancia de la accion del Estado y las
relaciones con los actores de la sociedad civil, desde la perspectiva de la historia social
de la politica inscripta en el campo del turismo. Se trata de un estudio exploratorio
descriptivo, constituyéndose la presente ponencia en una primera aproximacion a la
problematica planteada. Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron analisis
documental, analisis de contenido y entrevistas. Para el cumplimiento del objetivo se
han utilizado las siguientes fuentes: decretos y ordenanzas contenidos en el Boletin
Municipal del Partido de General Pueyrredon; informes de la Secretaria de Turismo del
Municipio; notas periodisticas publicadas en la prensa local (El Atlantico, La Capital y
libros aniversarios de La Capital); y entrevista a ex funcionario publico del area de
turismo municipal.

Respecto al estado de la cuestion, se observa que en la historiografia
internacional, el turismo como objeto de estudio ha sido centro de atenciéon académica
desde hace varias décadas (Pastoriza, 2012a), particularmente en Europa (Corbin, 1993;
Funnell, 1985; Kasson, 1988; Larrinaga Rodriguez, 2012; Urry, 2004; Walton, 2001,
2002, 2012) como en América Latina (Booth, 2008; Da Cunha, 2002; Da Cunha y
Campododnico, 2012; Guimaraes, 2012; Jacob, 1988; Schossler, 2013). En cuanto a la
produccion internacional en torno al Estado y a las politicas turisticas desde una
perspectiva historica, también se observan varios estudios (Ascanio, 1995; Oviedo
Puente, Rivas Tobar y Trujillo Flores, 2009; Velasco Gonzalez, 2005). En Argentina, el
interés en torno a la historia del turismo ha sido mas reciente y los estudios han sido
llevados a cabo principalmente por los historiadores sociales (Pastoriza, 2011; Pastoriza
y Piglia, 2012; Piglia, 2011, 2012, 2014), aunque también se advierten trabajos
realizados por especialistas de otras disciplinas (Bertoncello, 1993, 2006; Capanegra,
2006, 2007, 2010, 2011, 2015; Castellucci, 2016b; Schenkel, 2013; Wallingre, 2007).
Respecto de la historiografia nacional referida a Mar del Plata, se observa que ha sido
objeto de indagacion desde diversas perspectivas disciplinares (Alvarez y Reynoso,
1991, 1999; Bartolucci, 2002, 2004; Cicalese, 1999, 2002; Zuppa, 2002, 2004). En
particular, se ha desarrollado una linea de investigacion sobre la historia social de Mar
del Plata en torno a la relacion entre el Estado y la sociedad civil, y las politicas publicas
en el campo del turismo, bajo la direccion de Pastoriza (2002a, 2002b, 2008, 2012b);
constituyéndose el presente trabajo, junto a otras producciones anteriores (Castellucci,
2014, 2015, 2016a), en tributario de este tipo de abordaje.
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2. Politica, turismo y espacios urbanos

Para abordar la problematica de las politicas publicas con incidencia en la
actividad turistica en el destino objeto de estudio, resulta necesario realizar algunas
precisiones respecto de los conceptos que se trabajaran en la presente ponencia, como la
politica y las politicas publicas, sus funciones e instrumentos, “la cuestion social”, el
espacio urbano y la peatonalizacion.

El término politica en castellano puede ser entendido de dos maneras distintas
(Zapata Campos, 2003). Por un lado, se entiende por politica en la acepcion anglosajona
de policy, aquello que los gobiernos deciden hacer o no hacer, contemplando un amplio
espectro de actuaciones o ausencia de actuaciones gubernamentales, de decisiones y de
no decisiones, mediante el establecimiento de objetivos y unos medios para su
consecucion. En esta linea, Velasco (como se cit6 en Zapata Campos, 2003, p. 233)
entiende que la politica es el “conjunto, articulado y coherente, de decisiones y
actuaciones que llevan a cabo los gobiernos con la intencion de alcanzar unos objetivos
determinados”.

Por el otro, las politics en términos anglosajones, la politica hace referencia a la
distribucion y relaciones de poder, en sus distintas variantes, entre los actores durante
los procesos de toma de decisiones y no decisiones, entre los que puede encontrarse la
formulacion e implantacion de las politicas publicas. Es por ello que Zapata Campos
(2003) sostiene que el estudio de la politica y de las politicas publicas contribuye a la
comprension de la actividad e inactividad del Estado como agente turistico, y de la
distribucion de los recursos y poder durante los procesos de toma de decisiones y de
establecimiento de politicas publicas.

En este sentido, esta autora plantea que para el estudio del papel del Estado,
siguiendo el modelo tradicional de analisis sociopolitico, se requiere: indagar en las
funciones desempefadas por el gobierno en el sistema turistico asi como identificar los
instrumentos disponibles para ello; analizar las politicas gubernamentales formuladas
para el ejercicio de sus responsabilidades publicas; y analizar la estructura organizativa
del organismo publico de turismo disefiada para el cumplimiento de las tareas
asignadas. Especificamente, en la presente ponencia, se avanza sobre las funciones
desempafiadas por el gobierno local y los instrumentos de politica publica utilizados
para el cumplimiento de las mismas.

Estas funciones, realizadas de forma habitual por el sector publico, son tareas
que pueden sufrir variaciones de acuerdo al sistema politico, el contexto
socioeconomico y cultural, o el grado de maduracion de la actividad turistica. Segin
Velasco Gonzalez (2005) las funciones pueden ser agrupadas en seis grandes areas de
intervencion del sector publico en la actividad turistica: de estimulo de la actividad en
su territorio mediante la provision de la infraestructura publica necesaria y facilitando la
construccion de oferta turistica; de promocion, mediante la difusion de la actividad entre
el empresariado y la propaganda del destino; de planificacion del sector; de garantia,
regulando la actividad de los subsectores y asegurando la proteccion del consumidor; de
coordinacion entre agentes e intereses diversos que comienzan a entrar en conflicto; y
de armonizacion o catalizador del potencial turistico del destino exigiéndole al Estado
que se retire a una posicion menos activa en relacion con los mercados.
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Respecto de los instrumentos de politica publica, Velasco Gonzalez (2005)
entiende que son categorias ideales que permiten ordenar iniciativas muy desiguales y
de dificil comparacion que son puestas en marcha por los mismos decisores. Cada
instrumento responde a determinados objetivos, y es su uso simultaneo o alternativo el
que permite conocer las estrategias reales de la politica. Los instrumentos pueden ser:
organizativos, de caracter publico o mixto; planes generales del sector que tiene un
gobierno determinado; programas o proyectos especificos sobre determinados
subsectores o campos de actuacion; normativos, dirigidos a la totalidad del sector, a la
ordenacion de un subsector concreto, o a la regulacion de cualquiera de los
componentes de la actividad turistica; financieros, a través de distintos estimulos
econdmicos cuyo objeto es el apoyo financiero a la iniciativa privada mediante créditos,
ayudas econdmicas reembolsables o subvenciones; y acciones de comunicacion para
difundir la actividad turistica entre el conjunto de la sociedad. Estos instrumentos se
convierten asi en los recursos de poder empleados por el Estado para garantizar su
intervencion en la actividad turistica.

Por otra parte, para el estudio del proceso social de conformacion de la politica
publica en torno a la transformacion de la calle San Martin se acude a la nocion de
“cuestion social” propuesta por Ozlack y O'Donnell (1981). Es decir necesidades y
demandas socialmente problematizadas a partir de las cuales el Estado local toma
posicion para su resolucion. Esta problematizacion es generada por ciertas clases,
fracciones de clase, organizaciones, grupos o individuos quienes creen que se debe
hacer algo y tienen los medios para propiciar su incorporacion a la agenda de problemas
socialmente vigentes. Asi, la politica publica es entendida por estos autores como un
conjunto de acciones u omisiones y decisiones que manifiestan una toma de posicion
por parte del Estado en el intento de dar alguna forma de resolucion a la cuestion social.
Las cuestiones tienen una historia, es decir, atraviesan un proceso que comienza en un
periodo en el que no eran tales, sigue en los procesos que llevan a su surgimiento
mediante la problematizacion social, contintia durante su vigencia y eventualmente
concluye con su resolucion' (Ozlack y O’Donnell, 1981).

Para el estudio de dicho proceso, estos autores plantean que resulta necesario
indagar sobre ciertos aspectos o dimensiones, como ser: quién y cdmo problematiza un
tema; quién, como y cuando logra convertirlo en cuestion; sobre la base de qué recursos
y estrategias logra convertirla en cuestion; con qué oposicion; en qué momento de la
historia de la cuestion se produce la primera toma de posicion del Estado; como define
la cuestion el Estado; como influye esa toma de posicion inicial del Estado respecto de
la de otros actores sociales; qué actores sociales y cuando se movilizan buscando influir
en el modo de resolucion de la cuestion; qué recursos utilizan; qué procesos
burocraticos genera la toma inicial de posicion por parte del Estado; qué lineas de
conflicto y coaliciéon se van generando alrededor de la cuestion y de las respuestas
iniciales de actores sociales y unidades estatales; y si existe algin modo dominante por
el cual se intenta resolver la cuestion (Ozlack y O'Donnell, 1981).

'La resolucion de la cuestion significa su desaparicion como tal, sin implicar la “solucion”, en sentido
sustantivo, a la problematica que le dio origen (Ozlack y O'Donnell, 1981).
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Ahora bien, en los destinos turisticos, sin perjuicio de su dimension territorial,
adquiere importancia el espacio publico dedicado al uso y disfrute del tiempo libre por
los visitantes como asi también por los residentes. Es por ello que el Estado local
gestiona estos espacios urbanos, periurbanos o naturales, en cuya tarea pueden
intervenir multiples intereses de actores locales o extra locales. En particular, los
espacios urbanos son reinventados por los actores publicos y privados por medio de
equipamientos, instalaciones y la ampliacion de servicios, respondiendo a nuevas
expectativas vinculadas a la forma en que se inserta el comercio, el ocio y la cultura en
los estilos de vida de cada centro urbano (Lavadinho, 2014).

El modelo tradicional de ciudad se ha basado en la optimizaciéon de su sistema
viario debido al uso del automoévil privado, generando un conflicto espacial entre dos
modos de entender los desplazamientos, el de los peatones y el de los vehiculos. Es por
ello que en décadas pasadas se plante6 la necesidad de corregir este mecanismo a partir
de un modelo alternativo de movilidad que enfatice la escala humana por sobre otros
modos de desplazamientos (Garcia Villanova y Serén de la Torre, 2010). El origen de
las actuaciones de peatonalizacion de las calles en los centros urbanos se remonta a la
década del veinte en Estados Unidos, luego, en la década de los sesenta en las ciudades
europeas, y en los setenta aparece con fuerza las primeras zonas peatonales, comerciales
en un principio (Corral, 2009).

Asi, la peatonalizacion se muestra como un un “proceso de intervencion
eminentemente urbanistico, mediante el cual los espacios habitualmente ocupados por el
transito de vehiculos son habilitados para el acceso preferente de peatones” (Garcia
Garcia, 2015, p.15). O como lo define la Real Academia Espafiola “Hacer peatonal una
calle o una parte de la ciudad impidiendo el trafico de vehiculos por ella”. Es un ambito
de actuacion abierto, en el que puede haber distintas politicas de peatonalizacion, desde
la prohibicion total de transito vehicular, su limitacion parcial, hasta el uso simultaneo
de peatones y vehiculos. Garcia Garcia (2015) entiende que se trata de una herramienta
o instrumento para solucionar los problemas encontrados en las urbes debido a una
distribucion disimil y discriminatoria de los medios de transporte y el espacio publico.

Las peatonalizaciones en los centros urbanos han surgido en base a diversas
razones, ya sea de orden politico, medioambiental, social, econdmico, turistico, estético
o cultural. Especificamente en las ciudades turisticas las razones parecen haberse
centrado en el impulso de un mayor desarrollo econémico reconvirtiendo la zona en
centro comercial abierto; la generacion de un nuevo atractivo turistico ya sea de paseo,
de admiracién, o de consumo comercial; la promocion de eventos culturales; la
renovacion del mobiliario urbano y puesta en valor del patrimonio arquitectonico; o la
imitacion de politicas de peatonalizacion implementadas en otras ciudades.

A partir de este marco conceptual, a continuacion se desarrolla el caso de estudio
del Paseo Comercial San Martin. El analisis se centra en la actuacién del Estado local,
es decir en su toma de posicion frente a la cuestion, describiendo el proceso social de
conformacion de la politica publica en torno a la transformaciéon modernizadora de la
calle en exclusivamente peatonal, identificando ademas funciones e instrumentos de
politica publica, en el marco de una politica turistica que buscaba hacer de Mar del Plata
una ciudad de “cinco estrellas”.
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3. La politica de gobierno del intendente Mario Russak: “Gobernar es hacer””

En el marco del ultimo gobierno dictatorial de Argentina®, el 23 de junio de 1978
es designado el Dr. Mario R. Russak como intendente comisionado del Partido de
General Pueyrredon, cuya ciudad cabecera es la localidad de Mar del Plata. Durante
esos afos el pais se sumia en una profunda crisis y la ciudad balnearia no fue ajena a
ella. Se expandieron las problemadticas socioeconomicas y ambientales frente a las
cuales los gobiernos municipales anteriores habrian brindado escasas respuestas.

En efecto, en la prensa local se manifestaba la necesaria realizacion de grandes
obras de infraestructura y de servicios, y se denunciaba la inaccion del Estado
municipal. Asi, se sefialaba: “Como bien decia un ex Intendente, hay dos ciudades: una,
la feliz, desde la Av. Champagnat hasta la costa; y la otra, no tan feliz, a partir de la
mencionada arteria. En los barrios y villas se sufre en carne propia la carencia de redes
de agua corriente y cloacas (...) de pavimentacion y de desagiies”™. También se
exponian problemas con la existencia de roedores en baldios y obras abandonadas, por
lo que se argumentaba que de no haber una accién por parte del Estado local “la feliz”
recibiria el epiteto de la “ciudad de las ratas” con la consecuente repercusion negativa
para el turismo’.

Ante esta critica situacion, la designacion del Dr. Russak traeria consigo una
serie de cambios en la gestion publica local y en las politicas. La gestion del gobierno
irruptivo le dio un fuerte impulso a la inversion en la obra publica. Russak consideraba
que el municipio era “una empresa y como tal funciona. Es una empresa que administra
los fondos publicos, vende obras y servicios™ y desde esta tesitura plante6 su politica
de gobierno; aunque hacia alusién a la necesidad de llevar a cabo una gestion
“prudente” y “austera” atento la situacidon general por la que atravesaba el pais. Las
medidas de ordenamiento financiero y administrativo llevadas a cabo, conjuntamente
con el otorgamiento de créditos a la comuna, permitirian continuar adelante con el plan
de obras publicas propuesto, dando respuesta a los variados y reiterados reclamos de la
comunidad.

Las necesidades en obra publica a cubrir iban desde los servicios publicos
basicos en los barrios hasta las ineludibles transformaciones del espacio urbano en pos
del desarrollo socioeconomico de la ciudad (parque industrial, vias de acceso,
urbanizaciones turisticas, paseos) que planteaba la gestion. La concrecion de estas obras
permitiria mostrar al pais una nueva imagen de Mar del Plata, como una ciudad “pujante

y triunfadora™ y de esta manera “hacer de Mar del Plata la primera ciudad del pais”s.

2 En entrevista realizada al Dr. Mario Roberto Russak por Ecos Diarios, 4 de enero de 2015,
http://www.ecosdiariosweb.com.ar/la-ciudad/2015/1/4/esta-trivializando-mucho-politica-dijo-mario-

russak-33674.html (consultada el 20 de abril de 2017).

* El golpe de Estado del 24 de marzo de 1976 dio inicio al denominado Proceso de Reorganizacion
Nacional (1976-1983).

4 Diario La Capital, 4 de septiembre de 1978, 14.

5 Diario La Capital, 4 de septiembre de 1978, 14.

® Diario La Capital, Libro 75° Aniversario, 1980, 27.

7 Diario El Atlantico, 12 de septiembre de 1978, 3.

8 Diario La Capital, Libro 75° Aniversario, 1980, 27.
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En consonancia con estos lineamientos politicos, la gestion de Russak habia
trazado su politica turistica. Se buscaba consolidar al turismo como el sector
dinamizador del desarrollo socio-econdomico del Partido y para ello era imprescindible
la realizacion de obras y acciones tendientes a la recuperacion del paisaje urbano y la
jerarquizacion y diversificacion de los servicios turisticos’. Desde la reciente Secretaria
de Turismo'® se planteaba que “toda la ciudad, incluso el parque industrial, debe tener

;- . . . , - 11
una caracteristica especial, que defina al medio como una ciudad turistica™ .

La idea que guiaba el accionar del gobierno local era la de pensar en Mar del
Plata ya no como si fuese un balneario, sino pasar a considerarla como una ciudad
turistica, concibiéndola en la integralidad que el desarrollo del turismo supone. Este
desarrollo implicaria insertarlo en las politicas de desarrollo turistico de la provincia y a
su vez en el de la nacion. Asimismo, y planteado como una problematica turistica, se
necesitaba de la participacion de los actores del sector privado'’ quienes debian
“ejecutar” todo lo que la Secretaria de Turismo propusiera.

A fin de poder llevar a cabo el plan de obras publicas, la gestion municipal debio
contar con el apoyo de la Provincia de Buenos Aires. En particular Mar del Plata y su
zona de influencia ocupaban un lugar de privilegio dentro de los planes de desarrollo y
modernizacion de la provincia, que a su vez estaban en consonancia con los objetivos
previstos en la materia en el orden nacional. Asi, la industria pesquera y la actividad
turistica, concebida esta ultima desde su proyeccion internacional y nacional, hacian de
Mar del Plata un lugar de convergencia de los esfuerzos nacionales, provinciales y
municipales.

Desde el ejecutivo provincial se planteaba la necesidad de “trabajar en
mancomunion de esfuerzos” para la realizacion de obras que favorecerian el
crecimiento y desarrollo de la ciudad, a través de la modernizacion de la infraestructura,
a fin de darle la jerarquia de “internacional”. Asi, durante 1979 se fueron ejecutando
todo tipo de obras que contribuyeron a crear una nueva imagen de la ciudad. Al mismo
tiempo que se realizaban obras en los barrios se fueron plasmando iniciativas como los
Paseos Comercial San Martin, Costanera Sur y Jesus de Galindez, y la Urbanizacion de
Punta Mogotes, de indiscutible incidencia en el devenir turistico de la ciudad; entre
otras obras. En este sentido, dada las implicancias sociales y urbanisticas que alcanzo el
proceso de elaboracion y ejecucion de algunos de estas obras de transformacion del
espacio publico, la presente comunicacion se centra en el Paseo Comercial San Martin.

? Secretaria de Turismo, Municipalidad de General Pueyrredon (1980). EI turismo en Mar del Plata. Mar
del Plata, Argentina: MGP.

' Con el cambio de gobierno del Dr. Russak, la Empresa Municipal de Turismo se disolvié y se cre6 la
Secretaria de Turismo, de acuerdo a la Resolucion N° 898 de la Secretaria de Asuntos Municipales del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires por Ordenanza Municipal N° 4371 (28/07/1978).

' Diario El Atlantico, 22 de septiembre de 1978, 4.

"2 Diario La Capital, 5 de octubre de 1978, 6.

13 Diario La Capital, 11 de septiembre de 1978, 6.
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4. San Martin: de calle a peatonal

Desde fines del siglo XIX la calle San Martin ha sido el conector “natural” entre
la plaza civica y las primeras instalaciones balnearias (el Hotel Bristol y las Ramblas)
convirtiéndose en un incipiente paseo comercial con sus tiendas, bancos, hoteles, cines
y locales gastronomicos, pudiendo entenderse en continuidad con las antiguas ramblas
(Erviti, 2015). En la década del cuarenta se constituia, segiin Erviti (2015), en una tipica
calle corredor tradicional, con sus edificaciones sobre linea municipal y sus esquinas
ochavadas, disponiendo de luminarias y toldos que brindaban proteccion a las vidrieras
y al peaton. En las tres décadas siguientes, contina sefialando este autor, la calle San
Martin fue transformando sus usos, incorporando la vivienda, y su tejido, que se
verticalizd. Como estrategia de incentivacion del consumo se multiplicaron los espacios
comerciales y se los localizd en galerias y pasajes, todo ello favorecido por la ley de
Propiedad Horizontal.

De este modo, Erviti (2015) reconoce tres momentos en la transformacién de la
calle San Martin. En el primero, desde mediados de los cuarenta, comienzan a surgir las
galerias y los pasajes como continuidad y ampliacion del espacio callejero como
consecuencia de una intensificacion de las actividades comerciales. Luego, en la tltima
mitad de los cincuenta, aparece la torre/basamento replanteando los espacios y
actividades, el espacio publico en el nivel cero y el espacio doméstico/privado en los
niveles superiores. Y en el tercer momento, a fines de los setenta, se peatonaliza la calle
San Martin en forma definitiva desde la Catedral hasta la calle Buenos Aires, siguiendo
las iniciativas de peatonalizaciones de otras ciudades como Capital Federal y Cordoba.
Es este ultimo momento el que es objeto de indagacion en la presente ponencia.

Figura N° 1: Ubicacion de la Peatonal San Martin en el area céntrica de la ciudad de
Mar del Plata.
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4.1. Surgimiento de la cuestién

La peatonalizacion de la calle San Martin era una propuesta que ya habia sido
tratada con anterioridad al gobierno de Russak. Durante la administracion del ex
intendente Fabrizio (1973-1976) se habia trabajado en el proyecto con los sectores
interesados y que, segin uno de los periddicos locales, nunca se pudo concretar por la
oposicion que éstos interpusieron al considerar que la peatonalidad restringiria las
ventas de los comercios ubicados en esa calle'*; en tanto el otro periodico local argiiia
que estas inquietudes habian tenido escaso o nulo eco en la Municipalidad". Sea cual
fuese el motivo, lo cierto es que la transformacion de la calle San Martin en
exclusivamente peatonal'® tuvo que esperar varios afios para finalmente concretarse.

En julio de 1978, la Asociacion Propulsora de la Calle San Martin impulsa
nuevamente las gestiones ante el Ejecutivo municipal para peatonalizar la calle. En
ellas, los comerciantes manifestaban ademas su preocupacion por los plazos y el tiempo
que demandaria la ejecucion de la obra. En reunion mantenida con el reciente intendente
se observa la primera toma de posicion del gobierno local de acceder al pedido de los
comerciantes. En este sentido, Russak les habia expresado que existian tres
posibilidades: comenzar los trabajos en forma inmediata y hacer tres cuadras, desde la
costa hacia el centro, de manera que ese tramo estuviese finalizado al 30 de noviembre y
reanudar la tarea en marzo de 1979; hacer seis cuadras en el término de cuatro meses; o,
peatonalizar la calle en forma inmediata sin la realizacion de ninguna obra y comenzar
el trabajo a partir del 30 de marzo de 1979. Este tema se constituiria en uno de los
aspectos criticos de la cuestion. En efecto, si bien la Asociacion Propulsora de la Calle
San Martin habia solicitado una prorroga para la iniciacion de las obras, mediante una
nota dirigida al intendente municipal con fecha 29 de agosto, ésta solicitud habia sido
interpretada por el Dr. Russak como una muestra de oposicion hacia el proyecto.

Precisamente, en la nota del 29 de agosto, la asociacion hacia referencia a que el
proyecto y las clausulas licitatorias no coincidian en varios aspectos de la ejecucion, con
lo informado por el intendente en una reunién mantenida el 13 de agosto, y esto
generaba preocupacion entre los comerciantes de la calle San Martin. Estos aspectos se
referian al aumento del monto estimado para la obra, la prorroga en la fecha de
ejecucion de la obra, el cambio en la decision de las cuadras a comenzar y cantidad (dos
cuadras de Cordoba a Santa Fe), aspectos técnicos y compromisos financieros. También
observaban que aun no se habian implementado acciones en forma simultanea respecto
al estacionamiento, la circulacion vehicular del centro, el abastecimiento, el
mantenimiento y las reglas de uso, tal como se les habia comunicado.

De esta manera, la asociacion habia tomado la decision de solicitar al intendente
la prorroga para el inicio de las obras del Paseo San Martin hasta la finalizacion de la
temporada 1978/79, utilizando el tiempo que quedara entre la fecha actual y la
culminacion de la temporada para finalizar con los estudios necesarios ain pendientes.
Es asi que luego de la critica del Dr. Russak, en otra nota dirigida al intendente, la
asociacion refuta las expresiones de éste, aclarando que ellos no se oponen al proyecto y

' Diario El Atlantico, 12 de septiembre de 1978, 4.

' Diario La Capital, 6 de septiembre de 1978, 5.

6 En la temporada estival, durante la noche, la calle San Martin se transformaba provisoriamente en
peatonal.
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que simplemente estaban solicitando “con caracteres cordiales” la prorroga de la
ejecucion de la obra con una amplia fundamentacion'’. Esta capacidad de lograr
consenso entre sus integrantes y movilizarse fueron los recursos empleados por esta
organizacion.

ta.

Fuente: Fotos de familia, La Capital.

La propuesta de la comuna de comenzar la obra por etapas, comenzando ese afio
con dos cuadras, también habia despertado desaprobacion por parte de algunos
comercios. En general los comerciantes de la calle San Martin se mostraban muy
entusiasmados con la peatonalizacion porque les permitiria aumentar las ventas al haber
mayor transito de personas. Ademas, creian que debia realizarse desde la calle San Luis
hasta la costa y ejecutarse antes o después de la temporada estival (diciembre a
marzo)'®. Sin embargo, la modificacion en los plazos y los tramos a efectuarse,
propuesta por el ejecutivo municipal, fue lo que habria generado malestar entre los
comerciantes.

Las reiteradas solicitudes de la Asociacion Propulsora de la Calle San Martin y
de comerciantes de dicha arteria llevo a que el intendente dispusiera la suspension en la
iniciacion de las obras para transformar la calle en via peatonal, dejando sin efecto las
licitaciones en tramite'”. Asimismo el Dr. Russak les aclar6 que esa suspension
implicaria no contar con la seguridad de disponer de los recursos econémicos en el afio
1979%°. Mas alla de la posicién de la asociacion, habia también varios comerciantes que
si se oponian al proyecto de las autoridades municipales de peatonalizar la calle,
arguyendé)1 que su transformacion restringiria las ventas a los comercios ubicados sobre
la misma“".

7 Diario El Atlantico, 5 de septiembre de 1978, 5.

' Diario La Capital, 6 de septiembre de 1978, 5.

' El 1lamado a licitacion privada para la ejecucion de la obra “Paseo San Martin 1° Etapa” habia sido
aprobado por Decreto N°1908 con fecha 6 de septiembre de 1978. El presupuesto oficial ascendia a $
229.005.318.

2% Diario El Atlantico, 10 de septiembre de 1978, 5.

*! Diario El Atlantico, 12 de septiembre de 1978, 4.
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Esta decision del intendente Russak, de suspender transitoriamente el proyecto
de transformacion de la calle San Martin, fue agradecida por la asociacion mediante una
nota. En la misma le reconocen el hecho de poder trabajar en forma conjunta y lo que se
puede lograr desde estas acciones mancomunadas. Asimismo la asociacion se ponia a
disposicion del jefe comunal para ser consultada en las distintas inquietudes que
estuviesen vinculados con la actividad comercial, como ser: ordenamiento del transito y
estacionamiento vehicular, eventos para el inicio de la temporada 1979,
reglamentaciones para los comercios que estaban sobre la calle San Martin, entre
otras®>. A su vez, el intendente también habia resaltado la accion comunal del
municipio. A partir de un contacto fluido y directo con los vecinos se habian podido
tomar decisiones en forma conjunta, dando respuesta a las inquietudes planteadas por
¢éstos ultimos.

4.2. Vigencia de la cuestion

Siguiendo el proceso burocratico, en marzo de 1979 el municipio finalmente
llama a licitacion publica para ejecutar la obra “Paseo Comercial del Centro — Calle San
Martin entre Cérdoba y Corrientes” en una primera etapa™. Ante este nuevo llamado se
vuelve a generar un conflicto con la comunidad. A los comerciantes se suman los
vecinos de la calle San Martin, quienes nuevamente muestran su desacuerdo. Ahora, el
motivo de la disconformidad estaba centrado en el tramo a transformar y en las
caracteristicas del llamado a licitacion de la obra, generandose asi una coalicion entre
ellos frente al Municipio.

En efecto, por un lado estaban los comerciantes y vecinos frentistas de esta calle,
del tramo ubicado entre las calles Cordoba y San Luis, quienes en una presentacion
dirigida al intendente solicitan se incluya ese tramo en el proyecto del “Paseo Comercial
del Centro”. Consideraban que esa cuadra no podia quedar excluida durante la ejecucion
de esa primera etapa24. Por otro lado, estaban los comerciantes y vecinos frentistas del
tramo licitado quienes se oponian a la realizaciéon de la obra de acuerdo a las
caracteristicas del llamado a licitacion efectuado por la Municipalidad. En una reunién
realizada en la Bolsa de Comercio, veinticuatro vecinos y comerciantes se abocaron a
analizar algunos aspectos de la obra llamada a licitacion. La mayoria de ellos se mostro
en desacuerdo con la realizacion de la misma, pero aclararon “no decimos que “no”
rotundamente a esta obra””.

Los motivos de esta oposicion eran varios: el llamado a licitacion habia salido
sorpresivamente sin haber sido consultados; no querian realizar la obra en forma
apresurada; existian muchos problemas técnicos (falta de acceso para vehiculos de
bomberos y de recoleccion de residuos, ubicacion de los maceteros, etc.); la obra tenia
que ejecutarse de acuerdo a lo planificado, es decir desde San Luis hasta Buenos Aires;
y los problemas del estacionamiento de los vehiculos.

22 Diario La Capital, 24 de septiembre de 1978, 7.

* La licitacion publica para la ejecucion de esta obra tenia un presupuesto oficial de $815.214.537. Diario
La Capital, 13 de marzo de 1979, 6.

** Diario El Atlantico, 4 de abril de 1979, 7.

% Diario La Capital, 1 de abril de 1979, 7.



VIII Simposio Internacional y XIV Jornadas Nacionales de Investigacion-Accion en Turismo —
CONDET 2017: Desafios del turismo para el desarrollo sostenible
Buenos Aires, 4, 5 y 6 de octubre de 2017

Figura N° 3: Los frentistas de la calle San Martin, reunidos en la Bolsa de
Comercio, analizan detalles referidos a la transformacion
de la calle San Martin en peatonal.

Fuente: Diario La Capital, 1 de abril de 1979, 7.

El problema de la estacionalidad de la actividad turistica también fue
considerado. Sostenian que la peatonalizacion de la calle San Martin no era
“conveniente durante todo el afio” porque temian que la actividad comercial decayera
durante el invierno, en cuyo caso los comercios que se pudieren ver perjudicados
podrian llegar a presentar un recurso de amparo por lucro cesante. Si bien manifestaban
que “‘si nosotros vamos a ser los que pagaremos esa obra, por lo menos debemos ser
escuchados™®, al mismo tiempo afirmaban que “la obra encarada significa un
importante y trascendente progreso para la ciudad y dirigimos nuestro particular deseo

. . . ~ 2
de que la misma se concrete integralmente en el curso del corriente afio™’.

Asi, luego del llamado a licitacion publica, la Municipalidad a través de la
Secretaria de Economia y Hacienda, inicia otro proceso burocratico disponiendo la
apertura de un Registro de Oposicion™ relativo a la obra “Paseo Comercial del Centro —
Calle San Martin™® para los frentistas y/o poseedores a titulo de duefio de esta calle
entre San Luis y Buenos Aires, desde el dia 16 de Abril de 1979 y por el término de
diez dias habiles®. Dicho registro tuvo por objetivo determinar qué cantidad de
frentistas se oponian a transformar la calle en paseo peatonal, para ello debian registrar
su posicion en el registro que obraria en la Secretaria de Obras Publicas de la
Municipalidad. La incomparencia de los frentistas y/o poseedores a titulo de duefio
significaria el tacito consentimiento para que la obra se realice’'. En ese registro habrian
firmado el treinta por ciento de los frentistas de la calle San Martin®.

26 Diario La Capital, 1 de abril de 1979, 7.

*7 Diario La Capital, 10 de abril de 1979, 6.

*% El Registro de Oposicion esta establecido por Articulo 10° de la Ordenanza General N° 165- De Obras
Publicas Municipales.

? El Registro de Oposicion también se dispuso para la obra “Paseo Comercial del Centro — Calle
Rivadavia”.

" En la publicacion de este registro, realizado en los dos diarios locales con fecha 11/04/1979, se
comunicaba también que la Municipalidad financiaria la obra a 5 afios de plazo, con un interés del 21%
anual sobre saldo, con cuotas no indexables pagaderas por semestre.

*! Diario El Atlantico, 15 de abril de 1979, 15.

*? Diario La Capital, 4 de mayo de 1979, 12.
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4.3. Resolucion de la cuestion

Terminado el proceso burocratico referente al Registro de Oposicion, la
licitacion publica fue adjudicada a la empresa Tomas Guarino S.A, quien inicid las
obras en agosto de 1979 y pudo cumplir con la misma en los plazos previstos. Asi, el 8
de diciembre de 1979 se inauguraba el primer tramo del Paseo Peatonal San Martin,
entre las calles San Luis y Entre Rios, la primera calle peatonalizada de la ciudad. Los
comerciantes y la comunidad vieron concretada, al menos parcialmente, una obra
publica que habia sido reclamada desde hacia un tiempo y era reconocida como
resultado de un trabajo en conjunto. En este sentido, el presidente de la Asociacion
Propulsora de la Calle San Martin, Miguel Angel Sieiro, manifestaba “Las polémicas ya
pertenecen al pasado y han sido superadas por una realidad incontrastable. (...) Es
indudable que la meta fue alcanzada saldando escollos y diferencias, y ahora la

satisfaccion es comun”>,

Figura N° 4: El Paseo Comercial San Martin en sus primeros tiempos.
; M E 5 \

3

uente: Fotos de familia, La Capital.

En abril de 1980 se procedio a la contratacion de la obra “Paseo Comercial del
Centro — Calle San Martin- 2da etapa”, que abarco la cuadra ubicada entre las calles
Entre Rios y Buenos Aires, y que permitiria conectar la peatonal en forma directa con
las playas Popular y Bristol. Para la tercera etapa se llamo a un concurso de
anteproyectos de ornamentacion de la ultima etapa de remodelacion del Paseo San
Martin en el tramo comprendido entre las calles San Luis y Mitre. Con esta tltima etapa
se completaria la peatonalizacion de la arteria. En junio de 1980 los anteproyectos
fueron evaluados por una comision especial, los que serian encarados en forma
definitiva, culminando luego con la licitacion de los trabajos. El anteproyecto que
resulto ianador fue el presentado por el ingeniero Héctor Greco y el arquitecto Eduardo
Ferrari.

La firma Juan Levis y Hnos. SMC gan¢ la licitacion para la realizacion del
ultimo tramo de la peatonal con una cotizacion de $1.385.836.692. Para la fuente,
tercera y ultima etapa de este tramo de la Peatonal, comprendida por las calles Mitre y
San Luis, se habia establecido un plazo de entrega de noventa dias y cuyo vencimiento

33 Diario La Capital, 9 de diciembre de 1979, 15.
** Diario La Capital, 27 de junio de 1980, 8.
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operaba el 20 de diciembre®™. La realizacion de la obra fue financiada por los
propietarios frentistas y/o poseedores a titulo de duefio ubicados sobre la calle San
Martin. De acuerdo a la Ordenanza 4772 (21/11/1980)%, el costo total de la obra, los
adicionales y las variaciones de costos serian prorrateados para su pago en proporcion a
la valuacion de los inmuebles y segln las categorias: locales y viviendas. El costo total
de la obra seria absorbido en un 70 % por los locales y en un 30% por las viviendas. Por
ultimo, esta ordenanza indicaba que las obras serian financiadas por la Municipalidad
mediante un crédito otorgado por el Banco de la Provincia de Buenos Aires, siendo su
pago obligatorio para los propietarios frentistas y/o poseedores a titulo de duefio de los
inmuebles.

Finalmente, el 10 de diciembre 1980 se inauguraria la séptima cuadra del Paseo
Comercial San Martin, el altimo tramo de la obra’’, considerada en ese momento, como
una de las mas importantes. Da cuenta de ello la alocucion del presidente de la
Asociacion Propulsora de la Calle San Martin, durante el acto inaugural: “Un afio atras
nos atrevimos a afirmar que cuando en el futuro se analizara la historia de nuestra
ciudad las etapas podrian llegar a definirse citindose el antes y después de este

particular momento que nos toca vivir”*".

Figura N° 5: Invitacion a la inauguracion de la 7ma cuadra de la Peatonal
cursada en forma conjunta por el municipio y la asociacion propulsora de la calle.

Fuente: Diario La Capital, 10 de diciembre de1980.

** Diario La Capital, 13 de noviembre de 1980, 6.

*% Expediente 27048-S-1979.

37 La tercera etapa de la peatonalizacion de la calle San Martin contemplaba su extension hasta la avenida
Independencia, sin embargo esto no se llevo a cabo.

**Diario El Atlantico, 11 de diciembre de 1980, 2.
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5. Conclusiones

El Estado municipal durante el periodo de la dictadura emprendi6 una
remodelacion de la ciudad bajo el discurso de la “modernizacion” a fin de generar una
nueva imagen para colocarla nuevamente como centro de recreacion y turismo del pais.
Es por ello que la politica fijada por el intendente comisionado tenia fuertes
implicancias en el turismo. El gobierno irruptivo estaba convencido de la necesidad de
realizar obras y acciones tendientes al desarrollo de la actividad turistica, a partir de una
transformacion modernizadora de los espacios publicos urbanos y de una mejora en la
prestacion de los servicios turisticos a fin de alcanzar la tan ansiada ciudad de “cinco
estrellas”. Entre las obras realizadas durante el gobierno del Dr. Russak se destaca la
peatonalizacion de la calle San Martin. Esta transformacion implicaria no solamente un
cambio en la fisonomia urbana, modernizando su estructura edilicia con el fin de
obtener un mayor aprovechamiento comercial, sino también se constituiria en un nuevo
atractivo para turistas y espacio recreativo para residentes.

De acuerdo al objetivo de la ponencia, el analisis realizado se centr6 en la
actuacion del Estado municipal, es decir en su toma de posicidn, frente a las demandas
de la comunidad local y los conflictos originados durante la transformacion de la calle
San Martin en exclusivamente peatonal. Para ello, se describio el proceso social de
conformacion de la politica publica en torno a esta peatonalizacion, identificando
ademas las funciones adoptadas por el gobierno y los instrumentos de politica publica
implementados. De esta manera, se observd que la transformacion de la calle San
Martin en peatonal se convirtié en una cuestion social a partir de la problematizacion
que plantearon los comerciantes y vecinos de la calle. La Asociacion Propulsora de la
Calle San Martin fue la que inici6 este proceso tras los cuestionamientos realizados al
proyecto y las cldusulas licitatorias de peatonalizacion de la calle formuladas por el
gobierno del Dr. Russak, en agosto de 1978. La capacidad de movilizarse a partir del
consenso logrado entre sus integrantes fueron los recursos con los que contd la
organizacion para convertir el tema en cuestion. Luego, otros comerciantes también se
sumaron a estos cuestionamientos, pero centrados en algunos, como la modificacion de
los plazos y los tramos a efectuarse. Sin embargo, también habia varios comerciantes
que se oponian directamente a la peatonalizacion.

Frente a estas demandas, en septiembre de 1978, el Estado local toma posicion a
partir de la decision de dar respuesta a la misma, posponiendo la licitacion para el afio
siguiente. Para el gobierno local la peatonalizacion de la calle era necesaria dado que
contribuiria a la mejora de la imagen de la “ciudad turistica”. Al afio siguiente el Estado
local inicia los procesos burocraticos correspondientes a los llamados a licitacion para
realizar la obra del Paseo Comercial del Centro, ejecutados en tres tramos y en un plazo
que demord dos afios. Ademds se llamo a un registro de oposicion destinado a los
frentistas y/o propietarios de la calle antes de dar comienzo a la obra. Si bien durante
todo este proceso la asociacion que nucleaba a los comerciantes fue la que lidero las
movilizaciones, lo cierto es que también otros comerciantes y vecinos de la calle se
movilizaron para que el Estado atendiera sus diferentes requerimientos, surgiendo
conflictos y coaliciones entre ellos. Finalmente la cuestion social pudo resolverse
mediante la concrecion de la obra publica solicitada y la satisfaccion demostrada por
parte de los actores sociales de los sectores privado y comunitario involucrados.
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Asimismo, en este proceso de peatonalizacion de la calle San Martin, el Estado
local habria adoptado distintas funciones para resolver la cuestion social. Por un lado, el
Municipio habria asumido la funcién de estimulo de la actividad turistica y comercial
proveyendo la infraestructura e instalaciones publicas necesarias para el desarrollo de
practicas de consumo y recreativas, a través de los proyectos de inversion en obra
publica e instrumentos financieros. Por el otro, el Estado local habria asumido la
funciéon de garantia regulando el ordenamiento del transito y el estacionamiento
vehicular en el area céntrica a través de varios instrumentos normativos. De este modo,
se estaria dando cumplimiento a la politica turistica fijada por la gestion del intendente
Russak, de realizar obras y acciones con el fin de desarrollar el turismo a partir de la
jerarquizacion de los servicios turisticos y, especialmente, de la recuperacion del paisaje
urbano.
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