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RESUMEN

El trabajo monografico sera de tipo descriptivo. Se abordara desde un
enfoque cualitativo de investigacion, a través de la recoleccion, interpretaciéon y
analisis de textos referidos a la tematica tratada en general y al caso estudiado
en particular. De esta forma se pretende conceptualizar y entender el
enoturismo para comprender su alcance.

En primer lugar, se abordara el concepto de turismo enoldgico desde
una perspectiva global, como parte del turismo cultural y rural. Donde el vino,
su cultura y su entorno son el principal motivador. La cata y la visita a las
bodegas, es decir, la experiencia vivida, es un elemento fundamental y dénde
las bodegas tienen la oportunidad de relacionarse en forma directa con los
consumidores. A la vez que supone una oportunidad de desarrollo para el
ambiente en el que se desarrolla, revalorizando el area rural y el patrimonio.

Luego se desarrollara el concepto de motivacién, entendiendo como tal,
lo que hace que un individuo actue y se comporte de una determinada manera.
Las motivaciones estan estrechamente vinculadas con la actividad turistica v,
por tanto, con el motivo del desplazamiento del turista: el atractivo turistico.

Se entenderd al turismo cultural en un sentido amplio, como el
movimiento de personas hacia atractivos que forman parte de la cultura del
lugar visitado (sitios patrimoniales, manifestaciones culturales, folklore,
festividades, gastronomia, visita a monumentos, arte, eventos programados,
etc.)

Se definira al turismo rural como el tipo de turismo realizado en un
ambiente agricola, aprovechando recursos naturales e impulsando el desarrollo
local, la participacion de los residentes.

Por otro lado se clasificara a la demanda enoturistica (Colmenero, 2007)
en tres tipos: turista casual; turista endfilo principiante y turista endfilo. Se
intentara relacionar como el turismo del vino generado por la bodega Costa &
Pampa puede ser una oferta complementaria a la ya existente en Mar del Plata.

En otra instancia, se abordara la bodega Costa & Pampa, por tratarse de
una bodega instalada en una zona no convencional, ajena a las zonas
tradicionales vitivinicolas de Argentina. Analizando los motivos de su instalacion
y su potencial como recurso turistico a través de entrevistas a informantes
claves relacionados con el sector. Esto permitira entender las motivaciones y
objetivos de la empresa para instalarse en la zona.

Finalmente, una vez recopilado y analizado los textos, datos secundarios
y entrevistas, se procedera a realizar las reflexiones finales.

Argueso, Maria Cecilia 8
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades que mas han crecido en los ultimos
tiempos, la OMT1 (2015) ha expresado que en las ultimas seis décadas el
turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores de mayor envergadura y crecimiento.
Segun datos extraidos del informe Panorama OMT del turismo internacional
(2015) el turismo representa el 6% del comercio internacional, el 9% del PIB
(efecto directo, indirecto e inducido) y 1 de cada 11 empleos (directo, indirecto
e inducido). El citado informe del afio 2017 muestra un mayor aumento en los
ultimos anos, donde la representacién de la actividad turistica en el comercio
internacional se incrementd en un punto porcentual respecto al 2015, al igual
que la representacion en el PBI, mientras que 1 de cada 10 empleos estan
relacionados con el sector. Esto indica que el turismo ha crecido con mayor
rapidez que el comercio mundial durante los ultimos cinco afos.

En la actualidad las motivaciones de los turistas han cambiado
notablemente y los destinos tradicionales se ven en la necesidad de agiornarse
y adaptarse a estas nuevas modalidades. Entre las tendencias que se han
detectado se aprecia el creciente interés en las gastronomias locales y, en
particular, el vino por el prestigio que representa en el imaginario colectivo. El
turismo del vino esta vinculado tanto al turismo rural como al turismo cultural, y
la visita a las bodegas es su eje central.

El turismo enolégico ha presentado un crecimiento sostenido en
Argentina desde el afio 2004, segun datos del IV Informe Nacional de
Enoturismo (Bodegas de Argentina A. C.) en el afno 2011 las visitas a bodegas
en Los Caminos del Vino representdé un crecimiento del 185% con respecto al
ano base (2004).

Mar del Plata no se encuentra ajena a estas nuevas tendencias y
encuentra que su tradicional modalidad de sol y playa, que histéricamente ha
concentrado la mayor cantidad de visitantes en la temporada de verano
marcando una pronunciada estacionalidad, ya no es suficiente para el
crecimiento de la actividad turistica. Asimismo, se observa, en lineas generales,
que los periodos de estancia son mas cortos pero suelen tener mayor
frecuencia. De esto se desprende que la ciudad debe adaptarse para no
perder vigencia y seguir siendo elegida por los turistas. Segun  puede
observarse en datos estadisticos del Ente de Turismo de Mar del Plata la
temporada 2014-2015 arribaron 4.309.051 turistas, mientras que entre abril y
noviembre de 2014 el total asciende a 4.268.273. La ultima temporada estival
registro 4.120.479 de visitantes y entre abril y noviembre de 2016 esa cifra

1 Organizacion Mundial del Turismo
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ascendié a 4.251.168, manteniendo la tendencia de mayor concentracion entre
diciembre y marzo. En temporada de verano la estadia promedio es de 4,13
noches (siendo mayor en enero y febrero), en tanto, en el resto de los meses
es de 1,72 noches, destacandose los fines de semana largo, las vacaciones de
invierno y los meses de octubre y noviembre donde la ciudad es sede de
NUMErosos congresos.

En este contexto, la monografia de graduacion tiene por objetivo general
analizar y describir el caso de la Bodega Trapiche Costa & Pampa como
potencial atractivo turistico de la ciudad de Mar del Plata con capacidad de
contribuir a la diversificacion de la oferta.

El trabajo monografico sera de tipo descriptivo. Se abordara desde un
enfoque cualitativo de investigacion, a través de la recoleccion, interpretacion y
analisis de textos referidos a la tematica tratada en general y al caso estudiado
en particular. De esta forma se pretende conceptualizar y entender el
enoturismo para comprender su alcance.

En el afio 2008 Trapiche decide experimentar con vifiedos en una zona
ajena a la tradicion vitivinicola argentina, en un clima humedo y frio dado por la
cercania al mar aprovechando la humedad del suelo para desarrollar otro estilo
de vinos. La bodega abridé sus puertas al publico en enero de 2015 y entre las
diversas contribuciones se destacan los aspectos referidos a la gastronomia
(turismo cultural), tanto dentro de la bodega como fuera de ella, ya que sus
vinos maridan perfectamente con la cocina marplatense, y al turismo rural,
dado el medio ambiente donde se desarrolla y su aporte a la agricultura local.
Existe una relacion entre el vino, la cultura y el medio en el que se desenvuelve
que fomenta una modalidad de turismo que respeta el medio ambiente y
promueve el crecimiento de los actores involucrados.

Argueso, Maria Cecilia 10
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1.GENERALIDADES

1.1. TURISMO - SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT 1994) “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros.”

Durante los ultimos sesenta afios el turismo ha experimentado una
continua expansion que lo convierte en una de las actividades econdmicas
generadoras de riqueza de mayor importancia a nivel mundial, ubicandose en
cuarto lugar dentro de las exportaciones globales de bienes y servicios detras
de combustibles, productos quimicos y alimentacién (OMT 2015) y escalando
al tercer puesto para el 2017 superando a alimentacién y automacion, siendo
en muchos paises en desarrollo la principal categorias de exportaciones (OMT
2017). Dentro de las perspectivas a largo plazo de la OMT las llegadas de
turistas internacionales a escala mundial creceran un 3,3% anualmente entre
2010 y 2030 (Turismo hacia 2030). Las mismas, han pasado de 25 millones en
1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000, y 1.235 millones en 2016
(OMT 2017). Los ingresos por turismo internacional han crecido de igual forma,
pasando de 2.000 millones de dodlares estadounidenses en 1950 a 104.000
millones en 1980, 495.000 millones en 2000 y 1.425.000 millones en 2014,
decreciendo levemente en 2016 con 1.220.000 millones. Teniendo en cuenta
las fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacién el crecimiento fue del
2,6% (OMT 2017).

Diversos son los factores que favorecen este incremento de la actividad
turistica, entre ellos se destacan los avances tecnoldgicos que facilitan los
viajes, la influencia de los medios de comunicacion, la valoracion del tiempo
destinado a actividades de ocio y recreacion, aumento del dinero disponible
para viajar, etc. (OMT)

Este crecimiento del sector turistico no solo es cuantitativo. La
globalizacion hace que los turistas tengan mayor acceso a la informacion vy, de
esta forma, se interese mas por conocer los destinos para decidir el que mejor
se adapte a sus expectativas, son mas exigentes. Asimismo, las motivaciones
van cambiando al igual que las formas de las practicas turisticas. En la
actualidad se realizan viajes mas cortos en el tiempo, con una mayor
frecuencia y visitas itinerantes. Para dar respuesta a estos cambios es que
surge la necesidad de crear nuevos productos o diversificar la oferta existente.

Argueso, Maria Cecilia 1
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El turismo no es ajeno a las tendencias mundiales en lo que respecta a
los cambios en los estilo de vida de las personas y las transformaciones del
uso del tiempo libre de la sociedad, creando asi, nuevas modalidades
turisticas, alternativas al turismo de masas estandarizado, poco flexible y donde
la calidad del producto no es es un factor preponderante, al igual que los
impactos generados en el medio.

Se visualiza una fuerte preocupacion por los impactos negativos del
turismo en las sociedades en donde se desarrolla. Tal como expone Fayos-
Sola (1994) en la década de los ochenta se produce un cambio de paradigma
en lo que respecta al funcionamiento de la actividad turistica inducido por el
desarrollo tecnolégico y los cambios socioecondmicos. Esta “Nueva Era del
Turismo” como él la denomina se caracteriza por la super segmentacion de la
demanda (contempla las distintas necesidades de una demanda cada vez mas
diversas), la flexibilidad de la oferta (como las empresas de adaptan a las
nuevas exigencias de la demanda) y la busqueda de la integracion diagonal
(como respuesta a la la integracion vertical y horizontal del turismo masivo y
buscando una sinergia entre diferentes productos -economia de sistemas-).

Nuevas prioridades relacionadas con el cuidado medioambiental y con la
conciencia sociocultural guian a los nuevos turistas, estan mas comprometidos
con el estada y conservacion del entorno, son mas activos y buscan contribuir a
un desarrollo sustentable, que tenga en cuenta tanto satisfacer sus
necesidades, haciendo hincapié en la calidad del producto, como las de las
regiones que visita procurando un desarrollo sostenible del entorno a largo
plazo.

Existe una singularizacion del espacio turistico que se da a través de la
valoracion productiva y simbdlica de elementos del patrimonio cultural que dan
identidad territorial, a su vez , se vivencia los aspectos culturales desde una
vertiente mas recreativa y ludica. Estos rasgos evidencian una nueva forma de
explotacion turistica. (Antén 2000, citado en Gomez Martin y otro 2005).

En este contexto, las nuevas tendencias giran en torno a la cultura, el
medio ambiente, el valor de la experiencia en si misma, como propia y no como
parte de una estandarizacion, y a la sustentabilidad de las practicas,
valorizando, por ejemplo, el patrimonio cultural que le da identidad a una
region.

La OMT indica que el concepto de desarrollo turistico sustentable implica
la idea que el crecimiento econdmico y la calidad del entorno sociocultural y
medioambiental no son mutuamente excluyente, esto significa que el uso actual
de los recursos no debe implicar su compromiso futuro. Para que se lleve a
cabo debe considerar las necesidades de los visitantes, de los residentes
locales, del entorno y de los empresarios. Debe compatibilizar el desarrollo
turistico y la conservacion de los recursos que se utilizar para tal fin.

Argueso, Maria Cecilia 12
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El desarrollo sostenible segun Gémez Martin y Armesto Lopez (2005)
debe contemplar: a) asegurar el mantenimiento de los recursos turisticos; b)
mejorar los niveles de bienestar de la poblacion que se encarga de su
produccion y comercializacion y, por ultimo, c) garantizar la satisfaccion de la
experiencia turistica por la via de la calidad.

En base a todos estos cambios que se van produciendo es que el
turismo alternativo, en contraposiciéon al turismo de masas, cobra una
importancia crucial para dar respuesta a una demanda cada vez mas exigente
y deseosa de enriquecer la experiencia turistica en base a la interaccion con el
entorno en que la desarrolla (tanto natural como de la comunidad local). Surge
tanto para proporcionar mayores ventajas competitivas en destinos ya maduros
como para la creacion de nuevos destinos.

Por un lado Jafar Jafari (2000:636) explica que este tipo de turismo se
sustenta sobre seis criterios principales:

- Motivacion: es la inspiracion que lleva a tomar la decision de viajar y se
relaciona con una busqueda de originalidad frente a las practicas
convencionales.

- Segmentacion del mercado y el producto: dentro de esta modalidad de
turismo se distinguen distintos grupos de turistas, ya sean los llamados
“‘mochileros”, los que se inclinan por el turismo aventura o el ecoturismo.

- Diferenciacion: en cuanto al destino de las vacaciones y la localizacion,
se busca una experiencia mas auténtica, eligiendo para ello espacios
protegidos donde se preserven las tradiciones locales.

- Alojamiento: se prefieren aquellas modalidades mas originales, las
cuales pueden ser viviendas locales, hoteles familiares, hoteles rurales o
campamentos.

- Touroperadores especializados: trabajan con objetivos especificos vy
segun el pais y el producto que se ofrezca, puede tratarse de organizaciones
sin animo de lucro o agencias de viaje y tour operadores cuya filosofia se
expresa con conceptos como la preservacion y el reciclado.

- Desarrollo sostenible: principio sobre el cual se rige la relacion entre el
turismo y el medio ambiente local.

Por su parte la OMT habla del auge del turismo tematico para referirse a
la respuesta de los destinos frente a los contantes cambios y ofrece la siguiente
clasificacion en funcion del tema elegido:

- Turismo cultural, basado en las atracciones culturales que posee el
destino, ya sean permanentes o temporales, tales como museos, actuaciones
teatrales o musicales, orquestas, etc., o basado en las caracteristicas culturales

Argueso, Maria Cecilia 13
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y/o sociales de una poblaciéon que dispone de un estilo tradicional de vida o de
unas caracteristicas propias.

- Turismo de aventura, basado en la participacion de los visitantes en
unas actividades, normalmente al aire libre o en relacion con la naturaleza o el
deporte, tales como escalada, senderismo, montafiismo, mountain-bike, que en
si mismas suponen una experiencia por su diferenciacion con respecto a las
actividades cotidianas. Suelen implicar un riesgo y normalmente la motivacién
consiste en la experimentacion de nuevas sensaciones.

- Turismo de negocios, incluye los segmentos de reuniones,
convenciones, viajes de incentivo, ferias y exposiciones, que mueven cada vez
mas visitantes debido, sobre todo a la internacionalizacion de las empresas.

- Turismo deportivo, derivado de los acontecimientos deportivos que
atraen numerosos visitantes, tales como los Juegos Olimpicos, los Mundiales
de futbol, campeonatos, etc.

- Turismo de salud, se basa en los viajes a instalaciones o destinos con
la intencion de obtener cuidados médicos, realizar una rehabilitacion, hacer una
cura de salud o un tratamiento de belleza. Son los balnearios, centros de
talasoterapia, fitness center, etc.

- Turismo rural, referido a las actividades que tienen lugar en un
ambiente rural, con las costumbres y actividades que se viven en los ambientes
lejos de las ciudades y areas industrializadas, tales como pueblos, granjas, etc.

- Ecoturismo, tiene su base en el medio ambiente y en su conservacion,
normalmente en areas remotas, donde el equilibrio entre la vida animal y
vegetal en relacion con la presencia humana debe ser cuidadosamente
sostenido.

Cada uno de los conceptos tiene sus propias subdivisiones y no implica
que sean mutuamente excluyente, sino mas bien coexisten y diferentes
tipologias de las nuevas modalidades puede pertenecer a mas de un grupo.

1.2. EL TURISMO CULTURAL

Se encuentran varias definiciones de turismo cultural, al igual que para
definir todo concepto relacionado con el turismo, no resulta facil acotar a areas
mas especificas ya que implica parcializar la complejidad y la diversidad que
implican ambos términos: turismo y cultura.

Argueso, Maria Cecilia 14
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En principio, tal como expresa Elias Pastor (2006), el turismo cultural
surge por el interés de los viajeros en conocer aspectos del patrimonio cultural
especificamente.

Por otro lado, Gomez Martin y otro (2005) lo definen como el movimiento
temporal de personas hacia una atraccién cultural (sitios patrimoniales, arte,
folklore, eventos populares, acontecimientos programados, etc.) fuera de su
lugar habitual de residencia, con la intencion de conocer, comprender vy
experimentar para cultivarse y satisfacer sus necesidades turisticas (Grande,
2001; Montero, Gutiérrez y Diaz, 2001; Antén, 2000).

La Organizacion Mundial del Turismo lo define como el movimiento de
personas debido esencialmente a motivos culturales, como viajes de estudios,
viajes a festivales u otros eventos artisticos, visitas a sitios y monumentos,
viajes para estudiar la naturaleza, el arte, el folklore y las peregrinaciones.

El ICOMOS lo define como aquella forma de turismo que tiene por
objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios historicos-
artisticos. Ejerce un efecto positivo sobre éstos en tanto y en cuanto contribuye
(para satisfacer sus propios fines) a su mantenimiento y proteccion. Esta forma
de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccién
exigen de la comunidad humana debido a los beneficios socio-culturales y
economicos que comporta para toda la poblacion implicada orientada al
conocimiento de los elementos patrimoniales (citada en Elias Pastor, 2006). La
definicion anterior se desprende de la Carta Internacional sobre Turismo
Cultural: La Gestion del Turismo en los sitios con Patrimonio Significativo
(1999) adoptada por el ICOMOS en la 122 Asamblea General en México donde
se presentan los principios en los que se debe basar el turismo cultural para la
conservacion y gestion del patrimonio en la actividad turistica.

Al hablar de turismo cultural debemos entender que es el patrimonio
cultural, ya que es la esencia del mismo. En este sentido, tomaremos la
definicion de la UNESCO (1998) donde se entiende como el conjunto de
elementos naturales y culturales, tangibles e intangibles, que son heredados o
creados recientemente y mediante los cuales, grupos sociales reconocen su
identidad y se comprometen a transmitirla a generaciones futuras de una
manera mejor y enriquecida.

La Convencion sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y
natural de la UNESCO?, celebrada en 1972, considera en su articulo primera al
patrimonio cultural como:

- los monumentos: obras arquitecténicas, de escultura o de pintura
monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico,

2 Se toma esta definicion en tanto se incluya el patrimonio cultural y natural en el listado del
Patrimonio Mundial
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inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

- los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

- los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza asi como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético,
etnoldgico o antropoldgico.

En su articulo segundo considera al patrimonio natural como:

- los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas vy
biolégicas o por grupos de esas formaciones que tengan un Valor Universal
Excepcional desde el punto de vista estético o cientifico;

- las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de especies, animal y vegetal,
amenazadas, que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto de
vista estético o cientifico,

- los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas,
que tengan un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista de la
ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.

En 2005 incluye el patrimonio mixto y se entiende por tal los bienes que
respondan parcial o totalmente a las definiciones de patrimonio cultural y
patrimonio natural. A su vez incluye el paisaje cultural y lo define como bienes
culturales que representan las “obras conjuntas del hombre y la naturaleza”,
ilustran la evolucién de la sociedad humana y sus asentamientos a lo largo del
tiempo, condicionados por las limitaciones y/o oportunidades fisicas que
presenta su entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales, econémicas y
culturales, tanto externas como internas.

Barrera (2006) plantea a los alimentos regionales como parte del
patrimonio cultural, al considerar que son productos representativos de cada
tierra y de cada clima vy, por tal motivo, trascienden el caracter de mercaderia
para expresar las tradiciones y culturas de la region en donde son producidos.

Retomando a Elias Pastor (2006), y en relacion al patrimonio cultural, se
debe destacar la relacién existente entre los habitantes de territorio donde se
encuentran los recursos y su propiedad. Los bienes patrimoniales, en tanto
representen valores provenientes del pasado y sean representativos de la
identidad del territorio, deben ser considerados como propiedad de de la
comunidad. De esto se desprende que los habitantes de dichas zonas deben
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ser los primeros beneficiados con el desarrollo de las actividades turisticas v,
asimismo, los primeros responsables de su conservacion y proteccion.

Siguiendo esta linea se puede inducir que se debe realizar una correcta
planificacion del turismo cultural, que debe incluir la concientizacion de la
comunidad local en cuanto a la importancia de la conservacion del patrimonio,
no solo por los beneficios econdmicos que generan su explotacion, si no por lo
que dicho patrimonio significa para su propia identidad. Si los habitantes son
conscientes de la importancia de la conservacion de dicho patrimonio
trasmitiran ese respeto a los visitantes y, de esta forma, se podra mantener en
el tiempo el beneficio propiciado por el turismo.

Luego de estas definiciones entendemos que el patrimonio es una
construccion social y, como tal, incluye tanto elementos materiales como
inmateriales. De esta forma,el turismo enoldgico es parte de este patrimonio.
Por un lado, la forma de realizar el vino y toda su tradicion bien merecen
reconocimiento como parte del patrimonio cultural ya que da identidad a una
determinada zona. Por otro lado, el vifiedo en si mismo y su paisaje dan cuenta
de la intervencién de los hombres en el entorno que los rodea y como esta
interaccion hombre-naturaleza da forma a determinadas formas de vida que
deben ser entendidas en espacio y tiempo, generando asi una importante
manifestacion de identidad.

La patrimonializacion y la turistificacion de los productos alimentarios es
un fendmeno que se manifiesta de forma relevante en el sector gastronémico vy,
especialmente en torno al vino y su cultura. Cuando determinados productos
logran identidad de territorio es donde se convierten en vehiculo de
acercamiento cultural, la gastronomia permite un acercamiento mas
participativo (no contemplativo) por lo que genera un un valor afiadido (Medina,
2011).

En tal sentido y, frente a la globalizacién, el creciente rol que adquiere la
cultura como elemento de singularidad de un determinado territorio, capaz de
generar interés, hace que se puedan generar productos turisticos que puedan,
tanto integrarse a la oferta turistica ya existente en destinos maduros, como
generar una nueva en destinos aun con potencialidad o emergentes.

1.3. EL TURISMO RURAL

En la medida que se ve afectado el sector agropecuario en su modalidad
tradicional, es que surge el desarrollo turistico como una posibilidad, una
respuesta a la crisis del sector, una forma de generar ingresos utilizando la
capacidad instalada ociosa de los establecimientos (Barrera, 2006). Es decir,
permite diversificar los componentes de las economias rurales, y, siempre que
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se desarrolle responsablemente, potencia la conservacion del patrimonio y de
los recursos.

La definicion de turismo rural mas utilizada a nivel europeo es la de
aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, estructurada por una
oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda motivada por el contacto con
el entorno autoctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local
(Canoves Valiente y Herrera Blanco, 2005. Citada en Hernandez 2010).

La Organizacion Mundial del Turismo (2002) indica que el término
turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del
producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el
deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la
oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en
la medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y estilos de
vida de la poblacion local (...) el montaiismo, la equitacion, el turismo de
aventura, los viajes educativos, el turismo orientado al deporte y la salud y el
turismo cultural son tan soélo algunos ejemplos de actividades que se
consideran parte del concepto de turismo rural.

En tanto Barrera (2006) definio al Turismo Rural como aquella actividad
turistica realizada en el espacio rural, compuesto por una oferta integrada de
ocio dirigida a una demanda cuya motivacidn incluye el contacto respetuoso
con el entorno natural y una interrelacion con la poblacion local. Plantea como
objetivos principales mejorar la calidad de vida de la poblacion local, proveer
una experiencia de alta calidad a los visitantes y mantener la calidad del
ambiente de la que ambos dependen: locales y visitantes. En este contexto
indica que este tipo de turismo se caracteriza por la autenticidad; en la medida
en que si se pierde la misma el producto tiende a desvalorizarse. Naturalmente
la autenticidad esta refiida en este caso con la masividad. Por tales
caracteristicas se desprende que es un turismo de iniciativa local, de gestién
local, con efectos locales, marcado por los paisajes locales y que valoriza la
cultura local. El turismo rural, desde la perspectiva del desarrollo rural, indica
que los servicios ofrecidos por los productores agropecuarios enriquecen vy
cargan de autenticidad el producto, esto repercute en la valorizacion del trabajo
de los pequefos agricultores.

Como se puede observar, son variadas las definiciones del turismo rural
ya que implica una amplia gama de actividades y, por tanto, su delimitacion es
compleja. De todas formas se desprenden puntos en comun en todas ellas,
coinciden en que se refiere a las actividades turisticas que se desarrollan en el
espacio rural y que, ademas, vincula estrechamente a los turistas tanto con la
comunidad local como con la conservacion del medio en el que se desarrolla.

En su exponencia en el VII Congreso AECIT, la Organizacion Mundial del
Turismo plantea ciertas caracteristicas que debe tener el turismo rural:
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* Actividad econdmica. El turismo rural brinda la oportunidad de generar
ingresos y crear empleos. Por consiguiente, se trata de una actividad que
puede fomentar una actividad econémica adicional, ademas de complementar
las actividades econdmicas rurales tradicionales actualmente en decadencia
(por ejemplo, la agricultura) y, por lo tanto, frenar la despoblacién rural.

* Proteccién del medio ambiente. EI medio ambiente tiene una
importancia fundamental para el turismo rural. Para garantizar la proteccién del
medio ambiente, es esencial establecer una legislacion apropiada, llevar a cabo
una planificacién equilibrada y adoptar las mejores practicas para la gestion de
las empresas del turismo rural.

» Calidad de vida. Las llegadas de turistas a las zonas rurales pueden
ayudar a mantener y mejorar la viabilidad de los servicios e infraestructura
actuales (por ejemplo, los comercios), contribuyendo de este modo a mejorar la
calidad de vida general de la poblacion local.

* Preservacioén de la arquitectura de los pueblos tradicionales

* Preservacion de la cultura y las tradiciones. En vista de la importancia
que revisten la cultura y las tradiciones locales para los visitantes, el turismo
rural puede desempefiar un papel fundamental en la preservacion a largo plazo
de las mismas.

» Alternativa al turismo de masas. Dado que el turismo rural atrae a
turistas mas especializados, pertenecientes a un segmento del mercado
interesado por la cultura y el medio ambiente, es improbable que las
desventajas asociadas con los destinos del turismo de masas afecten a los
destinos que ofrecen vacaciones de turismo rural.

» Desarrollo econdmico sostenible. El turismo rural representa un
enfoque sostenible del desarrollo econémico. Puede desempenar un papel
importante en el desarrollo espacial de las economias y la expansion de los
beneficios a regiones no desarrolladas.

 Participacion de grupos sociales. Grupos clave de la sociedad, con
menos oportunidades laborales, en particular mujeres y jovenes,
indudablemente se beneficiaran de las oportunidades de empleo generadas por
el turismo rural.

Esta claro que para el desarrollo del turismo rural es necesario la apoyo
estatal, en lo que refiere a infraestructura y planificacion. Los productores
locales por si solos no pueden generar un destino. Para que el turismo rural se
desarrolle de forma sostenida debe existir un importante grado de sinergia
entre los productores ya que la competencia se produce entre destinos y no
entre establecimientos.
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En base a lo expuesto podemos decir que el turismo enoldgico se
encuadra dentro de esta tipologia de turismo en tanto se realiza en un entorno
rural, aprovechando tanto los recursos naturales (en lo que respecta al cultivo
de la vid) como los recursos culturales (en referencia a la tradicién vitivinicola).

Al igual que en otras tipologias de turismo, el turismo rural puede asumir
distintas modalidades entre las que podemos nombrar el agroturismo, el
turismo cultural, el ecoturismo, el turismo de salud, el turismo gastrondémico,
turismo en comunidades indigenas, turismo de aventura, entre otros.
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2. TURISMO ENOLOGICO

2.1 DEFINICION

A la variedad de definiciones de conceptos relacionados con el turismo,
el turismo endlogico no es una excepcion y puede ser definido desde diferentes
puntos de vista.

Medina (2011) diferencia entre dos conceptos dependiendo del objetivo
principal de la visita. Por un lado, define al enoturismo como la modalidad
turistica donde el vino y su cultura se encuentran en primer término en relacion
a los intereses del visitante y, por el otro, el turismo enogastrondmico donde el
vino y su cultura forman parte de los intereses gastronémicos mas amplios del
turista, quien utiliza el vino como un elemento mas o menos principal de sus
intereses gastrondémicos, que acostumbran a ser mas amplios.

Por su parte, Elias Pastor (2006) define al enoturismo por un lado, como
una vertiente del turismo rural por su localizacion y el tipo de atractivos que
aprovecha vy, por otro lado, también como parte del turismo cultural en lo que
refiere a la busqueda de conocimiento y de apreciacién de recursos que estan
relacionados con el patrimonio cultural, principalmente en lo referido a las
manifestaciones no tangibles, es decir, a la “cultura del vino”. Esta se de
comprender como el conjunto de manifestaciones que se producen un territorio
determinado y tiene como eje el quehacer del vino.

Tomatis (2005) define al turismo enolégico como aquel en el cual el vino
se centra como objetivo turistico y en el cual los diversos elementos
involucrados en el proceso de elaboracion del vino (bodegas, vifiedos y su
entorno), se colocan en el centro de la experiencia que vivenciara el turista,
permitendoles profundizar en su conocimiento del territorio del vino y de los
aspectos culturales e histoéricos ligados a éste, redescubriendo e integrando los
recursos naturales, culturales y artisticos con la tradicion de la zona.

Otra definicion de enoturismo consiste en las "visitas a vifiedos,
bodegas, festivales y espectaculos del vino en los que la cata de vinos y/o la
experiencia de los atributos de las regiones productoras de vino son los
principales factores de motivacion para los visitantes" (Hall, 1996; Macionis,
1996; citado en Hernandez, 2010).

Segun el informe de la Camara de Valencia de Turismo (2010), el
enoturismo es una forma de hacer turismo que esta relacionada con el mundo y
la cultura del vino, y cuyas principales actividades son la visita a las bodegas y
los vifiedos, y la cata del vino. Pero también existen actividades secundarias de
las que el turista o enoturista puede disfrutar, como por ejemplo, la participacion
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en eventos relacionados con la cultura del vino, la adquisicién de vino en
locales especializados, las visitas a museos del vino, las actividades
gastrondmicas, el conocimiento de pasajes vitivinicolas y la practica de turismo
deportivo (citada en Bozzani, 2012).

Por su parte Getz (2010) lo explica como un viaje relacionado con el
atractivo de las bodegas y del paisaje vitivinicola, un nicho de mercado y un
desarrollo de destino, asi como una oportunidad para las ventas directas y el
marketing por parte de la industria vinicola (citado en Hernandez 2010). Este
mismo autor, citado en Elias (2008), plantea tres ejes sobre los cuales se debe
conceptualizar al turismo enoldgico (1998, 2000):

« El turismo del vino es una estrategia de los destinos/regiones para
desarrollar atractivos vinculados al sector del vino, formando, esta realidad
vinicola, parte de su oferta e imagen turistica. En la que participan
empresas e instituciones vinicolas, culturales, sociales, gastronémicas y los
residentes que viven del estilo de vida del vino.

« El turismo del vino determina un arquetipo de comportamiento en el
consumidor de vinos, los amantes e interesados del vino o los que poseen
interés en Vvisitar regiones vinicolas tienen respuestas diferentes ante
vivencias similares.

« Y finalmente que el turismo del vino es la oportunidad que poseen las
bodegas para ser formadas en las capacidades comerciales que deben
desarrollar ante consumidores, actuales o nuevos.

Alvarez Garcia (2014) cita la definicion de la Carta Europea de
Enoturismo (RECEVIN, 2006:2) ligado al proyecto Vintur como el desarrollo de
las actividades turisticas, de ocio y tiempo libre, dedicadas al descubrimiento y
disfrute cultural y enoldgico de la vifa, el vino y su territorio. El enoturismo es
por tanto un medio que permite el desarrollo de zonas rurales a partir de un tipo
de negocio centrado en la produccion y elaboracion del vino, complementando
dichas actividades con otras de indole gastrondmica, cultural, artistica y de
ocio.

Finalmente Lopez-Guzman Guzman y Sanchez Cafizares (2008)
indican que el el vino, la comida, y los factores adyacentes (arte, cultura,
historia, etc.) de estos elementos son el eje fundamental del turismo del vino,
suministrando una experiencia y un determinado estilo de vida a los visitantes.
Asimismo evidencian una simbiosis entre turismo y vino para que los visitantes
aprecien un producto distinto y, a la vez, se promueva el desarrollo econdémico
de las regiones vitivinicolas. Por lo tanto, consideran que el turismo enoldgico
es una alternativa para planificar estrategias de desarrollo y regeneracion
econdmica y social en las areas rurales. Este modelo de desarrollo debe ser
sostenible e integrador, capaz de dinamizar la competitividad respetando el
medio ambiente y mejorando considerablemente las condiciones de vida de las
comunidades en las que se desarrolla.
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De todas estas definiciones se desprende que el eje central de este tipo
de turismo esta relacionado directamente con el vino, con su cultura.

Como todo tipo de turismo implica un desplazamiento hacia la zona de
interés, que, en este caso, es una zona rural. La visita a las bodegas, las
degustaciones in situ, el paisaje del vinedo son claves desde el punto de vista
de la oferta. Por otro lado, la cultura del vino forma parte del patrimonio cultural,
y por tanto, es fundamental ya que en ella se observan las manifestaciones,
tradiciones vy rituales del quehacer del vino presentes y trasmitidos en los
lugares donde el producto se elabora, generando una identidad particular que
no se da en otros sitios de similares caracteristicas. Desde el lado de los
productores presenta una forma directa de relacionarse con los consumidores
y, a la vez, generar nuevos puestos de trabajo para las comunidades locales.

Es de destacar lo que respecta al desarrollo que se puede generar
desde este tipo de turismo ya que revaloriza el patrimonio, dinamiza la zona
rural y, gestionado de forma correcta, contribuye a la sostenibilidad de la
practica, procurando la conservacion de los recursos y del entorno en el que se
emplazan.

Lopez-Guzman Guzman y Sanchez Canfizares subrayan que esta
modalidad tiene como objetivo impulsar el desarrollo econémico y social, de
forma sostenible, de una determinada zona rural para conseguir que la
poblacién autéctona mejore su calidad de vida. A la vez, plantean las
finalidades que debe tener, destacando:

- El incremento, en su conjunto, de la actividad turistica en el area geografica
donde se desarrolle el producto turistico.

- La generacion de riqueza a través de una actividad complementaria a la
tradicional de la zona. Es importante sefialar que en ningun caso esta actividad
se convertira en principal de la zona, sino exclusivamente en complementaria,
generalmente de actividades del sector primario.

- La mejora de las infraestructuras de la zona geografica, lo cual, en definitiva,
va a redundar en la calidad de vida de las personas que habitan en dichos
lugares. Por ejemplo, a través de la creacion de nuevas carreteras.

- La diversificacién y la desestacionalizacion de la actividad turistica en esa
zona geografica.

En base a lo anterior, se deben destacar estos aspectos, sobre todo, en
lo que refiere a que esta nueva modalidad puede generar nuevas
oportunidades de turismo alternativo que den respuesta a las nuevas
demandas no tradicionales.
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2.2. TURISTAS ENOLOGICOS - MOTIVACIONES

Los turistas enologicos son, a grandes rasgos, los turistas interesados
en el vino, es decir que tienen como motivacion de su viaje estar en contacto
con con el mundo vitivinicola.

Generalmente el turismo del vino puede generar otra demanda vinculada
con el turismo interior, puede afirmarse que el turista enolégico en su gran
mayoria es un turista de caracter regional, en su mayoria, los enodestinos se
nutren de la propia poblacion local y regional, pocas veces genera demanda
internacional (Hernandez, 2010). Esto se ve reflejado en el Informe realizado
por Bodegas Argentinas (2011) donde la procedencia de los enoturistas
muestra una proporcion del 26% para el turismo extranjero y un 72% para el
visitante local, quedando un 2% sin determinar.

En lo que se refiere al perfil del turista enoldgico, en lineas generales, se
determina que posee un poder adquisitivo medio-alto, se encuentra en un
segmento etario de entre 30 y 60 afios, tienen una formacioén educativa de nivel
medio o superior y proclama el turismo responsable (Bozzani, 2012; Diaz
Armas, 2008)

Como componentes de la experiencia del turista enolégico Guzman-
Guzman (2006) cita a Ravenscroft y Van Westering (2001) e indica que entre
ellos se encuentran la visita a las bodegas, la degustacion de gastronomia
local, la compra de vino, la apreciacion del vinedo como paisaje cultural y la
visita a museos tematicos.

De la bibliografia consultada se encuentran varias clasificaciones en lo
que respecta al perfil del enoturista, de ellas se citaran dos: por un lado, la de
Colmenero (2007) citada por Medina (2011) donde se clasifica tres tipos de
segmentos:

= Amante del vino: muy interesado en los vinos y los procesos de elaboracion;
las bodegas pueden ser su unico propdsito de viaje; pueden ser empleados
de la industria del vino o la gastronomia; frecuentemente, han visitado otras
regiones vitivinicolas en otras ocasiones; tiene un cierto nivel educativo.

- Interesados en el vino: tienen mucho interés por el vino, pero no es su
principal proposito de viaje; pueden haber visitado antes otras zonas
vitivinicolas; esta familiarizado con los procesos de produccion del vino; tiene
un cierto nivel educativo; es un potencial repetidor.

= Curiosos del vino: son turistas moderadamente interesados por el vino, pero
poco familiarizados en los procesos; la visita a la region es ocasional o
sugerida, pero el vino no es, frecuentemente, el propdsito principal del viaje;
las bodegas son vistas como una atraccion turistica; quizas han visitado
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otras regiones vinicolas, aunque no necesariamente; nivel de educacién
variable; ocasion para estar con familia o amigos.

Por otro lado, se enumerara la clasificacion de Mitchell y Hall (2000)

citada en Rodriguez Garcia (2012) y explayada en Pinuer Marcel M. A. y otros
(2006) que presenta cuatro grupos diferentes:

Profesionales: Edad entre los 30 y los 45 afos, gran experto de vinos es
capaz de sostener con los productores relaciones personales de nivel
elevado, con intercambio de experiencias y consideraciones compartidas.

Nedfito apasionado: Edad entre los 25 y los 35 afios, tiene la pasién por el
vino como interés cultural, posibilidad de relacion y placer por la buena
comida.

Nedfito por emulacion: Edad entre 40 y 50 afios, a la busqueda de vinos por
competir con sus amigos y por ostentacién; muestra una actitud superficial.

Vaso de Vino: Edad entre los 50 y los 60 ainos, visita las bodegas el domingo
y con amigos, como si fuera un bar o un comedor; no es un degustador de
vino sino solo un buen comprador y consumidor.

Por su parte, Montero (2009) cita la clasificacion sobre Demanda vy

Benchmarking del turismo del Vino en Argentina, donde clasifica al turista del
vino teniendo en cuenta habitos de comportamiento y consumo:

Enoturista cientifico o especialistas: endlogos, profesionales del vino o
expertos aficionados con un alto nivel de conocimiento cuyo interés por el
mundo del vino justifica un desplazamiento de larga distancia. Consumidor
de un producto altamente especializado. Les motiva descubrir elementos
singulares del mundo del vino y a su vez se interesan por la gastronomia
local;

Enoturista aficionado: aficionados al mundo del vino, interesados en ampliar
su conocimientos sobre la cultura del vino. La motivacién principal de su viaje
es llevar a la practica lo que han leido en diferentes revistas especializadas.
Es consumidor de productos especializados de precio medio con un radio de
desplazamiento de corto y mediano alcance. Si se combina con otras
motivaciones puede generar desplazamientos de largo alcance.

Turista convencional u ocasional: no tiene motivacién especial por el mundo
del vino, es consumidor de un producto no especializado. Puede realizar
consumos relacionados con el mundo del vino al estar integrados dentro del
recorrido turistico que realiza. Por lo general esta constituido por grupos
familiares.

En lo que respecta a las motivaciones se puede deducir que son tan

variadas como personas hay en el mundo, siguiendo a Maslow (1954),
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entendemos por motivacién lo que hace que un individuo actue y se comporte
de una determinada manera.

Siguiendo lo expuesto por Maslow (1970; citado por la OMT, 1998) las
motivaciones vienen determinadas por una serie de necesidades propias de los
individuos y estan dispuestas jerarquicamente. Esta jerarquia se dispone desde
las necesidades mas basicas hacia las mas elevadas y esta teoria expone que
se deben satisfacer una para alcanzar las propias del siguiente nivel. De esta
forma configura el orden jerarquico de las necesidades de la siguiente forma:

- Necesidades fisiologicas (nivel mas bajo en la jerarquia): hambre, frio, sed,
etc.

- Seguridad: seguridad, estar libre del miedo y la ansiedad.

= Amor: afecto, dar y recibir amor.

- Estima: estima por uno mismo y por los demas.

- Autorrealizacion (nivel mas alto en la jerarquia): sentirse completo.

Por su parte, Cooper (1993; citado por OMT, 1998) expone tres ideas
que subyacen en la motivacion:

- El acto de viajar responde inicialmente a la existencia de unas necesidades
que representan el impulso de la accion.

- La motivacion tiene sus raices en factores sociales y psicologicos, en
actitudes, percepciones, cultura, etc., dando lugar a formas individuales de
motivacion.

- Laimagen organica e inducida son esenciales para la motivacién y afectan al
tipo de viaje escogido.

La OMT (1998) plantea la existencia de diversos factores que
condicionan, de una u otra forma, las motivaciones, entre ellos se encuentran
los condicionantes socioculturales (edad, educacion, profesion, empleo);
formas y estilos de vida (personalidad, actitudes, percepciones); tiempo de
ocio; costumbres estacionales (vacaciones escolares, festividades, clima);
creencias ideoldgicas, politicas y religiosas (peregrinaciones, visita a
santuarios); factores politicos; factores demograficos; y factores aleatorios
(guerras, cataclismos, situacién politica)

En lo que respecta al turismo enoldgico, la principal motivacion esta
dada por la cultura del vino, Bozzani (2012) expone los principales motivadores
generadores del desplazamiento a zonas vitivinicolas en la siguiente lista:

= Gusto por el vino en si mismo.
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- Degustacioén de vinos.

= Adquisicion de conocimientos sobre vinos y ampliacion de la cultura sobre
variedades y regiones productoras.

- Experimentacién y conocimiento del proceso de elaboracion del vino.
- Exploracion de la cultura del vino.
- Contacto con el ambiente natural y rural.
- Contemplacién del paisaje que ofrecen las zonas vitivinicolas.
= Turismo gastronémico.
- Asistencia a eventos y festivales del vino.
= Apreciacion de la arquitectura de las bodegas.
- Disfrute de los aspectos saludables del vino.
A estas motivaciones se puede agregar las de:

= comprar vinos en las zonas de produccién que muchas veces no llegan al
circuito comercial, y

- la imagen de prestigio que el vino ha alcanzado en el ultimo tiempo que se
refleja directamente en los consumidores. Esta relacion que se presenta
entre el vino y el los articulos de alto valor adquisitivo esta fuertemente
vinculada a los medios de comunicacion.

Por otro lado hay que contemplar la “experiencia en el lugar” del turismo
de vino como un factor fundamental en la decision de los turistas. Segun se
plantea en el Informe sobre Demanda y Benchmarking del Turismo del Vino en
Argentina, basados en una investigacion de Australia sobre turismo
sustentable, existen ocho factores que dan marco a la experiencia del turismo
del vino:

- Experiencia auténtica: el turista busca que la experiencia sea lo mas real
posible, en contacto directo con los productores, con los endlogos. También
se relaciona con la posibilidad de comprar vinos en bodegas que no tienen
salida al mercado, lo que contribuye a la autenticidad de la regién.

- Precio — calidad: sentir que la experiencia valié lo que se pago por ella, es
sentir el valor agregado por el dinero pagado.

- Servicio interactivo: indica el nivel de atencion personalizada recibido, la
interaccion con los endlogos y el personal del establecimiento.
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- Ambiente y alrededores: ubicacion y paisaje alrededor de la bodega. El clima
también es un factor importante.

- Producto ofrecido: la importancia del producto va a depender de los
intereses, se debe tener en cuenta que habra quienes decidan por el vino o
bien por atracciones complementarias como la gastronomia o los “souvenirs”
que se puedan adquirir.

- Distribucion de informacion: la disponibilidad de la informacién adecuada
sobre la region es fundamental. También es de destacar la sefalizacion y el
“boca en boca” de otros visitantes.

- Crecimiento personal — experiencia educativa: conocer una nueva region,
sus paisajes, su historia, la interaccion con la poblaciéon local, los
conocimientos trasmitidos por los endlogos y los guias de la bodega
contribuyen al crecimiento personal y es muy valorado en este tipo de
experiencias.

- Placer — calidad de vida: la calidad de vida y el placer constituyen un
contenido en si mismo. La experiencia de los alimentos y bebidas en
particular es totalmente placentera y desconecta al turista por completo de su
arduo trabajo y el stress de la ciudad.

Estos factores demuestran que se debe contemplar al turista enolégico
multidimensionalmente, tanto desde sus motivaciones como teniendo en
cuenta los factores que hacen a la experiencia turistica de la visita. Se deben
tener en cuenta estos factores para poder realzar la experiencia.
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3. TURISMO ENOLOGICO EN ARGENTINA

3.1. HISTORIAY ZONAS VITIVINICOLAS

En Argentina la produccion de vinos se remonta a mas de cuatrocientos
afos atras con la llegada de los conquistadores espafioles que trajeron consigo
los primeros especimenes de “vitus vinifera”. Fue el Padre Juan Cedron quien
introdujo, en 1557, las cepas en lo que actualmente es la provincia de Santiago
del Estero, extendiéndose luego el cultivo hacia el sur por las provincias de San
Juan y Mendoza (Bozzani, 2012). Esto se debe a la necesidad de asegurar el
vino para celebrar las misas, es por ello que se encontraban muchos vifiedos
en zonas cercanas a los monasterios.

Ya después durante el siglo XIX fueron los inmigrantes europeos
quiénes trajeron nuevas técnicas de cultivo y otras variedades de cepas, que
hallaron en Los Andes y el Valle del Rio Colorado, el habitat ideal para su
crecimiento.

Entre 1850 y 1880 Argentina logra incorporarse en los circuitos
mundiales. En la segunda mitad del siglo XX es donde alcanza su maximo
desarrollo, esto es debido a cuatro factores fundamentales. El primero fue el
otorgamiento de créditos para financiar la plantacién de vifiedos. El segundo
fue la llegada de los ferrocarriles que facilito y afianz6 las comunicaciones tanto
entre las provincias del interior como con Buenos Aires. El tercer factor fue la
ley de exencion impositiva para los inversores del sector vitivinicola, régimen
que dur6 entre 1881 y 1900. Por ultimo, el cuarto factor fue la inmigracion
europea, como se planteé anteriormente, ademas de las nuevas técnicas y
cepas, aportaron nuevas tecnologias y mano de obra, que conjuntamente con
el conocimiento de la labor permitieron un mayor desarrollo en la elaboracién
del vino (Richard-Jorba, 2004, citado por Bozzani, 2012)

En este contexto se crea en 1853 La Quinta Normal de Agricultura de
Mendoza, primera escuela de agricultura del pais. Fue su director, Michel Aimé
Pouget, quien introdujo y propago el cultivo de cepas francesas, como asi
también ensefid métodos cientificos, comenzando con la modernizacion
trascendental de la actividad.

La influencia de los inmigrantes fue muy fuerte, asi estandarizan el uso
de topdnimos europeos para los productos elaborados en el pais, asi los vinos
Argentinos llevan las denominaciones que los inmigrantes le dieron, tales como
Borgona, Bordeaux, Oporto, Jerez y Champagne (Sarramone, 1999; citado en
Bozzani, 2012).
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A partir del 1900 es donde se crean diversas instituciones con objetivos
diversos pero un fin comun, propiciar las mejores condiciones para el desarrollo
de la actividad vitivinicola. Asi en 1904 se crea la Comision de Defensa
Vitivinicola Nacional; en 1905 se funda el Centro Vitivinicola Nacional; el Centro
de Bodegueros de Mendoza, del cual nacen otras instituciones como la Bolsa
de Comercio de Mendoza en 1942, el centro de Vihateros y Bodegueros del
Este en 1942, y la Federacion Vitivinicola Argentina en 1946 (Bozzani, 2012)

En el hemisferio sur la franja extendida entre el paralelo 32° y el 38°
propicia las condiciones éptimas en cuanto a tierra, agua y clima para producir
y elaborar vinos finos de gran calidad. En esta franja se encuentran Argentina
(Mendoza propiamente), Chile, Sudafrica, Australia y Nueva Zelanda. Argentina
presenta una gran diversidad de ecosistemas vy, por lo tanto, posee una serie
de regiones altamente propicias para el desarrollo de la vid. El mapa vitivinicola
del pais se extiende desde los 22 hasta los 42 grados de latitud, de norte a sur.

Hoy Argentina se encuentra entre los primeros productores de vino a
nivel mundial, conjuntamente con paises como Francia, Espana, lItalia y
Estados Unidos (Tomatis, 2005).

Es a fines de la década del 90 que las bodegas comienzan a abrirse al
turismo, desarrollando asi una funcién distinta a las clasicas del sector. Esto se
produce por la necesidad de diversificacion de las bodegas para hacer frente a
la transicion que presenta el sector por la coyuntura del pais. Los bodegueros
ven como invertir en turismo puede generar una nueva fuente de ingresos,
acercarse a los consumidores y potenciar su imagen.

Wines of Argentina, entidad que promueve la marca y la imagen pais de
los vinos argentinos por el mundo desde 1993, divide las principales zonas
vitivinicolas en tres: norte, cuyo y Patagonia. La primera incluye a las provincias
de Salta, Catamarca y Tucuman. La Rioja, Mendoza y San Juan forman parte
de la segunda zona, mientras que Neuquén, La Pampa y Rio Negro son parte
de la Patagonia.
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Imagen N° 1 - ZONAS VITIVINICOLAS ARGENTINAS
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Fuente: www.winesofargentina.org
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3.1.1. NORTE

3.1.1.1 SALTA

Imagen N° 2 - SALTA

Fuente: www.winesofargentina.org

Salta se encuentra a los 26° 23’ latitud sur y 68° 33’ longitud oeste. La
region vitivinicola destacada es la denominada Valles Calchaquies,
sobresaliendo en ella la localidad de Cafayate que concentra el 70 % de los

vinedos del Valle.

Cuenta con mas de 3.200 hectareas cultivadas, de las cuales el 99%
esta destinada a la produccién de vinos finos. La zona cultivada con vid
comienza a los 1.500 metros de altitud sobre el nivel del mar y se extiende mas
alld de los 2.000 metros, llegando a los 3.111 metros convirtiéndose en la

region vitivinicola mas alta del mundo.
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Entre sus vinos mas destacados se encuentra el Torrontés, un vino muy
frutado, considerado la expresién mas fina de esta provincia. Otras varietales
son Cabernet, Malbec, Sauvignon and Tannat.

3.1.1.2. TUCUMAN

Imagen N° 3 - TUCUMAN
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Fuente: www.winesofargentina.org

La vitivinicultura se desarrolla en el Valle Calchaqui, entre los 1.800 y
casi 3.000 metros sobre el nivel del mar, uno de los mas altos del mundo, que
comparte con las provincias de Salta al norte y Catamarca al Sur. Las
localidades de Amaicha del Valle, Colalao del Valle y Quilmes donde se
encuentran los vifledos pertenecen al departamento de Tafi del Valle. La
superficie de vifiedos es de 82,40 ha.
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Las variedades implantadas en Tucuman son: Tannat, Malbec, Syrah, Bonarda,
Cabernet Sauvignon y Torrontés. Estas ultimas dos se destacan por la

excelente conjugacion que se logra entre la identidad que el territorio calchaqui
otorga y las cualidades tipicas de la variedad.

3.1.1.3. CATAMARCA

Imagen N° 4 - CATAMARCA
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La zona vitivinicola se encuentra en la regién de Tinogasta-Fiambala
donde existen mas de nueve mil hectareas plantadas de vifiedos. De ese total,
mas de 2.300 hectareas corresponden al Torrontés Riojano, varietal autdctono
de la region. La region comprende una serie de valles pedemontanos en las
provincias de Catamarca y La Rioja. Las dos microrregiones mas importantes
son Tinogasta en Catamarca y Chilecito en La Rioja. Estos vifiedos se
encuentran entre los 900 y los 1700 metros sobre el nivel del mar.
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En general, la region tiene una fuerte presencia de variedades blancas
en comparacion con otros lugares del pais por la fuerte influencia del Torrontés
Riojano que tuvo su origen alli. Sin embargo, en los ultimos afios se han
desarrollado variedades tintas como el Syrah y el Malbec.

La region posee una atractiva ventaja competitiva como creadora de
vinos de altura y, ademas, los productores estan trabajando en la elaboracion
de vinos organicos: un valor agregado en relacion a los productos existentes en
el mercado.

3.1.2. CUYO

3.1.2.1 LARIOJA

Imagen N° 5 - LA RIOJA
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La Rioja cuenta con mas de 7.000 hectareas cultivadas de vid. Las
mismas se encuentran ubicadas principalmente en pequenos valles irrigados al
oeste de la provincia, entre las Sierras de Velasco por el este y la Sierra de
Famatina por el oeste. Los vifiedos se encuentran entre los 600 vy los 1350
metros sobre el nivel del mar.
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Las principales regiones son Nonogasta, Chilecito, Famatina y Antinaco.
El encepado esta constituido principalmente por variedades blancas y rosadas,
entre las que podemos mencionar al Torrontés riojano, que es el cepaje
caracteristico de la regién ocupando el 35% de la superficie cultivada. Las
variedades tintas son menos cultivadas, entre las mismas predominan Bonarda
y Syrah.

El pequeno pueblo de Famatina y la ciudad un poco mas grande de
Chilecito son el hogar de mas o menos 500 pequefios vifiedos de la region, de
propiedad familiar, que producen uvas de la cooperativa La Riojana que opera
en el valle. Fundada en 1940 por inmigrantes italianos, la cooperativa es la
fuerza dominante en la produccién de vino en el Valle de Famatina. La regién
se desarrolla en altura. Los vifiedos en Famatina se pueden encontrar entre los
1.000 y 1.500 msnm.

En esta provincia existen dos modos de vitivinicultura, por un lado la
artesanal, de la que se obtienen vinos caseros o regionales y por el otro la
industrializada.

3.1.2.2. SAN JUAN

Imagen N° 6 - SAN JUAN
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Esta region es la segunda productora de vinos y uvas de Argentina, con
mas de cuarenta y siete mil hectareas de vifiedos. Si bien la variedad de uva
fina predominante es el Syrah, también tienen importancia el Malbec, Cabernet
Sauvignon, Cabernet Franc, Tannat, Bonarda, Chardonnay, Sauvignon Blanc y
Viognier. ElI Bonarda es la segunda uva de vinificacion mas plantada de
Argentina y puede encontrarse en tierras sanjuaninas con excelentes
propiedades. El Tannat, que se desarrolla mejor en climas calidos con suelos
arenosos encuentra aqui un habitat natural para su desarrollo.

La viticultura sanjuanina se encuentra distribuida en cinco valles: Tulum,
Ullum, Zonda, Pedernal y Calingasta. El Valle de Tulum, a 635 msnm, es el
mas importante de la provincia. Con temperaturas medias anuales de alrededor
de 17° C, precipitaciones de 90 mm al afio y suelos aluvionales de arena y
arcilla, estos valles reunen las condiciones necesarias para obtener vinos
frutados con personalidad y estilo Unico.

En el valle del Ullum los tintos poseen muy buena intensidad de color,
gran estructura, taninos amables y aromas nitidos. Por otra parte, Pedernal es
sin duda una microrregion de uvas y vinos de calidad superior; Zonda y Ullum
se caracterizan por sus vinos jovenes y frescos; en Pozo de los Algarrobos,
Caucete, se crean excepcionales Verdot, excelentes Cabernet Franc y
superlativos Viognier.

Las cuarenta y siete mil hectareas de superficie cultivada en San Juan
alcanzan el 21% del total nacional y en valores totales se ha mantenido
constante aunque ha existido una transformacién varietal hacia variedades de
alta calidad. Nuevas plantaciones de uvas finas y la utilizacion de alta
tecnologia en las bodegas ha permitido la elaboracion de nuevos vinos
varietales donde el Syrah parece posicionarse como la cepa tipico de la regiéon
aunque también aparece el Malbec con interesantes diferencias con otras
regiones del pais.

3.1.2.3. MENDOZA

En el pedemonte de los Andes en Mendoza se ubica una region
conformada por Lujan de Cuyo, Maipu, Godoy Cruz y Guaymallén donde se
concentra la mayor cantidad de bodegas del pais y una proporcion muy
importante de vifiedos antiguos.

En la ultima década ha mostrado un crecimiento neto de mas de 4.400
hectareas, es decir un 19%. Es indudablemente el lugar elegido para
variedades tintas; ocupan mas del 70% de la region. Entre ellas se destacan
Malbec y Cabernet Sauvignon.
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Imagen N° 7 - MENDOZA
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En Lujan de Cuyo encontramos una microregién denominada Agrelo
donde existe un microclima en el que los racimos maduran lentamente hasta
alcanzar la plenitud. Las variedades tintas mejor adaptadas son Malbec y
Cabernet Sauvignon y algunos productores ensayan hoy con Petit Verdot.
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En la zona de Perdiel, al norte de Agrelo, la altitud es uno de los factores
mas importantes en el estilo de vino, los vifiedos se desarrollan en torno a los
900 msnm y estan sujetos a una intensa luz solar durante el dia.

Barrancas, en el departamento de Maipu, desarrolla Cabernet
Sauvignon, Syrah y Malbec.

La zona este, que se desarrolla en la planicie surcada por los rios
Mendoza y Tunuyan, tiene la mayor extension de vifiedos del pais y desde
hace algun tiempo vive una importante reconversiéon de sus uvas y bodegas
hacia la produccion de vinos de alta calidad. Esta formada por los
departamentos de San Martin, Rivadavia, Junin, Santa Rosa y La Paz, siendo
el mayor productor el departamento de San Martin. En los vifiedos predominan
las variedades Criolla Grande, Cereza, Bonarda, Moscatel Rosado, Malbec y
Cabernet Sauvignon. En los ultimos afos, la regién ha mostrado un notable
progreso en el manejo de los cultivos, con sistematizacion del riego,
incorporacion de tecnologia en vifiedos, bodegas y establecimientos dedicados
a la elaboracion de jugo de uva concentrado.

Por su parte el Valle de Uco esta ubicado a unos 100 km. al sudoeste de
la ciudad de Mendoza y se ha convertido en los ultimos afios en un destino
privilegiado para turistas y expertos del vino. Abarca territorios cultivados de los
departamentos de Tunuyan, Tupungato y San Carlos, sobre el pedemonte de la
cordillera de los Andes, irrigados por los rios Tunuyan y Tupungato. Su
extension total supera los 17.370 km2.

En 2012 la superficie plantada en Valle de Uco superaba las 25.500
hectareas, casi el doble del 2001. Queda en evidencia la gran expansion de
una de las zonas de mayor reputacion de la vitivinicultura argentina. De ese
total, tres cuartas partes corresponden a variedades tintas. El Malbec se ha
convertido en la estrella del lugar con mas del 44% de la superficie plantada
con un crecimiento que triplica las hectareas plantadas apenas una década
atras.

El sur mendocino comprende los departamentos de San Rafael,
Malargue y General Alvear. Cuenta con el aporte decisivo de los rios Diamante,
Atuel y Grande. Esta zona tiene mas de dos siglos de historia y existen
bodegas que desde hace noventa afios producen vinos de gran calidad. Entre
las variedades tintas se advierte la gran expansion de Malbec, el Cabernet
Sauvignon y el Syrah y, entre las blancas, el Chardonnay y el Sauvignon Blanc.
En los ultimos afos la regidn se ha ido posicionando como productora de vinos
espumantes.

3.1.3. PATAGONIA
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3.1.3.1 LAPAMPA

Imagen N° 8 - LA PAMPA

Fuente: www.winesofargentina.org

La Pampa es una llanura ondulada con depresiones alargadas de oeste
a este, que se disponen como valles en abanicos. El promedio de estas
depresiones es de 100 kilbmetros de longitud por 5 a 10 kildmetros de ancho y
desniveles del orden de los 100 metros de altura sobre el nivel del mar y 40
metros por debajo del mismo. Cuenta con aproximadamente 211,2 hectareas
de vifedos cultivados. Las principales variedades que se producen son el
Merlot, el Malbec, Cabernet Sauvignon y Chardonnay.

3.1.3.2. NEUQUEN

San Patricio del Chafar, a 60 KM al noroeste de la capital, es la zona
elegida para los grandes emprendimientos de cultivos. En los ultimos afios se
han plantado mas de 1.400 hectareas y se han construido 5 bodegas. El clima
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es ideal para el desarrollo de la vitivinicultura. Con vifiedos cultivados a 396
msnm. Los varietales predominantes son Sauvignon Blanc, Merlot, Pinot Noir
and Malbec.

Imagen N° 9 - NEUQUEN

Fuente: www.winesofargentina.org

3.1.3.3. RIO NEGRO

El principal exponente regional de la Patagonia se encuentra ubicado en
la provincia de Rio Negro: el Alto Valle de Rio Negro. Ubicado a 370 metros de
altitud, el Alto Valle del Rio Negro cuenta con un clima marcadamente
continental, seco, con precipitaciones anuales inferiores a los 190 mm y muy
baja humedad relativa. Todos los vinos se destacan por su excelente relacion
entre alcohol y acidez, producto de una maduracion lenta de las uvas . Son
particularmente interesantes los blancos obtenidos a partir del Semillon vy
Sauvignon Blanc. En los tintos se destacan ampliamente los varietales de
Merlot, Pinot Noir y Malbec.
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Imagen N° 10 - RIO NEGRO

Fuente: www.winesofargentina.org

3.2. RUTAS ENOLOGICAS EN ARGENTINA

Una ruta turistica es una forma de organizar y estructurar productos
afines y/o complementarios. Se puede definir como un itinerario o recorrido
tematico propio de una comunidad o area geografica, que permite el
conocimiento de sus valores y atractivos mas particulares, y es capaz de atraer
visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de ella, por medio de visitas,
actividades, y utilizacién de servicios que han sido habilitados con ese objeto
(DTS Consultores, 2007; citado en Bozzani, 2012).

Por otra parte Briedenhann y Wickens (2003, citado en Lopez Guzman-
Guzman y otra, 2008) un cluster de actividades y atracciones que incentivan la
cooperacién entre diferentes areas y que sirven de vehiculo para estimular el
desarrollo econdmico a través del turismo.

Lo que es comun a toda definicibn es la necesidad de contar con
elementos de valor, actual o potencial, turistico y que se encuentren en una
determinada zona geografica que respalden la creacion de una ruta que una a
estos puntos de interés y brinde a los turistas la posibilidad de realizar
determinadas actividades. Las rutas suelen ser tematicas, deben tener un
punto en comun que pueden ser tanto afines como complementarios entre si, y
es de gran importancia que la ruta se base en puntos que la diferencien y
distingan para lograr una atractividad.
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La Secretaria de Estado de Turismo de Espafia (2000) define a las rutas
enoloégicas como la integracion bajo un mismo concepto tematico de los
recursos Yy los servicios turisticos de interés, existentes y potenciales, de una
zona vitivinicola, planteados desde la autenticidad y la vocacion vivencial, con
el fin de construir un producto desde la identidad propia del destino, que facilita
la comercializacion conjunta de toda la zona y garantiza el nivel de satisfaccidn
de la demanda impulsando asi el desarrollo econdmico- social integral de la
misma.

La clusterizacidn de actividades y atracciones, y el desarrollo de rutas
turisticas estimulan la cooperacion y relacion entre las diferentes empresas de
las areas rurales. De esta manera, el turismo es una alternativa para llevar a
cabo estrategias de desarrollo y regeneracién econémica y social de areas
rurales (Fernandez Méndez y Puig Martinez, 2002, citado en el Informe sobre
Demanda y Benchmarking del Turismo del Vino en Argentina).

La creacion de una ruta del vino es también una oportunidad de crear
sinergias entre diferentes actividades turisticas como seria el alojamiento
(fomentando, sobre todo, el rural), la gastronomia local y la venta de productos
artesanos tipicos de la zona (Lépez Guzman-Guzman y otra 2008). Tiene dos
objetivos primordiales: por un lado, incrementar la imagen de la zona
vitivinicola y, por otro, el incremento de las ventas y la difusion de la bodega, en
especial cuando se trata de pequefas y medianas bodegas que no se
encuentran en los canales de distribucion del mercado (Correia, 2004, citado
en Bozzani 2012).

De esta forma se infiere que una ruta enoldgica se caracteriza por la
existencia tanto de recursos naturales (vifiedos, paisajes, montafias) como
culturales (formas de hacer el vino, espacio rural transformado por la actividad
del hombre, visita a museos del vino, actividades culturales, etc.).

En nuestro pais Bodegas de Argentina es una Asociacion Civil integrada
por mas de 220 bodegas socias de todas las provincias vitivinicolas del pais
(Mendoza, Salta, Catamarca, La Rioja, San Juan, Cdérdoba, Neuquén y Rio
Negro) que en conjunto con las empresas asociadas, da origen a la Comision
Nacional de Turismo Vitivinicola, la cual ha creado un proyecto denominado
‘Los Caminos del Vino de Argentina”. Este proyecto remite a la posibilidad de
acceder de manera sencilla y atractiva al universo de sensaciones del vino y el
turismo, posee itinerarios especialmente diagramados tanto por bodegas
artesanales, tradicionales, boutique o industriales (www.caminosdelvino.org.ar).

A través de los caminos de vino, los turistas pueden recorrer diferentes
zonas vitivinicolas y realizar diversas actividades tales como visitas guiadas,
degustaciones, cursos de cosecha, cocina, almuerzos en los vifiedos y/o en las
bodegas, paseos a caballo, la posibilidad de hospedarse, siempre en contacto
con la naturaleza.
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En Argentina, debido a la extension territorial de la regidn vitivinicola, se
proponen dividir las rutas endlogoicas en zonas por provincias. Asi la pagina
web de Caminos del Vino Argentina lo divide de la siguiente forma:

- Catamarca:

- Santa Maria

- Tinogasta-Fiambala
- Cordoba:

- Colonia Caroya
- La Rioja:

- Villa Unién

- La Costa

- Chilecito
- Mendoza:

- Zona Norte

- Zona Este

- Zona Sur

- Valle de Uco
- Neuquén:

- San Patricio del Chafiar
- Rio Negro:

- Alto Valle
- Salta:

- Salta Capital

- Cafayate

- Cachi Molinos
- San Juan:

- San Juan Capital
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A través de Los Caminos del Vino se busca revalorizar el territorio
vitivinicola y su cultura, tiene como objetivo posicionar y consolidar al
enoturismo tanto en el ambito regional, nacional como internacional.

El enoturismo surge en Mendoza (principal productora vitivinicola)
coincidentemente con una decision politica a nivel nacional a través de la
Secretaria de Agricultura junto a la Asociacion Vitivinicola Argentina de dar a
conocer al pais por sus carnes y sus vinos. Asi se lanzé una campafia a nivel
nacional e internacional para promocionar el consumo y la exportacion de
vinos. Finalmente la financiacion de este proyecto fue enteramente de las
bodegas participantes (Bozzani 2012).

Por un acuerdo firmado en 2006, Bodegas de Argentina A.C. es la
unidad ejecutora del Programa de Consolidacién del Turismo del Vino en
Argentina, programa impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones) y dentro del cual se
incorporaron, luego, el Ministerio de Turismo de la Nacion, el INPROTUR
(Instituto Nacional de Promocion Turistica), El Consejo Federal de Inversiones
(CFI), los gobiernos de las provincias vitivinicolas y la Corporacién Vitivinicola
Argentina -COVIAR-.

En el marco de dicho Plan, se desarrollé la elaboracién de un
Observatorio para poder medir y conocer el desarrollo de la actividad. El
observatorio, relaciona directamente el binomio vino-turismo, con la oferta, la
demanda y la infraestructura, entre otros. Pretende trasnformarse en una
herramienta fundamental para la elaboracién de estadisticas destinadas a
conocer los indicadores de este producto, una herramienta para el desarrollo
estratégico y sustentable de la actividad (www.enoturiscopio.org.ar).

Los objetivos establecidos para este proyecto son fundamentales para el
optimo desarrollo turistico de las regiones vitivinicolas y sus entornos
inmediatos:

- Contribuir, a través de la producciéon del conocimiento y de innovaciones
cientifico-tecnoldgicas, al desarrollo econdémico, social y cultural de las
regiones involucradas.

- Desempenar un papel fundamental como herramienta avanzada y pionera en
el ambito nacional relacionado con esta tematica.

- Elaborar metodologias de medicion y de caracter comparativo, que
favorezcan la determinacion de estandares o categorias de calidad, mediante
indicadores turisticos.

- Generar metodologias para la evaluacion del sector turistico y para orientar
la implementacion de politicas estratégicas integradas.

Argueso, Maria Cecilia 45



Monografia de Graduacion - Licenciatura en Turismo
Turismo Enolégico - Aplicacion de un estudio de caso: Bodega Costa & Pampa

- Incorporar a organizaciones académicas, técnicas y empresariales en la
elaboracion de diagnosticos.

- Atender a solicitudes relacionadas con los indicadores turisticos.

- Elaborar documentos de difusidén y uso de los resultados de los estudios
encarados.

- Acompainiar politicas publicas y privadas para del desarrollo del sector.

El programa de Consolidacion del Enoturismo en Argentina mejord el
desempeno de los actores asociados al turismo del vino e implementé un
modelo de gestion integral del enoturismo, alineandose con el Plan estratégico
de Turismo Sustentable determinados en la Ley Nacional de Turismo N°
25.997, y con el Plan de Marketing Turistico Internacional 2008-2010 elaborado
por el INPROTUR (Bozzani, 2012)

Los Caminos del Vino como producto turistico favorece la sinergia entre
los productores locales y permite una conjunta promocion que seria imposible a
nivel individual por el costo que ello acarrea. Ademas las comunidades se ven
favorecidas por le impacto (directo en indirecto) de la actividad turistica.

El Observatorio de los Caminos del Vino ha elaborado informes con
datos estadisticos que sirven como herramienta para alcanzar el desarrollo de
la actividad, busca optimizar las politicas promocionales y observar la evolucion
del producto y de los destinos vinculados a esta modalidad, tanto del lado de la
oferta como de la demanda, para asi poder establecer adecuadas Politicas
Turisticas.

GRAFICO N° 1 Visitas a Los Caminos del Vino de
Argentina. Total pais, 2004-2013
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Departamento de Turismo. Bodegas de Argentina AC
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El VIl Informe Nacional de Enoturismo (2013) indica que las visitas a los
Caminos del Vino de Argentina ascienden a 1.445.754, lo que expresa un
crecimiento del 9% respecto del periodo anterior. En 2013 se puede observar
que el turismo del vino logré su maximo histoérico desde el afo 2004,
representando un crecimiento del 241,87% respecto al afio base.

Asimismo, este mismo informe compara el crecimiento del enoturismo
respecto al crecimiento turistico nacional y permite afirmar que las tendencias
que definen el enoturismo se correlacionan fuertemente con las tendencias que
marcan el turismo nacional. Esta afirmacion se observa en la siguiente tabla:

Tabla n® 1 Crecimiento de visitas a bodegas en relacién al crecimiento turistico nacional. Periodo 2004-2013 ‘

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ““

VRl 40806 488811 609.757 | 923200  1.023581  903.091 | 1.001.664 1205622 1326000 1.445754

Bodegas

Turistas

pais 28.313.662  30.521.810 32.649.218 34.289.227 35.179.328 35.049.909 40.549.016 44.292.176 46.365.833 44.942.445

% s/ total

> 1,49 1,60 1,87 2,69 2,91 2,57 2,69 2,72 2,86 3,22
pais

Crecim.
enoturismo 0% 15,60% 44,20% 118,30% 142% 113% 158,10%  185,10% | 213,55% | 241,87%
(base 2004)

Crecim.
interanual
enoturismo
(base 2004)

0% 15,60% 24,70% 51,40% 10,90% -11,80% 20,80% 7,3% 9,98% 9,03%

Crecim.
turismo
pais (base
2004)

0% 7,80% 15,30% 21,10% 24,20% 23,80% 32,70% 56,43% 63,80% 58,60%

Crecim.
interanual -
Turismo 0% 7,80% 7% 5% 2,6% -0,4% 15,70% 9,2% 4.7% -3,1%
pais (base
2004)

Fuente: Elaboracion propia. Datos Departamento de Turismo. Bodegas de Argentina AC y
Ministerio de Turismo de la Nacién
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Se observa que el crecimiento interanual del enoturismo es considerable
y constante, salvo en el afno 2009 donde desciende (al igual que el turismo en
el pais). Esto nos indica una modalidad en auge con un gran potencial para
desarrollar. A su vez, este crecimiento muestra que el turismo del vino se
encuentra incorporado como opcidn del turismo tematico que presenta la
Republica Argentina.

Por otro lado, es importante resaltar el origen de los visitantes a los
Caminos del Vino (2013). Para esta monografia se tomara en cuenta el turismo
de origen nacional, destacando a las provincias de Buenos Aires, Cérdoba y
Santa Fe entre las principales emisoras de enoturistas.

GRAFICO N° 2 - LUGAR DE ORIGEN DE VISITANTES CAMINOS DEL VINO 2013

@ Buenos Aires @ Coérdoba
© Santa Fe ® La Pampa-Entre Rios-Misiones
@ Corrientes-San Luis-Santa Cruz-Tucuman @ Sin determinar

Fuente: Elaboracion propia. Datos Departamento de Turismo. Bodegas de Argentina AC
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El rango etario comprendido entre los 18 y los 55 afios componen la mayor
parte de de la demanda del turismo del vino en Argentina, representando el
75%. En el siguiente grafico se puede visualizar como se divide la demanda por
edades (2011).

GRAFICO N° 3 - RANGO ETARIO DE VISITANTES CAMINOS DEL VINO 2011

@® 18 a 35 anos @® 36 a 55 anos © mas de 56 afnos
® menores de 18 anos

Fuente: Elaboraciéon propia. Datos Departamento de Turismo. Bodeaas de Argentina

En el afio 2008 se suscribe el Convenio Marco de Cooperacion por el
Ministerio de Turismo de la Nacién, el INPROTUR, el CFl y Bodegas de
Argentinas, con el objetivo de fortalecer desarrollo del turismo del vino en
Argentina y la promocion del mismo en en exterior. Dentro de este convenio se
desarrollan el componente de Calidad, y por ello, surge el Programa Nacional
de Directrices de Gestion Turistica para Bodegas. Este programa procura
garantizar la calidad ambiental, social y cultural, y la calidad del servicio, a la
vez que establece pautas para la gestibn promoviendo el desarrollo se
sistemas de calidad que contemplen de manera integral la satisfaccion del
usuario y la preservacion del entorno.
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Las Directrices de Gestion Turistica para Bodegas tienen como
objetivos:

a) Sensibilizar a los responsables de las bodegas sobre los aspectos minimos
que deberian tener en cuenta en la gestion turistica.

b) Mejorar la organizacién y la gestién del Area de Turismo de la Bodega,
ayudando a adoptar pautas de actuacién que se conviertan en herramientas
practicas y efectivas que fortalezcan y faciliten la gestidon del turismo a nivel
local.

c) Apoyar a las bodegas en la gestién de la actividad turistica a través de una
herramienta practica que contemple de manera integral los siguientes
aspectos: el marketing enoturistico, las relaciones entre los actores, la gestion
del capital humano, la gestion de la calidad y la adecuacién de los espacios de
visita y uso para los visitantes.

d) Promover la adopcion e intercambio de Buenas Practicas entre las diferentes
areas de turismo de las bodegas;

y se refieren a cinco campos de actuacion: Marketing Enoturistico,
Participacion y Cooperacién, Capital Humano, Calidad de la Gestion y Espacios
de Visita y Uso.

En el afio 2013 se firma un convenio de colaboracién entre la
Corporacion Vitivinicola Argentina —COVIAR- y el Ministerio de turismo de la
Nacién que incluye al Enoturismo dentro de las politicas publicas de promocion
turistica y otorga el marco ideal para promocionar el Enoturismo bajo en
concepto Argentina Tierra de Vinos.

En base a lo anteriormente mencionado se infiere que los “Caminos del
Vino” forman un producto turistico con gran potencialidad para el desarrollo de
las zonas vitivinicolas argentinas, y es por ello que son cada vez mas las
bodegas que deciden abrir sus puertas al turismo.

Actualmente, la mayoria de las provincias, se encuentran en proceso de
formalizacion del registro de la actividad enoturistica, hecho que se
complementa con programas especificos de Calidad Turistica implementados
por el Ministerio de turismo de la Nacion, como por ejemplo, Directrices de
Calidad para Bodegas (Bodegas de Argentina, 2013).

3.3. BODEGAS ABIERTAS AL TURISMO

La oferta de bodegas abiertas al turismo mantiene un crecimiento
constante, y uno de los motivos es el gran impulso que tomé la actividad
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durante el desarrollo del Plan de Consolidacion para el Enoturismo BID/Fomin.
Tomando como afio base el 2006 creci6 un 191% en el ano 2013, y
representas un 17% del total de los establecimientos productores (Bodegas de
Argentina, 2013).

GRAFICO N° 4 - CANTIDAD DE BODEGAS ABIERTAS AL TURISMO

Bodegas abiertas al turismo - Total Pais 2006/2013
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Departamento de Turismo. Bodegas de Argentina

La provincia que mayor cantidad de bodegas con oferta turistica es
Mendoza, siguiéndole Salta y Catamarca. En el afio 2006 las bodegas con
abertura turistica eran 117, para el afo 2013 el numero se increment6é a 199,
125 de ellas situadas en la provincia de Mendoza, lo cual representa el 63% de
la oferta.
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TABLA N° 2 - Bodegas Abiertas al turismo 2013

Salta 24
Catamarca 13
La Rioja 7
Tucuman 1
Cordoba 8
San Juan 10
Mendoza 125
Neuquén 5
Rio Negro 6

Fuente: Elaboracion propia. Datos Departamento de Turismo. Bodegas de Argentina

Los servicios en las bodegas se diversifican dependiendo de la demanda
propia del lugar. Entre ellos se destacan las visitas guiadas, degustaciones,
eventos culturales, alojamiento, gastronomia, eventos sociales, museos, entre
otros. En varias de ellas se debe realizar reserva previa y otras cuentan con
horarios fijos de atencion.

Es de destacar que todas las bodegas abiertas al turismo ofrecen
recorrido por las instalaciones con explicaciones sobre los procesos de
elaboracion y degustaciones de productos pero no todas cuentan con personal
capacitado para tal fin. Algunas de ellas ademas ofrecen cursos de cata,
cosecha y poda o invitan renombrados cocineros para ofrecer clases de cocina
con productos locales o para maridar con los vinos de la bodega.

Bodegas de Argentina busca desarrollar constantemente nuevos
productos y actividades que creen un valor diferencial para continuar
posicionado al turismo enoldgico. Como ejemplo de estos programas se
destacan:

- Golf por los Caminos del Vino: la 4° edicion se llevé a cabo en 2015 y se
trata de un torneo de 36 hoyos llevado a cabo en diferentes sedes oficiales
ubicadas en las nueve provincias vitivinicolas y sub sedes oficiales ubicadas
en provincias no vitivinicolas.
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Bodegas Abiertas: la actividad se realiza con un fin solidario y tiene como
objetivo difundir el turismo del vino y dar a conocer a cada una de las
bodegas participantes, propiciando una oportunidad mas de promocién tanto
de las marcas como de la actividad que se realiza en cada una. Cada
bodega ofrecera tres turnos de visita (a las 10, a las 12 y a las 15) con el fin
de que los participantes puedan armar un itinerario por la region que elijan.
En el afio 2015 se realizo la 4° edicion.

Vino el Cine: es un ciclo itinerante que ofrece desde el 2011 la proyeccién de
peliculas entre vifedos y los paisajes mas impactantes de los caminos del
vino. Generalmente el publico es citado con antelacion al comienzo de la
proyeccion para hacer una breve visita a la bodega en caso de que sea
posible y degustar alguna copa de cortesia. La ultima edicion realizada en
2015 se proyectaron clasicos extranjeros de los 70 y las entradas fueron a
beneficio de Fundativa.

Por su parte, Bozzani (2012) expone las condiciones que tuvieron que

comprometerse a respetar las bodegas participantes de Los Caminos del Vino
para poder formar parte, a saber:

Elaborar y comercializar vinos con marca propia de la empresa tanto en el
mercado interno como en el mercado externo.

Poseer una tecnologia acorde a la elaboracion de vinos de calidad.

Asegurar una imagen de estética y de orden que tuviese impacto positivo
ante la mirada de los turistas.

Reunir estrictas condiciones de higiene, propias de cualquier industria
alimentaria.

Cumplir con las normas de seguridad, de modo de evitar accidentes a
turistas en las visitas.

Ser capaces de establecer y respetar horarios de atencién al turismo en
forma regular y permanente.

Contar con personal capacitado para actuar como guia durante el recorrido
por la bodega y la degustacion de vinos, asimismo debe estar disponible en
los horarios de atencién.

Poseer un ambiente adecuado para la recepcion de los turistas y para la
degustacion de los vinos.

Contar con una serie de servicios en cuanto a infraestructura para la
recepcion de turistas, como asi también sanitarios distintos a los utilizados
por el personal de la bodega.
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Cabe destacar que la cantidad de bodegas que abren sus puertas al
turismo es cada vez mayor; al igual que las zonas no vinculadas directamente a
la tradicion vitivinicola, pero con condiciones propicias para determinados
varietales, que encuentran una posibilidad para diversificar su produccién y el
turismo como una veta para maximizar sus ingresos.
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4. TURISMO EN MAR DEL PLATA

4.1. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN MAR DEL PLATA

Los origenes de la ciudad de Mar del Plata se encuentran vinculados
con la pesca y el saladero. Su fundacion oficial se producen el 10 de febrero de
1874. Con la llegada del ferrocarril en 1886 y la inauguracion del Bristol Hotel,
se comienza a consolidar la ciudad como destino balneario.

El devenir ciudad de Mar del Plata se define en un proceso de gradual
urbanizacién que reconoce una secuencia de tiempos diferentes, desde el
asentamiento incipiente a la ciudad consolidada, sin perjuicio del ciclo de vida
atribuible a su condicion de destino turistico, en funcidon del producto turistico
proclamado de sol y playas (Mantero; 2005:50)

La historia de las practicas turisticas en Mar del Plata se han ido
modificando a través del tiempo y de los contextos socio-politicos y econémicos
que han marcado la historia de la ciudad. Sus inicios datan de finales del siglo
XIX cuando la aristocracia argentina le da impulso a la ciudad a través de
diversas inversiones para imitar las costumbres de veranear a orillas del mar
muy de moda en Europa por aquellos tiempos (Barbini y otros; 2011)

Mantero (1997) plantea la evolucioén turistica de Mar del Plata en seis
fases o periodos:

1. 1857-1887 la estancia y el saladero el asentamiento factoria
2. 1887-1915 la ciudad balnearia (en formacion) la villa de los portefios
3. 1915-1945 la ciudad turistica (en crecimiento) la perla del atlantico

4. 1945-1975 la ciudad dual (en expansioén) la ciudad feliz

5. 1975-1995 la ciudad diversa (en equilibrio) el destino incierto

6. 1995- ... la ciudad en cambio (en crisis) la opcién necesaria

El periodo comprendido entre 1885 y 1915 es el periodo en el cual,
dadas las condiciones naturales de Mar del Plata, la creacion del pueblo y la
llegada del ferrocarril, la actividad turistica es impulsada por la burguesia
europeizada, siendo Biarritz el modelo a seguir. Se trata de un turismo de élite,
donde las actividades pasan por los clubes (ej. Club Mar del Plata), las
residencias turisticas (ej. Ortiz Basualdo), el hotel Bristol y las sucesivas
ramblas.
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Entre 1915 y 1945 se vislumbra una tension entre la actividad turistica y
el desarrollo de las actividades de produccién relacionadas a los recursos del
mar como el Puerto de la ciudad (nucleo de radicacién residente ajeno a la
actividad turistica). Asimismo en este periodo se produce una democratizacién
de las vacaciones y el producto sol y playa se expande hacia los sectores
medios que canalizan sus ahorros en unas vacaciones anuales de playa,
incrementando notoriamente la cantidad de turistas arribados.

Es a partir de 1945, en el marco de un estado benefactor impulsado por
el peronismo, que se fomenta el desarrollo del turismo social. Con estas
politicas se favorece la inclusion social y, de esta forma, el acceso al turismo
por parte de sectores sociales historicamente excluidos. La elite se autoexcluye
dando paso a la transformacion del turismo de elite en turismo de masas de sol
y playa, cambiando drasticamente el perfil turistico, como asi también, el perfil
de la ciudad.

Es a partir de la década del ‘70 que el turismo comienza a transformarse
en una politica econdmica en vez de una politica social como hasta el momento
(Barbini y otros; 2011).

El boom del turismo masivo de sol y playa persiste hasta la década del
'80. Sin embargo, esto se debe a la dinamica inercial del crecimiento del
periodo anterior. A mediados de esta década se comienza a vislumbrar el
estancamiento y posterior declive del modelo de sol y playa imperante hasta el
momento. Entre otros factores que desencadenan esta situacion se pueden
mencionar las politicas neoliberales aplicadas y la creciente competencia de
otros destinos, tanto nacionales como internacionales.

En este contexto, la ciudad se encuentra ante la necesidad de
diversificar su oferta para hacer frente a la estacionalidad del modelo obsoleto
de sol y playa. En esta etapa se torna crucial establecer criterios de
sustentabilidad que ayuden a frenar o, por lo menos, a disminuir el declive del
producto. Es asi que, en la década del '90, se implementan diferentes
iniciativas tendientes a implementar un turismo de “todo el afio” promoviendo el
turismo urbano-cultural los fines de semana largos, el turismo de congresos y
convenciones y el turismo rural en las afueras de la ciudad (Barbini y otros,
2011). Asimismo, Mantero (2005) plantea la potencialidad de lo urbano (propio
de los residentes de la ciudad) como alternativa, en tanto, recreacion, cultura y
deporte, para romper con los limites de la estacionalidad. Esta alternativa debe
ser concebida a partir de lo urbano y la integracion de turista y residente en
interaccioén recreativa.

Cabe destacar que el desarrollo turistico de la ciudad ha sido
espontaneo hasta el momento ya que no ha respondido a una planificacién
explicita desde el sector publico sino, mas bien, ha respondido a al impulso de
sectores privados. De esta forma, podria afirmarse que “la falta de una politica
turistica sostenida y consistente a nivel municipal a lo largo del tiempo deja
vislumbrar numerosas problematicas que afectan al territorio y la sociedad
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local, tales como la superacion de la capacidad de carga tanto en los recursos
como en la infraestructura, el desarrollo urbano desigual, la baja calidad de los
servicios, la reduccion del gasto del turista y de los ingresos de los residentes,
y el deterioro ambiental, siendo éstos factores que inciden directamente en la
calidad de vida de la poblacién” (Barbini y otros; 2011:139).

De lo anterior se desprende la necesidad de generar planificacion vy
politicas publicas a largo plazo que tengan por objetivo crear alternativas
integrales, considerando las areas con potencialidad de generar nuevos
productos para la diversificacion y desestacinalizacion del modelo aun
predominante. Se trata de generar un crecimiento turistico en funcién de
nuevos instrumentos de patrimonializacion, valorizacion y gestion del espacio
local (Barbini y otros; 2011).

4.2. LAACTUAL DEMANDA TURISTICA DE MAR DEL PLATA

El EMTURS?, a través del Departamento de Investigacién y Desarrollo,
realiza cada afio informes estadisticos sobre el comportamiento de la demanda
en los periodos de mayor afluencia de turistas, es decir, temporada estival,
fines de semana largos, vacaciones de invierno y Semana Santa. De estos
informes se pueden extraer importantes datos que permiten conocer las
caracteristicas del turismo en Mar del Plata y resultan de suma importancia a
los fines de este trabajo.

La ciudad de Mar del Plata recibe anualmente alrededor de ocho
millones y medio de turistas. Durante el afio 2014* se registro un total de
8.437.644 arribos, en 2015° esa suma ascendié a un total de 8.846.314, en
20166 la cifra fue de 8.452.695 mientras que en 20177 fue de 8.570.980. La
diferencia no es representativa, lo que permite inferir que los patrones de
comportamiento se mantienen en los diferentes periodos.

3 Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata

4 Informe Estadistico Indicadores de Turismo - Anuario 2014 - Ente Municipal de
Turismo.

5 Informe Estadistico Indicadores de Turismo - Anuario 2015 - Ente Municipal de
Turismo.

6 Informe Estadistico Indicadores de Turismo - Anuario 2016 - Ente Municipal de
Turismo.

7 Informe Estadistico Indicadores de Turismo - Anuario 2017 - Ente Municipal de
Turismo.
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Histéricamente la mayor concentracién se produce durante la temporada
estival (de diciembre a marzo), a lo largo del ano se destacan particularmente
la importancia de Semana Santa, fines de semana largos, y fines de semana
puente. Los nueve fines de semana largos durante el 2014 representaron el
15% de los arribos con 1.300.000. El de Carnaval y el Puente Turistico de
Navidad fueron los mas destacados. En 2015 esta tendencia se mantiene
destacandose el feriado de Carnaval, los puente de marzo y diciembre,
Semana Santa y el Fin de semana largo de Navidad. Entre los mencionados y
el resto de los fines de semana largo el total de arribos asciende a 1.400.000
de turistas. En 2017 la tendencia se mantiene inalterable aunque el total de
arribos disminuye a 1.200.000 aproximadamente. Nuevamente sobresale el fin
de semana de carnaval y Semana Santa.

Asimismo, la ciudad como destino turistico no es ajena al cambio de
comportamiento a nivel global en relacibn a la disminucion de estadias
promedio. Esto se representa con mayor frecuencia de viajes a lo largo del afo
pero con una duracidon menor.

Por otro lado, Mar del Plata ha tenido un fuerte crecimiento en los
ultimos afios en el rubro Congresos y Convenciones (con mas de 300
reuniones homologadas por observatorio de Turismo de Reuniones
IMPORTUR) y en los ultimos dos afios se ubica primera en el pais en el
ranking de destinos con mayor cantidad de eventos deportivos internacionales
(2014).

En el siguiente grafico se puede observar la distribucion mensual de los
arribos a la ciudad entre el 2014 y el 2017:

GRAFICO N° 5 Arribo de Turistas por mes 2014 al 2017
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Fuente: Elaboracién propia. Datos EMTUR
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En lo que respecta a la procedencia de los turistas, mas del 90%
proviene de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el Gran Buenos Aires y el
resto de la provincia de Buenos Aires (2017)2. Esto explica que el medio de
transporte mas utilizado para llegar a la ciudad sea el automovil, el cual
representa alrededor del 82% seguido del émnibus con el 16%. En cuanto al
resto del Pais, las provincias que se destacan son Santa Fe, Cérdoba,
Mendoza y Tucuman.

GRAFICO N° 6 Procedencia Global - 2017
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Fuente: Elaboracién propia. Datos EMTUR

El rango etario comprendido entre los 25 y los 65 afios componen la
mayor parte de la demanda, representando alrededor del 60% del total. En
tanto, cerca del 21% corresponde a menores de edad comprendidos entre los 0

8 Informe Estadistico Indicadores de Turismo Anuario 2017. Ente Municipal de
Turismo.
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y los 17 anos, esto se correlaciona con que el 57,7% de los encuestados viaja
en familia (2016-2017)°.

Como se menciona en el parrafo anterior el Estudio de Demanda de la
Temporada Estival pasada el 57,7% de los encuestados viaja en familia,
seguido en orden de relevancia por matrimonios o parejas y grupo de amigos
con el 20,3% y el 15,7% respectivamente. El resto lo hace con parientes o
viajan solas.

GRAFICO N° 7 Distribucion por edades -
Temporada Estival 2016-2017
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Fuente: Elaboracion propia. Datos EMTUR

En lo que respecta al nivel de estudios alcanzado, alrededor del 95% de
los encuestados presenta estudios secundarios o terciarios. En tanto, el nivel

9 Estudio de Demanda Temporada Estival 2016-2017. Ente Municipal de Turismo.
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socioeconémico C3 y C2, siguiendo la metodologia de la Asociacion Argentina
de Marketing'®, representan alrededor del 72% de la demanda. Asimismo se
destaca que, del 28% restante, la mitad corresponde al nivel ABC1.

Mar del Plata posee una caracteristica particular, histéricamente mas del
75% de la demanda se aloja en viviendas particulares, ya sea en
departamentos/casa propia, alquilados o de familiares o amigos. Esta
particularidad incide notablemente en el comportamiento del turista,
especialmente en lo que respecta a la gastronomia. En la temporada
2016-2017 los habitos de comida de los turistas demuestran que el desayuno
(88,7%) y el almuerzo (49,7%) son realizados preferentemente en el
alojamiento, mientras que la cena en un 51,1% fue realizada en
establecimientos gastrondémicos.

La mayor parte del gasto turistico se reparte entre transporte con el
22,7%, gastronomia 15,8%, alojamiento 14,6%, y recreacién con el 13%,
representando entre estos cuatro rubros mas del 65% del total. El gasto diario
promedio por persona (incluyendo transporte) en 2017 oscilé entre $718
(enero) y los $1271 (noviembre). El gasto se vislumbra notablemente menor en
los meses de enero y febrero con estadias promedio de 5/6 noches, con una
media de $765, mientras que los meses de agosto, septiembre, octubre y
noviembre el gasto promedio es superior a los $1200, mayoritariamente fines
de semana, fines de semana largos y reuniones y/o congresos. De estos datos
se desprende que el mayor gasto diario promedio se observa durante los
meses de temporada baja donde las estadias son menores debido
mayoritariamente a “escapadas” de fin de semana o asistencia a eventos
programados. Si bien esta diferencia esta presente histéricamente,
corresponde resaltar que dentro de las mencionadas cifras existe un porcentaje
que es vinculado a la inflacion.

El Ente de Turismo estima que el giro de dinero total del 2017 ascendié
a $24.000.902.914 producto de multiplicar el gasto diario por la cantidad de
pernoctaciones totales.

4.3. OFERTA TURISTICO-RECREATIVA DE MAR DEL PLATA

La oferta turistica por definicion se refiere al conjunto de servicios y
productos turisticos puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo. Se debe tener en cuenta que la

10 C2: Técnico-Profesional. Nivel de estudios: Univ. Incompleto — Terciario completo /
C8: Técnico. Nivel de estudios: Secundaria completa, Terciario incompleto, Univ.
Incompleto / ABC1: Profesional/Alta direccion. Nivel de estudios: Univ. completo,
Postgrado. Asociacion Argentina de Marketing.
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oferta turistica puede recibir un uso no turistico por parte de los residentes o de
los visitantes no relacionados con la actividad turistica (OMT; 1998). Por tal
motivos se puede clasificar a dicha oferta como oferta turistica basica y oferta
turistica complementaria. Posee tres componentes basicos: los atractivos y
actividades turisticas, la planta turistica y la infraestructura turistica (Leiper,
citado en Escalona-Ulloa; 2012). Para este trabajo nos centraremos en lo que
respecta a los atractivos y actividades turistico recreativas.

La percepcidn de la oferta turistica marplatense en promedio en la
temporada estival 2014-2015, en una escala del 1 al 10, es de 7,85, mientras
que en la ultima temporada fue de 6,99. Estando por arriba del promedio el
alojamiento, la gastronomia y la recreacion entre las mas importantes. Es de
destacar que esta percepcién es relativamente estable en los ultimos tiempos.

En lo que respecta a la relacién precio-calidad, con especial atencion en
la recreacion y la gastronomia, mas del 70% aprecia que la misma es
aceptable sobre caro, muy caro y barato. En vacaciones de Invierno del afio
2013 el El Ente de Turismo realizé un informe sobre la percepcién del turista
sobre la ofertall donde el 41,69% de los encuestados calificaron su
experiencia como satisfactoria; el 40% como muy satisfactoria; el 17,97%
totalmente satisfactoria y el 0,34% como poco satisfactoria.

La temporada estival es el momento en el que se concentra la mayor
cantidad de oferta turistico recreativa. Sin embargo, se han ido implementando
diversas politicas turisticas tendientes a lograr un turismo “de todo el afo”,
objetivo no facil de lograr por la posicion de la ciudad en el imaginario colectivo
como una ciudad de turismo de “sol y playa”. Esta problematica preocupa no
solo al ambito publico, por tal motivo son varias las iniciativas privadas que
trabajan en conjunto para posicionar a la ciudad mas alla del verano. Ejemplo
de estas iniciativas se puede mencionar Mar del Plata Convention & Visitors
Bureau que fue creado en 1996 para promover e impulsar a la ciudad como
sede del Turismo de Reuniones y esta integrado por empresas y profesionales
vinculados al turismo.

El EMTUR cuenta con una amplia base de datos disponible a través de
su pagina web'? en donde se puede encontrar todo lo referido a la oferta
recreativa actual con que cuenta la ciudad.

Para resumir se puede clasificar a la oferta turistico recreativa de la siguiente
manera:

A) Playas

11 Percepcion de la oferta turistica Vacaciones de Invierno 2013. Ente Municipal de
Turismo.

12 www.turismomardelplata.gov.ar
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Se caracterizan por el declive suave; las ofertas de sombra, gastronomia
y recreacion; y por brindar servicio de guardavidas para la seguridad de los
banistas. En sus 47 km de costa ofrece diversas alternativas para complacer a
la variada demanda actual de la ciudad.

B) Circuitos y Paseos

Basados los atractivos naturales e historicos se ofrecen variados
paseos. Entre ellos se destacan los recorridos costeros, el puerto y Sierra y
Laguna de los Padres. También se mencionan especialmente los los recorridos
por los barrios tradicionales de la ciudad. En estos paseos se pueden conocer
diversos atractivos como monumentos, iglesias (Stella Maris, Catedral de los
Santos Pedro y Cecilia, Gruta de Lourdes, Santa Cecilia, entre las mas
sobresalientes), miradores y puntos panoramicos.

El EMTUR plantea ocho paseos agrupados segun proximidad o
atractividad:

1) Microcentro - Loma Santa Cecilia - Punta Iglesia - Rambla Casino - Hotel
Provicial - Paseo Hermitage.

2) La Perla - Av. Constitucién - Parque Camet - Barrios Residenciales del
Norte.

3) Loma Stella Maris - Gliemes - Barrios Tradicionales.
4) Puerto - Av. Juan B. Justo - Playa Grande - Varese - Torreén del Monje.
5) Punta Mogotes - Bosque Peralta Ramos - Alfar - Playas del Sur.

6) Reserva Integral Laguna de los Padres - Sierra de los Padres - Paisajes
Serranos.

7) Quintas y Canteras - Campos ondulados.

8) Circuito Turistico Astor Piazzolla.

C) Actividades Recreativas

Dentro de este grupo se contemplan las actividades que implican, en
mayor o menor medida, la participacion activa de quien la realiza.

Dependiendo de la época del afo se pueden realizar diversas
actividades en la ciudad, tales como practicas de surf (Mar del Plata es la
capital Nacional de este deporte), kitesurf, parapente, buceo, paracaidismo,
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paseos en barco y en avioneta, pesca deportiva embarcada. Por otra parte, se
puede disfrutar de los alrededores de Mar del Plata realizando senderismo,
mountain bike, cabalgatas, escalada, rappel y travesias en vehiculos todo
terreno, entre otras actividades.

Asimismo, existen diferentes parques tematicos que incluyen Zoolégico,
oceanario y parques acuaticos. Estos ofrecen actividades sobre todo de indole
familiar, cuentan con diversas propuestas que contemplan la inclusion de los
nifios pequefios de la familia para brindar una opciéon amplia de recreacion.

Por otro lado, se destaca la visita a distintos emprendimientos
productivos, actividad que ha crecido notablemente en el ultimo tiempo. Entre
ellos se mencionan visitas a fabricas (de cerveza, de hilado, de alfajores, entre
otras) y granjas. Entre las fabricas la mayoria realiza una visita guiada del
proceso productivo, y en los casos de las que corresponden a la gastronomia
finaliza con degustacion.

La ciudad, a su vez, cuenta con una amplia oferta cultural que incluye
diversos museos y centros culturales, galerias y espacios de arte. Entre los
mas visitados se encuentran: MAR - Museo de Arte Contemporaneo, Centro
Cultural Villa Victoria, Museo Municipal de Ciencias Naturales Lorenzo Scaglia,
Casa del Puente, Espacio Unzue, Museo Municipal de Arte Juan Carlos
Castagnino. En ellos se pueden disfrutar, no solo las muestras, si no también
las diversas actividades que ofrecen como talleres para todas las edades,
ciclos de cine, de espectaculos musicales, entre otras.

Por ultimo, para completar la oferta recreativa, se puede mencionar
diversas ferias de disefio y artesanales, los casinos, bingos, shoppings y zonas
comerciales.

D) Eventos Deportivos

Mar del plata en 2015 fue elegida, por tercer afio consecutivo, por el
IMPROTUR como la primer ciudad del pais en la realizacion de eventos
deportivos internacionales. Como resultado de ser sede de los Juegos
Panamericanos en 1995, la ciudad cuenta con diversos estadios y escenarios
deportivos aptos para variadas disciplinas.

Entre los eventos que se destacaron en los ultimos tiempos se
mencionan la Final de la Copa Davis en 2008, el Campeonato FIBA Américas
de Basquet en 2011, el Rally Dakar en 2012, Circuito Argentino de Surf, Liga
Mundial de Voley en reiteradas oportunidades, partidos de Hockey femenino
sobre césped, entre otros. Asimismo cada verano se realizan diversos torneos,
especialmente de futbol que reunen a los equipos mas importantes de
Argentina.
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E) Espectaculos

Mar del Plata reune, especialmente en temporada estival, una amplia
variedad de espectaculos teatrales y musicales, tanto par el publico infantil
como para adultos.

La “temporada teatral” trae a la ciudad a las principales figuras del
espectaculo nacional en diversas obras. Mar del Plata cuenta con importantes
salas de teatro tanto pertenecientes al sector publico como el Auditorium, como
emprendimiento privados.

Con el creciente auge de vacaciones cortas y espaciadas en el tiempo
se han programado eventos fuera de temporada, especialmente los fines de
semana largos.

En relacion a los espectaculos musicales se advierte una amplia gama
de estilos, abarcando distintos tipo de publico. Estos se llevan a cabo, no solo
en teatros, si no que amplian a diversos tipos de escenarios, sumando bares,
playas, escenarios al aire libre, centros culturales, entre otros.

F) Congresos y Convenciones

Mar del Plata se ubica entre las primeras ciudades a nivel nacional como
sede de Congresos y Convenciones. Esto se debe, tanto a la amplia oferta de
servicios de gran calidad, como a la variedad de opciones que se pueden
encontrar en la ciudad, que permiten conjugar “negocios y turismo”.

La ciudad cuenta con una importante cantidad de hoteles y salas aptas
para la realizacion de diferentes eventos como congresos, convenciones y
reuniones. Ademas de contar con personal altamente calificado y con
experiencia organizativa para lograr el éxito de los eventos.

Los meses de octubre y noviembre son los que concentran la mayor
cantidad de eventos. En el afno 2014 se registraron mas de 300 reuniones
homologadas por el Observatorio de Turismo de Reuniones IMPROTUR, segun
datos den EMTUR.

G) Otros Acontecimientos Programados

Dentro de esta categoria se mencionan eventos de diversos tipos que se
llevan a cabo en forma de de festivales, fiestas, encuentros, etc. Puede
tratarse, tanto de eventos que fueran programados por uUnica vez, como de
eventos que se realizan con cierta regularidad.
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El Festival Internacional de Cine de Mar del Plata proyecta a la ciudad a
nivel internacional, se trata de un festival de Clase A, se realiza cada afio en la
ciudad convocando a actores, productores y directores del todo el mundo. En el
ano 2015 cumplié su trigésima edicion. Actualmente se lleva a cabo entre
octubre y noviembre lo que contribuye a la desestacionalizacion.

Mar del Plata también cuenta con dos fiestas nacionales: la tradicional
Fiesta Nacional de los Pescadores y la Fiesta Nacional del Mar. Por otro lado,
también se destaca la Semana Fallera Valenciana con la crema del Monumento
Fallero y juegos artificiales. Los premios Estrella de Mar que distingue a artistas
y espectaculos de la cartelera local no puede dejar de mencionarse.
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5. BODEGA COSTAY PAMPA

5.1. BODEGA TRAPICHE MENDOZA -

Bodega Trapiche inicia sus actividades en 1883 con un pequefio vifiedo
llamado “El Trapiche” en la localidad de Godoy Cruz, provincia de Mendoza.
Con 135 afos de trayectoria es reconocida como una marca pionera en varios
aspectos, entre ellos la introduccion de las cepas francesas, la elaboracién de
vinos varietales, la importacién de barricas de roble de Francia, el uso de
tanques de acero inoxidable, la contratacion de asesores internacionales y la
introduccién de vinos provenientes de un micro-terrior.

Trapiche cuenta con un amplio portafolio de productos de alta gama,
elaborados con excelentes materias primas. Utiliza métodos artesanales
enriquecidos con la aplicacidn de las técnicas mas modernas como el uso de la
refrigeracion, del acero inoxidable, piletas “open top” y de barricas nuevas de
roble. Entre los vinos mas reconocidos se pueden mencionar Las lineas Fond
de Cave, Coleccion Roble, Fond de Cave Reserva, Ciento Veinte Afos,
Medalla, Gran Medalla, Iscay, Trapiche Malbec Single Vineyard y Trapiche
Manos.

Fiel a su historia, hoy Trapiche continua en la busqueda de nuevas y
mejores practicas, sigue siendo una marca argentina innovadora. Posee un
equipo de endlogos que responden a la direccion del chief Winemaker Daniel
Pi, considerado “Mejor Endlogo Argentino de 2017” por Tim Atkin (Master of
Wine) . Esto le permite ostentar los primeros puestos entre las bodegas mas
premiadas a nivel local e internacional.

En 1889 recibio en Paris el primer reconocimiento internacional. En 1920
dos de sus marcas (Fond de Cave y Broquel) comenzaron a cautivar a los
publicos mas exigentes del mundo. Durante la década del '70 se intensifico la
actividad exportadora y, hoy en dia, Trapiche logré posicionarse como la marca
mas exportadora de vinos finos del pais, representando el 9% de las
exportaciones argentinas, imponiéndose ademas, como el primer exportador de
Malbec.

La nueva bodega Trapiche esta ubicada en la localidad de Maipu,
Mendoza. Es un edificio de estilo florentino construido en 1912 y rodeado de un
paisaje natural imponente. En el afio 2016 se inicid el proceso de restauracion
y reciclado, para rescatar el espiritu fundacional de su apertura original,
poniendo en valor a un edificio reconocido hoy como “modelo historico de
bodegas del Siglo XX”.
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En Mendoza cuenta con 1255 hectareas de plantaciones propias vy
ademas trabaja conjuntamente con mas de 300 productores de diferentes
areas de la provincia, a los que asesora en todas las etapas lo que permite
mantener y mejorar constantemente la calidad de sus vinos.

Bodega Trapiche también produce vinos bajo las practicas
agroecologicas de la biodinamia cuyo objetivo es preservar lo natural. Es una
practica de agricultura ecoldgica sustentable por lo que no permite la utilizacion
de compuestos quimicos, herbicidas y fungicidas y utiliza los ciclos de la luna
para la cosecha.

Las practicas biodinamicas protegen el suelo y sus componentes
organicos empleando abono vegetal y animal que, en el caso de Bodega
Trapiche, se obtienen de una granja propia ubicada en la parte posterior de la
misma. Estas practicas también persiguen el objetivo de mantener el equilibrio
del ecosistema, la diversidad biolégica y la recuperacion de la actividad
bacteriana del suelo. En total cuenta con 9 hectareas entre olivares y vifiedos
que rodean la bodega y responden a estas practicas.

Durante el 2016 ha sido reconocida como la bodega argentina mas
premiada en el mundo por la WAWWJ, en 2017 recibié un galardon por ser la
bodega argentina mas admirada del mundo, segun la prestigiosa publicacion
Drinks International.

En esa constante de innovacién Trapiche ha incursionado en la
busqueda de nuevos desafios lo que le llevo a explorar sitios alternativos para
el cultivo de vid. En ese contexto descubre el potencial de zonas de influencia
oceanica.

En el afno 2009 incursiona con videdos en Chapadmalal, zona que
cuenta con un intenso régimen pluvial, un clima frio y humedo, y una menor
amplitud térmica (a diferencia del clima de montana y equivalentes a los
terrunos de Nueva Zelanda), generando vinos mas frescos y delicados, de gran
complejidad aromatica y buen volumen. Esta combinacion permite cultivar
varietales atipicos a los producidos en las zonas vitivinicolas tradicionales tales
como Riesling, Gewdurztraminer, Albarifio, Sauvignon Blanc y Chardonnay vy
Pinot Noir.

5.2 CENTRO DE VISITAS - MENDOZA

Trapiche es una bodega habituada a recibir turistas. Diariamente abre
sus puertas y cada hora inicia un visita por las instalaciones y vifiedos,
realizando un recorrido por la historia de la bodega y el proceso de elaboracion
del vino. Con la reforma una parte fue preservada como museo, conservando
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herramientas y tecnologias utilizadas antiguamente, reflejando un gran
homenaje a las personas que trabajan en el desarrollo de la actividad
vitivinicola.

Durante la visita se puede recorrer el area de tanques y barricas y, en
época de cosecha, el proceso de la uva.

La Bodega Trapiche ofrece distintos circuitos’:

- Degustacién Clasica: Visita de los vifiedos, de la historica bodega y su
museo degustando 3 vinos durante el recorrido: Costa y Pampa, Fond de
Cave Reserva y Medalla. Duracion: 1 hora 15 min. aprox.

- Degustacién Premium: Visita de los vifiedos, de la histérica bodega y su
museo degustando 4 vinos durante el recorrido: Costa y Pampa, Fond de
Cave Reserva, Medalla y Gran Medalla. Duracion: 1 hora 15 min. aprox.

- Degustacion Malbec Alta Gama: Recorrida de los diferentes terroirs a través
de una degustacion de nuestros mejores Malbec: Medalla, Fond de Cave
Gran Reserva, Gran Medalla y Terroir Series. Duracion: 1 hora 15 min. aprox.
Se requiere reserva previa.

- Degustaciéon + 90 puntos Alta Gama: Degustacion de algunos de los vinos
mas premiados y reconocidos en el mundo (distinguidos con mas de 90
puntos en las tres principales revistas internacionales especializadas en
vinos): Fond de Cave Gran Reserva, Gran Medalla, Terroir Series e Iscay.
Duracion: 1 hora 15 min. aprox. Se requiere reserva previa.

= Curso de Introduccion a la Vitivinicultura: Duracién 3 horas, se divide en tres:
Vinedo, Bodega y Degustacion. Se entrega material sobre el curso y
certificado firmado por endlogo y somellier de la bodega.

5.3 ESPACIO TRAPICHE - MENDOZA

Bodega Trapiche, fiel a su estilo, no se mantiene ajeno a la tendencia
cada vez mayor de incorporar propuestas gastronomicas en las instalaciones
de las bodegas. La premisa es aportar una experiencia distinta que permita
empatizar con el visitante y asi potenciar el negocio principal.

Espacio Trapiche conjuga los vinos de Daniel Pi y la cocina de Lucas
Bustos, reconocido chef; adhiere a la filosofia “a menor impacto, mayor
cuidado”, donde se aplica el concepto de Km 0 trabajando para minimizar la
distancia entre el plato final y el origen de la materia prima. En este contexto,

13 www.trapiche.com.ar

Argueso, Maria Cecilia 69


http://www.trapiche.com.ar

Monografia de Graduacion - Licenciatura en Turismo
Turismo Enolégico - Aplicacion de un estudio de caso: Bodega Costa & Pampa

poseen una huerta propia en pos de garantizar la calidad y la frescura de los
platos ofrecidos. Entre los productos cosechados en la huerta se pueden
encontrar papas, olivas, tomates y verduras de estacion.

La propuesta gastrondmica incluye un menu degustacién y varias
opciones a la carta. El menu a la carta esta compuesto de tres pasos y cuenta
con diferentes alternativas de entrada, platos principales y postres, cada plato
con una sugerencia de maridaje con exclusivos vinos de la Bodega. Por su
parte, el menu degustacion cuenta con diversas propuestas divididas en
bocados, huerta, granja, olivos, vacas, ovejas y postres; al igual que ocurre con
el menu de tres pasos, se propone un maridaje acorde.

Este espacio fue pensado exclusivamente para maridar exclusivos
ejemplares con la con los gastronomia local. Esta iniciativa invita a degustar
nuevas cosechas, anadas historicas e iniciativas de los endlogos, como es el
caso de los vinos producidos en Chapadmalal.

Entre la carta de vinos se destaca Trapiche Manos, un vino cosechado a
mano, proveniente del Valle de Uco, criado durante 18 meses en barricas de
roble francés, vino artesanal cuyo nombre nace del tributo a las manos de la
gente que trabaja en los vifiedos; Iscay, nombre en quechua que significa “dos”
y representa la union entre dos componentes del vino: la viticultura y la
enologia y es icono de la bodega; Gran Medalla, vino que fue creado en
homenaje a los 125 afos de la la bodega; Trapiche Costa y Pampa, reflejan la
frescura del mar y fueron creados para cautivar paladares exigentes (Pinot
Noir, Sauvignon Blanc y Chardonay); entre otros.

Imagen N° 11 - UBICACION BODEGA Y ESPACIO TRAPICHE MENDOZA
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5.4 COSTA & PAMPA

5.4.1 VINEDO

En el mundo zonas como Nueva Zelanda, Australia y Sudafrica
desarrollan los vinos denominados “del nuevo mundo”, con influencia océanica
y gran aceptacion mundial.

En el caso de Nueva Zelanda el crecimiento ha sido muy fuerte llegando
a ftriplicar en 10 afos la superficie plantada y la cantidad de bodegas
productoras, como asi también las exportaciones, principalmente a Gran
Bretafia y Estados Unidos™. Es un pais con un clima oceanico, frio y lluvioso y
con una baja amplitud térmica; similares condiciones posee la zona de
Chapadmalal.

En este contexto, y teniendo en cuenta que el interés manifestado por
este tipo de vinos en paises como Estados Unidos, Canada e Inglaterra plazas
claves del Grupo Pefaflor (duefio de Trapiche), toma forma el proyecto de la
bodega Costa & Pampa.

El Endlogo Daniel Pi junto con el Ingeniero Agronomo Marcelo Belmonte
hace tiempo que se planteaban la idea de replicar el caso de los vinos
oceanicos de Nueva Zelanda en Argentina y nuestro pais cuenta con un vasto
territorio y posibilidad de ampliar la produccion vitivinicola incorporando
varietales que no se dan bien en la zona de cuyo. De esta forma descubren en
Chapadmalal las condiciones propicias para iniciar la bodega experimental y en
2008 cobra forma cuando la Estancia Santa Isabel, propiedad de la familia
Estrada, ofrece su terreno para el primer ensayo con la plantacién de 10
hectareas.

Luego de investigaciones, excavaciones del terreno y analisis varios en
lo que respecta al clima, se decide, por las condiciones propias del terreno,
cultivar los vifiedos dispuestos al oeste para aprovechar el paso del viento y
utilizar el desnivel del terreno para que el agua de las lluvias drene. Las
precipitaciones son mas frecuentes respecto a la zona de cuyo, territorio por
excelencia para el cultivo de vid. En Mendoza, por ejemplo , las precipitaciones
anuales rondan los 220mm; mientras que en Mar del Plata es de 1200mm; lo
ideal para la vid ronda los 450mm; por ese motivo en Costa & Pampa los
vifiedos son cultivados por secano (si riego artificial) y por debajo de la vid se
plantan otras especies para que compitan por el agua con la cepa. La
plantacién se realiza bajo el sistema de espaldera alto para obtener mejores
beneficios del sol.

14 La viticultura en Nueva Zelanda. http://www.acenologia.com/enfoques80.htm
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A fuerza de prueba y error, descubrieron que el malbec no llega a
madurar por el viento del mar, mientras que el cabernet sauvignon era afectado
por las frecuentes heladas. Por tanto, es ideal para varietales de ciclo corto, asi
las primeras 10 hectareas plantadas en 2008 fueron Chardonnay, Sauvignon
Blanc, Pinot Noir, Riesling y Gewdrztraminer (éstas ultimas de origen aleman,
muy poco producidas en el pais).

Al ser la vitivinicultura una actividad pensada a largo plazo por los ciclos
de la vid, recién en 2013 se empiezan a realizar las primeras pruebas de las
plantaciones, las cuales se realizan en Mendoza para evaluar la factibilidad de
invertir en la construccion de la bodega. Las pruebas resultaron exitosas y se
instalan definitivamente. En 2015 se embotella la primera produccion con la
cosecha del afio anterior.

La experimentacion va tomando forma y en 2015 deciden plantar 15
hectareas nuevas con varietales como Albarino, Merlot, Pinot Meunier, Pinot
Gris y Ancelotta.

La produccién es de 50.000 botellas al afio de las cuales la mitad son
destinadas para ser exportadas, el resto se divide entre la bodega de Mendoza,
la de Mar del Plata y otros puntos de venta. El restaurant Sarasa Negro de Mar
del Plata lo tiene en su carta casi de manera exclusiva ya que algunos
ejemplares pueden ser encontrados en algun otro restaurant. Respecto a otros
puntos de venta podemos mencionar Cabrales, Winery, Frappé o Tonel
Privado. La proyeccién a mediano plazo es alcanzar las 50 hectareas plantadas
para llegar a producir alrededor de 100.000 litros, y mas adelante llegar a las
300.000 botellas.

El endlogo a cargo de esta bodega es Ezequiel Ortego, sobrino del
reconocido Daniel Pi, quien en 2013 viaja para supervisar las plantaciones y
termina instalado en la ciudad para manejar la bodega. Explica que estan en
constante busqueda del vino que mejor se adapte a la zona, buscando resaltar
las condiciones naturales de la misma. El resultado nos arroja un vino con una
menor graduacién alcohdlica por la baja produccion de azucar de la vid por la
menor amplitud térmica (en general 2 grados menos que los vinos de zona de
montafia), mayor acidez y mas frescura.

Daniel Pi en una entrevista recalcé que en un principio se buscaba la
produccion de espumantes con las variedades de Chardonnay y Pinot Noir, ya
que cuando se instalaron en la zona lo hicieron debido a similitudes que
encontraron con la region de Champagne en Francia, pero que se encontraron
con la sorpresa de que la zona tenia condiciones para el desarrollo de los vinos
con variedades de ciclo corto, mas delicados, frescos y frutales, que buscan
impactar al consumidor desde lo diferente. Considera que esta experimentacion
muestra un terrufio diferente que lleva a posicionar a Argentina en otro lugar, no
solo como productores de vinos de montaia.
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Por su parte Marcelo Belmonte destaca que la produccién de este tipo
de vinos marida de forma correcta con la cocina local lo que puede potenciar la
gastronomia pues son perfectos para acompanar frutos de mar, pastas o
carnes livianas. En tanto Mayra Maioli (Relaciones Publicas del grupo Pefaflor)
resalta que se trata de vinos que reflejan la nueva faceta de la vitivinicultura
argentina desafiando el status quo e incentivando la la experiencia de nuevas
vivencias lo que trasmite que Argentina tiene una gran diversidad vy, por tanto,
puede producir vinos con influencia del océano atlantico que compitan a nivel
mundial.

En la actualidad se elaboran las siguientes variedades:
- Trapiche Costa & Pampa Sauvignon Blanc
- Trapiche Costa & Pampa Chardonnay
- Trapiche Costa & Pampa Pinot Noir
- Trapiche Costa & Pampa Riesling
- Trapiche Cosa & Pampa Gewdurztraminer
- Trapiche Costa & Pampa Brut Rosé (20% Chardonnay y 80% Pinot Noir)

- Trapiche Costa & Pampa Extra Brut (80% Chardonnay y 20% Pinot Noir)

En el corto tiempo que lleva la produccién, el vino ya ha sido
galardonado. En el aino 2015 el Pinot Noir gané medalla de oro en Argentina
Wine Awards (unico concurso internacional del pais) y fue reconocido como el
mejor Pinot Noir del territorio argentino.

5.4.2 CENTRO DE VISITAS

En concordancia con la Bodega de Mendoza, Costa & Pampa también
abre sus puertas al turismo, lo hace en enero de 2015 bajo el nombre de Mar &
Pampa, denominacion que a pocos meses de su apertura, debido a que otra
bodega patagonica habia registrado la palabra mar, permuta al actual.

El actual responsable del area de turismo es Santiago Garcia Pia, quien
tiene a cargo la boutique, las guiadas y el pequefio espacio gastronémico. El
primer afo fue dificil, no solo por la novedad, sino también por el cambio de
nombre que no permitia que el potencial visitante identifique y conociera el
lugar, hubo un periodo de tiempo en el cual el vino no tenia marca lo cual
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complico el desarrollo normal del emprendimiento, que, al estar amparado por
Trapiche, supo sortear las dificultades y, actualmente, se encuentra creciendo
dia tras dia.

El ultimo afio registré alrededor de 5000 visitas y abria sus puertas de
miércoles a domingo. En la actualidad se vislumbra un crecimiento aproximado
del 20% en comparacion a los mismos meses del afio anterior por lo que se
espera que esa cifra ascienda a mas de 6000. Con ese pronéstico la bodega se
encuentra abierta de martes a domingo.

La bodega ofrece diferentes alternativas para recorrer y degustar los
vinos que alli se producen, en general se debe hacer una reserva previa a
través de mail o telefonicamente y suelen ser cada hora y media. A
continuacion se detallan las opciones ofrecidas:

- Visita y degustacion clasica: Consiste en un completo recorrido en el que se
puede conocer el proceso de elaboracion de los vinos, visitar los vifiedos y
degustar los vinos de Trapiche Costa & Pampa. Duracion: 1 hora.

- Blancos Mundo Trapiche: Consiste en un completo recorrido en el que se
puede conocer el proceso de elaboracion de los vinos, visitar los vifiedos y
degustar los vinos blancos de Trapiche. Esta degustacion incluye un
espumante y diversos blancos frescos de atractiva acidez con marcada
influencia oceanica. Ademas, se pueden degustar algunos ejemplares de
Mendoza como un blanco complejo y de guarda y un cosecha tardia, unico
en su tipo (Trapiche Costa & Pampa Extra Brut Trapiche Costa & Pampa
Sauvignon Blanc Trapiche Costa & Pampa Chardonnay Trapiche Medalla
Chardonnay, Fond de Cave Tardive). Duracion: 1 hora y media.

- Tintos Mundo Trapiche: La visita contempla un recorrido por los vifiedos,
después del que podran conocer el proceso de elaboracion y finalizar con
una degustacion de algunos ejemplares exclusivos de Trapiche. Podran
degustar vinos y espumantes elaborados a partir de variedades tintas de
Chapadmalal, que dan como resultado vinos frescos y delicados, seguido
por ejemplares emblematicos que conmemoran el aniversario de Trapiche.
La degustacion culmina con el vino icono de la bodega, reflejo del trabajo
dedicado del endlogo y agronomo, que da lugar a un vino unico en elegancia
y complejidad (Trapiche Costa & Pampa Brut Rosé Trapiche Costa & Pampa
Pinot Noir Trapiche Medalla Malbec Trapiche Gran Medalla Cabernet
Sauvignon Trapiche Iscay Syrah-Viognier). Duracion 1 hora y media.

- Bike Tour: Consiste en un completo recorrido en bicicleta en el que se puede
conocer no solo el proceso de elaboracion de los vinos vy visitar los vifiedos,
sino también los campos aledafos a la Bodega. Finaliza con la degustacion
de una copa de Trapiche Costa & Pampa en los vifiedos. Duracion 1 hora.
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La Bodega cuenta con un pequefio espacio dedicado a la gastronomia
donde luego de la guiada los visitantes pueden quedarse y disfrutar del paisaje
y de las muestras de arte itinerante que tienen lugar alli. En la carta se pueden
encontrar empanadas de carne, tablas de quesos y fiambres y pinchos caprese
(como opcién vegetariana), café Cabrales y productos Havanna vy, por
supuesto, los vinos de la Bodega.

Imagen N° 12 - UBICACION BODEGA COSTA & PAMPA
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Fuente: www.trapiche.com.ar

5.4.3 ACCIONES DE PROMOCION

Actualmente desde Trapiche se le ha dado una importancia especial a la
promocién de la marca Costa & Pampa con un spot publicitario que se puede
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ver tanto en la pagina web como asi también en los principales medios de
comunicacion. En el mismo resaltan la innovacion de Trapiche en la incursion
de los vinos de influencia oceanica, remarcando que fuera de la ruta del vino
tradicional se encuentra la ruta del vino de Trapiche que arranca con las
primeras cepas, pasa por la bodega de Mendoza y llega hasta el océano
Atlantico.

Desde el area de turismo, si bien no generan acciones propias, no dejan
de participar en eventos importantes referidos a la industria vitivinicola en la
provincia de Buenos Aires como la Expo Di Vino, que en el afio 2018 realizara
su 7ma edicion o la Fiesta Provincial de la Vendimia que se realiza en
Saldungaray y en 2017 tuvo lugar su 5ta edicion.

Asimismo, figuran en la Guia de Actividades que mensualmente edita en
Ente de Turismo de Mar del Plata y mantienen relaciones comerciales con
lugares aledafios que permiten darse a conocer como RCT (Residencias
Cooperativas de Turismo) y Cabafias Samay-Huasi (que también cuentan con
una casa de té).

Sin embargo, Santiago Garcia Pia afirma que el boca en boca resulta
fundamental y permite que, a través de la experiencia de otros usuarios, mas
personas se acerquen a conocer la innovadora propuesta de Trapiche y se
anime a incursionar con varietales atipicos para la costumbre argentina.

Por otro lado, tanto en 2016 como en 2017, se realizé una apertura de
temporada tendiente a darse a conocer al publico. En la primera edicion se
contd con la presencia del chef Pablo Massey, quien estuvo a cargo del menu
que realizé pensando en maridar con los vinos locales; Patricio Negro, Chef del
reconocido restaurante de Mar del Plata Sarasa Negro; Fabian “el zorrito” Von
Quintiero, musico y chef; y otras reconocidas personalidades del ambiente
vitivinicola y de la ciudad de Mar del Plata. Por su parte la edicion de este afo
contd con el menu del Sarasa Negro y fue musicalizado por la reconocida DJ
Catarina Spinetta.

Al ser Mar del Plata sede de importantes congresos y convenciones la
bodega también cuenta con folleteria en los principales hoteles de la ciudad
tendiente a captar un publico de interés en esta nueva propuesta.
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6. REFLEXIONES FINALES

6.1 OBSERVACIONES RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL DE
BODEGA TRAPICHE COSTAY PAMPA

Tanto la produccion del vino, como la instalacion de la bodega y el inicio
de la actividad turistica estan en una etapa inicial que demuestra un amplio
potencial a futuro. No solo por el crecimiento en visitas, que esta en alza desde
su apertura, si no también por las proyecciones que tienen de ampliar la
produccion.

Por otro lado, la ciudad de Mar del Plata se encuentra en un periodo de
busqueda de alternativas a su tradicional modalidad de “sol y playa” para poder
satisfacer a una demanda que realiza visitas mas cortas, que esta creciendo en
los meses de temporada baja y busca nuevas opciones.

Asimismo, en la provincia de Buenos Aires se pueden encontrar algunos
vifiedos pequefios como es el caso de Bodega Saldungaray (ubicada en el
pueblo homoénimo), Bodega Cerro Colorado (ubicado en Villa Ventana), Bodega
Pampa Estate (Sierra de la Ventana), Aleste Bodegas y Vifiedos (Médanos),
Vifnedos Corddn Blanco (Tandil) y se encuentra en desarrollo un proyecto en la
localidad de Balcarce que esta a cargo de Pérez Companc. Estos
emprendimientos, por mas incipientes que sean, demuestran el potencial de la
zona para el desarrollo de la actividad vitivinicola y, por por lo tanto, de la
creacion de un producto turistico basado en ella. A través del presente trabajo
quedd ampliamente demostrado que la actividad turistica permite fortalecer la
actividad principal de las bodegas y, de esa forma, crear productos
complementarios a la oferta existente en la zona, favoreciendo la diversificacion
de la misma.

Al mismo tiempo, en el aino 2017 se realiz6 la V Fiesta de la Vendimia
Provincial en Saldungaray con el objetivo de revalorizar la producciéon de vinos
bonaerenses. En el marco de esa celebracion se llevo a cabo la 2da Jornada
Vitivinicola de la Provincia con representes de varias bodegas (Saldungaray,
Cerro Colorado, Ita-Malal, Myl Colores, Costa y Pampa, Al Este, Corddn
Blanco, Uribelarrea), el Ministerio de Turismo de la Nacion y de los Ministerios
Provinciales de Turismo, Agroindustria y Ciencia, Tecnologia e Innovacién junto
con el CFI5.

Luego de la derogacion de la ley N° 12.137 a fines de los afos 90, la
cual tenia como finalidad fomentar la region de cuyo como unica productora de
vinos promulgada en 1934, el crecimiento de la actividad vitivinicola en la
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Provincia de Buenos Aires se ha desarrollado con buenos resultados
enologicos, produciendo vinos de calidad, con personalidad propia y potencial
de crecimiento tanto de producciéon como turistico.

6.2 PROPUESTAS

En este contexto de prometedor desarrollo de la actividad en la Provincia
de Buenos Aires y, teniendo en cuenta que Argentina se encuentra entre los
principales destinos enoturisticos a nivel mundial, se vislumbra un futuro
propicio para el desarrollo turistico de un producto en base al vino.

En una primera instancia se sugiere que, en base a las actividades de
los ultimos dos afios en el centro de visitas de la bodega, se identifique el perfil
de la demanda potencial y el perfil de la demanda deseada para realizar
acciones tendientes a promover y difundir el producto en el publico correcto.
Esta identificacion permitira ahorrar esfuerzos y canalizar los mismos en idear
nuevas propuestas para complementar la actividad principal de la bodega,
potenciando el desarrollo y la valorizacion de los vinos oceanicos, nuevos
dentro del mercado Argentino, acostumbrado a vinos “mas fuertes” como el
Malbec o el Cabernet Sauvignon.

En los ultimos afnos se ha observado que en Mar del Plata, si bien sigue
concentrandose la mayor parte del turismo en la temporada estival, distribuido
entre los meses de temporada baja la ciudad recibe alrededor de la mitad de
las visitas, concentradas mayoritariamente en fines de semana largos o en los
meses de octubre y noviembre conjuntamente con el periodo de reuniones y
congresos. En tal sentido, seria adecuado identificar el perfil del visitante para
generar acciones de promocién en su lugar de origen resaltando la innovacion
de esta propuesta por ser unica en Argentina.

Si bien no existen numeros oficiales, desde la bodega advierten que la
mayor parte de los visitantes son turistas. En este entorno se recomiendan
acciones tendientes a posicionar a la bodega en el mercado marplatense como
alternativa de paseo. Por ejemplo, se pueden generar alianzas comerciales con
canales de venta del vino, como Cabrales, o en clubes de vino o cata, donde se
promocionen las visitas a la bodega. Asimismo, se pueden generar relaciones
con empresas locales para realizar reuniones empresariales o regalos de
incentivo .

Actualmente las bodegas del tradicional camino del vino se han visto en
la necesidad de generar nuevos atractivos para captar la atencion de locales y
turistas. De esta forma, cada vez es mayor el numero de ellas que instala en la
bodega un restaurante o espacio gastrondmico. En base a esta experiencia, es
aconsejable que se trabaje en el incipiente espacio gastrondmico emplazado
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en Costa & Pampa para poder generar que el visitante se pueda quedar o
volver a disfrutar la bodega y los vinos. Es importante este aspecto teniendo en
cuenta que el vino producido no es para un mercado masivo y, por tanto,
disfrutarlo en su lugar de origen es un punto a favor para generar una
experiencia exclusiva y asi generar un valor agregado al producto turistico.

Mas adelante se recomienda que se contemple la organizacion del
sector con colaboracién entre productores y autoridades locales y zonales. Si
bien se se realizan actividades, como la Fiesta de la Vendimia o las Jornadas
Vitivinicolas, no dejan de ser acciones aisladas. En la actualidad cada bodega
maneja de forma independiente y, en base a la experiencia generada en la
region de cuyo, trabajar en forma conjunta puede potenciar al conjunto de los
miembros del sector y generar nuevas alternativas como puede ser una ruta
vitivinicola bonaerense.

Finalmente, y teniendo en cuenta que los variedades de vino producidas
en esta zona son atractivas en mercados como Estados Unidos, Inglaterra y
Canada, sumado al prestigio del sector a nivel internacional, puede ser un
producto atractivo para generar un tipo de turismo que actualmente en la
ciudad solo representa el 0,7% segun los datos expuestos anteriormente. Para
llevar a cabo este propdsito se necesita un trabajo en conjunto entre las
autoridades y los productores.

6.3 CONCLUSIONES

Desde 2016 la OMT esta trabajando en un prototipo de turismo
enoldgico para el desarrollo de un producto turistico alrededor de las bodegas y
su impacto en el medio. En la actualidad se encuentra en la tercera fase que
aborda la creacion del modelo de gobernanza y que incluye el desarrollo
estratégico, la explotacion, la comercializacién y la promocion del modelo
turistico y sus productos. En este contexto se han organizado dos Conferencias
sobre el tema, la primera tuvo lugar en Georgia en el aino 2016; la segunda se
realiz6 en Mendoza el pasado afo. El prototipo en su fase inicial fue
implementado en Espafa y, en base a esta experiencia, es que se lanza el
prototipo preliminar®.

El turismo del vino es un segmento en crecimiento como se pudo
observar en los datos volcados en el trabajo, ofrece grandes oportunidades
para diversificar la oferta generando nuevos productos a ofrecer a la actual
demanda de la ciudad de Mar del Plata. En un principio puede actuar como un
producto complementario y, mas adelante, en asociacion con otros
productores, puede generase un producto en si mismo.

16 ver Anexo I
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En una primera instancia se concluye que la instalacion de la bodega y
sus visitas guiadas son un punto de partida para la instalacion de otros
emprendimiento referidos a la vitivinicultura que puedan potenciarse entre si y
asi generar nuevos atractivos que contribuyan a la diversificacion de la oferta
turistica.

Asimismo contribuye a la vencer la estacionalidad de la demanda ya que
constituye un producto que no esta ligado unicamente a la temporada estival y
puede aumentar el interés del actual visitante de Mar del Plata.

Por otro lado, en los datos estadisticos volcados en este trabajo, se
pueden inferir similitudes entre los perfiles del camino del vino tradicional y el
perfil de turistas de la ciudad de Mar del Plata. De ellos se desprende que los
caminos del vino son mayormente visitados por turistas de la Provincia de
Buenos Aires (33%), seguidos por Cérdoba y Santa Fe (23% y 20%
respectivamente); mientras que Mar del Plata es visitada en un 90% por
turistas de la Provincia de Buenos Aires y las visitas del resto del pais son
encabezadas por Santa Fe, Cordoba y Mendoza. Respecto al rango etareo el
escalafon que va entre los 18 y los 55 afios representa el 75% de las visitas en
el camino del vino; ese mismo rango en la ciudad simboliza mas del 50%. De
igual modo, la jerarquia de la industria vitivinicola y la posicién de prestigio que
genera su consumo Yy conocimiento encuentra afinidad con el perfil
socioeconomico de los visitantes de Mar del Plata. Para concluir, teniendo en
cuenta la situacion actual y que la industria vitivinicola se proyecta a largo
plazo, se observa gran potencial de desarrollo en este emprendimiento
innovador de la bodega Trapiche.

Argueso, Maria Cecilia 80



Monografia de Graduacion - Licenciatura en Turismo
Turismo Enolégico - Aplicacion de un estudio de caso: Bodega Costa & Pampa

ANEXO |
IMAGENES BODEGA COSTA & PAMPA
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ANEXO Il

Prototipo de turismo
enologico de la OMT

UNWTO Wine Tourism
Protoype
Metodologia de Prototipos de la OMT

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo especializado de las
Naciones Unidas, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econémico,
a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad en sus vertientes social, econdémica
y medioambiental. La OMT aglutina iniciativa publica y privada a través de su
Programa de Miembros Afiliados. Este Programa activa politicas e instrumentos
para fomentar un turismo competitivo y sostenible a través de la promocion de
iniciativas de colaboracion publico-privada.

Con el objetivo de potenciar estas iniciativas, el Programa de Miembros Afiliados
de la OMT ha desarrollado la Metodologia de Prototipos como marco donde los
sectores publicos y privados colaboran para compartir conocimiento y crear
proyectos turisticos que mejoren la competitividad en un entorno ético vy
sostenible. Este marco profesional basado en la transparencia, la flexibilidad y el
rigor establece las lineas maestras para el desarrollo de proyectos innovadores de
turismo que benefician a destinos, empresas e instituciones.

La Metodologia de Prototipos disefia una hoja de ruta basada en una
investigacion y analisis inicial, incorporando la posibilidad de modelos de
gobernanza, productos de desarrollo turistico, estrategias de posicionamiento y
comunicacion y de identidad de marca. La Metodologia de Prototipos requiere el
cumplimiento del Cédigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la
contribucion socio econdmica del turismo a la vez que se minimizan los posibles
impactos negativos.
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El turismo de bodegas: una forma unicay
distinta de conocer un destino

En 2015 el Foro de Marcas Renombradas Espanolas (FMRE) solicita la afiliacion a
la Organizacion Mundial del Turismo y el desarrollo de un Prototipo con el objetivo
de abordar la creacion de un modelo turistico con la colaboracion de cinco de las
bodegas mas importantes de Espana, miembros del Foro: Barbadillo, Gonzalez
Byass, Grupo Freixenet, Osborne y Pagos del Rey. En ese momento se incorpora
dicha iniciativa en el plan de accion de la Red de Gastronomia de la OMT,
identificando el turismo de bodegas como un activo de gran potencial para los
destinos que poseen una gran cultura y patrimonio alrededor del vino.

Es por dicha razén que este documento hace referencia al término “turismo de
bodegas”, ya que el producto generado en el proceso va mas alla del turismo
enoldgico tradicional, al incorporar algunos atributos novedosos y una lectura del
territorio mucho mas amplia. Las bodegas adquieren asi una relevancia especial
que las convierte en protagonistas de una vivencia donde el vino es soélo el gje
central de una experiencia compleja, incluyente, holistica y apta para cualquier
segmento de la demanda.

En noviembre de 2015 se establecen las bases para comenzar el trabajo a
desarrollar en las distintas fases del Prototipo. Dicho trabajo arranca con una
primera fase de andlisis y diagndstico en la que se llevd a cabo un trabajo de
campo en las regiones de Espana donde las cinco bodegas tenian presencia para
valorar los activos turisticos de las distintas zonas, asi como examinar de primera
mano la oferta enoturistica de las bodegas. En paralelo se realizd un andlisis de la
situacion del enoturismo en paises productores de vino y de los potenciales
mercados emisores turisticos para Espana. También se recogié la opinidon de
especialistas e influenciadores en turismo y enoturismo.

Trabajo de campo alrededor de Espana

La OMT, en colaboracion con el FMRE, realizé el trabajo de campo a lo largo de
todo Espana visitando la provincia de Cadiz (Marco de Jerez), sede las bodegas
de Barbadillo (Sanlicar de Barrameda), Gonzalez Byass (Jerez de la Frontera) y
Osborne (Puerto de Santa Maria), La Rioja, Ribera del Duero, Toledo, Penedés
(provincia de Barcelona) sede del Grupo Freixenet, Priorat, Toro, Somontano vy
Galicia.

Durante este trabajo de campo se pudieron identificar elementos que
relacionaban el entorno (naturaleza, patrimonio cultural, estilo de vida,
gastronomia, bienestar) con las bodegas. Se establece asi un hilo conductor a fin
de proyectar las bodegas sobre el territorio en el que se ubican y conectarlas con
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el entorno, generando una propuesta para visitar Espana de una manera
diferente.

El trabajo de campo vierte también una forma diferente de posicionar las bodegas
en este nuevo modelo, puesto que, a traves del prototipo, cada bodega se
convierte en el centro de interpretacion turistica de la zona, aportando una
perspectiva novedosa y auténtica de los recursos mas relevantes que tengan o
puedan tener una vinculacion directa con cada bodega. De esta manera, el
prisma utilizado para apreciar un recurso turistico tradicional es completamente
diferente de aquel que se percibe mediante un viaje al uso.

Algunos de los componentes de este producto se basan en la influencia de las
familias propietarias de las bodegas en el entorno de Marco de Jerez, la
naturaleza de los rios y los Pirineos en Somontano, la historia transfronteriza de
Castilla a través de los castillos de Ribera del Duero y Toledo, y la conexion del
mar con la tierra entre Galicia y Toro. Cada zona siempre conectara con la
siguiente y de esta manera el viajero podra visitar Espana de una manera que
hasta ahora nunca antes lo podria haber hecho.

Analisis del turismo enoldgico de Espana

En paralelo se avanzé en el anadlisis de los paises productores de vino que
cuentan con una oferta turistica definida y donde queda patente que Espana es el
primer pais del mundo en terreno de explotacion vitivinicola y el tercer productor
de vino después de ltalia y Francia. Ademas, es el tercer pais del mundo en visitas
turisticas internacionales (mas de 65 millones de turistas internacionales). Sin
embargo, solo para un 2% de estos turistas que visitan Espana, el Enoturismo es
la motivacion principal de su viaje. Esto supone una gran oportunidad para el
desarrollo de un modelo turistico innovador como The Joyful Journey,.

Para ello es necesario crear experiencias y productos que atraigan nuevos turistas
con distintas motivaciones y enriquecer las vivencias de aquellos que lo hacen por
las razones historicas tradicionales. En este sentido, las bodegas implicadas en el
prototipo han mostrado su compromiso para trabajar en el desarrollo innovador
de estas experiencias.

Por otro lado, tras el andlisis en la red de los principales mercados emisores de
turistas para Espana (Francia, Reino Unido y Alemania), se concluye que el
producto enoturistico tiene poca relevancia en los canales de adquisicion de la
oferta y que las bodegas no son un activo a la hora de presentar informacion
sobre enoturismo en Espana. Las OTAs no nombran las bodegas y las propias
bodegas no estan presentes en la informacion disponible en la Red. Sdlo
Spain.info esta presente en los resultados de busqueda y proporciona una valiosa
informacion sobre las rutas del vino.
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En cambio, existe una gran divulgacion enoturistica espanola a través de bloggers
y paginas de informacion personal por parte de espanoles, pero existe escasa
presencia en los blogs internacionales con gran capacidad de prescripcion. Cabe
destacar que la contratacion online de producto es limitada y muy estandarizada.
Ofrece poca diversidad y se orienta al perfil de “experto”.

Comparacion con otros destinos
enoturisticos

Asimismo, era relevante saber cOmo esta posicionada Espana en relacion a otros
destinos enoturisticos y, al hilo de ello, surgieron datos de gran interés y que
obligan a la reflexion dada la gran oportunidad existente para este pais.

— Estados Unidos contd en 2014 con mas de 15 millones de viajeros que
se movieron exclusivamente por motivos enoturisticos. De entre ellos un
alto porcentaje fueron estadounidenses. El estudio recoge que este
mercado trabaja muy bien el marketing y las relaciones publicas de su
producto.

— Francia recibe 10 millones de enoturistas, donde el mercado nacional
tiene un menor peso especifico que en Estados Unidos.

— Italia cuenta con 5 millones de enoturistas y el mercado nacional tiene
un peso especifico parecido al caso francés.

— Argentina tiene 1,5 millones de visitas, muchas de ellas de

turistas internacionales. Es interesante ver que el porcentaje de turistas
enoldgicos versus el numero total de turistas internacionales que visitan
Argentina es muy elevado, ya que este pais recibe 5 millones de turistas en
total. Cabe destacar que cuenta con un marketing muy efectivo en el
ambito de las relaciones publicas.

De estos paises cabe destacar que Francia cuenta con un gran apoyo
institucional en términos de promocion y marketing, a diferencia del resto
de los competidores. En el caso espanol, Espana recibe 2,1 millones de
enoturistas. El apoyo institucional es menor que en los destinos
competidores y tiene poca influencia como destino entre los lideres de
opinion. Profundizando en estos datos se pueden extraer las siguientes
conclusiones:
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— Los grandes destinos de turismo enolégico consiguen sus visitantes en
el mercado nacional, en los paises vecinos y en los paises consumidores
de vino no productores.

— El apoyo institucional es importante para desarrollar una oferta turistica
completa y competitiva.

— La relacion con lideres de opinion y medios de comunicacion es vital
para conseguir el posicionamiento adecuado.

La aportacion de los lideres de opinion en
enoturismo

Una gran parte del analisis e investigacion en este prototipo se genera a raiz de la
encuesta realizada a lideres de opinion e influenciadores para conocer el estado
del enoturismo a nivel mundial.Estos expertos se encuentran en Espana, Estados
Unidos, Bélgica, China, Nueva Zelanda y Sudafrica. Dado que el prototipo se
desarrolla en Espana, el grado de contestacion entre lideres de opinidn espanoles
ha sido mas elevado.

En primer lugar, la gran mayoria coincidié en que el enoturismo esta relacionado
con todas la actividades de turismo que se pueden desarrollar en una region
donde la industria del vino representa un catalizador y dinamizador en los activos
regionales donde se integra la bodega. Para la creacion de una buena experiencia
creen que hay que trabajar principalmente en tres puntos: la conexion del viajero a
la historia y a la tradicion, potenciar la gastronomia como gran activo y generar
mucha informacion sobre el destino. En un segundo plano consideran que tiene
que haber una oferta de gran calidad y variada, historias que les diferencien y
actividades para aquellos a los que no les guste el vino 0 no puedan degustarlo
por distintos motivos.

Los destinos turisticos que destacan por estar trabajando muy bien estos
aspectos son Sudafrica y Napa Valley (Estados Unidos). Asimismo, los lideres de
opinidn estiman que existen regiones con grandes oportunidades para crear una
gran oferta de turismo de bodega. Sin embargo, consideran que esta oferta tiene
que ser disefiada de manera integrada y debe tener muy presente los vinculos
con la cultura y la gastronomia.

En este sentido, opinan que para crear esta experiencia diferencial es fundamental
resaltar el estilo de vida local, la naturaleza, el patrimonio local e incorporar activos
como la artesania y explorar otros como las actividades deportivas. Proponen

Argueso, Maria Cecilia 88



Monografia de Graduacion - Licenciatura en Turismo
Turismo Enolégico - Aplicacion de un estudio de caso: Bodega Costa & Pampa

igualmente que en el diseno de la oferta se tenga en cuenta el concepto familiar,
trabajar sobre la identidad del lugar, pensar en la personalizacion y la singuralidad
y, por ultimo, trabajar en mensajes a medida para cada bodega y region.

Para llevar a cabo esta integracion hay que tener presente la necesidad de invertir
en recursos. Cabe destacar como conclusiones extraidas de la opinidon de los
influenciadores los siguientes puntos:

— La integracion de los elementos bajo una historia atractiva ayudaran a
conformar una oferta diferenciada.

— La gastronomia es un gran activo para trabajar de manera especial en el
diseno de la oferta.

— Es necesario transmitir el estilo de vida local sobre todo a los visitantes
internacionales.

— Es conveniente construir un producto/plan/experiencia alrededor de la
familia y de los “no consumidores de vino” y valorar la introduccion de
nuevos elementos como la actividad deportiva y de bienestar.

. La conceptualizacion de la marca y el
beneficio para el viajero

Para la creacion de la logomarca era necesario trabajar en la
conceptualizacion, atributos y beneficios para el viajero a la hora de
disfrutar de una experiencia. Para ello, se combinaron los elementos
propios del vino, como los taninos, los antioxidantes y el revestrarol, que
como es sabido aportan beneficios a la salud, junto con elementos donde
se ubican las bodegas vy la proyeccion de su entorno. Como resultado de
todo ello el hilo conductor que engarza las experiencias de este producto
turistico innovador se centra en tres ejes: vivir mas tiempo, sentirse mas
feliz y conservarse mas joven. Cada una de las opciones que se ofertaran
responderan a alguno de estos ejes, que serviran también como
herramienta de fidelizacion. Ademas, hay que tener en cuenta que el
objetivo del prototipo es proporcionar un modelo que genere un viaje Unico
y una vision nueva de como ver y percibir el destino donde se lleve a cabo.
Un viaje (“journey”) inolvidable, memorable y feliz.

De la suma de todos estos criterios nace la marca “The Joyful Journey”,
que se apoya en el frontal de una barrica rodeada de una brdjula que nos
orienta en el viaje que llevamos a cabo y con un ave que nos conecta y nos
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lleva a la tierra donde nace la vid y nos ayuda a imaginar nuestro destino a
vista de pédjaro. The Jouful Journey nace como marca internacional y

podra ser aplicada en aquellos destinos que quieran desarrollar el prototipo,
teniendo en cuenta los matices e idiosincrasia locales.

La estructura de la oferta

Para que el viaje que emprendemos sea memorable, la estructura de la oferta
debe proporcionar el marco para poder disenar un producto complejo y altamente
variado. El producto refleja el hilo conductor de la zona que se interpreta a través
de la bodega, la cual actia como catalizador y centro de interpretacion de la
zona. Bajo esta premisa inicial, The Joyful Journey quiere conseguir que el viajero
contemple la posibilidad de vivir experiencias bajo los tres grandes ejes ya
mencionados: mas tiempo, mas feliz y mas joven.

- Mas tiempo cubre experiencias relacionados con el entorno natural, la
historia y el patrimonio cultural.

— Mas feliz se centra en la gastronomia, el estilo de vida local, la cultura
popular (musica, espectaculos locales, fiestas populares) y, en lineas
generales, a todo aquello vinculado a lo epicureo.

— Mas joven arropa todas aquellas actividades que generen vitalidad y que
estan relacionadas con el deporte, el yoga, el bienestar y el cuidado
personal.

No todas los productos de cada bodega deben incorporar los tres ejes, sin
embargo deben estar integradas. Por ejemplo, una experiencia que
consista en la visita a un gran monumento (mas tiempo) podria integrar un
espectaculo local (mas feliz). También una visita a un entorno natural que
nos explica la zona puede integrarse con una gran experiencia
gastronémica. Todo ello de una manera cuidada y refinada.

Con el objetivo de anadirle ain mas complejidad a este producto, se han
anadido tres ejes mas: generoso, espumoso Yy tranquilo. Estos tres nuevos
ejes hacen referencia a los tipos de vinos que existen en Espana y que
diferencian su produccion de otros destinos vitivinicolas. La combinacion
de estos nuevos ejes con las experiencias anteriores nos permitira
catalogarlas de tranquilas, generosas y espumosas, con lo que el resultado
final podra adaptarse con mayor precision a cada perfil de viajero.
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El diseno del producto

Para el diseno del producto, se han llevado a cabo talleres por cada una de las
zonas donde se ubican las bodegas. Los talleres tenian como objetivo aplicar la
estructura de la oferta a los activos turisticos de cada una de las zonas y hacer
una conexion con las zonas vitivinicolas mas cercanas. Por ejemplo, la conexion
de Somontano con el Penédes al sureste y con La Rioja al Oeste.

En algunos de estos talleres se ha creido conveniente ir mas alla y combinar en
forma de producto dos zonas por su conexion cultural, como en el caso de
Galicia-Toro y Ribera del Duero- Toledo. Todas estas variables nos permiten
conectar mucho mejor las distintas zonas de Espafia para que el viaje pueda
realizarse a lo largo y a lo ancho de toda la geografia del pais de forma armoniosa
y consistente.

Una vez disenado el producto con las bodegas, es el momento de trabajar en
conjunto con los proveedores de recursos turisticos de la zona para conformar la
oferta y ponerla en el mercado.

El Modelo de gobernanza

La gestion de The Joyful Journey en Espafna requiere un modelo de gobernanza
que permita la gestion de la promocion, comercializacion y los procesos de
innovacion y seguimiento continuo de la experiencias disefiadas, ya que éstas
deben cumplir unos requisitos de calidad inherentes a los valores que queremos
proyectar a nuestros viajeros. En este caso, dentro de las diversas opciones, se
esta valorando que el Foro de Marcas Renombradas Espanolas asuma la gestion
de The Joyful Journey en Espana a través de un mecanismo interno en su
asociacion.

El modelo es inclusivo y permitira que instituciones publicas y otras bodegas
puedan participar bajo las condiciones establecidas. Ello es clave para canalizar la
participacion publica en esta iniciativa, ya que la metodologia prototipica de la
OMT se basa en proyectos de colaboracion publico-privada.

Malaga, 11 de mayo de 2016

En este fecha, dentro del marco de la 103a sesion del Consejo Ejecutivo de la
OMT, se presentd The Joyful Journey con la colaboracion del Gobierno de
Georgia, la escuela de hosteleria Les Roches y el Foro de Marcas Renombradas
Espanolas junto a las bodegas Barbadillo, Gonzalez Byass, Grupo Freixenet,
Osborne y Pagos del Rey. Esta presentacion se realizé en formato de almuerzo de
trabajo cuyo contenido reflejé las zonas de Espana donde las bodegas estan
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ubicadas y donde se ha llevado a cabo el prototipo. El evento contd con la
presencia de unos 150 participantes, entre ellos ministros procedentes de los
paises miembros de la OMT, asi como instituciones publicas y privadas espanolas
del sector turistico, que podrian considerar las posibilidades de aplicacion del
prototipo en sus respectivos paises..

El futuro de The Joyful Journey

El trabajo finalizado de las tres primeras fases del prototipo se presentara en una
sesion especificamente establecida a tal efecto en la Primera Conferencia
Internacional de Turismo Enoldgico de la OMT que se celebrara en Georgia del 7
al 9 de septiembre de 2016.

Se espera que el proyecto finalizado de The Joyful Journey Espana esté listo para
ser comercializado en la feria World Travel Market, en Londres, que se celebrara a
inicios de noviembre de 2016.

Foro de Marcas Renombradas Espanolas
(FMRE)

Fundado en 1.999, el Foro de Marcas Renombradas Espanolas (FMRE) es una
alianza publico-privada integrada por mas de cien de las principales empresas
espanolas con marcas lideres en sus respectivos sectores junto con el Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, el Ministerio de Economia vy
Competitividad, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, ICEX Espana
Exportacion e Inversiones y la Oficina Espanola de Patentes y Marcas (OEPM). Su
objetivo es fomentar a todos los niveles la importancia estratégica de las marcas e
impulsar su internacionalizacion, potenciando asi la imagen de los productos vy
servicios espanoles en el exterior a través de estas marcas y en colaboracion con
de la administracion.
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