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“Que el sistema no colapse” es solo la mitad de
la frase. Este pedido (o ruego) se traduce en
brindar sostenibilidad al sistema sanitario para
que podamos recibir los cuidados necesarios si
tenemos sintomas de Covid-19. Para que no
colapse vy, por lo tanto, para poder afrontar la
situacién actual, en los paises se estan imple-
mentando diferentes estrategias. Unadeellas, la
mas importante y con evidencia empirica sobre
su éxito, es el aislamiento de la poblacién. Otra
serelaciona con las tecnologias que se emplean
en los diferentes momentos de evolucion de la
pandemia, a fin de disminuir las posibilidades de
propagacion y facilitar tanto la deteccion tem-
prana de la enfermedad como el seguimiento de
las personas que se encuentran en cuarentena
y/orecuperacion.

Superada la etapa mds agresiva de la propaga-
cion de la enfermedad, la Republica Popular
China ha implementado medidas para el segui-
miento de los extranjeros que arriban al pais. Al
ingreso se les coloca una pulsera con un cédigo
QR que permite clasificar a los ciudadanos en
forma semaférica para limitar su circulacién,
segun su condicién. Medidas similares se han
tomado en Corea del Sur, con un modelo de
implementacion efectivo respecto del nivel de
propagacién del virus como se aprecia en el
numero de contagios segun la cantidad de dias
desde el primer caso conocido respecto de otros
paises.

Las propuestas de seguimiento de personas
como posibles transmisores del virus se centran
en sistemas de posicionamiento global (GPS) y
en sistemas de geoperimetraje que permiten
identificar la ubicacién de una persona o recono-
cer su presencia en un entorno, respectivamen-
te. En este Ultimo caso no se vulnera la privaci-
dad pues no se brinda la ubicacién exacta, sino
que se crea un mapa del entorno a través de las
redes de wifi y telefonia. Su empleo no tiene
caracter voluntario, sino que son obligatorias
paratodos aquellos queingresan a estos paises.

El desarrollo de aplicaciones informaticas que
provean prestaciones a través de los dispositi-
vos moviles se estd transformando en una prac-
tica habitual para las organizaciones. Esto con-
lleva, como toda incorporacion de tecnologias,
beneficios y desventajas, los primeros se cen-
tran en la posibilidad de ofrecer otros canales de
atencion permitiendo discernir entre aquellos
que requieren atencién de los que no y por lo
tanto, hacer un uso mas eficiente de los recursos
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disponibles. Pero también implica disponer de
un dispositivo donde sea posible instalar la apli-
cacion y aprender a utilizarla rapidamente a fin
de evitar caer en mayores frustraciones.

Tecnologias

Un recorrido sobre las tecnologias que se estan
empleando pone de manifiesto no sélo los
avances cientificos de la época sino dos facto-
res de interés: uno, el tiempo transcurrido desde
el primer caso de deteccidn de la enfermedad en
cada pais y otro, la factibilidad de su implemen-
tacion. El primero de los factores implica la dis-
posicion de herramientas de caracter preventivo
que permitan reconocer, por autodiagnéstico o
por formas menos invasivas, los sintomas de la
enfermedad, proveer informacién o atender
consultas por diferentes canales y en otros
casos, con un mayor avance de la enfermedad,
facilitar el seguimiento de pacientes recupera-
dos. El segundo factor se relaciona con las pau-
tas culturales que facilitan la adopcion y uso de
tecnologias en la sociedad, mas alla de su exis-
tencia. En los paises asiaticos los usos son dife-
rentes respecto de los que tenemos en nuestro
pais. Esto nos remite a las caracteristicas pro-
pias de los lugares de aplicacion, es decir, pode-
mos observar algunas aplicaciones mas intensi-
vas sobre los derechos individuales como dota-
cion de pulseras, localizacién satelital, reconoci-
miento facial, controles biométricos y alarmas
automaticas por violacién de confinamiento
mientras que otras se basan en el caracter volun-
tario para su adopcién como las aplicaciones
para el autodiagndstico con el desarrollo de
aptitudes y actitudes en los ciudadanos para
favorecer una mayor autonomia en el cuidado de
la salud.

En Argentina a nivel nacional, provincial y munici-
pal se asiste en forma diaria a laimplementacion
de nuevas herramientas que colaboran con la
sostenibilidad del sistema sanitario, desde apps
para la autodeteccién de sintomas de la enfer-
medad, con llamadas de alerta y provision de
informacion especifica hasta sistemas geo-
referenciales para el seguimiento de personas
en aislamiento. Estas aplicaciones se encuen-
tran integradas a los sistemas locales y/o nacio-
nales para la provisién de sefiales de alerta cons-
tituyendo un canal directo para la ciudadaniay la
baseinformativa paralos sistemas de control.

La linea 107 en nuestro pais se ha visto desbor-
dada por las llamadas con consultas sobre el
virus. Las aplicaciones que permiten un rapido
autodiagndstico resuelven esta problematica en
un doble sentido, primero ofrecen una via adicio-
nal de acceso evitando el cuello de botella en la

atencidn telefonica y segundo, proporcionan un
nivel de atencion intermedio e inmediato para
descartar aquellos sintomas que no requieran
atencidon médica. Pero mientras para ciertos
grupos etarios esto no reviste ninguna novedad,
para otros supone un desafio, por ejemplo, para
las “nuevas longevidades”, con un uso menor de
celulares y aplicaciones en el pais, por lo cual
requieren de formatos especificos para el acce-
soalainformacion.

Mas alla de las llamativas funcionalidades que
ofrecen las apps, se encuentra el factor fundante
para la implementacion exitosa de tecnologias
en la lucha contra la pandemia. En este caso se
define a través de la integracion de diferentes
fuentes de datos referidas a la informacion sani-
taria de la poblacion. Sus ventajas pueden apre-
ciarse enlarapida contencion de propagacion de
la enfermedad en paises como Corea del Sury en
Taiwan, donde los sistemas centralizados de
salud permiten disponer de toda la informacién
médica referida a los ciudadanos sin que se
encuentre parcializada por especialidades o
lugares de atencion y se ha considerado uno de
los factores de relevancia en la lucha contra el
virus. En nuestro pais se puede mencionar el
Sistema Nacional de Alertay Monitoreo de Emer-
gencia (SINAME) que integra fuentes de infor-
macion para el seguimiento del Covid-19, den-
guey sarampion.

En estos tiempos de pandemia asistimos a la
divulgacion de contenidos a través de diferentes
formatos y canales. Sin embargo, los sitios ofi-
ciales de instituciones y organismos llevan la
delantera por sobre otro tipo de organizaciones,
en la comunicacién de medidas preventivas y
disposiciones de las diferentes jurisdicciones
resaltdndose en particular la relevancia que
adquiere la fuente a través de la denominacién
del origen de la informacién y la constante deri-
vacién hacia los sitios oficiales.

Los ciudadanos pueden realizar, ademas de la
adopcion de las medidas de prevencién y alerta
temprana, un aporte individual a través del uso
racional de recursos. El uso de apps para trami-
tes y consultas médicas facilita la atencion de
toda la poblacion, descomprimiendo los canales
habituales de mayor congestion y filtrando las
consultas para una rapida derivacion al sistema
sanitario cuando asi lo requieren. Ayudemos a
otros en su empleo y continuemos con el acceso
ainformacion procedente de sitios reconocidos.
Que el sistema no colapse. Entre todos se puede
lograr.
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