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Resumen

Esta ponencia propone demostrar el uso de conceptos y teorias provenientes de la
Geografia en la formacion del Técnico y Licenciado en Turismo, que se constituyen en
parte de la alfabetizacion académica del especialista en turismo. Se realiza un anélisis
del perfil de los egresados y de los planes de estudio de las carreras: Técnico Superior
en Turismo, formacién superior de caracter provincial (provincia de Buenos Aires),
Técnico Universitario en Turismo y Licenciado en Turismo, de caracter universitario y
nacional (Universidad Nacional de Mar del Plata). Por otra parte, se realizan encuestas
semiestructuradas a docentes del nivel universitario y superior que desarrollan clases
en dichas carreras, cuyas variables tuvieron en cuenta: campos de las Geografia,
contenidos teméticos y abordaje pedagogico. Los resultados dan cuenta de que hay una
inclinacion por las teorias y concepto provenientes de la Geografia Fisica, en sus
campos Geomorfologia, Hidrologia, Climatologia y Biogeografia, quedando relegada la
formacion en Geografia Social, Econémica o Politica. La escala de analisis regional

cobra importancia, asi como el concepto de Espacio Turistico. Sin embargo, a partir del

! Grupo Turismo y Territorio, Espacios Naturales y Culturales, Centro de Investigaciones Econémicas y

Sociales.
2 Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
3 Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales


mailto:noeliaaymarapadilla@gmail.com
mailto:nataliababini19@hotmail.com
mailto:blascolucia@hotmail.com

Geografia en la formacién del técnico y licenciado en turismo

Aprendizaje Basado en Proyectos que los estudiantes tienen la posibilidad de
seleccionar problematizaciones de tipo ambientales, econémicas, demograficas o

politicas en el abordaje del espacio turistico.
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Introduccion

Esta ponencia propone demostrar el uso de conceptos y teorias provenientes
de la Geografia en la formaciéon del Técnico y Licenciado en Turismo, que se
constituyen en parte de la alfabetizacion académica del especialista en turismo.
Para ello, se realiza un analisis del perfil de los egresados (técnicos y
licenciados) y de los planes de estudio de las carreras: Técnico Superior en
Turismo (TST), formacién superior de caracter provincial (gobierno de la
provincia de Buenos Aires), Técnico Universitario en Turismo (TUT) y
Licenciado en Turismo (LT), carreras con caracter universitario y nacional
(Universidad Nacional de Mar del Plata).

Por otra parte, se realizaron encuestas semiestructuradas a 5 docentes del
nivel universitario de las asignaturas Espacios Turisticos Mundiales (ETM) y
Espacios Turisticos Americanos (ETA) y a 2 profesores provisionales del nivel
terciario de las asignaturas: Patrimonio Turistico de Argentina y América
(PTAA), Estudio del Espacio Turistico de Argentina y América (EETAA), Estudio
del Espacio Turistico de Europa, Africa, Asia y Oceania (EETEAAO) y
Patrimonio Turistico de Europa, Africa, Asia y Oceania (PTEAAO). Las variables
que guiaron las encuestas fueron:

1. Campos/areas de la Geografia: {¢Qué areas de la Geografia son parte de
los contenidos basicos e indispensables de la asignatura? (pregunta
cerrada con opciones: Geomorfologia, Climatologia y Biogeografia,
Hidrologia, Geografia del Turismo, Geografia Economica, Geografia
Politica, Geografia Social, otras).
¢Podria reconocer alguna unidad en particular donde se aborde los
campos de la Geografia senaladas? (indicar nombre de la unidad y campo
de la Geografia)

2. Conceptos béasicos: ¢Considera que alguno de los siguientes conceptos es
indispensable para su asignatura? (pregunta cerrada con opciones:
territorio, espacio geografico, espacio turistico, otro).

Estructura de los contenidos: éPodria reconocer alguna unidad donde se
aborden estos conceptos? (nombre de la unidad y concepto).

3. Escala de anélisis: ¢Cual de estas escalas de anélisis considera que cobra
mayor importancia en el abordaje de la asignatura? (pregunta cerrada con
opciones: continental, regional, nacional, local).

La ensefianza de la geografia: investigaciones, experiencias y propuestas - FHUC-UNL - 2022 - Pagina 192



Geografia en la formacién del técnico y licenciado en turismo

La Geografia en el estudio del Espacio Turistico

La alfabetizacion académica comprende, segiin Presta (2019: 2), las estructuras
caracteristicas de produccion (oral o escrita) e interpretacion del conocimiento de la
cultura discursiva de cada disciplina académica. Apoyandonos en la autora,
podemos dejar planteado que la alfabetizacion es la forma particular de expresarse
y comunicarse que tienen los integrantes de una comunidad académica para
difundir sus saberes. Designa también el proceso por el cual se llega a pertenecer a
una comunidad cientifica y/o profesional (Radloff y de la Harpe, 2000).

Un concepto propio de los profesionales en turismo es el Espacio Turistico

entendido como:

...Ja consecuencia de la presencia y distribucién territorial de los atractivos turisticos
que, no debemos olvidar, son la materia prima del turismo. Este elemento del
patrimonio turistico, més la planta y la infraestructura turisticas, es suficiente para

definir el espacio turistico de cualquier pais. (Boullon, 2006: 65).

Una de los campos de la Geografia que engloba el concepto de Espacio
Turistico es la Geografia del Turismo. Tal como se explica en Padilla (2019), la
Geografia del Turismo tiene antecedentes en la Geografia Turistica que se basa
en la descripcion de lugares y atractivos turisticos. Esta disciplina presenta un
sesgo naturalista en la medida que privilegiaba el estudio de ambientes y
paisajes naturales, desconociendo las relaciones sociedad-naturaleza, que
constituyen la base de la Geografia Social (Balastreri Rodriguez, 2003). De
acuerdo con lo establecido por Hiernaux (2006) a partir de la década de los afios
sesenta del pasado siglo, esta disciplina distingue dos enfoques: por una parte,
se desarrolld la escuela de origen marxista, siguiendo los patrones vy
formulaciones del marxismo estructuralista en boga.

De acuerdo a Almirén (2004) desde una visién geogréafica y critica, el turismo
es una practica social que abarca mucho méas que el desplazamiento fisico entre
dos lugares. La relacion reciproca entre la sociedad y la naturaleza se hace
presente y aparecen los efectos territoriales, incluyendo los impactos de tipo
social y ambiental en el espacio. Desde el punto de vista ambiental, esta situacion
coincide con la aparicion del Informe Brundtland de 1987 y la posterior
Declaracion de Rio del afio 1992, donde se introduce el concepto de Desarrollo
Sustentable.
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Resultados

a) Sobre los perfiles del licenciado y técnico en turismo

El perfil profesional permite reconocer la descripcion de capacidades y
competencias aptas segtin la formacion de una persona. En la Universidad Nacional
de Mar del Plata, el Plan "E” del ano 2005 (OCA N©° 883/04) establece el perfil del
LT, que comprende:

e Formular, elaborar, dirigir y evaluar proyectos turisticos y recreativos.

e Coordinar equipos interdisciplinarios de planeamiento de sectores
turistico y recreativo.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades en competencias
publicas y privadas.

e Ejercer funciones directivas de entes turisticos y recreativos,
asesoramiento y asistencia técnica.

e Coordinar la toma de inventario, puesta en valor y determinacion de
acciones de preservacion de patrimonio turistico y recreativo.

e Organizar, coordinar y administrar instituciones prestadoras de
servicios turisticos y recreativos.

e Planificar y dirigir actividades recreativas.

e Organizary coordinar eventos.

Por su parte, el perfil del TUT, segin la OCA N° 1902/15 de la citada
universidad, esta capacitado para:

e Asistir en la identificacion y anéalisis de los problemas que enfrentan las
organizaciones y empresas turisticas y recreativas y colaborar en
soluciones.

e Colaborar en actividades y procedimientos de administracién, finanzas,
comercializacion, presupuestos, costos y administracion de personal de
las organizacion publicas y privadas.

e Elaborar diagnoésticos de las areas funcionales de una empresa turistica
y recreativa y participar en la formulacion de estrategias competitivas.

e Participar y colaborar en las actividades de planificacion en
organizaciones publicas y privadas relacionadas con la actividad turistica
y recreativa.
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En el nivel superior, el TST, posee diversas areas de competencia, segin la
Resolucion N° 280/03, modificada por Resolucion N° 2093-03, de la provincia de
Buenos Aires:

e Diagnosticar disefiar, liderar, gestionar, organizar emprendimientos
turisticos en el ambito publico y privado.

e Programar, organizar y coordinar productos turisticos y recreacionales,
nacionales e internacionales.

e Administrar, contratar e intermediar la venta servicios turisticos o
prestaciones de servicios turisticos satisfaciendo las necesidades de la
demanda.

e Elaborar, implantar y operar sistemas de informacién y de procesos de
datos para la prestacion de los servicios turisticos.

e Disenar, dirigir, efectuar y controlar planes, programas y proyectos de
comercializacion, mediante la implementacion de estrategias de
comercializacion, comunicacién, promocion y publicidad.

e Generar proyectos que reconozcan la naturaleza social y econémica de
los fendbmenos turisticos y sus variaciones en tiempo y espacio, con el fin
de preservar y conservar el ambiente.

Se destaca que a partir del 2022 comenzo6 la implementacion gradual del nuevo
plan de estudios de la carrera Técnico Superior en Turismo (Resolucion 2020),

cuyo analisis no es abordado en este estudio.
b) Sobre las asignaturas y temas afines a la Geografia

Para la identificaciéon de las asignaturas afines a la Geografia dentro de los
planes de estudio de las carreras se evaluaron los contenidos minimos y perfiles
docentes presentados en la Resolucion N° 2093-03. Asi como también los Planes de
Trabajo Docentes (PTD) del 2021.

A partir de ello, en el Anexo, se presentan los contenidos abreviados de las
siguientes asignaturas de la formacion del Técnico Superior en Turismo:

e Estudio del Espacio Turistico de Argentina y América (EETAA), primer
ano

e Patrimonio Turistico de Argentina y América (PTAA), primer afio

e Estudio del Espacio Turistico de Europa, Africa, Asia y Oceania
(EETEAAOQO), segundo afio
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e Patrimonio Turistico de Europa, Africa, Asia y Oceania (PTEAAO),
segundo ano
En cuanto a la Tecnicatura Universitaria en Turismo y Licenciatura en Turismo,
se reconocio:
e Espacios Turisticos Mundiales (ETM), primer afio para TUT y segundo
ano para LIC.
e Espacios Turisticos Americanos (ETA), segundo afio para TUT y tercer

ano para LIC.

Como puede visualizarse en las tablas 1 y 2, a nivel universitario, la formacion
del técnico y licenciado en temas geograficos es la misma, méas alla de que en las
actividades practicas existan diferencias en el abordaje de los contenidos (mas
operativos y menos teoricos en el caso de los técnicos). Del andlisis de los
contenidos y de las encuestas realizadas, se observa un mayor acercamiento a los
campos de la Geografia Fisica, entre ellas, Geomorfologia, Climatologia,
Biogeografia y Climatologia, desde un estudio regional a nivel continental. Entre los
conceptos y teorias observados en los PTD se incluyen: Teoria de la Deriva Litoral,
Tectonica de Placas, Clasificacion Climatica, Corrientes Marianas, Biomas y Eco
regiones. Los resultados de las encuestas dan cuenta del uso de la cartografia en
forma continua y transversal en las unidades de las asignaturas estudiadas.

Se observa una menor utilizacion de teorias provenientes de la Geografia Social,
Geografia Economica o Geografia Politica, es decir, de aspectos socio econémicos o
conflictos politicos territoriales de las escalas de analisis. Incluso se observa una
limitada aplicacion de la Geografia Ambiental, de importante vinculacion entre los
campos de la Geografia Fisica y Social. De las respuestas analizadas surge el apoyo
en la Geografia del Turismo y el concepto Espacio Turistico como béasico e
indispensable para el abordaje de la materia. En menor medida se hace menci6n al

territorio y a la region.

Abordaje pedagdgico de los contenidos segun el perfil del
profesional

Las propuestas de catedras desarrollan un marco tedrico-metodolégico y diversas
estrategias de ensenanza, que contribuyen a la formacién profesional del
turismologo. El abordaje de los contenidos y las encuestas dan cuenta de la

utilizacion de:
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e Aprendizaje basado en Proyectos (ABP): se hace evidente a nivel
universitario y terciario a partir de la seleccion de una region turistica,
en forma grupal, como requisito obligatorio de aprobaciéon de las
cursada de ETM, ETA, EEEAAO y PTEAAO. El ABP puede ser entendido
como un método sistematico de ensenanza que involucra a los
estudiantes en el aprendizaje de conocimientos y habilidades, a través de
un proceso extendido de indagacion, estructurado alrededor de
preguntas complejas y auténticas, y tareas y productos cuidadosamente
disenados (Thomas, 1999). Se trata de una metodologia que organiza el
proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la elaboracion de
proyectos en grupos de estudiantes.

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): una estrategia didactica
diagramada a partir de la resolucion de situaciones del mundo real de
interés geografico para que los estudiantes puedan indagar, analizar y
concurrir a una solucién o conclusion (Litwin, 2008). Tal como explica
Garcia Rios (2021) la resolucion de problemas por parte de los
estudiantes no solo se realiza en los términos teoricos, sino que a través
de la personificacion de los actores sociales los estudiantes puedan ser
capaces de desentramar una realidad geografica compleja. Ello se hace
evidente en la instancia de defensa oral de la region abordada, donde los
estudiantes toman roles de operadores turisticos para presentar la

region.

Reflexiones finales

Del anélisis de los planes de estudios de la formacién de profesionales en
turismo, licenciados y técnicos del nivel terciario y universitario, se destaca que
existen materias afines a la Geografia cuyo objeto de analisis es el Espacio Turistico.
Los resultados dan cuenta de que hay una inclinacién por las teorias y conceptos
provenientes de la Geografia Fisica, en sus ramas Geomorfologia, Hidrologia,
Climatologia y Biogeografia, quedando relegada la formacion en conceptos y teorias
de Geografia Humana o Social o de sus areas més politicas y econémicas. Asi como
también del estudio ambiental.

La escala de analisis regional cobra importancia, esto queda evidenciado en la
estructuracion de los contenidos de las diversas unidades de los PTD de las
asignaturas ETM, ETA, EETEAAO, PTEAAO y del resultado de las encuestas.
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Se observa la implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos a partir de
la seleccion de una region turistica, acorde a la asignatura en cuestion, como
requisito obligatorio de aprobaciéon de algunas cursadas, y su estudio en forma
grupal. Esta actividad encuentra relacion también con el Aprendizaje Basado en
Problemas. Es en este punto donde se considera que existe la posibilidad de
ampliacion de contenidos béasicos, existiendo la posibilidad de seleccion de
problematizaciones por parte del estudiante de tipo ambientales, econdémicas,
demograficas o politicas en el abordaje del espacio turistico.

El concepto de Espacio Turistico, como una unidad de analisis de diferentes
regiones, permite integrar aspectos geograficos y turisticos. En este punto, la
Geografia favorece desentramar la complejidad del Espacio Turisticos y contribuye
al perfil del licenciado y técnico en turismo, ya que brinda herramientas para
asesorar y planificar la actividad turistica, teniendo en cuenta los factores fisico-
naturales o sociales del espacio geografico. Ello se vuelve crucial en la elaboracion

de circuitos o la coordinacién de actividades turisticos y recreacionales.
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