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Resumen

El propésito del trabajo consiste en analizar la contribucién de la trazabilidad
a la sostenibilidad de la cadena de valor de empresas correspondientes a la
pesqueria de anchoita (Engraulis anchoita) de la ciudad de Mar del Plata
(Republica Argentina). Desde la perspectiva del triple impacto se abordan los
aspectos que distinguen las practicas y controles asociados para garantizar el
seguimiento y rastreo de productos con una metodologia de tipo cualitativa a
través de un estudio multicaso, estrategias basadas en entrevistas
semiestructuradas y analisis de contenido sobre informacion secundaria.

Las principales barreras observadas para una implementacién exitosa de la
trazabilidad se asientan sobre brechas tecnoldgicas y practicas de orden cultural.
La incorporacién de tecnologia para el registro del historial del producto pesquero
aun resulta incipiente en la pesqueria bajo modelos que conjugan no sélo los
aspectos econdmicos donde la calidad y la disminucion de incertidumbre en los
procesos decisorios tienen una destacada presencia, sino, ademas, en los
sociales y ambientales, a través de la participacion en redes

interorganizacionales, la formacion y la conservacién del recurso pesquero.
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Introduccién

En un mercado de productos alimenticios globalizado, con mayor facilidad
para la comercializacién de materias primas e incorporacion de valor en lugares
muy diferentes de su origen, los consumidores presentan crecientes dificultades
para distinguir entre las diferentes especies marinas y mas aun, en productos
elaborados, demandando mayores garantias de calidad y seguridad alimentaria
(Calvo Dopico, 2015). Para mitigar estos riesgos, la trazabilidad se concibe como
una capacidad sistematica para el acceso a la informacién de un producto, en su
ciclo completo, favoreciendo la transparencia al identificar el recorrido por todos
los procesos de la cadena de suministro e interconectar al conjunto de actores
del sector.

Los mercados principales respecto de los sistemas de trazabilidad como
Europa, EEUU y Japdn, lideran el desarrollo de estas regulaciones y exigen
establecer sistemas de trazabilidad en las plantas elaboradoras para garantizar
la certificacion de captura legal y seguridad alimentaria (Goulding, 2016). A pesar
de estas exigencias, algunos de los eslabones de la cadena de suministro local
presentan una incorporacién minima de tecnologia y sin valorizar el monitoreo
del proceso productivo como un vehiculo para desarrollar mayor valor para el
cliente en los servicios informativos asociados al producto.

El objetivo del trabajo consiste en analizar la contribucion de la trazabilidad en
la cadena de valor de las empresas de la pesqueria de anchoita de la ciudad de
Mar del Plata. Se observa que la incorporacion de tecnologia aun resulta
incipiente, bajo modelos ciclicos, con énfasis en la calidad, en el

aprovechamiento de los recursos y en la consolidacion de vinculos.

Materiales y métodos

Se abordd una investigacion cualitativa, de tipo descriptiva, con una estrategia
multicaso, con técnicas de entrevista semiestructurada y de analisis de contenido
sobre informacidén secundaria, a fin de proveer mayor validez y consistencia a
los hallazgos, ampliando la base tedrica del fendmeno. La seleccion de los casos
se llevo a cabo a través de los criterios de tamaio, antigledad y presencia digital,
seleccionando asi tres empresas dedicadas a la salazén de anchoas en la ciudad

de Mar del Plata. Se defini6 una muestra tedrica integrada por referentes del
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area de Calidad llevando a cabo las entrevistas durante los meses de mayo a
julio de 2020, abarcando el sistema de trazabilidad, los impactos asociados con
su uso y las barreras de su aplicacion. El analisis de contenido se efectué sobre

certificaciones internacionales y publicaciones digitales de las organizaciones.

Resultados

Las observaciones efectuadas en las empresas de la pesqueria de anchoita
(Engraulis anchoita) ofrecen una minima adopcion de tecnologias en los
procesos de gestion para sistematizar la informacién referida al origen de las
capturas y seguimiento del proceso de elaboracion que se efectua en la planta
de elaboracidn. Las exigencias regulatorias de la actividad y la demanda de
certificaciones de los paises importadores presionan para la incorporacion de la
trazabilidad desde la captura hasta la comercializacion y distribucion del
producto. Sin embargo, estos servicios tienen un soporte manual que no
favorece un agregado de valor basado en la provision de servicios en los puntos
de contacto con los actores de la cadena de suministro pesquero, mas alla del
rotulado de la etiqueta.

En la actividad de la pesqueria, el sistema de trazabilidad se concibe como un
vehiculo apropiado para facilitar informacion y proveer garantias de calidad, en
particular se distinguen en el anadlisis del triple impacto las siguientes
consideraciones:

e Impacto social: la actuacion en mercados internacionales contribuye a
otorgar valor a la participacion en redes y agrupaciones que les permitan afrontar
diferentes desafios. Por otra parte, se destaca tanto el caracter artesanal de la
produccion, que plantea un fuerte arraigo en las tradiciones de la comunidad
como el cuidado puesto en el desarrollo del proceso de elaboracién
predominantemente ejercido por una fuerza laboral femenina la cual
escasamente reconoce la singularidad de la informacién que se indica en el
proceso de elaboracion.

e Impacto econdmico: un nuevo modelo de gestidn transforma las practicas,
donde la calidad es el pivote fundamental incorporando el control y seguimiento
de informacion en el proceso de elaboracién, en particular en los niveles

superiores. Las tecnologias de soporte de la trazabilidad se encuentran aun en
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etapas iniciales mientras que las estrategias que colaboran en la formacién de
buenas practicas requieren un mayor énfasis para que se concientice sobre su
importancia al interior de las empresas.

¢ Impacto ambiental: la toma de conciencia respecto de los desechos se
traduce en un aprovechamiento mayor de las materias primas a través de
subproductos manteniendo las operaciones de caracter manual que distinguen
la actividad, tanto para el fileteado como para el envasado reconociendo,
ademas, el ahorro de recursos esenciales como el agua en el proceso.

Para las empresas correspondientes a esta pesqueria, la trazabilidad se
enfoca en el aseguramiento de la calidad y el desaliento de la pesca de origen
legal o ilegal (impacto econdmico), la sostenibilidad de la actividad pesquera y la
conservacion del recurso pesquero (impacto ambiental) e integracion vy

formacion (impacto social), entre las categorias emergentes del analisis.

Discusién

Las exigencias para los productos pesqueros con estrictos estandares de
certificacion han impulsado la trazabilidad como un pilar del modelo de gestion
basado en la sostenibilidad y calidad en cumplimiento de normativas de
seguridad alimentaria y de proteccién de los recursos naturales. La trazabilidad
en las empresas de la pesqueria de anchoita provee informacion sobre el origen
y los procesos de elaboracion y distribucién a un mercado globalizado, con un
minimo de tecnologias empleadas en su sistematizacion y con la calidad como
elemento preponderante en los impactos analizados. Los requerimientos de
certificaciones y la implementacion de sistemas de trazabilidad les demanda la
interaccion con diverso tipo de entidades facilitando la generacion de vinculos

entre los diversos actores.
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