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Introduccion

Chapadmalal es un asentamiento rural urbano del Partido de General
Pueyrredon que se conformoé a finales de la década de 1930 como reducto de élite
ante la democratizacion del turismo en Mar del Plata. Actualmente se encuentra
atravesado por multiples transformaciones, aceleradas a partir de la pandemia y
vinculadas al crecimiento urbano asociado al turismo en su vertiente
neoexclusiva.

Desde el ano 2019, luego de tomar conocimiento de la existencia de una
comunidad local organizada en torno a problematicas y propuestas culturales y
econOmicas, el Grupo de Investigacion Turismo y Sociedad se encuentra
analizando este territorio, con el fin de dar cuenta de formas alternativas de
concebir y gestionar el turismo y la recreacion.

De este modo, el presente capitulo de libro tiene intencién de dar cuenta de
las particularidades y los desafios a los que se hizo frente al implementar
metodologias participativas en un territorio particular, en el marco de dos
proyectos de investigacion del grupo Turismo y Sociedad (CIEyS-FCEyS-UNMDP).

En el marco del primer proyecto, y a partir del afno 2022, se participo en
los encuentros del Foro Social de Chapadmalal, pensado desde la comunidad
como instancia de planificacion comunitaria. En esta instancia, los vecinos
realizaron una planificacion territorial participativa con ejes en temas criticos,

incluido el turismo. Con el proyecto de investigaciéon se participé desde una doble
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entrada: por un lado, a partir de la observacion participante de los encuentros, y
por otro, en la asesoria en temas especificos referidos al desarrollo turistico
potencial de la zona.

En el segundo proyecto, y a diferencia del anterior, se propuso la
aplicacion de técnicas participativas con vecinos de los barrios Playa Los Lobos y
Playa Chapadmalal a partir de talleres en los que se trabajaron las categorias
identidad, barrio y turismo, a partir de la articulacion de saberes entre la
universidad y los actores locales. Como producto de estos talleres, se realizé un
mapeo colectivo (técnica de cartografia social).

Finalmente, se evidencia que la implementacion de estas metodologias
participativas se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 “Ciudades y
Comunidades Sostenibles”, especificamente la meta 11.3 para configurar
asentamientos rural urbanos inclusivos, participativos y sostenibles, al promover
la integracion de los diferentes actores involucrados en el territorio para la
generacion de conocimiento en el marco de la complejidad de las problematicas

vigentes.

Marco Epistemologico - Metodologico

Se parte de poner en contexto el paradigma cientifico dominante en la
actualidad y la racionalidad que subyace a este. Diversos autores enuncian que
se trata de un paradigma en crisis, que tiene su correlato en la crisis civilizatoria
que atraviesa el planeta (Leff, 2011; Teran Mantovani, 2019). Este proyecto
epistemoloégico tiene su basamento en la revolucion cientifica del siglo XVI, que
sento las bases de la ciencia basica y empirica bajo la doctrina filoséfica del
positivismo. En el siglo XIX, este paradigma se traspola a las emergentes ciencias
sociales (Diaz, 1997) y se torna hegemonico al convertirse en unidad de medida
acerca de la validez del conocimiento.

Desde este paradigma, el rigor cientifico es equiparable al rigor de las
mediciones, dado que lo que no se puede cuantificar no tendria relevancia
cientifica. A su vez, se basa en la division y clasificacion para establecer
relaciones sistémicas entre variables, operacion que reduce el caracter complejo

de lo real (De Sousa Santos, 2009).
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Desde mediados del siglo pasado se ha ido consolidando un nuevo
conjunto de practicas cognitivas sociales en torno al quehacer cientifico que dan
lugar a un nuevo paradigma. Al respecto, algunos académicos hablan de un
Modo 2 de ciencia (Gibbons et al., 2014) o “Ciencia Posnormal” (Wagner y
Funtowicz, 2022). Con algunas particularidades, estas propuestas se basan en
premisas tales como la distribucion social del conocimiento cientifico! y la
presencia de problematicas sociales complejas en contextos de incertidumbre que
requieren de abordajes que entrelacen campos disciplinares.

Desde una perspectiva decolonial, De Sousa Santos (2009) refiere a la
nocion de paradigma emergente, en el cual la ciencia se abocaria a la resolucion
de problemas concretos, con un proyecto politico inherente, asociado a la
transformacion social a partir de la emancipacion de los pueblos; este paradigma
hace foco en las clases populares y en el dialogo de saberes cientificos con
aquellos que la ciencia moderna ha catalogado como “de sentido comun”.

Al respecto, De Sousa Santos considera que el conocimiento es total, pero

también local; es decir,

“se constituye alrededor de temas que son adoptados por grupos
sociales concretos con proyectos de vida locales” (De Sousa Santos,

2009, p. 49).

Ademas, este conocimiento se amplia no por acumulacién al interior de
campos disciplinarios, sino por la generacion de conexiones entre distintos
campos disciplinares. Este paradigma parte de interrogar acerca del sentido del

quehacer cientifico y de los avances cientifico tecnolégicos:

“el conocimiento se debe traducir en autoconocimiento, y el desarrollo
tecnolégico en sabiduria de vida, este que senala los marcos de
prudencia a nuestra aventura cientifica” (De Sousa Santos, 2009, p.

56).

1 Con la expansiéon de la educacién superior, cada vez mas personas estan familiarizadas con la
ciencia y sus métodos, y muchas participan en actividades que tienen vinculo con la investigacion
para resolver problemas diversos, en contextos que se encuentran alejados de la academia (Gibbons
etal, 2014).
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En el marco del paradigma emergente anticipado en De Sousa Santos
(2009), las investigaciones referidas en el presente capitulo tienen intencion de
aproximarse a los postulados de la Investigacion Accién Participativa (IAP), desde

Fals Borda (2009). En este sentido, la IAP:

“Es un método de estudio y accién que va al paso con una filosofia
altruista de la vida para obtener resultados ttiles y confiables en el
mejoramiento de situaciones colectivas, sobre todo para las clases
populares. Reclama que el investigador o investigadora base sus
observaciones en la convivencia con las comunidades, de las que

también obtiene conocimientos validos” (p. 320).

En linea con lo anterior y con animo de esclarecer la validez de la
aplicacion de este enfoque, cabe destacar que en ciencias sociales se trabaja con
el concepto de verosimilitud (y no de “verdad”), como una serie de hechos

confirmables mediante técnicas de triangulacion. De este modo,

“se descartan los preceptos de ‘objetividad cientifica’ y se acepta que no
hay neutralidad valorativa en la tarea de generacion de conocimiento”

(Fals Borda, 2009, p. 336).

En cuanto a los criterios de validacion en este particular disefio, y que
comparte con aquellos que se nuclean en los abordajes cualitativos, se alude a
los aspectos de credibilidad y transferencia. La credibilidad se refiere al
reconocimiento de los resultados del estudio como “reales” o “verdaderos” por
parte de las personas participantes (acuerdos intersubjetivos); la transferencia
implica que los resultados de la investigacion puedan ser trasladados a otros
contextos, aunque sea en forma parcial (Castillo y Vazquez, 2003).

Respecto de los métodos y técnicas de investigacion sugeridas, estas son
transversales a los distintos objetos, existe una pluralidad y es deseable su
combinacion: analisis de contenido de fuentes bibliograficas y documentales,
encuestas, entrevistas, talleres, reuniones para planificar y cartografia social

(Bozzano y Canevari, 2020), etnografia y psicoanalisis (Fals Borda, 2009). En este
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nuevo paradigma los abordajes otrora dicotéomicos (cuantitativo/cualitativo)
operan como lenguajes a través de los cuales la realidad es interrogada (De Sousa
Santos, 2009).

La aplicacion de estos meétodos y técnicas requiere de capacidades
humanas esenciales: confianza en otras personas, diadlogo y escucha atenta
(Bozzano y Canevari, 2020), empatia, reconocimiento y valoracion de la alteridad,
convivencia con las diferencias, capacidad para trabajar con grupos diversos en
género, etnia y clase social y capacidades comunicativas (Fals Borda, 2009).

Al respecto Fals Borda (2009) plantea

“Hacer investigacion participativa es aceptar que toda investigacion sea
interaccion comunicante, en la que ocurre un proceso de didlogo de
aprendizaje mutuo y de mutua confianza entre el investigador y el

investigado” (p. 308).

Se trata de una concepcion en el modo de hacer ciencia que valora las
aproximaciones multidisciplinares, y tiende a la interdisciplina (Fals Borda, 2009;
Bozzano y Canevari, 2020). Respecto de la estructura de la IAP, esta se divide en
tres objetos: de estudio, de intervencion y de transformacién, cada una con su
correspondiente metodologia. El objeto de estudio se aborda desde teorias
sociales, territoriales y transformadoras, y los objetos de intervencion y
transformacion en base a propuestas metodologicas acordes a cada caso.

Como se puede anticipar, este modelo de IAP se basa en la necesaria
participacion de pluralidad de actores, los cuales Bozzano y Canevari (2020)
definen como “cuatro patas de la mesa de la inteligencia territorial” e incluye
comunidades locales, universidad, empresas y sector publico para la
diagramacion de agendas cientifico participativas que deriven en politicas
publicas. En este sentido, para los autores es importante sefialar que los tiempos
en la ejecucion de la propuesta IAP no suelen seguir los tiempos burocraticos de
una investigacion, porque el proceso se abre a lo indeterminado del trabajo con
otros, ellos requiere acompasar tiempos institucionales y tiempos de la

comunidad u organizacion con la que se va a trabajar.
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Respecto de la comunicacion del conocimiento generado en el marco de la
IAP, es fundamental adoptar un lenguaje y un soporte comunicativo adaptado al
grupo, esto puede requerir acotar o descartar el uso de conceptos técnicos y
disciplinares. Este proceso se realiza en forma de dialogo horizontal para llegar a

consensos de verosimilitud entre investigadores y comunidad (Fals Borda, 2009).

Metodologias participativas: lo proyectado

Cuando el grupo comenzo a trabajar en el territorio, el proyecto de
investigacion? no se penso6 desde la logica IAP, pero al buscar dar respuesta al
objetivo de conocer las percepciones de organizaciones comunitarias de
Chapadmalal respecto del potencial desarrollo del turismo de base comunitaria,
se pudo trabajar en forma participativa con un emergente del campo: la
constitucion de un foro vecinal abocado a este tema y a otras problematicas
territoriales. A raiz del diagnostico generado en el mencionado proyecto, en otra
ocasion se disenndé un proyecto que incorporo metodologias participativass.

De este modo, la buena receptividad por parte de los vecinos hacia la
presencia de la universidad en su territorio, han motorizado la idea de generar
transformaciones basadas en el modo de hacer investigaciéon, aunque sean
pequenas. En este sentido, el enfoque cualitativo adoptado en el disefio de ambos
proyectos favorecié generar estas adaptaciones.

Tal como se anticip6 en la introduccion, los cambios que se han adoptado
son pasar del caracter de “observador participante” a miembro del Foro Social
Chapadmalal, conformado en marzo de 2022, en tanto los vecinos decidieron
abrir esta instancia de participacion a actores extra locales, vinculados al
gobierno local y la universidad.

En el segundo proyecto referido, la participacion previa en el Foro Social de
Chapadmalal permitio retroalimentar el disefio de los talleres, a partir de algunas
demandas especificas de la comunidad, por ejemplo, la motivacion de un grupo

de vecinos en rescatar la memoria barrial a partir de fotografias y relatos o la

2 “Actores locales y desarrollo turistico-recreativo en el sur del partido de General Pueyrredon. Parte
II” ECO 177/22. Periodo 2021-2022.

3 “Identidades barriales como dimensién constitutiva de modelos alternativos de gestion del
turismo: el caso de Chapadmalal”. PI INICIAL. Periodo 2022-2023.
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problematica referida a la ocupaciéon de tierras, cuestiones que han motivado a
los vecinos a participar en los talleres.

El equipo de investigacion trabajo previamente en la seleccion de
actividades y dinamicas a desarrollar en cada taller, las cuales se sistematizaron
mediante una planilla de planificacion (Figura 1), asi como también en la
elaboracion de materiales necesarios para cada encuentro. También se
establecieron las actividades y roles que cada miembro del equipo desarrollaria en
cada encuentro (logistica, coordinacion, registro de informacion en diversos
soportes).

En este proyecto, la propuesta se pensé a partir de la realizacion de
talleres en los cuales se desarrollarian actividades en relacion a un eje central
pero en forma interconectada con el resto de los ejes.

La decision de implementar la técnica de taller se basoé en considerarlo
como un dispositivo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo y se
realiza con determinados objetivos particulares, permitiendo la activacion de un
proceso pedagogico sustentado en la integracion de teoria y practica, el
protagonismo de los participantes, el dialogo de saberes, y la produccion colectiva
de aprendizajes, operando una transformaciéon en las personas participantes y en
la situacién de partida (Cano, 2012, p. 33).

Las categorias analiticas que operaron como ejes transversales de los
talleres fueron identidad(es), barrio y turismo. Para cada encuentro se estimoé una
duracion de entre 1 hora 30 min y 2 horas. La sede en la cual se desarrollaron los
talleres fue la Asociacion Vecinal de Fomento (AVF) Playa Los Lobos, ubicada en
uno de los barrios analizados.

Ademas, se consensué que, entre cada encuentro el equipo de
investigacion trabajaria en analisis parciales para compartir apreciaciones
personales y evaluar posibles modificaciones a implementar en encuentros

posteriores.
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Figura 1. Planilla de planificacion para el eje Identidad

Recepcidn, asignacion de grupo y etiqueta de Identificacion
Presentacidn: Grupo de Investigacidn (Integrantes, Proyecto)
Tiempo estimado: 5-10 minutos

14

1° Dindmica: “Me identifico con...” e “Identifico a mi barrio con...”

“De acuerdo al color de la tarjeta asignada, trabajar en grupos de 5 o 7 integrantes pertenecientes al mismo
barrio.

Consigna: Escribir sobre la columna de la derecha acerca del significado del objeto o imagen que trajiste
¢Que significa para vos? éPor qué es parte de tu identidad y de la del barrio?

(dejamos la parte izquierda para luego pegar la foto que saquemos de ese objeto)

Compartir lo escrito con los integrantes del grupo.

En plenario, el coordinador del grupo presentara brevemente las tarjetas de su grupo vy las colgara del
hilo/afiche.

Tiempo estimado: 20 min. en grupo y 30 min. de puesta en comun

2° Dindmica: “Mi barrio es y lo habitamos ...”

Se propone mezclar a los integrantes de los diferentes barrios y conformar grupos de 5 o 6 integrantes pero
ahora de los 2 barrios.

Consigna: Cada nuevo equipo (ahora bicolor) respondera a las preguntas de los afiches asignados
respetando que la informacién quede desagregada para cada barrio. Por ejemplo:

¢éLos objetos/iméagenes/lugares/momentos personales se asocian también a la historia de mi barrio? si, no
éPor qué?

Barrio Playa Los Lobos Barrio Playa Chapadmalal

Las preguntas de cada afiche seran:
® (los objetos/imagenes/lugares/momentos personales se asocian también a la historia de mi
barrio? si, no ¢Por qué?
® (Quiénes son los vecinos o grupos de personas que hoy lo habitan? ¢Cdmo son? ¢Coémo fue
cambiando este aspecto a lo largo del tiempo?
e (Qué lugares consideras identitarios/caracteristicos/representativos de tu barrio? ¢Por qué?
Tiempo estimado: 20 min. para trabajo en grupo y 30 min. para la puesta en comtn

Cierre del encuentro:

Les proponemos a los asistentes recuperar todo lo charlado en una linea de tiempo de los barrios (la cual
llevaremos a modo de referencia). Lo iniciaremos nosotros (equipo de investigacidn) y se lo daremos a ellos
para que lo continten y lo traigan para el préximo encuentro.

En la linea de tiempo puede agregar fotos, recortes periodisticos, imagenes, etc.

Tiempo estimado: 5 - 15 minutos.

Hacemos el cierre del encuentro, agradeciendo su participacion y los invitamos a participar del préximo.

Tiempo total del encuentro: 1,30 hs 0 2 hs

Fuente: elaboracién propia en el marco del proyecto PI Inicial
"Identidades barriales como dimension constitutiva de modelos alternativos de
gestion del turismo: el caso de Chapadmalal" (2021-2022).
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El primer taller pretendia trabajar con aquellos
objetos/imagenes/recuerdos que los vecinos consideren representativos de la
identidad barrial y que se vinculen con sus historias personales. Se los invitaria a
caracterizar a los vecinos que habitan esos barrios y las transformaciones que
pudieran haberse generado a lo largo del tiempo en esas poblaciones, asi como a
compartir los lugares identitarios (caracteristicos/representativos) de su barrio.
Por ultimo, se les propondria a los asistentes recuperar todo lo compartido y
elaborar una linea de tiempo colaborativa con los integrantes del grupo de
investigacion.

En el segundo taller, con eje en la categoria barrio, se buscaria abordar el
territorio habitado y su modo de vida, para lo cual se pensoé en retomar la linea de
tiempo realizada en el encuentro anterior. Luego se propondria profundizar en la
rutina de los asistentes a fin de conocer las actividades realizadas en su
cotidianeidad (deportivas, artisticas, recreativas, socializacion, etc.) y los lugares
que suelen frecuentar en vinculo con ellas.

Esta actividad se realizaria de forma individual y luego se sistematizarian
todos los aportes en un afiche comun. A continuacion, se propondria indagar en
problematicas vinculadas a la vida en los barrios y su percepcion respecto del
grado de relevancia o urgencia, mediante la técnica de semaforizacién (rojo: de
urgente resolucion, amarillo: la resolucién podria esperar, verde: resuelto/no se
identifica como problematica actual).

Estos problemas se encontrarian listados y predeterminados a partir de la
informacion recolectada en instancias previas tales como entrevistas a vecinos,
presencia en el Foro Social y aportes de informantes claves. No obstante, se
contemplaria la posibilidad de que emerjan nuevas problematicas en el momento
de realizacion de la actividad. Por ultimo, se pens6 una actividad con el objetivo
de indagar en el devenir del desarrollo del turismo.

En el tercer eje (Turismo), la actividad inicial del taller retomaria el
producto resultante de los encuentros anteriores para enriquecerlo con los
nuevos aportes, todo con el fin de comenzar a trabajar en un mapeo colectivo, en
el cual quedarian cartografiados la delimitacion de los barrios, los lugares
frecuentados, los problemas identificados, y los espacios y lugares turisticos

actuales y potenciales, esto ultimo en funcion de un modelo de turismo
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alternativo*. Esta técnica tomaria como base conceptual las categorias “territorio
vivido” y “territorio posible” (Bozzano y Canevari, 2020)5> para disenar “la
Chapadmalal que los vecinos quieren habitar y mostrar”.

Para ello se realizaria una hoja de ruta o derrotero, siguiendo la
metodologia para el desarrollo de mapeos colectivos planteada por Diez Tetamanti
(2018). El derrotero estaria delimitado por etapas diferenciadas a partir de colores
en relacion a: lugares (verde), expansion urbana (naranja), conflictos
(semaforizacion) y territorio sonado (violeta). No obstante, también se daria
espacio para que los vecinos intervengan el mapa en forma libre, sin necesidad de
respetar secuencias. En concordancia Diez Tetamanti (2018) plantea que los
derroteros deben ser permeables a modificarse sobre la marcha en base a las
circunstancias del grupo o los debates que surjan.

Se busco implementar esta metodologia en tanto el mapeo colectivo
permite sistematizar escalas y territorialidades de procesos y dinamicas que
determinan la configuracion espacial de un territorio (Cubillos et al., 2017, como
se cita en Fenner Sanchez et al., 2022), a partir de la produccion colectiva de un
mapa, en el cual los habitantes participantes son la fuente principal de las
experiencias, saberes, cosmovisiones y practicas incorporadas (Fenner Sanchez et
al., 2022).

Por ultimo, se efectuaria una instancia de validacion de resultados

alcanzados en el marco del proyecto de investigacion. Es decir, se buscaria

“informar, retroalimentar y hacer participe a la comunidad de los
procesos de co-construccion de la informacion recogida” (Centro de

Desarrollo Urbano Sustentable [CEDEUS|, 2021, p. 48).

4 El turismo alternativo refiere a todas aquellas modalidades turisticas caracterizadas por
desarrollarse a pequefia escala, con un reducido impacto ambiental y un respeto por los valores y
costumbres de las comunidades locales (Acerenza, 2006). Dentro de este, se hace alusion al turismo
alternativo supply-side o “desde el lado de la oferta”, caracterizado por una gestiéon del turismo con
participacion de las comunidades locales (desarrollo “desde abajo”), orientada hacia la
sostenibilidad, que fija limites al crecimiento y prioriza a las comunidades y el ambiente (Johnston,
1995).

5 Por “territorio vivido” se entiende a la forma en que los sujetos que habitan un territorio lo
perciben y/o sienten. En cuanto al “territorio posible”, este supone una instancia propositiva que
hace referencia a suefios realizables y que existe en tanto ofrece elementos viables y factibles para
realizar cambios duraderos de diversa magnitud (Bozzano y Canevari, 2020).
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Para ese encuentro se invitaria a representantes del area de extensiéon de la
Universidad, profesores de las practicas socio comunitarias de la facultad de
Ciencias Economicas y Sociales y responsables del Centro de Extension
Universitaria (CEU) Puerto, con el objetivo de canalizar los diagnosticos y
propuestas en practicas sociocomunitarias y eventuales actividades/proyectos de

extension®.

Discusion: Devenir del proceso de investigar (con) vecinos

A partir de un conflicto activado por la circulacion de un borrador de
proyecto de modificatoria del Codigo de Ordenamiento Territorial (COT) para el
pasaje de zona residencial a comercial y una ordenanza para la habilitacion de
alojamientos tipo cabana en Chapadmalal en marzo de 2022, se conform6 un foro
social con el objetivo de ser una mesa de dialogo entre diversos sectores: vecinos
de localidad -y habitantes del partido en general-, estado local, empresas y
universidad, es decir, una instancia multiactoral de debate y proposicion.

Si bien se realiz6 la invitaciéon al gobierno local a participar, no hubo
representacion, por lo que el foro quedé conformado por vecinos de los barrios
que componen el Distrito Chapadmalal?, algunos ya nucleados en asambleas
ciudadanas y colectivos, e investigadores y extensionistas de la Universidad
Nacional de Mar del Plata.

En un principio, se comenzo6 indagando en los fundamentos del Codigo de
Ordenamiento Territorial local, para conocer el espiritu de la normativa, se la
puso en discusion con las ideas de desarrollo y progreso imperantes en la época
en que se formul6. En paralelo, empezo a emerger la posibilidad de generar una
contrapropuesta de zonificacion en conjunto con una planificacion territorial que

abarcaria los ejes agroecologia, agua y diseno territorial, cada dimension a cargo

6 Lo anterior, ya que se aboga a que los procesos de generacién de conocimiento de la universidad
se vinculen con problematicas y necesidades de la sociedad; educando universitarios que
contribuyan a procesos de transformacién social, asi como de organizacién y autonomia del poder
popular; a partir de lo que se conoce como extension critica (Tommasino y Cano, 2016).

7 El Distrito Descentralizado Chapadmalal abarca desde avenida 515 hasta el arroyo Las Brusquitas
(limite del Partido de General Pueyrredon) y desde la Ruta 11 hasta el camino viejo a Miramar. Se
trata de unos 200 kilémetros cuadrados. Se encuentra conformado por los barrios La Paloma, Playa
Los Lobos, Playa Chapadmalal, Santa Isabel, San Eduardo de Chapadmalal, El Marquesado y San
Eduardo del Mar. Fuente: https://www.mardelplata.gob.ar/gobierno/delchapadmalal
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de una comision integrada por vecinos e investigadores/extensionistas, siendo el
turismo una problematica transversal a los ejes.

En funcién del desarrollo de esta propuesta, se ha participado en las
reuniones de las comisiones de trabajo y en los plenarios alternados
semanalmente (Figura 2) y se ha asistido a otras instancias de participacion
(Colegio de Arquitectos de la Provincia de Buenos Aires, Ente Municipal de

Turismo, comisiones del Concejo Deliberante).

Figura 2. Reunion Foro Social Chapadmalal

Fuente: archivo personal integrante Foro Social Chapadmalal.

La participacion en las reuniones del Foro entre marzo y septiembre de
2022, ha permitido generar una investigacion producto del dialogo, en donde el
investigador interviene en la realidad analizada, realizando propuestas, y a su
vez, indaga en aquello que se genera a partir de su intervencion. A su vez, este
dialogo nutre e incluso reformula las preguntas de investigacion, toda vez que el
compromiso asumido por algunos vecinos hacia su territorio a partir del trabajo
de investigacion en distintos aspectos, pone al investigador en un rol de
facilitador de estos procesos, al mismo tiempo que de aprendiz.

En relacion a la investigacion acerca de identidades barriales de los barrios
Playa Los Lobos y Playa Chapadmalal, se realiz6 una primera convocatoria de
taller para el dia 3 de marzo a las 14:30 hs a través de un flyer que se socializé en

grupos vecinales de Whatsapp y en la red social institucional de la AVF. La
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temperatura de ese dia fue de las mas altas de la temporada de verano. Quien
nos abri6 la sede de la AVF nos dijo que no creia que vinieran muchas personas,
de hecho, se acercaron solo dos vecinas, lo cual imposibilito la realizacion del
taller. Sin embargo, fue una oportunidad para que, a través de la intermediacion
de las vecinas, se pueda efectivizar la convocatoria modificando la narrativa del
flyer y la estrategia de comunicaciéon. Ademas, las vecinas se comprometieron a
convocar personalmente a habitantes que conocian el barrio desde sus inicios o

que tenian vivencias y experiencias que merecian ser consideradas (Figura 3).

Figura 3:. Flyer del primer taller y su modificacion

»

TURISMO Y SOCIEDAD v
CHAPADMALALY

TALLER DE

IDENTIDAD BARRIAL

¢ Q1930
08 gl Si vivis en los barrios Playa
i } S 1 | ot gt ® 4Querés compartir qué cambios han
& i I invitamos a compartir lo que sucedido en el tiempo? 4"todo tiempo pasado
significa para vos habitar estos fue mejor en Chapa”®
lugares.
Te invitamos el 17/3 a las 18 hs. en
Viernes 3 de Marzo ® Asociacién de Fomento Los Lobos para
Podés elegir dos horarios trabajar juntos sobre.
segan tu disponibitidad!! § =
» 14:30 a7 hs. ¢ 92023 4QUE ES SER
17:30 2 19 hs. CHAPADMALENSE?

Sociedad de Fomento Playa
ﬂ Los Lobos

i &4
{invita a tu

IDENTIFIQUE CON TU BARRIO

s amigos, familiay LLEVA UN OBJETO O IMAGEN QUE TE

Realizaremos una linea de tiempo apelando a la memoria barrial.

ik
TRAE LAS FOTOS QUE QUIERAS
COMPARTIR O UN OBJETO QUE
TE IDENTIFIQUE CON EL
TE ESPERAMOS CON ALGO RICO,

LLEVA TUMATE. BARRIO

§ CONVOCAN DOCENTES INVESTIGADORES UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MAR DEL PLATA

i

i drupoturismoysociedad@gmail.com

UNVEOONAGINAL (2 FACULTAD & CIENCIAS
c MAKDEL PLATA ©) ECONOMICAS) SOCIALES

Fuente: elaboracion propia en el marco del proyecto PI Inicial "Identidades
barriales como dimensién constitutiva de modelos alternativos de
gestion del turismo: el caso de Chapadmalal" (2021-2022).

A partir de ello, se rediseno el flyer, otorgando centralidad a la idea de
reconstruir la historia de los barrios, un tema que motivaba a la comunidad y
sobre el cual habian considerado importante trabajar. También se incorporé una
fotografia antigua que tenia como protagonista a un vecino fomentista en su
labor.

Se convoco nuevamente para el dia 17 de marzo a las 18 hs. Esta vez se
optoé por reforzar la difusion del encuentro en comercios del barrio mediante
afiches y a través de la intermediacion de vecinos.

El segundo taller fue realizado los dias 1 y 22 de abril, e implic6 un

desdoblamiento ya que se debid continuar con actividades referidas al eje
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anterior. Esto fue asi en tanto el bloque tematico sobre problematicas del barrio
genero un intercambio intenso entre los asistentes, y el taller se extendié por mas
de tres horas. En referencia a vida cotidiana y espacios recreativos de los barrios,
los participantes contaron sus experiencias y rememoraron acciones colectivas
realizadas en anos anteriores en pos de mejorar el equipamiento de la plaza del
barrio donde los nifios practican fatbol o las instalaciones de la AVF.

El cuarto encuentro fue pensado para la realizacion del mapeo colectivo
(Figuras 4 y 5) y se llevo a cabo en el espacio recuperado Parque Publico Arroyo
Loberia el dia 13 de mayo. La jornada fue soleada por lo que se pudo disponer el
mapa sobre el césped, permitiendo la intervencion horizontal de todos los
participantes, tal como se sugiere en Diez Tetamanti (2018). Los vecinos
plasmaron en el mapa los temas trabajados en encuentros anteriores y que se

encontraban sintetizados en el derrotero, asi como también otros emergentes.

Figuras 4 y 5. Encuentro para la realizacion del mapeo colectivo

Fuente: archivo personal Roldan (2023) y Cacciutto (2023).

En concordancia a lo planteado por Diez Tetamanti (2018), los derroteros
deben ser permeables a modificaciones en base a las circunstancias del grupo o
los posibles debates que surjan, por lo que se dio lugar a mapear nuevas
tematicas que movilizaban a los vecinos como fueron las normativas vigentes en
los diferentes espacios del territorio local. Ademas, en dicho encuentro se gener6
un intercambio sumamente interesante en relacion a la significacion diferencial

atribuida por el equipo de investigacion y los vecinos al término “apropiacion” en
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relacion a los espacios publicos, y la propuesta de algunos vecinos de construir
un léxico renovado en vinculo con el paradigma de los bienes comunes.

El ultimo encuentro, llevado a cabo el 24 de junio, implico validar con la
comunidad lo trabajado en los encuentros anteriores, lo que llevd a que la
presentacion resultara mas bien dialogada e incluso sumamente enriquecida a
través de nuevos intercambios generados. Asimismo, permitio dar cuenta de la
relevancia que revisten los contactos y lazos tejidos entre el equipo investigador y

la comunidad en este tipo de proyectos.

De lo proyectado a lo sucedido

En suma, y en relacion a los talleres y encuentros efectuados, es posible
dar cuenta de variaciones respecto de la formulaciéon de las instancias
participativas y su consecucion en territorio.

En primer lugar, los vecinos que asistieron no pertenecian exclusivamente
a los dos barrios analizados en el marco del proyecto, sino que se sumaron desde
otros barrios del Distrito. Esto evidencia la transversalidad de ciertas
problematicas como inherentes a la localidad en su conjunto y, por otro lado, la
necesidad de contar con espacios de reflexion para canalizar demandas de sus
barrios de procedencia.

En segundo lugar, situaciones contextuales retrasaron la puesta en
marcha de los talleres, previstos inicialmente para los meses de enero y febrero
de 2023, pero un conflicto activado en relaciéon a la realizacion de fiestas
electronicas en los balnearios articulé y movilizé a los vecinos del Distrito, por lo
que algunos referentes vecinales sugirieron postergar el trabajo de campo. Lo
anterior se relaciona con el hecho de que los tiempos formales de los proyectos de
investigacion pueden no coincidir con los tiempos de una comunidad.

En tercer lugar, se menciona el manejo de tiempos en instancia de taller:
estos se prolongaron mas de lo estimado debido a los tiempos de espera inicial,
debates extensos generados en torno a contenidos propuestos en ciertas
actividades y la necesidad de poner en contexto a los vecinos que se incorporaban
paulatinamente. Lo anterior, supuso que algunas actividades propuestas para ser

retomadas por ellos por fuera de los encuentros, como la confeccion de la linea de
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tiempo, no resultaran acertadas, dado que los participantes no disponian de
tiempo adicional fuera de los mismos o bien no se pudieron organizar.

En cuarto lugar, el alcance de la convocatoria: si bien la convocatoria fue
abierta, los vecinos participantes, en general, fueron los que suelen estar
predispuestos a participar en instancias colectivas o que ya participan de otras
expresiones organizativas (AVFs, cooperadoras escolares, Foro Social, asambleas,
cooperativas, OSCs, etc).

Sin embargo, mas alla de lo expresado se considera que la implementacion
de esta metodologia y las técnicas realizadas en el marco de las investigaciones
con la comunidad han permitido trabajar con cierta flexibilidad y capacidad de
adaptacion a los tiempos de los vecinos. Lo anterior, nos ha enseinado que, al
margen de una fase de planificacion o proyeccion, la implementacion del trabajo
de campo en ciencias sociales bajo un paradigma alternativo, implica asumir las

incertidumbres y desafios que conlleva construir conocimiento junto con otros.

Reflexiones finales

El presente capitulo buscé compartir practicas de investigacion alineadas
al paradigma cientifico emergente, a partir de la generacion de diagnosticos
basados en relaciones mas simétricas entre ciencia y sociedad (Gibbons et al.,
2014).

A su vez, se da cuenta de la articulacion con otros actores del sistema
universitario para canalizar acciones transformadoras en el territorio. Por otro
lado, es un intento por reflexionar acerca del interrogante “ciencia ¢para quién?”
(Carrasco et al, 2012) y de cultivar vinculos reciprocos y respetuosos en el
quehacer investigativo.

La implementacion de diferentes técnicas basadas en el involucramiento
del investigador y su caracter reflexivo, es de suma importancia a la hora de
analizar y comprender las problematicas locales en general, asi como también
aquellas vinculadas con el desarrollo de la actividad turistica en la localidad.

Respecto de los resultados, se observa que el origen de los barrios es
conocido por los vecinos que participaron de los talleres reconociendo lugares,

hitos y personas significativas para la identidad barrial a lo largo del tiempo. Son
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conscientes de las problematicas que afectan a este territorio y destacan la
ausencia del Estado para dar respuesta a sus necesidades. Al mismo tiempo, se
reconocen como una comunidad activa, participativa y con lazos sociales fuertes
para afrontar estas situaciones. En relacion al turismo, si bien son conscientes
del crecimiento que ha tenido en los ultimos anos, consideran necesario que se
desarrollen propuestas mas amigables con el estilo de vida local, asociadas a un
turismo alternativo, con el necesario acompanamiento del gobierno local y la
asistencia técnica de la Universidads.

A partir de los diagnosticos generados, la articulacion se fortalecié al
conectar con otros actores del area extension universitaria, por otro lado, se
realiz6 una actividad de difusion del conocimiento cientifico en el marco de las
Jornadas Investigar UNMDP 2023, donde participaron estudiantes de la Escuela
de Educacion Secundaria 71 del barrio Playa Chapadmalal. En 2024, el
diagnostico esta siendo retomado por el Programa Almacenes Culturales (Ente
Municipal de Turismo y Cultura).

Los resultados de ambos estudios se han compartido con la poblacion local
a partir de la revision de produccion cientifica resultante del proyecto por parte
de algunos vecinos (en el caso del proyecto vinculado al Foro Social) y a través de
un taller final de validacién con vecinos (en el caso del proyecto vinculado a
Identidad(es) barriales), por lo que existieron acuerdos intersubjetivos de
verosimilitud.

Por otro lado, la replicabilidad del estudio tiene que ver con su posible
aplicacion a otros asentamientos rural urbanos costeros con actualidad turistica,
que atraviesan transformaciones dadas por la expansion de inversiones
inmobiliarias asociadas al turismo y la recreacion de corte exclusivista, y por el
crecimiento demografico permanente y temporal a partir de movilidades
asociadas al trabajo y/o la recreacion, el turismo y el fenéomeno de migraciéon por

estilo de vida. Estas transformaciones trastocan configuraciones sociales

8 A fin de profundizar en los resultados de las investigaciones se sugiere la lectura de los siguientes
articulos y ponencias: Roldan, N. G.; Cacciutto, M.; Barbini, B.; Jaime Rodriguez, C. B.; Alix, E. y
Trucco Pedrini, F. (2023). Identidades barriales como elemento constitutivo de propuestas de
turismo alternativo: el caso Chapadmalal. In L. Renzella, A.C Rucci y M. Espésito (Comps.), Libro de
Actas. XI Simposio Internacional y XVII Jornadas de Investigacion Accién en Turismo CONDET
2023 (pp. 646-664). Universidad Nacional de La Plata https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/4026/;
Cacciutto, M. (2023). Territorios en punto de inflexién: sentidos y practicas locales acerca del
desarrollo turistico en Chapadmalal (Costa Atlantica Bonaerense). Ayana, 3(2), Articulo 033. s/p.
https://doi.org/10.24215/27186717e033
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preexistentes y generan nuevas, activan conflictos y accién colectiva y generan
resistencias a cambios acelerados ante la amenaza de ruptura respecto de estilos
de vida caracteristicos del lugar. De este modo, se apela a la salvaguarda de
elementos identitarios y patrimoniales los cuales, a la vez que son recreados
apelando a la memoria barrial, son estratégicamente conectados con el turismo
como forma de preservacion y comunicacion de otras formas de habitar y
comunicar el territorio.

Por ultimo, en el marco del ODS 11 “Ciudades y Comunidades
Sostenibles™, la CEPAL (2019) enfatiza la necesidad de que las comunidades
locales prosperen econdomica y socialmente en un contexto de sostenibilidad,
inclusion, seguridad y resiliencia. A su vez, dentro de sus metas, este ODS otorga
protagonismo a las comunidades, fomentando su involucramiento directo, regular
y democratico en instancias de planificacion y gestion participativas. En tal
sentido, es posible evidenciar como la implementacion de metodologias
participativas permite articular y potenciar saberes e intereses de las
comunidades locales en pos de hallar soluciones a problematicas complejas en el
marco del desarrollo sostenible, que tiendan a la mejora de la calidad de vida de

los residentes permanentes y temporarios.
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