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Introduccion

La expresion transformacion digital -TD- se asocia con la incorporacion de
diversas tecnologias en las organizaciones, cada vez mas sofisticadas, y a la
digitalizacion de procesos analdgicos y objetos fisicos a través de su codificacion a
un formato electrénico. La evolucion de la literatura cientifica dada la amplia
difusion del término, lleva al desarrollo de nuevas conceptualizaciones a fin de
diferenciarlo de los procesos de codificacion de informacion analogica al formato
digital -digitizacion- y de la utilizacién de las tecnologias de la informaciéon -TI-
para la transformacion de los procesos comerciales existentes -digitalizacion-
(Verhoef et al., 2021).

La TD resulta mucho mas amplia que la aplicacion de un desarrollo
tecnologico o la digitalizacion de todo aquello susceptible de ser codificado, en un
contexto de acelerada adopcion de conductas y tecnologias digitales. Supone un
cambio cultural que se manifiesta en la modificacion de las practicas y en el
desarrollo de nuevos modelos de negocios (Morakanyane et al., 2017). La TD,
como proceso de innovacion disruptivo (del Do et al., 2023), se ubica mas alla de
la mera aplicacion de tecnologias en las tareas y operaciones de las
organizaciones, centrandose en la adopcion de nuevas formas de hacer
enmarcadas en la actualidad bajo el paradigma la transformacion verde, el de la

sostenibilidad.
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La novedad de estas practicas se materializa a través del rol destacado de
las tecnologias digitales en el uso eficaz de los recursos y la adecuacion de los
procesos productivos a las nuevas tendencias de reutilizacion de residuos,
reduccion de envases y emisiones, asi como en una creciente descarbonizacion
(Lopez-Penabad y Maside, 2021). Ofrece, de forma innovadora, alternativas para
la evolucion en la generacion de valor para el cliente bajo la innovacién, la
personalizacion y el desarrollo sostenible.

La TD reviste especial importancia para la mejora de los procesos en las
organizaciones, tanto por la eficiencia en el uso de recursos, con la consiguiente
reduccion de desperdicios, como en el efecto traccion para la modernizacion de
las operaciones productivas y de gestion (Morakanyane et al.,, 2017). A nivel pais,
la TD representa un vector apropiado para promover la implementacion de
programas de una mayor inclusion en la vida digital y accesibilidad a la
informacion de los habitantes (Elgohary, 2022).

El impacto de la TD en la captacion y entrega de valor al cliente se
manifiesta en el desarrollo de nuevos productos y en la optimizacion del uso de
recursos, permitiendo una provision de respuestas mas rapidas y eficientes para
satisfacer sus requerimientos. La TD se integra en todos los ambitos de la
organizacion, contribuyendo a la configuracion de operaciones mas efectivas con
reduccion de sus efectos ambientales. La TD en las organizaciones puede
contribuir con la creacion de nuevos puestos de trabajo, democratizacion del
acceso a la informacién, reduccion de emisiones contaminantes y tareas mas
limpias y seguras, posicionandose en un lugar destacado para contribuir con el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La
Agenda enfatiza el potencial de la TD en la convergencia de las organizaciones
hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- (Camodeca y
Almici, 2021).

La relacion entre sostenibilidad y TD es un area de investigacion que ha
generado gran interés en los Ultimos anos respecto de su contribucion a través de
la optimizacion de recursos, trazabilidad, transparencia e innovacion y la
reduccion del impacto ambiental (Camodeca y Almici, 2021; Elgohary, 2022; Ufua
et al.,, 2021). En la TD, la dimension econémica de la sostenibilidad implica la

mejora de la eficiencia operativa y la inclusion financiera; en la dimension
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ambiental se sustenta en la reduccion del consumo energético por la optimizacion
de procesos y logistica mientras que en la dimension social se proporcionan
facilidades al ciudadano para el acceso ubicuo a servicios publicos, turisticos, de
salud y recreativos entre otros que proporcionan un mayor bienestar.

En la denominada década de accién para alcanzar los ODS, la accién a

nivel local se inscribe en las

“transiciones necesarias en las politicas, los presupuestos, las
instituciones y los marcos reguladores de los gobiernos, las ciudades y

los gobiernos locales” (Naciones Unidas, 2024).

En esta convocatoria a redoblar esfuerzos ante la posibilidad de la
amenaza de estancamiento del progreso de los ODS frente a diferentes
situaciones que se plantean en el escenario global, como el cambio climatico y los
conflictos, la TD ofrece garantias como vector de innovaciéon y de cambios
estructurales en las organizaciones para ofrecer productos ubicuos y accesibles
que promueven mayor accesibilidad de la informacién y reducen las barreras
para lograr una mayor inclusion en la vida digital.

La TD se encuentra estrechamente relacionada con los ODS, pues los
procesos de digitalizacion colaboran en el logro de sus metas en un alto
porcentaje, aportando significativamente en la construccion del futuro digital de
los sujetos (PNUD, 2023).

La Agenda de Aceleracion de los ODS a través de lo Digital presenta
soluciones digitales que ya estan demostrando como la tecnologia puede
contribuir directamente a la consecucion de 119 de las 169 metas de los ODS, es
decir, alrededor del 70%, incluidas esferas como la accion climatica, la educacion,
el hambre y la pobreza.

En este sentido, el trabajo plantea el interrogante ¢cual es el avance en la
digitalizacion de las organizaciones en la contribucion a la captacion de valor
para el cliente en el marco de los ODS? El interrogante asi definido propone una
perspectiva no tradicional, mas alla de la medicion de la madurez digital de las
organizaciones, centrandose en dimensiones relacionadas con las interacciones

con el cliente, definidas a través de la cadena de valor, modelo y estrategias de
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negocios, y aquellos vehiculos que median en dichas interacciones: bienes y
servicios y sus efectos en diversas metas de los ODS.

Dada la importancia de la TD para la generacion de ventajas sostenibles y
la escasez de trabajos que aborden la perspectiva de la captacion de valor para el
cliente en la industria pesquera, se adopta un enfoque descriptivo de las
practicas y dispositivos de las diferentes dimensiones que componen la TD. El
objetivo del presente trabajo consiste en describir el nivel de madurez digital en
las empresas de la industria pesquera de la ciudad de Mar del Plata, enfocandose
en el eje estratégico, que abarca la cadena de valor, el modelo de negocios y los

productos y servicios en su interrelacion con los ODS.

Marco conceptual sobre transformacion digital

En un contexto de acelerada produccion basada en la creciente
incorporacion de tecnologias facilitadoras, las empresas se han visto obligadas a
enfrentar desafios de desarrollo tecnologico (Schumacher et al, 2016).
Conectividad universal, inclusioén, blockchain, redes 5G e inteligencia artificial
generativa y ciberseguridad son las tecnologias denominadas habilitadoras
(Aguilar, 2022), que propician las oportunidades y avances sostenidos en la
construccion de servicios valiosos para una ciudadania digital y para una
creciente digitalizacion de las organizaciones.

Inmersas las organizaciones en un contexto con cadenas de suministro
globales, las caracteristicas predominantes de la economia son la digitalizacion y
la conectividad (Barco et al., 2018), requiriendo cambios cada vez mas rapidos
para dar respuesta a las soluciones tecnologicas implementadas en el entorno.
Resulta necesario, contar con el desarrollo de una capacidad (dinamica) que
permita reaccionar rapidamente, de lo contrario, las ventajas que posea una
organizacion pueden verse erosionadas en un lapso breve de tiempo.

En ese proceso es importante identificar las capacidades organizacionales

que son aquellas que reflejan la aptitud de una organizacion para
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"realizar un conjunto de tareas coordinadas, utilizando recursos
organizacionales, con el propdsito de lograr un resultado final

particular” (Helfat y Peteraf, 2003, p. 999).

Por ende, para seguir siendo competitivas, las organizaciones no soélo
deben desarrollar estas capacidades, sino manipularlas y configurarlas de
manera innovadora para responder a los cambios que se dan en el ambiente.
Optimizar el valor de sus inversiones en tecnologia de la informacion sera clave
en el desafio de lograr la transformacion digital.

Las empresas deben implementar una estrategia hacia la transformacion
digital teniendo en cuenta que la gestion empresarial debe continuar y que los
cambios no son inocuos, sino que afectaran a cada unidad del negocio (Thornley
et al., 2016). La transformacion digital si bien hace a una estrategia empresarial,
hoy es la forma en que las empresas definen su supervivencia (Barco et al., 2018).
Partiendo del significado del término digitalizacion, el cual se refiere a la
conversion de la informacion analégica propia de la naturaleza en informacion
lista para ser procesada (EcuRed, 2013), es que toda la cadena de valor de la
organizacion se ve favorecida por la eficiencia que se alcanza al poder hacer un
analisis de datos y la toma de decisiones en tiempo real (Barco et al., 2018).

Luego de este analisis en cuanto a la perspectiva, resulta procedente
definir el alcance del concepto “Transformacion Digital”. Aunque no hay
consensos en la comunidad cientifica sobre la definicion de TD, la mayoria

coincide en que

“...supone un cambio esencial en la empresa con el objetivo de alcanzar
un desempeno superior y teniendo en cuenta dimensiones internas,

externas y globales de la empresa” (Del Do et al., 2023, p. 212).

Morakanyane et al. (2017) proponen a la TD como un proceso evolutivo,
que sinergiza las capacidades digitales y tecnolégicas, con el afan de crear valor
tanto en los modelos de negocio, como los procesos operativos y la experiencia del

cliente.
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Vial (2019) propone una definicion de TD donde se la considera
“... un proceso que tiene como objetivo mejorar una entidad mediante la
activacion de cambios significativos en sus propiedades a través de
combinaciones de tecnologias de informacién, computacion,

comunicacion y conectividad” (p. 119).

Esta definicion enfatiza la dimension tecnolégica del cambio, a través de la
combinacion de diversos recursos, permitiendo abarcar multiples formas y
tamanos organizacionales.

Dada su complejidad fenomenologica, Kutzner et al. (2018) proponen una
taxonomia de topicos y caracteristicas de investigacion sobre la TD, a partir de la
técnica de cluster. En tanto, Mergel et al. (2019) proponen cuatro categorias para
analizar la TD en administraciones publicas entre las que incluyen: impulsores
(externas e internas), objetos (procesos, servicios, productos, relaciones,
tecnologia y modelos de negocio), procesos (practicas de digitalizacion, uso de
nuevas tecnologias, desarrollo de nuevas competencias) y resultados (tanto en
productos como en impacto).

Si bien se podria asumir la limitacion de estas categorias de analisis de la
TD para analizar empresas del sector privado, la satisfaccion de las necesidades
de su usuario final es una dimension que se incluye mas frecuentemente en los
estudios sobre sector publico y gobernanza. Producciones realizadas por
organizaciones como el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) posicionan al ciudadano como usuario final en el centro de la
gobernanza publica; con igual énfasis, que la Transformaciéon Digital se ocupa de
la competitividad comercial y organizacional.

Delgado Fernandez (2020) propone una taxonomia para comprender las

dimensiones de la transformacion digital centrada en cinco pilares:

e Principios como cambio cultural, colaboracién, enfoque centrado en el
usuario e hiperconectividad.
e Habilitadores de la TD, que comprende tanto las tecnologias, los modelos

de negocio como las habilidades.
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e Mecanismos de Adopcion, como plataformas, estandares, infraestructuras,
gobernanza, estrategias digitales y capacidades dinamicas.

e Areas de Impacto, como la innovacién, la cultura y contexto, el
ecosistema, la economia digital, creacion de valor, experiencia del cliente.

e Mecanismos de evaluaciéon, tanto los modelos de madurez como los

sistemas de indicadores.

Los estudios sobre Transformacion Digital, cada vez mas buscan dar
cuenta de un posicionamiento relativo de las organizaciones en este proceso y alli
comienzan a caracterizarse los procesos de TD llegando al concepto de madurez.
En la produccion que realizan de Armas Granado et al. (2022), se sintetizan de
forma comparativa ocho modelos para comprender la madurez en los procesos de
transformacion digital, a partir de los cuales resulta factible recuperar aspectos
relevantes para el analisis del sector de interés de este trabajo y que permitan
trazar articulaciones con las dimensiones del autodiagnostico de madurez digital
de INDETech PyMEs 4.0 (Ministerio de Desarrollo Productivo, 2020). En
particular, el relevamiento de de Armas Granado et al. (2022) reconoce algunas
dimensiones comunes en el analisis de la madurez digital, en torno al
comportamiento organizacional como el liderazgo, la experiencia del cliente y la
formacion del personal; asi como otros relacionados con la innovacion, las
competencias digitales y el ecosistema digital. Asi como también analiza los
alcances o gradientes que pueden tomar estas dimensiones concentradas en
grados de alcance o estados de avance en términos de las dimensiones de

madurez digital.

Metodologia

El disefio metodologico se basé en una investigacion cuantitativa, de tipo
descriptiva-correlacional, transeccional, no experimental, con el objetivo de
describir los elementos de las diferentes dimensiones de la TD, en las
caracteristicas de indole estratégica que captan valor para el cliente, en las
organizaciones en estudio y su relacion con los ODS. Los criterios de seleccion de

la muestra de empresas fueron los siguientes: (i) registro de su actividad
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comercial en la elaboraciéon y conservacion de pescado, crustaceos y moluscos; (ii)
actividad productiva a la fecha del estudio; y (iii) radicado su quehacer comercial
en la ciudad de Mar del Plata. El estudio abarco los meses de agosto a septiembre
de 2023, y se consideraron un total de 83 empresas activas dedicadas a la
elaboracion de productos pesqueros. Este numero de entidades corresponde a
todas aquellas sobre las que se ha constatado informacion publica disponible en
fuentes de informacion oficiales (Agencia Federal de Ingresos Publicos) y otras
fuentes complementarias (Trade-NOSIS).

Se elabor6é una matriz de datos para sistematizar la informacién relevada
sobre las variables en estudio, segun los criterios establecidos, considerando
fuentes de informacion secundaria tanto de publicaciones digitales como de bases
de datos oficiales. Se recopilaron datos procedentes de diversos medios de
divulgacion como perfiles de redes sociales, sitios web oficiales y medios de
comunicacion digitales. Las bases de datos oficiales fueron aquellas que
permitieron clasificar a las empresas segin su nivel de facturacion,
exportaciones, fecha de constitucion y tamano respecto del niimero de empleados
informado.

El analisis de las entidades abord6é las dimensiones de la TD del
autodiagnostico de madurez digital de INDTech PyMEs 4.0 (Ministerio de
Desarrollo Productivo, 2020), seleccionando tres de ellas en particular para la
definiciéon de variables del estudio (Tabla 1): (i) cadena de valor; (ii) modelo de
negocios digital; y (iii productos y servicios. Dicha eleccion de dimensiones se
agrupo bajo la denominacion de eje estratégico, contemplando asi las variables
relacionadas con la captaciéon de valor para el cliente y la formulacion de
estrategias de negocios. La identificacion de indicadores se realiz6 a partir del
analisis ofrecido en el instrumento de medicion de la madurez digital en la
descripcion de cada dimension. La seleccion de indicadores responde a la
fiabilidad con la que estos indicadores fueron utilizados en otros trabajos afines.

El enfoque adoptado respecto de la seleccion del eje estratégico se funda en
el mayor énfasis en la deteccion del uso de sistemas y tecnologias antes que en la
identificacion del valor para el cliente, elemento fundante del enfoque cliente-
céntrico de este trabajo (Venkatraman, 2017). De las dimensiones presentes en el

autodiagnostico INDTech PyMEs 4.0 quedaron fuera del analisis aquellas que
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componen el denominado eje organizacional, estas son: (i) estructura, RRHH y

cultura; (ii) procesos; y (iii) sistemas de informacion y recursos tecnologicos.

Tabla 1. Descripcion de variables del estudio correspondientes al
eje estratégico de madurez digital

Variable
(dimension en el Descripcion Indicador
Autodiagnoéstico de
INDTech 4.0)

Certificacion de sistemas de gestion de

Descripcion de fuentes de ventajas calidad.

Cadena de valor competitivas y creaciéon de valor para el

cliente. Certificacién de captura sostenible para

exportaciones.

) Generacién de valor para el cliente
Modelo de negocios apoyado en tecnologias de la Canal de comercializacion digital.
informacion y de la comunicacion.

o . o Digitalizacion de productos (catalogo).
Productos y servicios Descripcion de bienes y servicios

apoyados por tecnologias digitales. Sistema de trazabilidad.

Fuente: elaboracién propia en base al autodiagnostico INDTech PyMEs 4.0.

La definicién de estas variables permitio identificar los elementos de las
diferentes dimensiones de TD en el eje estratégico: para cada indicador se definio
una escala en tres (3) niveles desde la ausencia, un desarrollo incipiente a un
grado mas avanzado segun el autodiagnoéstico empleado en INDTech 4.0 PyMEs.

En la definicion de indicadores de la variable Cadena de valor se
consideraron las certificaciones tanto de calidad como de captura sostenible, que
referencia tanto las actividades y procesos necesarios para llevar a cabo la
elaboracion del producto desde la obtenciéon de materia prima como la
comercializacion y distribucion a mercados internacionales mayoritariamente.
Para la variable Modelo de negocios digital se consider6 el desarrollo de un canal
de comercializacion digital aprovechando el nivel de audiencia (publico) por el
contenido generado. En Productos y servicios se distinguio la disposicion de un
catalogo digital con la elaboracion de los productos pesqueros y las referencias al
sistema de trazabilidad respecto de los beneficios de su implementacion.

Resulta relevante agregar que se analizé la existencia o no de asociacion
entre las distintas variables operativas trabajadas, resultando que las mismas no

estan relacionadas estadisticamente, en las empresas relevadas. Las técnicas
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aplicadas abarcan analisis de asociacion no paramétrica, como el test chi
cuadrado o el test exacto de Fisher.

En todos los estudios los resultados fueron concluyentes: no existe en las
empresas pesqueras marplatenses relacion entre la digitalizacion, la informacion
que brindan sobre trazabilidad, la publicaciéon online de catalogos de productos u
otras estrategias de marketing digital y la obtencion o no de certificaciones de
calidad o de captura sostenible. Todas estas variables son independientes entre si
y no puede considerarse alguna/s de ellas como predictora/s de otra.

En cuanto a la relacion entre la publicacion o no de catalogos on line y que
la empresa sea o no exportadora, los recuentos esperados no son lo
suficientemente grandes como para aplicar test chi cuadrado, por lo que se
calculo el test exacto de Fisher, arrojando un valor p de 0,57. En cuanto a la
relacion entre la presentacion corporativa y la condicion de exportadora o no de la
empresa, surge el mismo problema de los recuentos esperados, por lo que se
aplico el test exacto de Fisher, arrojando un valor p de 1. El mismo resultado se
obtuvo al aplicar el test exacto de Fisher asociando los canales de

comercializacion y la informacion que brindan sobre trazabilidad.

Resultados

El estudio del eje estratégico de la TD se efectu6 sobre empresas
marplatenses de la industria pesquera, principalmente pequenas y medianas
(Figura 1), con el 76% en estas dos categorias, donde la literatura cientifica
presenta para este tipo de organizaciones la tension a la que se ven sometidas por
la presion de la digitalizacion de sus competidores y las exigencias de los
consumidores (Del Do et al., 2023). El analisis de los elementos del denominado
eje estratégico se estructura en tres dimensiones y cinco indicadores con

diferente grado de participacion en las empresas relevadas.
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Figura 1. Tamano de las empresas pesqueras. Mar del Plata 2023

Grandes
12% Microempresas

12%

Fuente: elaboracion propia en base a datos generados por la investigacion.

En la Figura 2 pueden observarse las diferentes dimensiones y el
porcentaje de presencia de las mismas. La variable Productos y servicios plantea
el catalogo de bienes comprendiendo las diversas lineas que se comercializan en
la industria, con un 21% de empresas que ofrecen este contenido en el ambito
digital mientras que la identificacion de los sistemas de trazabilidad corresponde
a un 32%, ofreciendo informacion sobre el desarrollo del proceso de elaboracion y
su relacion con otros eslabones de la cadena de suministro. Esta variable se
relevo a partir de dos indicadores: digitalizacion de productos a través del
catalogo online representado por el tramo azul de la barra correspondiente y la
informacion sobre trazabilidad de los productos (tramo rojo de la barra).

La segunda variable, modelo de negocio, corresponde a una sola variable
operativa, mientras que la variable Cadena de valor, por su parte, se midi6 a
través de dos indicadores diferentes: la tenencia, por parte de las empresas, de
certificaciones de calidad (tramo azul de la barra) y de certificaciones de captura
sostenible (tramo rojo de la barra). La variable modelo de negocios presenta solo
el 10% de las entidades con estrategias de comercializacion online, desde canales
especificos hasta la posibilidad de interaccién con clientes y mayoristas para la
distribucion de productos. Esta proporcion exhibe el escaso grado de penetracion

de las nuevas estrategias de comercializacion en las empresas elaboradoras de
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productos pesqueros de la ciudad de Mar del Plata. El modelo empleado para la
promocion y venta de productos en el canal digital se concentra asi en empresas
innovadoras segun la literatura cientifica (Roger, 2003), con el proposito de lograr
un crecimiento en los mercados actuales o una expansion en nuevos mercados.
Por ultimo, para la variable Cadena de valor, se observa al 23% de
organizaciones con certificaciones de calidad y solo el 6% de ellas poseen

certificaciones relacionadas con captura sostenible.

Figura 2. Distribucion de empresas pesqueras por dimensiones del
eje estratégico de TD agrupada (%). Mar del Plata 2023

Productos y servicios

Modelo de negocio

Cadena de Valor

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: elaboracion propia en base a datos generados por la investigacion.

La variable Productos y servicios propone el catalogo de productos
comprendiendo las diversas lineas que se comercializan en la industria, con un
98% de empresas que ofrecen este contenido en el ambito digital mientras que la
identificacion de los sistemas de trazabilidad corresponde a un 31%, ofreciendo
informacion sobre el desarrollo del proceso de elaboraciéon y su relacion con otros
eslabones de la cadena de suministro.

A partir de las dimensiones cadenas de valor, modelo de negocios Yy,
productos y servicios del analisis de madurez digital sobre las empresas
pesqueras marplatenses, se articulan los resultados obtenidos con algunas de las
metas definidas en los siguientes objetivos: (i) ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econdémico; (iij ODS 12 Produccion y consumo responsables; y (iii)
ODS 14 Vida Submarina. Cada una de estas metas se relaciona con los
indicadores de las dimensiones del eje estratégico identificando la contribucion o
participacion de las empresas analizadas de la industria pesquera en el logro de
dichas expectativas, a pesar de la nula relacion entre las variables tal como fue

presentado en el apartado de Metodologia (Tabla 2).
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Tabla 2. Composicion del eje estratégico en la caracterizacion de la digitalizacion y su relacion
con los ODS en la industria pesquera. Mar del Plata 2023

Objetivo Metas Eje estratégico de TD
Dimensiéon Modelo de Negocios. La
diversificacién de mercados, de productos,
concéntrica 'y horizontal responde a
oportunidades en otros paises para la
comercializacion, el desarrollo de productos
y nuevas versiones de los existentes
Lograr niveles mas elevados de atendiendo a nuevas tendencias de
ODS 8 productividad econémica mediante la consumo e incorporando lineas con mayor
Trabajo diversificacién, la modernizacién tecnolégica valor agregado a partir de las existentes
decente y y la innovacién, entre otras cosas (Variable Modelo de negocios).
crecimiento  centrandose en los sectores con gran valor
econémico afiadido y un uso intensivo de la mano de Dimension Cadena de valor. La
obra. modernizacion se observa tanto en las
tecnologias de planta como en las de
gestion, avanzando en forma asimétrica en
la transformacién digital y alfabetizando en
la tematica al personal a través de su
implementacion en  diferentes areas
funcionales.
Dimensiéon Cadena de valor. Inscriptas las
oDS 12 ) _ _ empresas en diferentes p{opuestas de
. De aqui a 2030, reducir considerablemente economia circular y generacién de nuevas
Producciony ion de desech diante cadenas de valor, los otrora desech
consumo a generacion e esechos mediante cadenas de valor, los otrora desechos se
actividades de prevencion, reduccién, consideran residuos que son utilizados en
responsables . e . .
reciclado y reutilizacién. diferentes lineas tanto para el desarrollo de
nuevos productos congelados como en
prefritos.
De aqui a 2020, reglamentar eficazmente la Dimension Productos y servicios. Las
explotacion pesquera y poner fin a la pesca empresas contribuyen en esta meta con el
excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no desarrollo de sistemas de trazabilidad
reglamentada y las practicas pesqueras internos.
ODS 14 destructivas, y aplicar planes de gestion con
Vida fundamento cientifico a fin de restablecer Dimensiéon Cadena de valor. Las empresas
submarina las poblaciones de peces en el plano mas disponen ademas, de certificaciones sobre

breve posible, al menos alcanzando niveles
que puedan producir el maximo rendimiento
sostenible de acuerdo con sus
caracteristicas biolégicas.

sus practicas de captura sostenible sobre
especies acompanantes e incidentales en las
mareas que se realizan en la actividad
extractiva.

Fuente: elaboracién propia en base a ODS y datos generados por la investigacion.

Si bien algunos indicadores de las dimensiones analizadas atin resultan

incipientes o presentan una muy lenta penetracion, la presion existente sobre la

industria pesquera para desarrollar procesos mas eficientes, sostenibles y

trazables a efectos de combatir la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada,

asi como la sobreexplotacion de las especies sitia a la transformacion digital

como un vehiculo propicio para respaldar los desafios actuales.

Tal

como afirma Rowen

(2023),

las tecnologias

digitales pueden

aprovecharse para generar o aumentar la conciencia sobre las necesidades y

demandas del sector pesquero. La digitalizacion se propone como una plataforma
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apropiada para avanzar en el uso responsable de los recursos bioléogicos,
garantizando la participacion equilibrada de los diferentes actores del sector
(Mnatsakanyan y Kharin, 2021).

La transformacion digital plantea la oportunidad para aprovechar el
potencial de las tecnologias en la obtencién de beneficios operativos a través de la
mejora de la eficiencia y la productividad y para contribuir con diversas metas de
los ODS, estos son los desafios en los que se inscriben las organizaciones del

sector.

Discusion

En la ciudad de Mar del Plata las empresas dedicadas a la elaboraciéon de
productos pesqueros exhiben diferentes estrategias y modelos de negocios para el
desarrollo de su quehacer. El trabajo se propone abordar un eje en particular de
los niveles de madurez digital, el eje estratégico, que se define a través de tres
dimensiones: cadena de valor, modelo de negocios y, productos y servicios. Este
eje se define en la perspectiva de analisis de interrelacion con los actores del
medio y su vinculacion con los ODS.

En la cadena de valor, solo el 23% de las organizaciones poseen
certificaciones de calidad y un escaso 6% tienen certificaciones de captura
sostenible. En cuanto a los modelos de negocios, apenas el 10% de las entidades
implementan estrategias de comercializacion online, indicando una baja
penetracion de estas estrategias en la industria. La variable Productos y servicios,
muestra que el 98% de las empresas publican sus catalogos online, pero solo el
31% proporcionan informacion sobre trazabilidad, reflejando una desconexion en
la integracion digital de la cadena de suministro. Estos hallazgos se relacionan
con los ODS 8, 12 y 14, vinculando la digitalizacion con el crecimiento
economico, la produccion responsable y la conservacion de la vida submarina.

A partir de fuentes de informacién secundaria se identificaron
agrupaciones segun certificaciones, canales y plataformas de comercializacion,
publicacion de contenidos y catalogos digitales como indicadores de las
dimensiones senaladas. Se observa una transicion gradual hacia la digitalizacion

y la incorporacion de nuevas estrategias y modelos para la promocién y venta de
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productos, con énfasis en las certificaciones, impulsado por las regulaciones y
demandas de sostenibilidad del mercado.

El analisis estadistico mediante técnicas no parameétricas, como el test chi
cuadrado y el test exacto de Fisher, asi como la regresion logistica, revela que no
existe una asociacion significativa entre la digitalizacion y la obtencion de
certificaciones de calidad o sostenibilidad en las empresas pesqueras. Estas
variables son independientes, lo que sugiere que la digitalizacion por si sola no
predice la adopcion de practicas sostenibles. La literatura cientifica sugiere que la
transformacion digital puede aumentar la conciencia sobre las demandas del
sector pesquero y fomentar el uso responsable de los recursos biologicos (Rowen,
2023; Mnatsakanyan y Kharin, 2021). Asi, la digitalizacion ofrece una plataforma
crucial para mejorar la eficiencia y productividad operativa, alineandose con los
desafios y objetivos del desarrollo sostenible en el sector pesquero.

A pesar del impacto positivo de la digitalizacion para la consecucion de los
ODS (Camodeca y Almici, 2021; Elgohary, 2022), el analisis del eje estratégico en
las empresas de la industria pesquera de la ciudad de Mar del Plata revela un
camino dispar en la incorporacion de estrategias y modelos de negocios
tecnologias. Este recorrido se manifiesta en un escaso numero de empresas
innovadoras y una mayor incorporacion de estrategias de diversificacion basadas
en productos sin reconocer el potencial de los espacios de comercializacion

digitales.

Conclusiones

El desarrollo de las organizaciones supone un proceso de transformacion
permanente. En este sentido, las investigaciones demuestran que la capacidad de
lograr la madurez en la tecnologia de la informacion supone un factor clave de
éxito organizacional y la creacion de una cultura de TD es parte fundamental
para el logro de este objetivo. El estudio aporta evidencia empirica sobre la
necesidad de brindar continuidad a las politicas de promocion de la TD para
favorecer la creacion de ventajas competitivas en las empresas y contribuir con

las nuevas formas de produccion y consumo en forma sostenible, el crecimiento
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econoémico y las medidas para impedir la pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada.

El analisis del eje estratégico de madurez digital en las empresas
pesqueras de Mar del Plata evidencia una adopcion desigual de estrategias y
modelos de negocio tecnolégicos. Si bien se observa una alta publicacion de
catalogos online, la integracion de certificaciones de calidad y sostenibilidad, asi
como la implementacion de estrategias de comercializacion digital, sigue siendo
limitada. Las técnicas estadisticas no paramétricas demuestran que la
digitalizacion no esta significativamente asociada con la obtencion de
certificaciones, sugiriendo que otros factores influyen en la adopcion de practicas
sostenibles. No obstante, la TD se perfila como una herramienta esencial para
mejorar la eficiencia operativa y contribuir a los ODS, destacando la necesidad de
una mayor concienciacion y adopcion de tecnologias avanzadas para promover

una evolucion mas equilibrada y responsable en el sector pesquero.
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