CAPITULO 19

Aportes y reflexiones de la ley 25.997/05
en destinos turisticos costeros.
El caso de Villa Gesell, Argentina

Graciela Benseny

Resumen

El ano 2005 redne un conjunto normativo que apunta al fortalecimiento de la actividad
turistica. En este sentido, la Ley Nacional de Turismo N° 25.997/05, el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable, las Directrices para la Gestion de Calidad y Gestion
Ambiental en Playas Balnearios y la Norma IRAM 42100, evidencian la preocupacion por
acordar politicas nacionales destinadas a elevar el nivel de calidad de la actividad turistica.
Acorde con el espiritu rector del conjunto normativo, a través de un estudio de caso se
analiza el proceso de promulgacién y actuacion surgido de la Ordenanza Municipal
2050/06-Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell que aspira lograr la
sostenibilidad del recurso, mejorar su calidad del recurso y los servicios de playa. A partir
de un estudio exploratorio y descriptivo, se realizan visitas de observacién a la zona en
estudio, entrevistas semi-estructuradas a informantes calificados vinculados directa o
indirectamente con la actividad turistica y consultan fuentes bibliograficas, documentales,
periodisticas, virtuales y gréficas. Se espera producir un documento que destaca los
aportes de la Ley 25.997/05 vinculados con la calidad de los recursos vy reflexionar sobre
el devenir de la gestidn turistica en la localidad de Villa Gesell.
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Introduccion

En 2005 se promulga la Ley Nacional de Turismo N° 25.997, declarando de interés
nacional al turismo como actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el
desarrollo del pais. La normativa contempla el fomento, desarrollo, promocién vy
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regulacion de la actividad turistica; asi como también la creacion, conservacion, proteccion
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos basados en el desarrollo
sostenible y la optimizacidn de su calidad, a través de mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publico y privado vinculados con la actividad turistica. Por
tanto, aspira desarrollar una dinamica de mejora continua hacia la excelencia, guiada por
el compromiso de todos los actores, en la renovacion de los métodos de gestion y
produccion, y en la generacion de valor e innovacion a través del conocimiento.

La gestion de la calidad de los destinos constituye uno de los pilares de la Ley Nacional
de Turismo. En este mismo sentido, en el andlisis del marco normativo vinculado con la
tematica es necesario incorporar el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
(PFETS) presentado en junio de 2005, que propone asegurar y mejorar la calidad de los
recursos, como una estrategia orientada hacia la difusiéon de una cultura de la calidad,
tanto en |a prestacion de servicios como en el cuidado ambiental, a través de la promocién
de las buenas practicas para el uso racional de los recursos.

Otro hito legal relevante, que también surge en 2005, son las Directrices para la Gestion
de Calidad y Gestién Ambiental en Playas Balnearios, que reglamentan las pautas para la
gestidn turistica y ambiental basadas en el uso racional del recurso, que aspiran a mejorar
la competitividad del sector y aportar a un desarrollo equilibrado de los destinos turisticos
costeros. Para complementar el analisis del marco legal, es necesario mencionar la Norma
IRAM 42100 de 2005, donde se establecen los requisitos de gestion de la calidad vy la
seguridad ambiental dirigida a organizaciones que prestan servicios en balnearios
costeros.

Las cuatro normas comparten el mismo ano de origen, y evidencian la preocupacion por
acordar politicas nacionales que apuntan a elevar el nivel de calidad de la actividad
turistica. Transcurridos quince anos desde el inicio de su vigencia, surge el interrogante
iqué hecho destacable ocurrid en la ciudad de Villa Gesell (Argentina) relacionado al
objeto de la mencionada Ley Nacional de Turismo? Para encontrar una respuesta a esta
pregunta, se plantea la necesidad de indagar el escenario normativo en cuestiones
vinculadas con la gestion de calidad de Villa Gesell como destino turistico costero y surge
como hito legal mas destacado la promulgacion de la Ordenanza Municipal 2050/06 que
contempla la implementacién del Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa
Gesell. Las disposiciones de este plan comprenden a las distintas instalaciones localizadas
sobre la playa, y pone como eje central de la cuestion la remodelacion del frente costero,
medida que entre otras cuestiones, implicé la demolicidn y redistribucion de los balnearios
construidos con cemento para ser reemplazados por nuevos equipamientos con un diseno
de palafito utilizando la madera como material. De esta manera, se aspira lograr la
sostenibilidad del recurso y mejorar la calidad de los servicios de playa, tal como lo
propone la Ley Nacional de Turismo.

Bajo este contexto, se realiza un estudio exploratorio y descriptivo, basado en un
enfoque cualitativo, con el objetivo de analizar el conjunto de normas que buscan
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asegurar y mejorar la calidad de los recursos naturales y servicios ofrecidos en la playa en
destinos turisticos costeros, segun se desprende de los principios de la Ley Nacional de
Turismo 25.997/05 vy del cuerpo legislativo vinculante; y reflexionar sobre las acciones
implementadas en relacion con el desarrollo y ordenamiento del frente costero en el
Partido de Villa Gesell (Argentina) desde los origenes de la urbanizacién hasta su situacion
actual.

La técnica de recoleccidn de datos combina visitas de observacion a la zona en estudio
y la realizacién de entrevistas semi-estructuradas a informantes calificados, vinculados
directa o indirectamente con la actividad turistica; antes, durante y después de la
realizacion de las obras de remodelacion del frente costero. Se seleccionan personas
responsables del sector publico turistico, del sector privado representado por las
asociaciones que nuclean a los prestadores de servicios turisticos. Los datos secundarios
surgen de la consulta de fuentes bibliograficas, legales, documentales, periodisticas,
virtuales y gréficas, que permiten lograr un mayor acercamiento al tema en estudio.

Se espera producir un documento que destaca los aportes de la Ley 25997/05 vinculados
con la calidad de los recursos y reflexionar sobre el devenir de la gestion turistica en la
localidad de Villa Gesell. Es deseable que los resultados de esta investigacion se
conviertan en una fuente de consulta para los gestores del destino, o sean considerados
como insumo para aquellas personas que deseen profundizar y continuar analizando el
tema abordado.

Marco normativo

El analisis del marco normativo vinculado con la gestion de la calidad de los destinos
turisticos costeros parte de considerar los postulados de la Ley Nacional de Turismo
25.997/05 y su aplicacién en el Partido de Villa Gesell. Para ello, resulta necesario realizar
un relevamiento de las distintas regulaciones vinculadas con la temadtica y que
complementan la ley nacional. Al respecto, se considera oportuno incorporar los principios
del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable, las Directrices para la Gestion de
Calidad y Gestidn Ambiental en Playas Balnearios, y la Norma IRAM 42100. En el ambito
de jurisdiccién municipal, se indaga sobre la Ordenanza Municipal N°© 2050/06-Plan de
Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell.

a) Ley Nacional de Turismo 25.997/05

Deroga la Ley 14.754/58 y sus reglamentaciones, constituye una adecuacién a las nuevas
tendencias y tdpicos frecuentes en las normativas internacionales en cuestiones
vinculadas con la planificacién estratégica, la participacién ciudadana y el desarrollo
sustentable. Propone la creacion de instituciones mixtas como el Instituto Nacional de
Promocidn Turistica (INPROTUR), con un rol clave para la iniciativa privada como aliada
estratégica en la definicion de politicas, e incorpora metodologias de decisién y promocién
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impuestas a nivel internacional debido a la reestructuracion del turismo de masas vy el
surgimiento del turismo con fines especificos.

Declara de interés nacional al turismo como actividad socioecondmica, estratégica y
esencial para el desarrollo del pais. En el articulo 1°) afirma que la actividad turistica resulta
prioritaria dentro de las politicas de Estado; y define al turismo receptivo como una
actividad de exportacién no tradicional para la generacidon de divisas, resultando la
actividad privada una aliada estratégica del Estado. La ley aspira el fomento, desarrollo,
promocion y regulacion de la actividad turistica mediante la determinacién de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los recursos vy atractivos turisticos; por otra parte, propicia el desarrollo sostenible, la
optimizacidn de la calidad y establece mecanismos de participaciéon y concertacion de los
sectores publico y privado en la actividad.

Desde el discurso de la sustentabilidad, propone el desarrollo en armonia con los
recursos naturales y culturales para garantizar los beneficios a las futuras generaciones,
a través de tres ejes bdsicos: ambiente, sociedad y economia. Introduce el concepto de
calidad de los destinos vy la actividad turistica en todas sus areas a fin de satisfacer la
demanda nacional e internacional, y la competitividad, asegurando las condiciones
necesarias para el desarrollo de la actividad mediante un producto turistico competitivo y
con inversiones de capitales nacionales y extranjeros. Por ultimo, propone la accesibilidad,
eliminando las barreras que impidan el uso vy disfrute de la actividad turistica por todos
los sectores de la sociedad e incentiva la equiparacion de oportunidades.

Establece como autoridad de aplicacién a la entonces Secretaria de Turismo de la
Nacién, crea el Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, el Consejo Federal de
Turismo, el Instituto Nacional de Promocidon Turistica (IMPROTUR) y el Programa
Nacional de Inversiones Turisticas donde se incluyen inversiones de interés turistico
financiadas por el Estado Nacional.

b) Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS)

Se concibe como un proceso de participacion ciudadana y gestién descentralizada,
poniendo énfasis en el desarrollo local y la actualizaciéon permanente, y se convierte en un
trabajo de planificacion estratégica que propone una revision periddica. EI PFETS surge
de un taller participativo que reunié casi 600 actores directos del turismo de diferentes
ciudades de nuestro pais, representando al sector privado (30%), organismos estatales
(60%) y sector académico (10%), realizado en Pilar (provincia de Buenos Aires) los dias 4
y 5 de agosto de 2004, y publicado en el siguiente ano.

El plan considera al turismo como un instrumento de desarrollo econdmico y sustentable
hasta 2016, y aspira a convertir a la Argentina en un pais turistico. El eje rector de la
politica turistica propone el desarrollo econémico con inclusién social y conservacion del
patrimonio turistico nacional. El Estado asume un rol de promotor, basado en el turismo

58



interno como eje del sistema turistico nacional para combatir la pobreza, y postula al
turismo receptivo internacional como prioridad para generar divisas.

El plan alcanza un amplio consenso federal y compromete hacia el futuro, al menos por
diez anos, tanto al gobierno (nacional, provincial y municipal) como al sector privado
involucrado. Pone énfasis en la necesidad de lograr un desarrollo equilibrado del espacio
turistico nacional y elabora un mapa turistico federal con la finalidad de reconocer los
destinos turisticos actuales y potenciales, en base a los cuales propone crear corredores,
areas, circuitos y travesias en las regiones destacando sitios turisticos con valor cultural,
geografico o histdrico; interconectar regiones, reconsiderar los pasos internacionales,
valorar el rol de las rutas provinciales y nacionales. Ademas, presenta un mapa de
oportunidades en base a la atractividad, resignificacion y recontextualizacion de los
destinos turisticos.

En relacion a las inversiones, el plan contempla tres grandes recomendaciones:
aumentar las inversiones publicas con financiamiento nacional o internacional, crear
nuevas formas de gestidn y espacios particulares para estimular las inversiones, y
aumentar su factibilidad y excelencia. Define cuatro objetivos especificos: ambientales
(implementar un modelo de desarrollo turistico respetuoso del ambiente natural y que
satisfaga las necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las propias), socioculturales (mejorar la calidad de vida de los
habitantes respetando la cultura, identidad y valores de las comunidades anfitrionas), de
calidad (desarrollar una cultura de mejora continua hacia la excelencia, basada en el
compromiso de todos los actores y en la renovacién de los métodos de gestion y
produccion) y socioecondmicos (generar y distribuir en forma equilibrada la renta turistica
interna y los excedentes econdmicos generados por el turismo receptivo).

c) Directrices para la Gestion de Calidad y Gestion Ambiental en Playas Balnearios

La Ley Nacional de Turismo propone mejorar las competencias de los actores e
incrementar la capacidad de gestion y competitividad para responder con eficacia a los
cambios tecnoldgicos, sociales, ambientales que plantea el mercado mundial, a través de
la implementacion de herramientas de gestién que optimicen el desempeno de las
organizaciones publicas y privadas, favoreciendo la adaptabilidad al cambio y la capacidad
de gestiodn estratégica.

La gestion de calidad es uno de los pilares de la mencionada norma, aspirando
desarrollar una dindmica de mejora que privilegia la excelencia, basada en el compromiso
de todos los actores, la renovacién de los métodos de gestidn y produccion y la generacion
de valor e innovacion a través del conocimiento.

En concordancia con PFETS, las directrices en playa buscan asegurar y mejorar la calidad,
y proponen desarrollar la cultura de la calidad, tanto en la prestacidon de servicios como
en el cuidado ambiental, a través de la promocion de buenas practicas para el uso racional
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de los recursos. A partir de un trabajo conjunto entre el organismo nacional de turismo,
las direcciones provinciales, el sector privado, el académico y otros organismos oficiales,
se elaboraron las directrices de playas y balnearios, proponiendo un uso racional del
recurso, una mejora en la competitividad del sector y la contribucién al desarrollo
equilibrado de los destinos turisticos costeros.

Las directrices establecen e identifican los requisitos basicos para la gestién de calidad
en los balnearios, que surgen del analisis de las actividades desarrolladas en la playa de
acuerdo con las modalidades de uso que impone la cultura y politica argentina. La gestion
de la calidad en playas propone de modo integral el tratamiento de conceptos vinculados
con la generacidn y recoleccidn de residuos, ahorro y reutilizacién de agua, reduccién de
la contaminacion, preservacion del entorno natural, control de servicios recreacion y
actividades acudticas, acceso a personas con movilidad restringida, sequridad vy
salvamento, y planes de emergencia en caso de incendios.

En relacién a las directrices vinculadas con la infraestructura y servicios basicos, se
establecen tres categorias de analisis para aplicar en las areas costeras: sin balnearios, con
balnearios en proceso de consolidacidn y balnearios consolidados. En el primer caso, en
los litorales donde se prevé una futura intervencién se recomienda el cuidado del recurso
natural, considerando la superficie ocupada por la nueva obra, altura y diseno,
recomendando estructuras removibles o desmontables y obras que impidan la
contaminacion del ambiente.

En los balnearios en proceso de consolidacion las directrices sugieren reformular el
proyecto original revisando las obras en ejecucion, realizar un plan de obras para
redistribuir las dreas de uso v sustituir los materiales obsoletos por reciclables, evitando
productos contaminantes o que puedan danar al ambiente. Para los balnearios
consolidados, con estructuras fijas y no removibles, se propone sustituir las
construcciones rigidas en estado de obsolescencia por materiales reciclables y suprimir
productos que puedan contaminar la playa.

Las directrices incorporan tres dreas de aplicacion donde se realizaron experiencias
piloto; dos casos en las localidades de la costa atlantica norte: Balneario La Punta en Villa
Gesell y Balneario Playa Escondida en el Partido de General Pueyrreddn; y el tercero
corresponde al Balneario del Automdvil Club de Necochea. De las tres experiencias piloto,
solo el Balneario La Punta se encuentra construido totalmente con madera y adopta el
diseno de palafito; y lo mds destacable de este emprendimiento particular, es que su
diseno sirvié como base para definir el nuevo modelo de balneario contemplado en la
Ordenanza Municipal N° 2050/06-Plan de Remodelacion del Frente Costero de Villa
Gesell. El balneario La Punta se localiza en el sector norte de la localidad, el nombre deriva
de su localizacién, dado que es el primer balneario en el frente maritimo, lindando con el
Partido de Pinamar; su diseno ha sido analizado y difundido como un estudio de caso por
el equipo técnico de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1997).
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d) Norma IRAM 42100

La norma surge como iniciativa de instituciones privadas y publicas buscando una
respuesta a las necesidades de los actores involucrados para establecer pardmetros que
evallen la gestion de la calidad, el ambiente y la seguridad en la prestacién de servicios
de balnearios en las zonas costeras. A través de su implementacidon se espera que el
prestador turistico proporcione servicios satisfaciendo las expectativas de sus clientes y
otros grupos de interés, cumpliendo con los requisitos legales, mediante la aplicacién de
un sistema de gestidn e implementacion de practicas adecuadas que promuevan el uso
sustentable de los recursos naturales y culturales en las actividades desarrolladas en los
balnearios.

Entre los aspectos ambientales destaca la importancia de definir planes orientados a
minimizar los impactos, identificar los riesgos que surjan de la prestacion del servicio y la
elaboracion de planes de manejo para evitarlos. En relacién al sistema de gestion de los
recursos hidricos sugiere implementar mecanismos que aseguren un uso racional del agua
e implementar un sistema de tratamiento y disposicién de aguas residuales de nucleos
sanitarios y gastrondmicos para evitar la contaminacién de las aguas de bano
recreacionales.

Ademads, establece la implementacion de un sistema de limpieza del suelo vy
mantenimiento adecuado en el drea de responsabilidad concesionada y el entorno hasta
el borde del mar. Dentro de las medidas dispuestas vinculadas con la atmdsfera, se prevé
la identificacién de emisiones de olores, humos y/o gases, y la implementacion de las
acciones necesarias tendientes a reducirlas.

Los temas contemplados en la seguridad abarcan tanto al usuario como a las
instalaciones, previendo la seguridad ndutica con personal calificado para atender las
practicas recreativas de bano y la disponibilidad de los elementos necesarios para el
control, vigilancia y rescate, de personas y/o embarcaciones que realicen cualquier
practica deportiva en el sector. En cuanto a las instalaciones, deberdn estar construidas
prevaleciendo el uso de madera, y establecer un programa de concienciacion sobre el
cuidado ambiental, el uso correcto de las instalaciones y recursos mediante acciones de
informacién y sensibilizacién.

e) Ordenanza Municipal N°© 2050/06-Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa
Gesell

La ordenanza surge de considerar las normas mencionadas anteriormente; alcanza y
rige los asuntos relacionados directa o indirectamente con el uso del suelo, edificios,
estructuras e instalaciones, y otros aspectos relacionados con el desarrollo vy
ordenamiento del frente costero del Partido de Villa Gesell. Define como frente costero al
espacio comprendido entre la linea de rivera y el frente costero del partido (incluyendo el
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Paseo Costanero). El ambito de jurisdiccién abarca a todo el partido, desde el norte
lindando con el Partido de Pinamar y hacia el sur con el Partido de Mar Chiquita.

Introduce el concepto de Unidad Turistico Fiscal (UTF) definido como todo bien del
dominio publico destinado a la actividad, servicio, explotacion, aprovechamiento o
fomento turistico, cuyo significado expresa el lugar a concesionar por la municipalidad
identificado con numero de lote y la zona a la que corresponda. Se establece un total de
50 UTF distribuidas a lo largo del frente maritimo en las siguientes zonas:

Tabla 1. Zonificacion y distribucidon de las UTF

Zona Descripcion UTF
Zona Norte Eaersi;jée) Ilj;r:Si:ctg r&g:’lteegg Villa Gesell (Pinamar- Ninguno
Zona Norte Villa Gesell De Calle 313 a Calle 303 9
Zona Micro Centro De Calle 303 a Paseo 113 1
Zona Centro De Paseo 113 a Paseo 130 12
Zona Sur Villa Gesell De Paseo 130 a Paseo 152 16
Zona Sur De Paseo 152 a limite norte Mar de las Pampas Ninguno
1
Zona Mar Azul De Calle Brown a Calle 47 (Mar Azul) 1
Zon,a Futuros Desarrollos De Calle 47 (Mar Azul)la limite Norte Reserva Ninguno
Turisticos Sur Natural Faro Querandi

Zona Reserva Limites Reserva Natural Faro Querandi Ninguno
Total Unidades Turistico-Fiscales 50

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ordenanza Municipal N° 2050/06

La Ordenanza crea el Area de Playas, dependiendo de la Secretaria de Turismo y Cultura
de la Municipalidad de Villa Gesell. Estard a su cargo la gestidon de temas vinculados a la
playa: evaluar anualmente los resultados de la aplicaciéon del Plan y proponer las
reformulaciones convenientes; llamar a licitacion de las UTF; controlar el cumplimiento de
la gestion de calidad en la playa; concienciar y difundir cuestiones vinculadas con la
seguridad en la playa, practicas de uso y conductas permitidas; controlar la ejecucién de
las obras realizadas en el frente maritimo, coordinar el Operativo de Seguridad en la Playa
y en conjunto con las direcciones correspondientes, toda actividad cultural y/o deportiva.

Entre las acciones de preservacion del recurso natural playa se encuentra la
implementacién de un Programa de Proteccién y Recuperacién del Frente Costero, con el
objetivo de recuperar, proteger y mantener el espacio litoral, prohibiendo el transito de
equinos y todo tipo de vehiculos a motor, a vela o traccidn a sangre, en la playa.
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Se establecen las zonas de bajadas nauticas publicas para el uso exclusivo de ingreso y
egreso de embarcaciones particulares y/o comerciales (con motor, hélice y/o fuera de
borda) en Calle 312, Paseo 112 (publica con embarcaciones nduticas sin motor para realizar
actividades recreativas y deportivas), Paseo 129 (publica de uso exclusivo para pesca
artesanal), Paseo 150 (Prefectura Naval Argentina) y Calle 47 de Mar Azul.

El eje de la normativa es la construccion de balnearios de bajo impacto ambiental. El
nuevo diseno de balneario establece menor volumen, el uso de madera como material de
construccion y un diseno de palafito sobre pilotes de 1,50/2 m de altura, que permita el
flujo natural y depdsito de la arena, tomando como base el modelo de balneario definido
por las Directrices para la Gestion de Calidad y Gestién Ambiental en Playas Balnearios.

Al entrar en vigencia la Ordenanza se plantean dos escenarios opuestos. Por un lado, los
concesionarios de UTF con vencimiento posterior al 31/03/2006 que deseen continuar con
la explotacidn de balneario deben firmar un acta adhesidn al Plan, renunciando por escrito
al Contrato de Concesion vigente, luego realizar la demolicion de todo tipo de
construccion y remocion total de los escombros resultantes del mismo, dentro de los
treinta dias de firmada el acta de adhesidn y hacer entrega del predio libre de ocupacién
de personas e instalaciones, recibiendo 5 puntos por cada ano de explotacién renunciado
(con una suma maxima de 15) los cuales seran computados en el puntaje por antecedentes
para la licitacion de futuras unidades. Por otro lado, los concesionarios que no adhieran al
nuevo plan mantienen las condiciones dispuestas en el Pliego de Bases y Condiciones
hasta la fecha de su vencimiento, y no podran acceder a ninguna prérroga ni puntaje por
antecedentes para en una futura licitacion.

La normativa regula las obligaciones de los concesionarios destacando el respeto de las
condiciones naturales del predio a licitar y su entorno, la limpieza de la playa, los servicios
a brindar (sombra, seguridad), entre otros.

El devenir turistico de Villa Gesell

El partido de Villa Gesell esta integrado por la localidad homdénima, Mar de las Pampas,
Las Gaviotas y Mar Azul. Se localiza en el sudeste de la Provincia de Buenos Aires
(Argentina), a 37° 22 " latitud sur y 57° 02 " longitud oeste. Limita al norte con Pinamar, al
este con el Océano Atlantico, al sur con Mar Chiquita y al oeste con General Madariaga.
Se encuentra a 360 km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a 320 km de la ciudad
de La Plata. Forma parte del corredor turistico del atlantico bonaerense, junto con los
partidos de: La Costa, Pinamar, Villa Gesell, Mar Chiquita, General Pueyrredén (Mar del
Plata) y General Alvarado (Miramar), todos enlazados por la Ruta Provincial 11-
Interbalnearia.

Se localiza en la costa maritima de la llanura pampeana, sobre el drea continental
resultante del relleno de la Paleobahia de Samborombdn producido en el Pleistoceno
tardio por la accién de los vientos del este que originaron condiciones de oleaje de alta
energia favoreciendo la acumulacién de sedimentos. Las arenas transportadas desde el
sur por la corriente de deriva construyeron una serie de islas de barrera, que al unirse
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conforman una defensa para la acumulaciéon de sedimentos, originando médanos con
alturas que superan los 20 m. La barrera medanosa es el rasgo dominante en el drea de
estudio, presenta un ancho oscilante entre 3y 5 km, gran parte fue forestada y fijada por
el hombre, solo en algunos sectores se mantiene el médano vivo o con arena mévil (Vega,
1995).

Posee clima templado ocednico, donde predominan dias con sol radiante y temperaturas
de valor medio de 22.4°C en enero y de 8.5°C en julio, con una media anual de 15.2°C. Los
valores extremos estan determinados por maximos medios de 24°C a 25°C y maximos
absolutos que no superan los 33°C y los minimos medios alcanzan 8°C y los minimos
absolutos 0°C en forma excepcional. Las heladas se caracterizan por su variabilidad, el
periodo se inicia los primeros dias de junio y finalizan en el mes de agosto. Las
precipitaciones anuales oscilan en 928 mm (Tauber et a/, 1998). Segun el Censo Nacional
de Poblacién de 2010 registra 31.353 habitantes, distribuidos en 15.750 varones y 15.603
mujeres (www.indec.gov.ar).

Posee un frente maritimo de 41 km. y abarca una superficie de 28.500 has, de las cuales
el 45% estd urbanizado. Es un municipio urbano, sin territorio rural, donde el turismo es
la principal actividad econdmica generadora de puestos de trabajo, estd acompanada por
un gran nimero de comercios, algunos abiertos durante todo el ano y otros solo en el
verano; siendo la construccidn la sequnda actividad econdmica en importancia. El destino
presenta una alta estacionalidad estival; segun datos suministrados por el organismo de
turismo municipal la demanda turistica supera el millén de turistas y es uno de los
principales destinos de sol y playa, con demanda nacional (Benseny, 2011).

El origen de Villa Gesell estd ligado a la figura de su fundador Don Carlos Gesell, un
comerciante dedicado a la fabricacién y venta de muebles y articulos de bebés (Casa Gesell
en Buenos Aires), quien en 1931 compra 1.648 has de médanos sobre el borde maritimo
del Partido de Madariaga, con la intencién de plantar arboles y crear un bosque, para
asegurarse la provision de la madera indispensable para su fabrica de muebles (Gesell,
1983; Pallavecino y Garcia, 1997). En esta primera etapa, Gesell se preocupa por la fijacion
del médano con tareas de forestacion y durante diez anos prueba con diferentes tipos de
flora exodtica, hasta descubrir la especie y técnica de plantacion capaz de vivir en un medio
arenoso y soportar los fuertes vientos. Las grandes inversiones destinadas al
emprendimiento forestal ocasionaron serios problemas econdmicos, que terminan con la
ruptura comercial y su alejamiento de la empresa familiar (Gesell, 1993).

Esta situacion le obliga a replantear el proyecto original, y en 1941 comienza una
segunda etapa donde el incipiente bosque serd el escenario para desarrollar una
urbanizaciéon balnearia, inspirada en el concepto de ciudad jardin, manteniendo las
ondulaciones del terreno y adoptando un trazado irregular, con un diseno arquitecténico
de villa alpina (casas de una o dos plantas y techos de tejas). La incipiente urbanizacién
poseia tres casas: un galpdn cercano al vivero servia de albergue para los operarios, la
casa particular de Gesell y La Golondrina una pequena vivienda construida con madera y
destinada para alquiler de verano. El crecimiento del balneario asume las caracteristicas
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de un proceso de colonizacion donde el fundador intenta captar inversores y una
poblacion residente para conformar una nueva sociedad (Benseny, 2011).

El primer loteo se realiza a 1.200 m de la costa, adopta un diseno de damero segun lo
estipula la normativa vigente (Ley Provincial 3.487/13-Ley de fundacién de nuevos
centros de poblacién). Abarcaba 600 m por 5 km, presenta una division en 24 secciones
de 10 quintas de 1 ha. cada una. Las calles que separan las secciones tienen un ancho de
15 m, la fraccidn estaba delimitada por la Avenida de Circunvalacién (20 m de ancho) y el
Boulevard Silvio Gesell (50 m de ancho). La estrategia de venta se basaba en hipotecar el
terreno a favor del desarrollador, con un plazo de pago fijado en diez anos; y con un pago
adicional, el vendedor se hacia cargo de la forestacion del lote con las especies
trasplantadas de su propio vivero. La gestion del futuro destino turistico nacié por
iniciativa exclusiva del fundador, propietario de las tierras que actuaba como agente
promotor de la urbanizacidn, y al mismo tiempo financiaba la operacion de venta y proveia
los servicios urbanos basicos.

A partir de 1942 comienzan los loteos cercanos a la costa, en tres fracciones discontinuas
y de menor extensidon donde se construye el Hotel Playa (actual Paseo 104 y Playa),
cercano al vivero y casa del fundador. Al ano siguiente un nuevo loteo, paralelo a la linea
de costa, adopta un trazado sinuoso a través de los valles intermedanosos que actdan
como vias de circulacion y fraccionamiento respetando la topografia del terreno (lotes
mas altos que las calles) y tratando de mantener el aspecto original de los médanos. En
1947 se realiza otro loteo entre Calle 308 (actual Barrio Norte) y Paseo 108, y comienza el
proceso de aprobacidon técnico-administrativo de los lotes comercializados por el
fundador, alcanzado un total de 132 habitantes permanentes.

Figura 1. Loteos al ano 1950
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El crecimiento de servicios y las radicaciones comerciales impulsan la construccion v el
surgimiento de empresas familiares. Se perfila y desarrolla la ciudad basada en la actividad
turistica en el verano y la construccidn durante el resto del ano. Segun describe la hija del
fundador, la urbanizacion fue pensada como un lugar distinto para personas a las cuales
les gustara la vida lo mds natural y simple posible (Gesell, 1983). En palabras de Masor
(1995), durante la década de los anos sesenta el pujante centro turistico registra 1.347
habitantes, luego recibe parte del movimiento hippie argentino, adopta una imagen de
bohemia vy libertad, es el tiempo de los mochileros, los fogones, las carpas y la vida
nocturna frente al mar.

La estrategia de venta implementada por Gesell, sumada al estilo de vida de la nueva
urbanizacion, atrae una poblacién permanente proveniente de las ciudades capitales con
nivel socioecondmico medio y medio alto. El crecimiento demogréfico presagia un cambio
en el liderazgo de la urbanizacion y en la definicién de nuevos roles entre los distintos
actores socio-institucionales, que comienzan a tener voz propia y posturas contrarias al
fundador. Gesell se oponia al pavimento porque temia perder la tranquilad y
transformarse en un bullicioso destino (Gesell, 1983; Masor, 1995); tampoco estaba de
acuerdo con la construccion de edificios en altura, dado que deseaba mantener el modelo
de villa alpina. Con avanzada edad y juzgado como antiprogresista su poder se debilita
ante la fuerza de los nuevos actores sociales y triunfa la opinién contraria.

A fines de la década de los anos sesenta se pavimenta el acceso principal (Avenida
Buenos Aires) y el eje comercial de la Avenida 3; se construyen dos torres de edificios en
propiedad horizontal en el Barrio Norte y replican en forma aislada a lo largo del frente
costero. El crecimiento urbano se intensificd especialmente en los primeros 300 m
paralelos a la linea de costa y en los sectores céntricos de la ciudad, sobre terrenos
ocupados por médanos. La superficie construida y el pavimento de las calles aumentd la
impermeabilidad del suelo y en consecuencia los flujos superficiales discurren
directamente hacia la playa.

A partir de 1970 comienza la tercera etapa del destino, marcada por el desarrollo de la
localidad unido al valor otorgado a la playa como recurso natural y econdmico.
Consolidada el drea central, la localidad se expande hacia el sur en forma paralela a la
costa aumentando la oferta de alojamiento, y hacia el oeste profundizando el crecimiento
demogréfico con radicacion de poblacion estable.

A medida que el balneario crece se origina un conflicto con la localidad cabecera del
Partido de General Madariaga. La municipalidad intenta implementar un Plan de
Ordenamiento Urbano siguiendo las pautas del organismo provincial, a fin de consolidar
la urbanizacién e impedir nuevos loteos hacia el sur. Como respuesta al frustrado plan,
Gesell implementa una estrategia comercial denominada Plan Galopante, que bonifica el
50% del valor del terreno si la edificacion se termina en un plazo de seis meses, y se
transforma en un instrumento eficaz para la comercializacién de los lotes con efectiva
ocupacion y construccidn, tratando de desalentar a los posibles compradores que solo
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buscaban beneficiarse con la reventa del terreno, luego de tener los servicios urbanos
bdsicos.

Las condiciones de financiacion y facilidades para la construccidn, atraen a inmigrantes
europeos (alemanes, suizos, austriacos, italianos y espanoles) y familias argentinas, que
en la busqueda de un nuevo destino se adaptaron a las inclemencias del lugar. Se origina
un crecimiento explosivo y desordenado de la ciudad, carente de planificacion que
estructure la expansion urbana, prevea espacios publicos y obras de infraestructura. En
1970 la poblacidn asciende a 6.341 habitantes, quintuplicando los valores de 1960.

Villa Gesell experimenta un explosivo crecimiento edilicio y se convierte en uno de los
principales destinos turisticos del corredor atlantico bonaerense, concentrando el
equipamiento turistico en la zona costera con expansion hacia las tres primeras avenidas
(con diseno paralelo a la costa) y permitiendo la instalacion de nuevos balnearios
construidos con cemento y hormigdn sobre la playa. Segun datos relevados en el Archivo
Histérico Municipal en 1975 se registran 19.000 viviendas, 1.600.000 m? construidos;
15.000 habitantes estables; 1.200.000 turistas durante toda la temporada estival y
80.000 camas disponibles.

El crecimiento urbano y poblacional impone romper vinculos administrativos con el
Partido de General Madariaga. Se gesta un proceso de separacion que culmina con la
formacion del Partido de Villa Gesell, comprendiendo la urbanizacién de Don Carlos Gesell
(Villa Gesell) y los desarrollos inmobiliarios de Don Astengo Morando (Mar de las Pampas,
Las Gaviotas y Mar Azul), abarcando un frente maritimo de 60 km de largo y alrededor
de 5 km de ancho (Ley N° 9949/81).

El rdpido crecimiento urbano a partir de 1970 origina una fuerte presidén antrépica
marcada por el predominio del paradigma econémico sobre el ambiental. La modernidad
obliga a construir en altura sobre la linea de costa y el accionar de los actores sociales no
logra armonizar las condiciones ambientales con los requerimientos econdmicos.
Prevalece una marcada expansion del ejido urbano, acompanada por una creciente
demanda de espacio que contempla diferentes usos de suelo.

A la expansion urbana se suma la decapitacion del primer cordén de médanos en la zona
céntrica para abrir la Avenida Costanera. Se permite la instalacion de nuevos balnearios
(con piscinas y canchas de paddle) y diferentes actividades comerciales con
construcciones de cemento sobre la arena (Benseny, 2011). Las nuevas obras originan una
fuerte presion sobre el recurso natural y una complicada problematica ambiental,
acentuando el proceso de erosidn costera en la zona céntrica de la ciudad.

Se agudizan los problemas ambientales debido a la expansion de la urbanizacién
turistica, el desarrollo de equipamiento e infraestructura de apoyo al uso recreativo, la
impermeabilizacion de los médanos, |a falta de escurrimiento hidrico, la intrusién de agua
salobre en la napa freatica, la contaminacidn del acuifero, la sobreexplotacién del recurso
playa debido a la presencia de un mayor nimero de balnearios construidos con cemento
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y una marcada erosidn costera especialmente en la zona céntrica, alteran el equilibrio
entre el sistema de médanos vy la playa, producido por la urbanizaciéon. Los efectos
negativos reflejan un deterioro de la calidad ambiental, la banalizacién de la zona costera
y la transformacion del paisaje original, situacion que conduce a la pérdida de valores y la
ausencia de singularidad, decorando el paisaje litoral con un diseno de equipamiento
similar a otras zonas costeras sin importar la localizacién geografica donde se encuentren.

El proceso de gestacion y remodelacion del frente costero

En 1980 la localidad sufre el impacto de una fuerte Sudestada (viento estacional local
originado del mar hacia el continente que eleva el nivel del mar) arrasando con parte de
las instalaciones localizadas en la playa y de la superficie de arena, especialmente en la
zona céntrica. La expansion de la urbanizacién, sumado a la decapitacién del médano
litoral, junto con la impermeabilizacién del sustrato debido a la edificacion vy
pavimentacion, alteraron el equilibrio de la dindmica litoral, deteriorando la calidad
ambiental y paisajistica.

En diciembre de 2003 vy julio de 2004 se repiten dos Sudestadas, que retiran gran
cantidad de arena y dejan un escarpe en las playas del sector céntrico de 2 m de altura.
Los alertas de la naturaleza despertaron preocupacion en la comunidad y comienza a
gestarse la idea de realizar algun tipo de obra que facilite la recuperacion de la arena y
detenga el avance del mar sobre la playa y las instalaciones de los balnearios. Las
autoridades locales solicitan la cooperacion técnica de un equipo profesional que presenta
un proyecto de recuperacion de playas; si bien no logra el consenso institucional, los
concesionarios de la UTF comienzan una nueva ronda de reuniones con la firme
conviccion de retomar la idea postergada e iniciar las obras de recuperacion del frente
costero.

Como respuesta y ante el peligro de repeticion de nuevos fendmenos meteoroldgicos,
el gobierno local crea la “Comision de Gestidn de Calidad del Frente Costero”, presidida
por el Intendente, acompanado por representantes del Concejo Deliberante, los
Secretarios de Turismo y Planeamiento Municipal, la Cdmara de Concesionarios de
Unidades Turisticas Fiscales de Playa, la Comisidon Municipal de Turismo y entidades
académicas de asesoramiento. En este espacio de articulacion sectorial se debate el riesgo
de erosion costera de la localidad turistica y la necesidad de reflexionar sobre el peligro
de perder el recurso natural en una localidad donde su economia depende fuertemente
del turismo estival.

En este contexto, se promulga la Ordenanza Municipal N°© 2050/06 - Plan de Manejo
Integrado del Frente Costero de Villa Gesell, cuyas acciones se basan en cinco ejes
centrales:

- El cierre de la Avenida Costanera y traslado de la rambla.
- Larecuperacion de la playa por medios naturales.
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- La construccién de nuevos balnearios de bajo impacto ambiental.
- La zonificacidn del frente costero y la regulacién de su uso.
- La definicién del Programa de Calidad en los Servicios de Playa.

El cierre de la Avenida Costanera se realizd en tres etapas. Primero se cerrd el tramo sin
frentistas (Paseos 112 a 114); en una segunda etapa el sector comprendido entre Paseos
108 a 112 y 104 a 105; y por ultimo el tramo entre Paseos 101 a 104 y 114 a 120. La rambla
de madera construida en la década de los anos noventa sobre el borde de la Avenida
Costanera se trasladé hacia la linea de edificacién (del otro borde de la Avenida Costanera)
dejando un reducido espacio de servidumbre de paso para el uso exclusivo de vehiculos
de emergencia (Ambulancia, Policia, Bomberos, Municipalidad, Seguridad en Playa).

La recuperaciéon de la playa por medios naturales fue el desafio mas grande de la
normativa. Para reconstruir el primer cordédn de médanos decapitado al abrir la Avenida
Costanera, se instalaron enquinchados utilizando palos de dlamo que actian como una
trampa para la arena trasladada por el viento. Durante las diferentes visitas de
observacion realizadas, se pudo comprobar que desde el inicio de la obra (2005) se habia
capturado arena suficiente para formar dunas con alturas que oscilan entre 1y 1.50 m.

La construccion de nuevos balnearios de bajo impacto ambiental es el eje central de la
propuesta, implicd demoler las construcciones en la playa y retomar la imagen de Villa
Gesell en los primeros anos de vida del balneario. La estrategia a sequir se basa en
regresar al tipo de construccion de madera instalada sobre la arena utilizada en los
origenes del balneario, con técnicas de construccion en seco y la tipologia adoptada se
basa en una estructura sobre pilotes que intentan disminuir el riesgo ambiental. El diseno
de los nuevos balnearios se ajusta a la propuesta de las Directrices para la Gestidn de
Calidad y Gestién Ambiental en Playas Balnearios.

La zonificacién del frente costero vy la regulacién de su uso implicé la fragmentacion del
litoral en diferentes dreas identificadas segun su localizacién (Tabla 1), y la regulacién de
uso propone tanto sectores agrestes (sin balnearios) como sectores con servicios,
definiendo la cantidad de UTF permitidas en cada espacio. El desafio de esta accion se
debe a la disminucion del numero de UTF previsto en la nueva normativa (existian 76
concesiones y la ordenanza permite 50), y su relocalizacién en funcién a la zonificacion
prevista.

La definicion del Programa de Calidad en los Servicios de Playa incluye la incorporacion
de un modelo de balneario tipo para las UTF, cumpliendo con los requisitos establecidos
para la certificacion de la Norma IRAM 42100. Los nuevos balnearios deben ofrecer acceso
hasta el borde del mar para las personas con dificultades de desplazamiento y/o
capacidades diferentes. Se determina que el lote de playa debe estar libre de todo tipo de
ocupacion y de construccidn, y se fijan las dimensiones y lotes de carpas para brindar el
servicio de sombra, que difieren segun la zona.
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La remodelacién del frente costero implicé un cambio en la concepcidn de los servicios
de playa, y en las nuevas UTF, tanto en su diseno de construccién (madera sobre pilotes),
como en su explotacion (unidades integrales que combinan servicios de sombra vy
gastronomia), ocupando menor superficie de playa concesionada para ampliar la oferta
de espacio publico. En 1995 habia 76 balnearios que ocupaban una superficie construida
(con materiales duros) de 21.000 m? sobre la arena; en cambio, en 2006 solamente se
licitaron 50 UTF que durante la temporada 2007-2008 ocupan 8.000 m?2 de superficie en
la playa.

La nueva normativa contempla para los actuales concesionarios dos opciones, por un
lado aspira la adhesion otorgando un puntaje adicional para la futura licitacion de UTF a
quienes demolian sus instalaciones y entregaban el lote limpio y libre de ocupantes; y por
otro, aquellos que desean mantener la concesién sélo lo podran hacer hasta el
vencimiento de la misma, pero no recibiran puntaje alguno en la futura licitacion. La otra
cuestion relevante de la ordenanza se basa en la reduccidn v relocalizaciéon de las UTF,
situacion que implica pensar en la posibilidad de perder la concesidn, y atn en el caso de
acceder a un lote de playa alejado de su anterior lugar, perdiendo las redes comerciales
establecidas a lo largo de los anos de la anterior concesion.

Durante las entrevistas realizadas a diferentes actores sociales vinculados con Ila
explotacion de los balnearios, se observd dos posturas contrarias con respecto a la nueva
normativa. Si bien antes del inicio de las obras de remodelaciéon del frente costero existia
una unica cdmara empresarial que reunia a todos los concesionarios de playa, comenzaron
a gestarse opiniones contrarias a la normativa, y durante el proceso de implementacion
de las obras, las diferencias entre los concesionarios se profundizaron y generaron el
surgimiento de otra asociacion paralela que relne a quienes se resisten a demoler y
desean conservar los balnearios de cemento. Esta situacién debilita el espiritu de la
normativa, origina demoras en la remodelacién del frente costero y durante varias
temporadas conviven las nuevas UTF de madera sobre pilotes, con los tradicionales
balnearios de cemento.

A medida que las concesiones vencian, el gobierno local exige la devolucion del predio
libre de obras y ocupantes, esto significa demoler las instalaciones de los balnearios y
presentarse en las nuevas licitaciones, pero sin puntaje alguno a su favor, con el riesgo de
perder la posibilidad de sequir brindando servicios de sombra debido a la reduccién del
numero de UTF. Para evitar esta situacion, los concesionarios que no adhieren a la
normativa presentan recursos de amparo ante Tribunales de diferentes jurisdicciones y
prolongan su permiso hasta tanto dictamine la justicia.

Al poco tiempo de promulgada la ordenanza, las obras de remodelacion del frente
costero fueron paralizadas debido a la presentacién de un recurso judicial impuesto por
un residente. Una vez superada las instancias legales, promediando el mes octubre de
2006, muy proximo al inicio de la temporada, finalizaron las obras de derrumbe vy
remocion de escombros e iniciaron la construccion de los balnearios de madera sujetos a
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la nueva normativa aprobada. En octubre de 2007 se presentd otro recurso de amparo
ante la justicia, que en febrero de 2008 fue resuelto otorgando viabilidad y continuidad a
la propuesta de remodelacién y ratificando los términos de la Ordenanza Municipal
2050/06.

Esta situacion genera diferentes escenarios. Desde la mirada econdmica, permite la
continuacion de las actividades comerciales de los concesionarios que no adhieren a la
demolicidn y relocalizacién de sus balnearios; desde la vision legal el conflicto no resuelto
en la jurisdiccion local, desplaza y demora su resolucidn; y desde la postura ambiental, la
convivencia de ambos disenos de balnearios (de cemento con cimientos en la arenay UTF
de madera sobre pilotes) alteran las condiciones naturales e impiden restablecer una
dindmica costera equilibrada, por tanto la erosidn costera, problematica ambiental que
origind la ordenanza, no logra ser resuelta.

Mientras el gobierno local, los Tribunales de diferentes jurisdicciones que deben
dictaminar a favor o en contra de la vigencia de los balnearios de cemento, y los
concesionarios disidentes discuten y no logran resolver el conflicto, es la naturaleza quien
se encarga de encontrar una solucién. En julio de 2009 una nueva Sudestada azota el
frente litoral de Villa Gesell, y a diferencia de lo ocurrido en los anteriores eventos
meteoroldgicos que dieron origen a la ordenanza, en esta oportunidad tanto la zona
céntrica como la zona Sur de la ciudad reciben el impacto. El nivel del mar asciende 1.80
m llegando hasta la Avenida 2 y 3 en algunos sectores de la ciudad, los fuertes vientos
arrasan con la arena atrapada en los enquinchados localizados en diferentes zonas vy
afectan las instalaciones de los balnearios, tanto aquellos construidos con cemento como
los nuevos de madera, el viento retira arena y origina un acantilado de 2 m de altura sobre
la playa. En la zona Sur de la ciudad los balnearios San Isidro y Corales resultan los mas
afectados (el primero exhibe sus cimientos a la vista, y el segundo queda debilitada su
estructura e inclinada perdiendo estabilidad el edificio de dos pisos de altura).

Ante esta situacion, la justicia recomienda demoler los balnearios de cemento vy
reemplazarlos por instalaciones de madera sobre pilotes. De esta manera, se fortalece el
espiritu de la Ordenanza N° 2050/06, y aquellos concesionarios que no habian adherido
en su momento debieron ajustarse a lo dispuesto. La temporada 2010-2011 encuentra en
proceso de demolicidn los ultimos balnearios construidos con cemento y prevalece la
imagen del balneario de madera construido sobre pilotes. Cabe mencionar el caso
particular del Balneario Noctiluca que recibe el reconocimiento de calidad definido por la
Norma IRAM 42100.

Si bien el conflicto encontré una respuesta satisfactoria para el ambiente, no logré la
continuidad en el tiempo. La formulacién e implementacion de la Ordenanza N° 2050/06
estuvo acompanada por el mismo equipo de gestidn durante dos periodos consecutivos,
situacion que permitid disponer del tiempo suficiente para analizar el problema ambiental
y buscar una solucién. En las elecciones de 2010 triunfa la ideologia politica contraria que
introduce una mirada diferente de la zona costera.
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La nueva gestion propone un ambicioso plan de obras urbanas y demuestra poco interés
en mantener los principios y condiciones que originaron la remodelacion del frente
costero, se amplia la cantidad de balnearios y se permite la construccién con cemento en
la playa. En agosto de 2011, durante la temporada baja, comienza la construcciéon de un
nuevo balneario, localizado junto a Noctiluca (el Unico balneario con reconocimiento por
cumplir la Norma IRAM), con un diseno de pilotes pero reemplaza la madera por cemento.
Las autoridades cuestionan el uso de la madera para las instalaciones y retoman disenos
construidos con materiales duros, aportando mavyor presion al recurso playa.

Reflexiones finales

El ano 2005 marca la preocupacion por la conservacion de los recursos naturales en
destinos costeros, reflejada en el conjunto de normas que aspiran asegurar y mejorar la
calidad de los mismos. En este contexto, la Ley Nacional de Turismo N° 25997/05, el Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), las Directrices para la Gestién de
Calidad y Gestion Ambiental en Playas Balnearios, y la Norma IRAM 42100, en lineas
generales proponen la conservacion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos a través de una gestion de calidad. Este marco normativo se replica en la gestion
de calidad de Villa Gesell a través de la Ordenanza Municipal 2050/06, que contempla la
implementacién del Plan de Manejo Integrado del Frente Costero.

La historia de Villa Gesell puede resumirse en tres fases de desarrollo. En un primer
momento se inician las tareas de transformacion territorial centradas en el desafio del
pionero para la fijacion del médano; estabilizado el desplazamiento de la arena mediante
la forestacion surge el sequndo momento centrado en la colonizacién y bldsqueda de
estrategias para atraer inversores y construir una nueva sociedad. La tercera fase aspira
el desarrollo de la localidad centrado en el valor otorgado a la playa, como recurso natural
y econémico (Benseny, 2011).

El mito del lugar tranquilo y apacible creado por el fundador, pronto se reemplaza por la
informalidad y el encuentro con amigos, un lugar donde la libertad es la marca que lo
identifica. La ciudad sufre un rdpido crecimiento a partir de la década de los anos setenta
y la accidn antrépica se refleja fuertemente sobre la zona costera, marcada por un uso y
urbanizacion intensiva en la zona céntrica, que se incrementa en las Ultimas décadas del
pasado siglo acentuando la vulnerabilidad de las obras de la urbanizacién (Benseny, 2011).

El ambiente original de médanos se transforma en un paisaje urbano forestado e
impermeabilizado, con pequenas dreas de reserva natural. El dilema se basa en las
consecuencias originadas por la transformacién del recurso, si bien la forestacién le otorga
identidad al destino y lo posiciona en el mercado turistico nacional como modalidad de sol
y playa, altera la dinamica de la zona costera. Se pierde el médano vivo que permite el
equilibrio natural del sistema, y actia como un reservorio dindmico de arena para
retroalimentar la playa (Benseny, 2011).
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A partir de la atractividad y valorizacién del recurso natural playa, que motiva y genera
el desplazamiento, tanto temporal del turista como permanente del residente, la zona
costera se transforma en un recurso econdmico cuyo valor depende del grado de
desarrollo que alcanza la urbanizacidn. Ante la ausencia de un plan regulador, se origina
una reestructuracion del territorio, que sumado a los procesos de limitacidn y control, se
refleja en el espacio, tanto en la oferta de alojamiento como en los balnearios.

La adopcion de nuevos patrones con caracteristicas cualitativas ambientales, se
transforma en un proceso complejo donde se enfrentan los intereses de la administracion
y de los agentes econémicos. Para mantener la competitividad del destino resulta
necesario adaptar la oferta turistica tradicional a las nuevas exigencias impuestas por la
demanda, y siguiendo los principios de la Ley Nacional de Turismo se proponen productos
identificados con un servicio de calidad y construcciones mas amigables con el ambiente.

Villa Gesell, como destino turistico de sol y playa trata de aprovechar la singularidad
para diferenciarse en la region turistica y busca la diversificacion del producto insertando
elementos novedosos. En este contexto, segun las Directrices para la Gestion de Calidad
y Gestion Ambiental en Playas Balnearios, y a través de la Ordenanza Municipal N°
2050/06 - Plan de Manejo Integrado del Frente Costero, se aplica el nuevo modelo de
balneario integrado construido con materiales blandos que intenta proteger al recurso
natural.

La construccion de balnearios de bajo impacto ambiental eje de la nueva propuesta,
impone demoler las construcciones de cemento localizadas en la playa y retomar la
imagen de Villa Gesell en los primeros anos de vida del balneario. La estrategia a sequir
se basa en regresar al tipo de construccion de madera instalada sobre la arena utilizada
en los primeros emprendimientos dedicados al servicio de sombra y gastronomia, con
técnicas de construccidn en seco y la tipologia adoptada se basa en una estructura de
madera sobre pilotes que intentan disminuir el riesgo ambiental.

En concordancia con la Ley Nacional de Turismo 25.997, la sustentabilidad de la ciudad
turistica se basa en la defensa y preservacion de sus aspectos particulares que definen la
identidad natural y cultural. En Villa Gesell la preocupacion por la pérdida de la playa
pareciera encontrar una respuesta acertada con el Plan Integrado de Manejo Costero que
implicé la remodelacién de la zona costera, con obras ambientalmente sostenibles como
el reemplazo de balnearios de cemento por maderay el cierre de la Avenida Costanera.

La zonificacion del frente costero origind una relocalizacién y disminucién en la cantidad
de balnearios. La regulacidn del uso limitd la presencia de UTF integrales, donde en un
mismo espacio se combinan los servicios de sombra y gastronomia. El programa de
calidad en los servicios de playa prevé la normalizacién y adaptacion de los balnearios a
las exigencias de las normas IRAM, verificdndose en el relevamiento de datos realizado
durante la temporada 2009/10 solo la presencia de un balneario (Noctiluca) localizado en
la zona sur que acredita todas las condiciones.
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Si bien existi¢ la voluntad politica y cierto consenso de la comunidad para implementar
la remodelacion del frente costero, mucho contribuyd la permanencia de una misma
propuesta de accion desde la gestidn politica del municipio durante dos periodos
consecutivos. En la actualidad, el destino turistico esta conducido por otra ideologia y
equipo politico de gestidén que impone cambios en la zona costera y permite el regreso de
construcciones rigidas con cemento sobre la arena. El desafio mds grande se basa en
continuar una misma linea de accién, implementando un mayor control y evitando otorgar
permisos de obra bajo el régimen de excepcion, que responden a intereses econémicos y
sectoriales y parecen olvidar la importancia que reviste la zona costera para el desarrollo
de urbanizaciones turisticas de litoral, basada en los principios rectores de la Ley
25.997/05 vinculados con la calidad, competitividad y desarrollo sustentable del destino.
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Folleto Villa Gesell para todo el ano (1950).
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Ley Nacional de Turismo N° 25.997/05.
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