UNIVERSIDAD NACIONAL @ FACULTAD de CIENCIAS
de MAR DEL PLATA 2)” ECONOMICAS y SOCIALES

Este documento ha sido descargado de:
This document was downloaded from:

Nu [‘a 72 Portal de Promocion y Difusion
Publica del Conocimiento
Académico y Cientifico

http://nulan.mdp.edu.ar




Tejiendo
REDES por
la infancia

La experiencia de un proyecto
de Extension de la UNMDP

EDITORAS:

Maria Eugenia Labrunée
Lucia Mercedes Mauro

N A

O

A
&
X

Y

X
X
\o

UNIVERSIDAD NACIONAL (7, FACULTAD de CIENCIAS &
de MAR DEL PLATA @ ECONOMICAS y SOCIALES

REDES

INTERMEDIACION SOCIAL EMPRESARIA



Tejiendo REDES por la infancia

La experiencia de un proyecto de extensién de la
UNMdP

Editoras:
Maria Eugenia Labrunée y Lucia Mercedes Mauro

Autores:
Lucia Mercedes Mauro
Margarita Guarin - Leticia Vivas
Victoria Roura
Yamila Silva Peralta - Maria Inés Pacenza - Miriam Aparicio
Maria Eugenia Labrunée
Carla Daniela Cala

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA



Tejiendo REDES por la infancia. La experiencia de un
proyecto de extensién de la UNMdP / Maria Eugenia
Labrunée y Lucia Mercedes Mauro (ed.) — 12 ed. —
Mar del Plata: Universidad Nacional de Mar del Plata,

2013. 114 p.

Primera edicién: Noviembre de 2013

ISBN: 978-987-544-511-6

Impreso en: Pincu Impresiones, Funes 3289, Mar del Plata

Disefio de tapa: Angela Ferrari

Diagramacion interior: Maria Eugenia Labrunée y Lucia Mercedes Mauro
Impreso en Argentina

Las opiniones vertidas en este trabajo son exclusiva responsabilidad
de los autores y no necesariamente de corresponden con las del
proyecto de extension REDES.

Publicacién de distribucién gratuita. Prohibida su venta.

Se autoriza la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio,
mencionando la atribucion de la autoria y los datos de la fuente.



indice

INAICE veiiii e 5
Prélogo por Ana Gennero de REarte ......icieeevsieieieieiiieseissanansinnans 7
1T [F T oo 1

Primera Parte: Descripcion del proyecto REDES por Lucia M. Mauro.15

Segunda Parte: Una aproximacion conceptual sobre los actores
participantes en REDES...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 25

Capitulo 1: Organizaciones de la Sociedad Civil por Margarita Guarin y

LOUCIA VIVAS « e e veuneeeseesnnnseeesessanneeesesssnnsesessssnnsesessssnnnesessssnnnes 26

Capitulo 2: Empresas, Profesionales y Prestadores de Servicios por

VICIONA ROUIE « v vvvvesnssnsensesnesassnsssssssssnssassasssssssssnsssssssssnssnssnne 38

Capitulo 3: Voluntariado universitario por Yamila Silva Peralta, Maria

Inés Pacenza y Miriam ADBITCIO «..cevuuviiiiieriiiiiiiieeiniiiieeeernssieeeenns 55
Tercera Parte: La experiencia del proyecto REDES................... 63

Capitulo 4: Diagnéstico de la situaciéon de infancia en Mar del
Plata: Geénesis del proyecto REDES por M. Eugenia Labrunée ........ 64

Capitulo 5: Actores participantes en REDES por Lucia Mercedes Mauro

Y Maria Eugenia Labrune ...........cevevieieieiiiisitiesesacacssscsesacacasncns 76

Capitulo 6: Desarrollo y actividades realizadas por el proyecto

REDES por Carla Daniela Calg ........ueuuuuneeeeeeeunseeeeeeennneeesesennnns 86
Reflexiones, logros y perspectivas de REDES......................... 101
Bibliografia ...cieiiiiiiiiiiiiiiiiii e 105



Capitulo 1: Organizaciones de la Sociedad Civil

Margarita Guarin y Leticia Vivas
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En el presente capitulo se analiza a las organizaciones, uno de
los actores que conforman la red de intermediacion social
empresaria y beneficiario directo de REDES. Se utilizara para ello
el término Organizaciones de la Sociedad Civii (OSC) ya que por
su amplitud permite incluir organizaciones con caracteristicas
distintivas pero con wuna serie de propiedades comunes. Es
importante mencionar que las OSC son también denominadas de
multiples formas: sociedad civil organizada, tercer sector,
organizaciones comunitarias u organizaciones no gubernamentalesz.

Las diferentes denominaciones no responden a una mera cuestion nominal,
sino que implican diversas concepciones y valoraciones, y se vinculan a
factores histéricos e ideologicos. Por ejemplo, algunos autores ponen el
énfasis en la diferenciacion (“no gubernamental”, “sin fines de lucro”, “tercer
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Definicion y caracteristicas generales

Existen diversas perspectivas desde las cuales se pueden estudiar
las OSC, muchas de ellas se encuentran marcadas por el rol
desempefiado en determinadas etapas de la historia social y
politca del mundo. Aqui se exhiben ciertos lineamientos
conceptuales basicos a partir de los cuales presentar sus
caracteristicas generales.

El primer fundamento conceptual a tener en cuenta es el de la
Sociedad Civil (SC). Actualmente, desde una mirada normativa,
se entiende por SC al conjunto complejo de multiples comunidades,
asociaciones y expresiones, cuya caracteristica fundamental es ser
diferentes 'y autonomas. Es decir, estas comunidades no
constituyen dependencias estatales ni son entidades con fines de
lucro, sino que se rigen por sus propios Vvalores, intereses,
necesidades, o causas de lucha. Sin embargo, se interrelacionan
tanto con el Estado como con el mercado en la proteccion vy
consecucion de sus intereses. En particular, este tercer dominio
intermedio estd formado por el entramado de los espacios de la
vida privada con las iniciativas y los movimientos sociales. Sus
intervenciones en lo publico y privado se manifiestan e influyen en
el campo politico, econémico, social y cultural. A su vez,
mantienen un importante margen de libertad y flexibilidad en sus
formas y estrategias a la hora de defender sus causas e
intereses. Son también auténomas en sus decisiones, en sus
objetivos y en la gestion de sus recursos (De Zan, 2010).

Las OSC, por lo tanto, forman parte de la SC y se definen como
todas aquellas formas de organizacion social y/o asociaciones de
personas que libremente y de manera particular se conforman con
un fin determinado en pos de alcanzar el bienestar comun, abogar

sector”) y otras refieren al caracter abarcativo ( “organizaciones sociales”,
“organizaciones de la sociedad civil”, “sector social”).
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por el bien publico y asumir responsabilidades frente al conjunto
de la sociedad. Las OSC pueden adquirir formatos muy diversos
como: organizaciones no gubernamentales, clubes deportivos o
sociales, centros barriales, asociaciones de fomento, organizaciones
populares, profesionales y confesionales, movimientos sociales,
organizaciones de base y redes de activistas, entre muchos otros.

En este sentido, las OSC constituyen un universo rico vy
multifacético, compartiendo las siguientes caracteristicas comunes:

Tabla 1.1. Caracteristicas comunes de las OSC

Dimension Caracteristicas

- Son juridicamente licitos y acordes con los principios de

Respecto convivencia social —paz, tolerancia, pluralidad— consagrados
de los en la Constituciéon Nacional.
fines - No persiguen la obtencién de resultados financieros o

patrimoniales y no buscan acumular capital.

- En términos formales, son no partidarias, es decir,

Respecto . . . »
de | independientes de los partidos politicos.
e la .
ideologi - Son heterogéneas y plurales, ya que expresan pertenencias
ldeologia . - . - .
sociales, politicas, culturales e ideoldgicas diversas.
- Son autébnomas, ya que no pertenecen ni al Estado, ni al
sector empresarial.
Respecto L . .
de | - Procuran una organizacion horizontal, buscando evitar
e la

estructuras jerarquicas y verticales.
- Son autogobernadas por sus miembros o junta directiva,
conforme a sus estatutos.

organizacién

- Pueden incluir a individuos, familias, diversas iniciativas,
movimientos sociales, ONG, expresiones culturales,
académicas, religiosas, étnicas, ambientales, voluntariados,

Respecto ) O o
de | fundaciones y asociaciones sin fines de lucro, entre otros.
e a .y .
L - Son de adhesion voluntaria.
participacion

- Conservan una actitud de apertura e inclusion.
- Son no compulsivas en relacion al aporte de cuotas de
sus miembros o socios.

Fuente: Elaboracién propia en base a De Zan (2010), De Piero, (2010) vy
Reigadas (2010).
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Una cuestion relevante en el andlisis de las OSC es su vinculo
con el Estado, que puede ser cooperativo o conflictivo. En el
primer caso, la accion de las OSC en el campo social asume un
rol supletorio, ante la ausencia o la falencia del Estado en sus
funciones propias, o complementario en regiones o sectores poco
desarrollados. En el segundo caso, estas relaciones suelen
analizarse como juegos de fuerza, en los que las OSC reclaman,
demandan, exigen, o protestan frente al Estado. En este sentido,
las OSC operan como sector de control en temas de calidad
institucional, transparencia, independencia de Ila Justicia, entre
otros. En ambos casos -—vinculo cooperativo o conflictivo- las
acciones colectivas de estos sujetos sociales generan, por su
presencia e intervencibn en el espacio publico, un poder
comunicativo que es politicamente relevante (De Zan, 2010).

Por ultimo, es fundamental mencionar la dimension global que las
OSC han adquirido en el mundo contemporaneo. Sus acciones
pueden llegar a trascender fronteras, conformar redes y espacios
de didlogo, e intercambio de experiencias. Todo ello favorece la
construcciéon de sinergias o iniciativas de trabajo conjunto que
versan sobre una infinidad de temas. Son estos espacios los que
permiten construir una opinion publica critica, a la vez que
cumplen una importante labor de observacion frente a las acciones
de los Estados y del sector privado, constituyéndose en fuerzas de
presion social. Ejemplos de este proceso son Green Peace o Save
the Children cuyas acciones se emprenden en distintas partes del
mundo y, por lo tanto, adquieren un gran poder de comunicacion
social y global. Como dice De Zan (2010: 10) “estos espacios
publicos trasnacionales generan un nuevo poder comunicativo,
todavia débil, pero que sugiere ya nuevas formas de participacion,
responsabilidad y representacion...”.
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Historia

El rol que desempefian en la actualidad las OSC en el escenario
latinoamericano  puede entenderse como el resultado del
resurgimiento de la sociedad civil como contraposicion al Estado.
Dicho proceso se enmarca en el contexto de crisis del Estado
modernoB, ausente en areas basicas de la vida, ocurrida desde los
’70 y profundizado hacia finales del siglo XX y comienzos del
XXl. Se destacan dos transformaciones fundamentales: Ia
democratizacion politica con el fin de los gobiernos de facto en
muchos paises latinoamericanos, y la implementacién del modelo
economico neoliberal -programas de ajuste, privatizaciones y
apertura comercial- (Pereyra, 2010). Las reformas implementadas
desde el Estado y alentadas por los organismos multilaterales de
crédito, tuvieron como resultado un drastico cambio en la relacién
Estado-sociedad, que pasa a fundamentarse en el individualismo y
en un modelo de ciudadania configurado en torno al consumo. En
lineas generales, dicho modelo determind el agravamiento de todas
las variables sociales: desempleo, pobreza, indigencia, distribucion
regresiva del ingreso, etc. (Rosanvallon, 1995). El resultado es
una profunda modificacion de la estructura social, bajo la dicotomia
incluidos—excluidos y la aparicion de heterogéneas formas de
pobreza.

En Argentina, la imposicion del modelo neoliberal vino acompafiada
de procesos de disciplinamiento mediante la violencia, el
endeudamiento externo y la desestructuracion del tejido productivo
(Garcia Delgado, 2010). A fines de los ’70, y a raiz de los
crimenes perpetrados por la dictadura militar, nacieron las

La crisis del Estado moderno implica una desarticulacion entre el aparato
burocratico manejado por la clase dominante y la sociedad. El Estado y los
partidos politicos ya no fueron capaces de incluir y articular a la sociedad
civil y sus diversas manifestaciones, que trasgreden todo tipo de estructura
y/o forma de contenerlas (De Zan, 2010).
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organizaciones de defensa de los derechos humanos. Esta
importante  corriente, que dio un impulso general a |las
organizaciones sociales, se tradujo durante los 80, en la creacion
de numerosas OSC que trabajan en defensa de algun derecho en
particular. El retorno a la democracia significo, paraddjicamente, la
aparicion de una sensacidn de descredito respecto de las
organizaciones sociales y de la poliica como herramienta de
cambio (Garcia Delgado, 1998).

Durante la década del '90, el proceso de surgimiento de las OSC
se acrecenté a partir de los llamados movimientos de defensa de
derechos (advocacy), en temas tales como: discriminacion -
étnica, religiosa y/o cultural-; cuestion de género; derechos del
consumidor; luchas de grupos especificos -discapacitados, victimas
de una tragedia-; problemas de convivencia urbana; y proteccién
del medio ambiente. En ese periodo, las OSC adquieren una
dinamica distinta en funcion de las caracteristicas que presenta el
sistema economico global. En este contexto la sociedad civil
aparece como el espacio de expresion, representacion y lucha de
los diversos intereses y valores que se habian dejado de lado.

Mas recientemente y a partir de la crisis del afo 2001 surge el
tema de la protesta. Como sefiala De Zan (2010: 8) “..las
movilizaciones de diferentes sectores de la Sociedad Civil de
comienzos de la década actual, hasta el presente, han sido
reiteradamente analizadas por la teoria politica como un excepcional
laboratorio de prueba de la fuerza de la Sociedad Civil para
enfrentar politicas del Estado”. Ademéas se critica al sistema
economico y financiero internacional y se sefialan las consecuencias
de la globalizacién, incentivando politicas publicas favorables a los
sectores sociales. En este escenario, crecieron las organizaciones
que combinan la asistencia con la protesta social, de manera tal
que mientras buscan mecanismos de atencidn para necesidades
basicas, generan marcos de protesta que superan los pedidos



materiales o de atencién, para demandar por un cambio del
modelo econdmico-social.

En sintesis, el resurgimiento de la Sociedad Civil como espacio de
crecimiento y redefinicion de las OSC, no debe ser entendido
solamente desde el punto de vista politico-institucionalista de los
‘80 o desde la vision economicista de los "90, sino también y
principalmente desde su dimension ético-cultural  (Reigadas,
2010). Hoy, el contexto cambiante, genera nuevos desafios que
influencian el perfil general de las OSC, sus causas de lucha y
metodologias de accion. Ello demuestra que la comprensién de
estas organizaciones debe incluir elementos del entorno particular
que las configura y las rodea.

Criterios de clasificacion

Uno de los elementos claves del actual debate acerca de las OSC
es la confeccion de marcos interpretativos que faciliten la
delimitacion del sector y su categorizacion. Los criterios utilizados
varian en términos de la dimension de andlisis y de la concepcion
general de la sociedad civil subyacente a las distintas propuestas,
y pueden aplicarse de manera complementaria, con flexibilidad vy
apertura. Si bien entre los autores se han alcanzado algunos
puntos en comun, persisten todavia importantes diferencias respecto
del elemento que debe primar. En un rapido recorrido se
proponen: sus areas de trabajo (Thompson, 1995); sus medios y
objetivos (Filmus et al., 1997); sus logicas de accion (Cardarelli
y Rosenfeld, 2000); sus temas y pertenencias sociales (Pérez
Coscio y Bombarolo, 1998); la existencia de leyes que las
amparen (Gonzalez Bombal et al, 2000); su estructura de
trabajo (BID, 1998); su configuracion a partir de la estructura
social (Arroyo, 2003); o su capacidad operativa y de gestion
(Banco Mundial, 2001). Se presentan a continuacion algunas
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dimensiones de analisis que resultan utiles para el analisis de las
OSC participantes en REDES.

En relacion con el cardcter de asociacion de sus miembros, las
OSC pueden ser: asociaciones primarias; asociaciones intermedias
de membrecia; asociaciones de derechos (aadvocacy); o
asociaciones de bienes relacionales (Reigadas, 2010 y 2007;
Donatti, 1999). Las primeras estdn basadas en lazos de confianza
basica, como la vecindad y los grupos de amigos, cuyos vinculos
son inmediatos y personales. Por su parte, las asociaciones
intermedias de membrecia, tienen participacion directa y encuentros
regulares entre sus miembros -asociaciones de fomento, de
beneficencia, de ayuda mutua, clubes sociales, deportivos y
culturales, centros de jubilados vy cooperativas, etc.-. Estas
asociaciones suelen operar a nivel local y nacional, y algunas de
las intermedias estdn federadas o confederadas en asociaciones
internacionales del mismo tipo y funcion. EI tercer grupo, esta
conformado por organizaciones no gubernamentales (ONGs)
surgidas en el ultimo tercio del siglo XX. Estas asociaciones se
basan en el intercambio de saberes especificos entre sus miembros
con la finalidad de asesorar u ofrecer consultoria. Son
transnacionales, presentandose entre ellas interesantes iniciativas de
cooperacibn o joint ventures con las organizaciones de base.
Finalmente, las asociaciones de bienes relacionales estan muy
ligadas al enfoque de economia social. Se fundamentan en el
agrupamiento de individuos con igual capital humano y fisico, con
el fin de lograr una productividad mas difundida y superior de
dicho capital, que la obtenible aisladamente. Se entiende a los
bienes relacionales como el conjunto de culturas, valores,
vinculaciones, interconexiones y sinergias que permiten alcanzar tal
objetivo.

Por otra parte, respecto de la mision de las OSC y desde una
l6gica comunitaria, las mismas se pueden dividir en: organizaciones
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para el desarrollo social y la promocién humana; emprendimientos
productivos de economia social; y redes de contencion y proteccion
social. Finalmente, como ya se menciond, las OSC se diferencian
en el tipo de vwvinculacion que mantienen con el Estado, pudiendo
ser conflictivas o cooperativas.

Problematicas de las OSC

Las problematicas que presentan las OSC son diversas y estan en
funcion de una serie de variables como su historia, su vinculacién
con el Estado y el sector privado, las caracteristicas de sus
miembros, el tipo de poblacion beneficiaria, entre otros. Dentro de
los problemas mas frecuentes, se encuentran carencias respecto a:
la articulacion con agencias gubernamentales, los canales de
participacion entre la sociedad civil y el Estado, el financiamiento
para su accionar, los recursos tecnolégicos y la infraestructura, el
apoyo y compromiso de las autoridades, y problemas en el acceso
a la informacion publica (Foro del Sector Social, 2005).

En particular, respecto de la falta de financiamiento, ademas de la
ausencia de recursos propios y la dependencia de fondos publicos
de cooperacion en algunos casos, la dificultad de lograr canalizar
fondos de cooperacion internacional y la consecuente pérdida de
oportunidades de financiacion, se convierte en una problematica
comiun de las OSC. Dicha dificultad puede sintetizarse en la
incapacidad de diversificar las fuentes de financiacion, ya sea por
la desinformacion sobre las convocatorias o la falta de recursos
profesionales y experiencias para la postulacion, asi como la
importante barrera del idioma en los casos en los que las
convocatorias exigen la presentacion de las propuestas o proyectos
en otra lengua.

Ahora bien, cuando se ha logrado obtener fondos de cooperacion,
resulta verdaderamente importante sostener una relacion de
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confianza entre el financiador y la OSC beneficiada. Esta confianza
se construye a partir de un compromiso serio en la ejecucion de
los recursos y la rendicion técnica y administrativa de las
actividades. En muchos casos, resultan problematicas las tareas de
coordinacion, monitoreo, evaluaciébn y comunicacién de lo que se
esta haciendo y sus resultados. Las experiencias previas de
formulacion 'y ejecucion de proyectos de cooperacién  son
fundamentales a la hora de dar continuidad al financiamiento y/o
por lo menos se convierten en antecedentes importantes al
momento de participar en las convocatorias. Esto hace que las
oportunidades de financiacion para las iniciativas nuevas o las OSC
jovenes sean aun mas acotadas.

Se evidencia, a su vez, otra problematica en lo que respecta a la
dinamica de organizaciébn y gestién interna de las OSC. Cuando
no existe una administracion clara, y la comunicacion -interna y
externa- no es fluida, resulta dificil lograr y mantener relaciones
de confianza con los actores de su entorno -financiadores, socios
de proyectos y redes de trabajo-.

Otra dificultad deriva de los tramites que deben completar las OSC
para constituirse legalmente, ya sea porque desconocen las
normativas o porque las mismas pueden llegar a exigir una serie
de diligencias administrativas -tiempo y recursos— dificiles de
asumir en la etapa inicial de formacion de la OSC. Relacionado a
lo que se mencionaba anteriormente, esto puede llegar a
convertirse en un obstaculo para la obtencion de fondos, ya que
en la gran mayoria de convocatorias se exige como requisito
fundamental el estar constituido legalmente.

En cuanto a las organizaciones que gozan de cierta experiencia
suele evidenciarse una problematica comudn: la escasez de
oportunidades de representacion y de participacion real y efectiva
en los espacios de decisiébn y accion. Ello resulta especialmente
importante en el diagnostico, la formulacion y la ejecucion de
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politicas publicas relacionadas con sus respectivas tematicas de
trabajo. Esto se encuentra muy vinculado a la dificultad que en
general ha tenido la Sociedad Civil de participar en este tipo de
procesos y muchas veces se convierte en una de sus exigencias.

En este sentido, no sélo resulta complejo establecer esfuerzos
conjuntos entre actores tan distintos como las OSC y las entidades
del Estado, sino también articular y trabajar en red entre las
mismas OSC. Se trata de uno de los grandes desafios del sector:
establecer sinergias e integrar esfuerzos en la diversidad propia de
la Sociedad Civil, de sus causas, enfoques, metodologias, temas y
opiniones. De esta manera, las OSC podrian ejercer una mayor
presion, ser mas visibles, obtener mayor sensibilizacion de la
sociedad y generar mejores resultados, asi sea en aspectos
basicos. Esto implica necesariamente realizar un analisis estratégico,
entendiendo que el mismo sélo razona en sistemas creativos y
abiertos a muchas posibilidades, donde sus actores a partir de sus
visiones del mundo, buscan cambiar el resultado del juego en el
que participan (Matus, 1995).

El plurifacético estudio de las OSC requiere de visiones vy
perspectivas de analisis amplias, flexibles y diversas. La experiencia
de REDES nos ha permitido realizar un acercamiento a las
trayectorias de las OSC en el Partido de General Pueyrredon,
habilitando una breve mirada conceptual, histérica, asi como
esbozar criterios y posibilidades de clasificacion y problematicas.
Especificamente permiti6 conocer el ftrabajo y los desafios que
realizan las OSC participantes del proyecto. El papel que cumplen
las mismas en la construccion de contextos sociales positivos, en
este caso para los nifios y adolescentes es fundamental.
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