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1. Introduccion

El objetivo de la presente ponencia es presengapimcipales resultados de investigacion
obtenidos a partir de la realizacién del proyeddmliernanza Turistica y Desarrollo Local:
Mar del Plata frente a estrategias de reconvergi6luyentes” perteneciente al Grupo
Turismo y Sociedad - Centro de InvestigacionesBoucas y Sociales — UNMDP.

La eleccion del tema de esta investigacion, senarign la observacién de que si bien desde
la década 90 y hasta la actualidad Mar del Plagmal desarrollar un turismo fuera de
temporada, sin abandonar el producto turisticadi@uhl de sol y playa, persiste la necesidad
de dar cauce a alternativas que consideren dbtgoren forma integral de manera tal que los
ingresos en concepto de turismo permanezcan ysatkn en la comunidad.

Asi, se plantea la necesidad de evaluar las piolsidds de implementacién de estrategias de
reconversion turistica para la ciudad. Esto requ@nsiderar las condiciones del campo

turistico local para el disefio participativo y cemsuado de proyectos, la implicacion de la
administracion publica a distintos niveles y la stomccion de un marco de cooperacion

publico-privada en la gestidon de las acciones dementar.

Desde esta perspectiva, se propone indagar sabnasianes y actuaciones de los actores
organizacionales estratégicos pertenecientes apa@duaristico local, entendiéndolos como
agentes de desarrollo al ser portadores de pr@sugstontar con poder para generar efectos
sobre el turismo interviniendo, modificando o ig#mdo en su curso. De este modo el
objetivo general del proyecto consiste en descyitanalizar la estructura de la gobernanza
turistica de la ciudad de Mar del Plata a fin dal@ar la factibilidad de puesta en marcha de
estrategias de reconversion turistica orientaddesarrollo local.

Se consignan como antecedentes, investigacionkzadses en el Centro de Investigaciones
Turisticas subsidiadas por la Universidad Nacional de Mar Hilta y la Agencia de
Promocién Cientifico Tecnologica del Ministerio @gencia y Tecnologia de la Nacion:
Centros Urbanos Bonaerenses. Puesta en Valor yrbelsade Red Turistico Recreacional
Turismo y Territorio, Dialéctica Turismo InteriorTurismo Litoral. Aportes para el
desarrollo regional/ local.Turismo y Territorio lIDel Diagnostico a la Proposicién de
Desarrollo Turistico.

En estas investigaciones se realizaron diagnésgitmsdimensionales para el desarrollo de
destinos turisticos actuales y potenciales. Respkzrios resultados obtenidos, cabe destacar
la observacion general de la incidencia de los@spesocio-culturales y socio-politicos en



los procesos desarrollo turistico. Esto lleva ssmmrar que la evaluacion de las posibilidades
de desarrollo turistico, requiere de la identifibace indagacion de los agentes de desarrollo,
dado que las capacidades fisicas, técnicas y ferascde los territorios son condiciones
necesarias pero insuficientes.

Bajo esta perspectiva, se desarrolla el proy€etoital social y desarrollo: diagndstico sobre
el sector turistico marplatense para la implemeritacde estrategias de reconversion
turistica, subsidiado por la UNMDP, que representa un adete directo del proyecto de
investigacion que se presenta, al indagar sobregpaonemtes del capital social de actores
turisticos publicos y privados en la ciudad de WigrPlata concepto que, al asociarse con el
de gobernanza, permite un analisis integral deicmmes socio- culturales y socio- politicas
para la puesta en marcha de estrategias de resanvarescala local.

2. Antecedentes de estudios sobre gobernanza y 8mio

La revision de la bibliografia aporta informacidadttica y metodoldgica, ademés de

antecedentes de estudios previos sobre el tem@alcdal proyecto, orientando la indagacion

a los conceptos de gobernanza y turismo. La obgérvade las formas en que se

conceptualiza la gobernanza en relacion al turismaoestra la existencia de multiples

definiciones en lo referente al concepto mismo casbtambién en sus aplicaciones al
ambito turistico. Asi, al revisarse las publicae®rexistentes en relacion al tema, pueden
constatarse las diversas formas en que se profurdieste campo tematico.

A fin de conocer y analizar el estado del arte @ma a la produccion cientifica sobre
gobernanza y turismo, se identifican, sistematizzaracterizan y analizan documentos
cientificos que abordan la relacién turismo y gobara, dados a conocer a través de
ponencias y conferencias en reuniones cientifigesticas, articulos y ensayos en revistas
cientificas y boletines especializados, en losna§ trece afos. La busqueda bibliogréafica se
realiza en distintas bases documentales y de datmenales e internacionales, dando como
resultado un total de cuarenta y dos documentésxém completd.

En lo que se refiere al origen de los documentgsisde apreciar que la mayor parte procede
de Europa (22), principalmente de Espafia (10) yndrEinido (7), y luego de Turquia (3) e
Italia (2). La produccién de Oceania (9) provienagipalmente de Australia (7), debido a la
labor desarrollada por un grupo de investigadesgecificos. De la produccién proveniente
de Asia (5), se destaca China (4) con publicacioraizadas principalmente en los dos
ultimos afios. De Latinoamérica (4) sélo se iderdifon algunos textos de Argentina (2),
Brasil (1) y México (1), dando cuenta de la escdidasion del tema. Por otra parte, la
mayoria de los documentos localizados han sidoiqgadus a partir del afio 2007, siendo
identificada la mayor produccion durante el afiol201

En todos los documentos en los cuales se enurgisedy de manera explicita o implicita la
relacion turismo - gobernanzan su sentido mas amplio como asi también, erideent
especifico, haciendo mencion a la gobernanzaitajststa adquiere un caracter sumamente
positivo. En algunos casosse parte de considerarefjuurismo es un ambito propicio

'Barbiniet.al. (201Zpobernanza yTurismo: Andlisis del estado del .artdbajo presentado en el | Simposio
Internacional Gobernanza y cambios territorialeeeiencias comparadas de migracion de amenidddseAméricas y
posteriormente publicado como capitulo del libro daambra del Turismo. Movilidades y desafios de destinos con
migracién de amenidad, por CEPLADES, UNCOMA en ditiesrde 2012.



paraidentificar y analizar la gobernanza; mienttas en otros, se concibe a la gobernanza
como la clave a tener en cuenta a la hora de gethestinos turisticoso realizar un desarrollo
de la actividad turistica de tipo sustentable.

En relacion al aporte principal enunciado, cada dedos documentos analizados presentan
una serie de contribuciones vinculadas no solameortelos estudios de casos estudiados,
sino que también tienden a reafirmar la importadei@onsiderar a la gobernanza a la hora de
tender hacia un desarrollo sustentable del turismagciendo los tipos de redes de relaciones
que establecen los actores locales, comprendidos| gector publico, el sector privado y la
comunidad local.

En suma, del andlisis de estos documentos es @osiidervar que existe una incipiente

produccion sobre la tematica analizada, que seectracen los ultimos ocho afios. La misma
procede principalmente de paises europeos, aurgusbserva la existencia de algunas

producciones provenientes de Asia, Oceania y Amédmtina. Esta produccidon se concentra
en los ultimos ocho afios. En el caso particulaAdgntina,se constata que la gobernanza
dentro del campo turistico, no ha sido un temastiede suficientemente desarrollado hasta
el momento.

3. El concepto de gobernanza

Si bien el vocablo proviene del francés antigwaivernanceel concepto de gobernanza tal
cual lo conocemos hoy comienza a instalarse eafios “80 y alcanza su auge a partir de la
segunda mitad de la década del "90. Su origen oeeorariadas fuentes, entre las cuales cabe
destacar las teorias sobre desarrollo en los “60,\la teoria del management publicode fines
de los “70 y, principalmente los enfoques sobretdasias contemporaneas del Estado de
donde parte..) la evolucion hacia una teoria sociopoliticaldegobernanza que se refiere a
formas y procesos de interaccion y cooperacion zZomtial entre sector publico, sector
privado y actores sociales, dentro de un marcoituingbnal en mayor o menor grado
proclive al logro de decisiones y acuerdos socest@liménez, 2008).

Este confluir de diversos causes ha provocado ameisvocablo - en los ambitos académicos
y de gobierno, en el enfoque de politicas publicatendiendo muy variadas situaciones e
interpretaciones y, por tanto, otorgandole sigads y connotaciones divergentes, cuando
no ambiguos, principalmente en relacion al concegtaobernabilidad que varios autores
utilizan como sinénimos.

El Instituto Nacional de Administracion Publica Bspafia — INAP (2005) entiende que)

la gobernanza esta constituida por las normas yagque pautan la interaccion en el marco
de redes de actores publicos, privados y sociaisrdependientes en la definicion del
interés general en entornos complejos y dinamitasgobernanza se asocia a una mayor
implicacion de actores no gubernamentales en afise implementacion de las politicas
publicas y, al fin y al cabo, en la definicion deterés general.

Por otra parte, la evolucion del concepto de garera moderna tiene lugar en Europa
durante el proceso de construccion de la Union fieaoy llega a América Latina como
respuesta a(...)los déficit de gobierno en las sociedades lamericanas. La

democratizacion, la apertura econdmica y la globadion hicieron perder a los gobiernos
capacidades, facultades y poderes, generando posaas los cuales no tiene control total ni



determinante (Aguilar, 2007, citado por Jiménez, op.cit.).Surgasi nuevas respuestas y
seconsidera imperioso la construccion de un nustade capaz de afrontar con éxito los
desafios del contexto, dando lugar a las teoribsesla nueva gestion publicague asignan
roles no tradicionales al sector publico.

En 1993 sale a la luz el librModern Governance: government-societyinteractioles
JanKooiman, uno de los autores que, a través de dodobra, ha desarrollado un corpus
conceptual sobre la tematica, elaborando una teeria gobernanza socio-politicg de la
gobernabilidad.Al exponer su teoria de la goberaandel gobierno como interaccion, pone
especial énfasis en el rol que compete a los actoselas interacciones que se suscitan entre
ellos — y sostiene que..) cuanto mayor es el espacio que crea una intéda¢ mayor es la
libertad de los actores para seleccionar los vafrebjetivos e intereses que querran
procurarse posteriormente

Desde la perspectiva de la gobernanza, Kooiman4j2b@roduce tresmodoso tipos de
gobierno a) autogobierno(subsistemas autopoiéticos), djgobierno(gobierno horizontal:
coordinacién, cooperacion, colaboracion) y gdbiernos jerarquicos(sistema clasico:
normas, politicas, acuerdos neo-corporativistas)losa que agrega ur...) modo de
gobernanza mixtocuando asevera: La solucion delproés socio-politicos (colectivos) y la
creacion de oportunidades colectivas en situacioc@splejas, dindmicas y diversas, son
desafios publicos y también privados, gubernamesta¢ro también de mercado.

Por su parte, Antonio Natera Peral (2q05) opta por considerar especifica de la nocion de
gobernanza la concepcion de la accién gubernamemado gestion de redes integradas por
una multiplicidad de actores publicos y privado® guteractian de forma complejaseiala

al capital social y al liderazgo publi¢o.)como condicionantes especificos para el éxitade
gobernanza.

En términos generales puede afirmarse que la gabzsrse sustenta en la concepcion de que
las transformaciones del contexto social demandata cvez mas a las instituciones, la
adopcion de estrategias de actuacion orientadasaokdinacion del aparato administrativo
con otros actores privados y con los ciudadanospat#o tal que la direccion jerarquica, sea
gradualmente sustituida por nuevas formas de reigni@ustentadas en la coordinacion y en
la negociacion con la sociedad civil.

A partir de esta nocidén conceptual se concibegalieernanza turistica confo.)el proceso de
conduccion de los destinos turisticos a travésdeskfuerzos sinérgicos y coordinados de los
gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciodes|a sociedad civil que habita en las
comunidades receptoras y del tejido empresarigaieihado con la operacion del sistema
turistico. (Madrid Flores, 2009). Este concepto permite indsgjare el papel de los actores
organizacionales estratégicos publicos y privadasig/ relaciones en el campo turistico, a
partir de la idea de que aquellos sectores quet@ueson un abanico diverso de redes y
asociaciones se encontrardn en mejores condicparessolucionar conflictos y aprovechar
oportunidades.

La perspectiva plantea una relacion estrecha &gnelaciones sociales que se establecen en
el campo turistico y las posibilidades de desarrtliristico y desarrollo local, entendido
como un proceso de crecimiento econdmico y de aarabiructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la poblacion e ineligs dimensiones econémica, sociocultural
y politico administrativa.



Ademas, este abordaje permite analizar el papekstaldo en la construccion y ejecucion de
politicas publicas turisticas en funcién de dissnimodelos de intervencion, los valores,
actitudes e ideologias implicitas en dichas palétig la intervencién de los agentes privados y
sociales en su formulacion.

4. Metodologia utilizada

En funcion del objetivo general del estudio se fthsauna estrategia metodoldgica
cualitativapara indagar a los actores organizatésnestratégicos y analizar sus légicas de
pensamiento y accion.

En una primera etapa, se utiliza la informaciéruedaria obtenida de las 22 entrevistas semi-
estructuradas realizadas durante el afio 2010, emaedo del proyecto finalizadGapital
social y desarrollo local: diagndstico sobre el w@c turistico marplatense para la
implementacion de estrategias de reconversionttaaisa representantes de organizaciones
del sector turistico publico y privado (Tabla Jlescionando aquellos que ocuparan lugares
de incidencia en la toma de decisiones (presidenies presidentes y directores). Esta
informacion es interpretada partir de la elabomacite matrices de analisis generales y
sintéticas, conteniendo las principales categgraspectos a indagar.

De acuerdo a los resultados obtenidos del andlesi informacion secundaria, se elabora
una muestra intencional complementaria de actorganzacionales publicos y privados
(Tabla 2). Los datos derivados de las entrevisE@si-estructuradas complementarias,
también se interpretan a partir de la utilizaciénnaatrices de andlisis. Por, Ultimo,se realiza
una interpretacion integrada a partir de los radok obtenidos de fuentes secundarias y
primarias.

Tabla 1: Actores organizacionales consideradosaemuestra intenciongbroyecto“Capital
social y desarrollo local: diagnéstico sobre el w@cturistico marplatense para la implementacion de
estrategias de reconversion turisti@011-2012).

1. Direccién General de Marketing y Planificacién Btida. Ente Municipal de
SECTOR Turismo. Municipalidad de Gral. Pueyrredén.
PUBLICO

2. Direccién General de Gestién Ambiental. Ente Mysatide Obras y Servicios
Urbanos. Municipalidad de Gral. Pueyrredén.
3. Direccion General de Servicios. Ente Municipal ded3 y Servicios Urbanos.
Municipalidad de Gral. Pueyrredén.
Direccién de Unidades Turisticas Fiscales. Munialaa de Gral. Pueyrredon
Secretaria de Obras y Planeamiento Urbano. Mutidgzhde Gral.
Pueyrredon.
Sub-secretaria de Cultura. Municipalidad de Gragylredon.
Secretaria de Desarrollo Productivo. MunicipalidadGral. Pueyrredén.
Secretaria de Desarrollo Social. Municipalidad dal.GPueyrredon.
Secretaria Privada. Municipalidad de Gral. Pueymed
. Secretaria de Turismo de la Provincia de BuenossAir
. Oficina del Plan Estratégico. Municipalidad de GRaleyrredén.
Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Tuadviar del Plata 'y
SECTOR Sudeste.
PRIVADO Asociacion Empresaria Hotelera Gastron6mica dedébaPlata.
3. Camara de Empresarios de Balnearios, Restaurawtfases de la Costa
Atlantica.
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Camara de la Recreacion.

Camara Textil de Mar del Plata.

Colegio de Martilleros y Corredores Publicos de kliarPlata.
Bolsa de Comercio de Mar del Plata.

Mar del Plata Convention&Visitors Bureau.

Union del Comercio, la Industria y la Produccion.

10. Asociacion de Guias de Turismo.

11. Asociacion de Licenciados en Turismo de Mar defePla
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Actores organizacionales considerados emuestra intencional complementaria

1. Ente Municipal de Deportes y Recreacion — EMDERnNMipalidad de Gral.

SECTOR Pueyrredon.

PUBLICO 2. Direccién General de Gestién Ambiental. Ente Mysatide Obras y Servicios
Urbanos. Municipalidad de Gral. Pueyrredén.

3. Direccion de Unidades Turisticas Fiscales — EMTUWRInicipalidad de Gral.
Pueyrredon.

4. Comision de Turismo - Honorable Consejo Delibezartlunicipalidad de
Gral. Pueyrredon.

5. Presidencia del Ente Municipal de Turismo - Murediglad de Gral.
Pueyrredon.

6. Secretaria de Cultura - Municipalidad de Gral.yPnaelon.

7. Subsecretaria de Economia Solidaria y Desarrotidurtivo - Municipalidad
de Gral. Pueyrredon.

1. Mar del Plata Convention&Visitors Bureau.

SECTOR 2. Asociacion Empresaria Hotelera Gastronémica dedéaPlata.
PRIVADO 3. Céamara de Empresarios de Balnearios, Restauradifises de la Costa
Atlantica.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de la informacién obtenida,seiz@alna adaptacion de las categorias de
analisis y aspectos de la gobernanza propuestdd/ipisingham (2002):

[0 Participacion (posibilidad que tienen las personas de ser ceraids en el proceso de
toma de decisiones):

[0 Alcance de la participacion: se refiere a quiénastiggpan. Algunos procesos
participativos estan abiertos a todos aquellosggigran participar, mientras que otros
solo invitan a determinadas elites o0 a represezgate grupos de interés.

0 Modo de comunicacion y decision: se refiere a céwsgparticipantes se comunican
entre ellos y toman decisiones. En algunos casesp#sticipantes solo reciben
informacion de funcionarios que anuncian y explizapolitica mientras que en otros
casos existe deliberacién, toma de posicion, iatebio de opiniones y cambio de
opinion.

0 Extensién de la autoridad: se refiere al modo ensguenlazan las discusiones de los
participantes con la accion politica o publica arcantinuo que va de menor a mayor
autoridad de los actores para ser tenidos en cearitatoma de decisiones.

0 Asociacion publico-privadéexistencia de un vinculo activo de trabajo comuatre el
gobierno y el sector privado):

O Creacion y puesta en marcha de politicas e inaenipara promover la participacion
del sector privado en el desarrollo,



O Presencia de iniciativas de sectores de la econpareamejorar la eficiencia de la
burocracia local,

O Integracidbn de los sectores privado y publico enelaboracion, financiacion
realizacién de programas y proyectos publicos.

0 Equidadacceso en términos de igualdad a oportunidadesggrantizan y mejoran el
nivel de bienestar de la sociedad):

O Inclusion de grupos excluidos en procesos consigltiv
O Destinacién de recursos a servicios dirigidosolalacion residente.

0 Rendicion de cuentagesponsabilidad de quienes han recibido un podkgeddo para
con los delegandos):

0 Grado de cumplimiento de requisitos legales y nerathministrativas.

0 Mecanismos disponibles para que el publico puedarnrarse sobre proyectos
procesos Yy recursos.

[0 Grado en el que los reclamos son atendidos painhangstracion.

[0 Capacidad de respuegtapacidad del Estado para dar respuesta a lasidades de los
ciudadanos):

. Existencia de mecanismos para determinar prefexey necesidades.

. Existencia de mecanismos de evaluacién que parroidnocer si se alcanzan las metas
de programas y proyectos.

. Disponibilidad de informacion que permita integter, criticar, y sugerir cambios en las
acciones que el gobierno implementa para dar retgpadas necesidades planteadas.

Ademas, a la categorfrrticipacionse le incorporan los siguientes aspectos propsigsto
Fung (2006): alcance de la participacion (quiénadigipan), modo de comunicacion y
decision (cémo los participantes se comunican yatordecisiones), y extension de la
autoridad (modo en que se vinculan las discusiateedos participantes con la accion
politica).

5. Principales resultados
5.1 Participacion

Respecto deblcance de la participaciéas decir quiénes participan,se observa que los
actores organizacionales del sector privado setiagiu en el Directorio del EMTUR,
integrado por la Unién del Comercio la Industrialay Produccion(UCIP), la Bolsa de
Comercio, la Asociacion Hotelera y Gastronomicdide del Plata, la Asociacién de Agentes
de Viajes, la Camara Textil, la Camara de la Retdea la Camara de Balnearios,
Restaurantes y Afines (CEBRA), el Colegio de Miantils, la Camara de Administradores de
Propiedad Horizontal, el Bureau de Congresos y €aciones, la Asociacion de Licenciados
en Turismo y la Asociacion de Guias de Turismo.

Por otra parte, las apreciaciones de los actorganmacionales pertenecientes al sector
publico, plantean la existencia de limitacionegkalcance de la participacion, derivadas dela



relativa pasividad de la comunidad. Como consecaeateello, desde la perspectiva de estos
actores, el Estado local asume diferentes roldésg @fios el de conciliador y mediador, al
convocar a las distintas partes interesadas (®scimiiblico, privado y comunitario) para
trabajar en conjunto, y el de facilitadorde propagy organizadorde eventos.

En cuanto amodo de comunicacién y decisj@s decir cobmo los participantes se comunican
entre ellos y toman decisiones,se observa quel eleicsector privado en el Directorio del
EMTUR es dispar, ya que mientras algunas orgarumasi hacen referencia a este espacio,
como aquel en el que es posible interactuar e sockexpresar preferencias, deliberar,
negociar y tener injerencia en las decisiones aettwrio, otras plantean que su modo de
comunicacion se reduce a escuchar propuestas ypnasciformuladas a priori por la
presidencia del EMTUR y aquellas organizacionesseetor privado que detentan mayor
poder de negociacion y decision.

Por su parte, los actores organizacionales debispdblico reconocen que el sector privado
vinculado al turismo local participa de manera farmtravés del Directorio del EMTUR, por
medio del cual el estado local suele recibir landm y las sugerencias del sector privado en
temas vinculados casi exclusivamente a la promatedia ciudad.

En relacion a l&xtension de la autorida@s decir el modo en que se enlazan las discisione
de los participantes con la accion politica o m#hlsi bien se constata por parte de los actores
organizacionales del sector privado, la tendenereernl de apoyar decisiones y acciones del
sector publico o emitir y pedir opiniones sobredaales, posteriormente, los representantes
del sector publico toman decisiones; se observalagurisma es dispar en relaciéon a los
diferentes modos de comunicacion y decision dedisntos actores que participan del
Directorio del EMTUR.

Por otra parte, se observa la inexistencia deextansion de la autoridaén los actores
organizacionales del sector publico para la tomdesésiones. En este sentido, la mayoria de
los entrevistados plantean estar conformes coratécipacion desde las distintas areas del
estado local, a partir de la convocatoria del gotm municipal para emitir opiniones, aunque
esto no implique necesariamente que las mismagain@n la toma de decisiones.

Ademas, se observa que existe por parte de la faagilerlos actores organizacionales del
sector publico, la concepcion de que la participa@s algo deseable, aunque se menciona
como factor limitante de las iniciativas y procedesparticipacion, la urgencia con la que hay
gue tomar las decisiones.

De los aspectos analizados surge la presenciasdépds de participacion. Por un lado, la de
aquellas organizaciones del sector privado queatoger tenidas en cuenta en sus opiniones a
la hora de tomar decisiones y se manifiestan cordercon esta situacion, y por otro, aquellas
que buscan, con cierta dificultad, que su opinga escuchada. Ademas, se observa que los
aportes de los actores organizacionales del sedtado que integran el primer grupo en
general se refieren a temas puntuales de la agaridtca local, no integrados desde una
perspectiva estratégica de desarrollo local.

5.2.Asociacion publico — privada



Respecto a laxistencia de politicas e incentivos para el septoradg se observa que desde
las organizaciones del sector privado, se tienenceenta sobre todo las acciones
promocionales del EMTUR. La presencia de la ciueéadeventos, ferias e incluso la
captacion de eventos, son cuestiones valoradasaemddida en que efectivamente
contribuyen al crecimiento del sector empresafiaimismo, existe la percepcion de que este
tipo de apoyo no es directo, es decir no hay aesigue se enfoquen en cada una de las
empresas en particular. Solo se advierte una irtergn mayor en los establecimientos
asociados a CEBRA en los que la presencia del fipimise manifiesta en capacitacion y
asesoramiento.

Por otra parte, en relacion a este aspecto de deiaggdn publico-privada, los actores
organizacionales del sector publico hacen refeaeadias acciones vinculadas al marketing
promocional y publicitario del EMTUR tales comogarticipacion del sector privado en el
stand oficial del municipio en las ferias intermaales y nacionales de turismo en forma
gratuita.

En cuanto a lgresencia de iniciativas del sector privado parajorer la eficiencia del
sector publico los actores organizacionales del sector privadnaionan en primer lugar la
aplicacion de la Tasa de Promocion Turistica. Adgnefitienden que su contribucion al
sector publico pasa por el ofrecimiento de sersigijpie determinadas empresas brindan
regularmente. Por ejemplo, hoteles que colaboranetdospedaje de ciertas personas en el
contexto de un evento. Por otra parte, se encuémitalada la consideracién de que las
erogaciones al municipio en calidad de impuest@emicios, son en definitiva un aporte
concreto para el sector publico.

En lo que respecta a la opinion de los actoresnargeionales del sector publico sobre este
aspecto de la asociacion publico-privada, los mssmestacan la participacion del sector
privado en el Plan Estratégico y la iniciativa de tamaras empresarias para el incremento de
la Tasa de Seguridad e Higiene a fin de destirdrodi fondos a la promocion turistica de la
ciudad.

Con respecto a lantegracion publico / privada en la elaboracion indnciacion de
programas y proyectose identifican acciones concretas, pero no ptogex programas. No
se observa la existencia de una planificacion tegfica en el largo plazo, aunque es posible
identificar diversas acciones del directorio del BMR para el desarrollo de actividades de
promocién y de informacion turistica. Se constatanaas, la vinculacion de organizaciones
del sector privado, no solo con el EMTUR, sino otras areas del estado local relacionadas
con habilitaciones, horarios de museos, limpiezia daidad, etc.

Cabe destacar que tanto los actores organizactorbdke sector privado como aquellos
pertenecientes al sector publico, dancuenta geskencia de dificultades a la hora concretar
lazos de asociatividad y de la necesidad de estbprEogramas y/o proyectos conjuntos de
mediano y largo plazo que vayan mas alla de expaés puntuales y aisladas entre si.

5.3.Equidad



Con respecto a lanclusién de grupos excluidos enprocesos consugltisiobien se advierte
que la participacion de la comunidad resulta net@sdesde las organizaciones del sector
privado no es posible identificar programas o petyinclusivos.

En cuanto a los actores organizacionales del sqmiblico, se menciona como Unica
experiencia el Programa Presupuesto Participagivoual se describe como un instrumento
que emplea el municipio para consultar a la conmathig especificamente a los barrios, y
experiencias incipientes en el area de Planeamiemt@no y Desarrollo Productivo,
especificamente en su Direccidon de Economia Social.

En relacion a ladestinacion de recursos dirigidos a la poblaciorsidente los actores
organizacionales del sector privado plantean consfarma indirecta de realizar esta tarea
que los fondos destinados a obras originadas eriutdad por la presencia de eventos
internacionales, después queden disponibles darso @e los residentes.

Por su parte los actores organizacionales del rs@ctblico, mencionan la existencia de
distintos programas, proyectos y acciones puntualee se relacionan directa e
indirectamente con el turismo, tales como fiestaggntos en diversos barrios que favorecen
la recreacion del residente, y la capacitacion parte del EMTUR a los residentes
(especificamente taxistas y sociedades de fomewctrca de los atractivos turisticos de la
ciudad, entre otros.

5.4.Rendicion de cuentas

En cuanto atumplimiento de requisitos legales y normas adrmatisas correspondientes a
cada area del estado local, los actores organizalei® publicos manifiestan estar de acuerdo
con su observancia. Si bien advierten que la bactempuede lentificar o tornar engorrosos
los diferentes procesos organizacionales del Mpioicisostienen que es necesario que sea
asi, dado que asegura la transparencia de lageltilos funcionarios publicos.

Con respecto ajrado en que son atendidos los reclamos actores organizacionales del

sector publico coinciden en manifestar que aungo$eitaciones para dar respuesta a los
reclamos efectuados por la comunidad.Sin embangcalgunas areas municipales se ha
iniciado un proceso de gestion de los reclamos cemeal caso del EMTUR y de la Direccion

de Gestibn Ambiental.

En relacién a lexistencia de mecanismos para delimitar preferengianecesidadedos
actores organizacionales del sector privado y paaluden nuevamente al Directorio del
EMTUR como un espacio de concertacion y discusétosd intereses de los diversos actores
organizacionales del sector privado involucradosledesarrollo turistico de la ciudad. No
obstante, se hace referencia a las restriccioresupuestarias para hacer frente a todas las
inquietudes.

En cuanto a laisponibilidad de informacion que permita interexg criticas o sugerencias

los actores organizacionales del sector privaderobs la falta de acceso a la informacion
referida a los objetivos del EMTUR y a aquello emjlie se encuentran trabajando otras areas
del estado local. En algunos casos se planteaagnéotmacion desde el Estado para la toma
de decisiones no esta disponible para los empossael sector turistico y la necesidad de que
la misma se genere a partir del asesoramientccdets.



5.5.Capacidad de Respuesta

En cuanto a laexistencia de mecanismos para delimitar preferengianecesidadedos
entrevistados plantean la importancia del Presupuarticipativo como respuesta a las
demandas de la comunidad.También se mencionasadaxiades de fomento como ambitos
de delimitacién de preferencias y necesidades.Ntante, mas alla de estas experiencias
puntuales, se visualiza la falta de mecanismogpade de las distintas areas del estado para
conocer y dar respuesta a las necesidades de lanad, como asi también la falta de
iniciativas al respecto.

Con respecto a laresencia de mecanismos de evaluacion de progragm@a®yectos se
observa que soélo el EMTUR aplica un mecanismo dduacion para las areas que se
encuentran certificadas por la norma ISO 9001.dfarcion a otras areas del estado local, se
plantea la evaluacion de determinadas accionesuglest o directamente se reconoce no
contar con evaluaciones formales de programasyeptos.

En cuanto a ladisponibilidad de informacidon que permita interamti criticas o
sugerenciaspor parte de la comunida algunos casos se plantea el uso de las redes
sociales para comunicar las acciones de gestiono cagi también para conocer las
repercusiones que a partir de su publicacion sergerSe alude a la existencia de gacetillas
de prensa que llegan via mail y se plantea al irecdel EMTUR en si mismo como una
instancia de comunicacion.

5.6.Evaluacién de factibilidad para la puesta en archa de estrategias de reconversion

El andlisis de los resultados obtenidos en el astlmlla estructura de la gobernanza turistica
de Mar del Plata, permite identificar los condieintes que restringen y/o posibilitan la
implementacion de estrategias de reconversiortitaisn la ciudad.

En este sentido, se observa que el alcancedetlaeipaeion de las organizaciones del sector
privado es reducido. En cuanto al modo de comuidinadanto en las distintas areas
administrativas del estado municipal como en tdaa®rganizaciones del sector privado que
integran el Directorio del EMTUR, los participanesscuchan y expresan preferencias; peroal
indagar en los modos decisién, se observa queasgilmas organizaciones del sector privado
intervienen en la toma de decisiones. Respecta dgrténsion de la autoridad, se constata que
la misma es heterogénea en la medida que soloasgonganizaciones del sector privado
logran que sus decisiones se vinculen directameoela accidén politica o publica. La
observacion de estos aspectos que tienden a likaitzarticipacion delas organizaciones del
sector privado, permite inferir la existencia dadioionantes restrictivos.

Respecto de la asociatividad publico/privada seembsque, si bien se han llevado a cabo
algunas iniciativas en la integracion publico/pda&para la elaboracion y financiacion de
proyectos a corto plazo, son escasas las pol#éidgasentivos para el sector privado, como asi
también las iniciativas del sector privado paraaraj la eficiencia del sector publico;
limitando las posibilidades de generar vinculos gnsecuentemente operando como
condicionantes restrictivos.

En cuanto a la equidade observa que son escasas las experienciasnetuEon de grupos
excluidos en los procesos consultivos, operandoocoondicionante restrictivo; en tanto se



advierten algunas experiencias en la destinacigeagsos dirigidos a la poblacion residente,
obrando como un condicionante facilitador.

Al analizar los aspectos de la rendicién de cues@®bservanpercepcionesdisimiles, ya que
si bien por un ladolos actores organizacionalessdetor publico sostienenla necesidad del
cumplimiento de requisitos legales y normas adrmatisas por parte del estado local, por

otro, perciben un bajo grado de atencion de lokmess efectuados por la comunidad.La

observacién de estos aspectos de la rendicion detagpermite constatar la moderada
presencia de decondicionantes restrictivos.

Respecto de la capacidad de respuesta, se obsggvaoq escasos los mecanismos para
delimitar preferencias y necesidades, y de evalnade programas y proyectos, como asi
también la disponibilidad de informacion que peami& interaccion, las criticas o las
sugerencias por parte de la sociedad civil; operaodho un condicionante restrictivo.

6. Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos a partir dalais de los aspectos de la gobernanza
turistica participacion, asociacion publico—privada, equidadendicion de cuentas y
capacidad de respuesta considerando la tipologia de gobernanza de Kamnirfop.cit.)
gobernanza jerarquigacogobernanzg autogobierng se concluye que el tipo predominante
en el caso analizado es el de gobernanza jerardtncaste sentido, es el estado municipal, en
la figura del EMTUR vy las &reas estatales mas Vawas al turismo, el que concentra la
capacidad y el poder en la toma de decisiones tpieem al desarrollo del turismo en la
ciudad, siendo los instrumentos de gobierno masunem utilizados el derecho (leyes
nacionales y provinciales, normativa municipal)ag Ipoliticas (programas y proyectos, y
especificamente en el caso del EMTUR, accionesatkating promocional y publicitario).

No obstante, en algunos casos se evidencia unabeo@gmzabasada en la interacciony
coordinacién entre actores organizacionales en rdgsieilaterales o mudltiples,aunque
restringida al ambito del Directorio del EMTUR. Imisma se manifiesta entre el sector
publico municipal y determinados actores organaeales del sector privado, los cuales
poseen poder de negociacion debido a la importasheidas actividades econdmicas que
representan para el funcionamiento del turismaauidad.

Por ultimo, de la evaluacién de factibilidad pasapuesta en marcha de estrategias de
reconversion, se observa que los aspepto$icipacion asociacion publico — privady
capacidad de respuestgue dan cuenta de las formas de coordinacion ehtgobierno
municipal y los actores privados, estarian operadoo condicionantes restrictivos; en tanto
que, ciertos aspectos relativos a&tpidady la rendicion de cuentagstarian potenciando de
modo incipiente las posibilidades de puesta en maade estrategias de reconversion turistica
orientadas al desarrollo local de Mar del Plata.
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