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1. PROLOGO

Al momento de decidir hacer el trabajo monogréafico de graduacion, mi gran
conflicto interno era elegir un tema. Algo que me despierte interés por conocer, algo que
quiera explicar cuando haga la defensa de la tesis, algo que me genere curiosidad por
saber qué puedo hacer como Licenciada en Turismo en el tema que esté desarrollando,
algo que tenga que ver con una realidad concreta en un entorno que no me resulte ajeno.
No se me ocurriria pensar en “la evolucion de los destinos turisticos de México” o “el
impacto del turismo de cruceros en el Mar Mediterraneo”, entonces pensaba una y otra
vez sobre qué asunto desarrollar mi tesis de grado, hasta que lo encontré, encontré mi
motivador.

En el afio 2003, el titulo de mi Actividad Integradora del ciclo basico era
“La importancia que le dan a la recreacion los sindicatos marplatenses en la actualidad”
y pensé que un buen tema seria enfocarme en un sindicato en particular, en la UTHGRA
Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronomicos de la Republica
Argentina) pero esta vez a nivel nacional.

La eleccion de ese sindicato surgio porque en 2003, la negacion de acceder a
una entrevista por parte del personal de la UTHGRA, me produjo insatisfaccion,
impotencia y la imposibilidad de profundizar el tema.

Por otra parte, y siendo méas importante que la anterior mencionada, otra
razon, es que, con otra vision como profesional, con otras herramientas adquiridas a lo
largo de la carrera y de la vida laboral, me inquietaba saber qué es lo que el sindicato
que nuclea a los propios trabajadores de la actividad turistica, hace por la propia
actividad para sus afiliados.

La primer parte de la monografia esta abocada a contenidos tedricos. Se
desarrollan conceptos de turismo social, del surgimiento de este tipo de turismo en el
mundo y en la Argentina, se habla sobre el surgimiento de los sindicatos en contexto
internacional y nacional y la participacion de estos en el turismo social.

La segunda parte, estd enfocada en el Departamento de Turismo de la
UTHGRA. Nos cuenta cdmo surge el sindicato y en qué contexto socio-politico, cudl es
el rol del departamento en el turismo social y en la hoteleria y sus proyectos.

La tercera y cuarta parte, plantean las problemaéticas detectadas y los aportes
que un Licenciado en Turismo puede hacer para resolver esas problematicas,
respectivamente.

Y por ultimo, las conclusiones personales al finalizar el presente trabajo
monogréfico.
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2. MARCO TEORICO.

2.1 Introduccion.

Las oportunidades del turismo social transcienden mas alla del propio
beneficio individual y/o colectivo que genera el acceso al ocio turistico, ya que
contribuyen al mantenimiento de la estructura turistica, especialmente en determinados
destinos y épocas del afio, favoreciendo la generacion de rentas y empleos. Al mismo
tiempo, frecuentemente, el turismo social ha sido un instrumento utilizado por las
politicas publicas para desestacionalizar la demanda turistica.

La actividad turistica, en general, y el turismo social, en particular, se
muestran extremadamente sensibles a los cambios econdmicos y sociales que acontecen
en su entorno. Las transformaciones que se han producido han incidido, con el paso de
los afios, tanto en la forma de evolucionar de esta tipologia turistica como en su
contenido.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el turismo social se ha
desarrollado de distinta forma en cada pais, en funcion de la evolucion de la economia
social y publica. Cada nacion ha asumido los planeamientos sobre el Estado de bienestar
social -incluyendo el ocio turistico- de sus ciudadanos de distintos modos, dependiendo
de la estructura social, de los recursos economicos y del tipo de politica programada.

El acceso al ocio turistico esta fuertemente condicionado a la existencia de
tiempo libre y de una capacidad econdmica que permita hacer frente a los gastos de
viaje. Tras la conquista de diferentes tiempos de ocio, por parte de las clases populares,
y la admision del derecho de vacaciones remuneradas, empieza a consolidarse los
pilares basicos del turismo social.

2.2. Concepto de Turismo Social.

La existencia de fuertes vinculos entre el turismo social y diversas
disciplinas de las ciencias sociales han motivado que su concepto resulte algo abstracto
y dificil de integrar u homogeneizar en una Unica definicion. Las diversas opiniones se
han sustentado principalmente en teorias de tipo filoséfico y sociolégico, en torno a la
nocién del turismo como factor del desarrollo integral del hombre.

Abordar la concepcidon del turismo social requiere adoptar inicialmente un
enfoque de demanda, que delimite el sujeto participe de la realidad turistica, pero
también obliga a considerar los agentes operadores —publicos y privados— y los medios
utilizados. Respecto a los agentes, hay que sefialar que pueden actuar como sujetos
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generadores de productos turisticos, como elementos integradores de la demanda
turistica y como canalizadores de la oferta turistica propia y/o ajena. Ademas, estas
estructuras no tienen que ser puras, sino que pueden darse toda una multitud de
situaciones mixtas, con distintas formas juridicas y administrativas.

El turismo social surge con el objetivo principal de poner al alcance de un
amplio sector de la poblacion, caracterizado por tener escasos recursos econémicos, la
posibilidad de acceder al ocio turistico, de manera que a partir de esta consideracion
general, se produce otra serie de consecuencias como el aumento en el nivel de vida de
las clases mas humildes, la disminucion de los prejuicios, la elevacion de las culturas
entre pueblos, el reforzamiento de los lazos familiares y, por tltimo, dignifica el sentido
humano haciendo superar complejos de inferioridad.

2.2.1. Los Agentes Operadores.

Como se ha comentado anteriormente, el turismo social es, ademas,
consecuencia de la actuacion de numerosos agentes operadores que pueden actuar como
sujetos generadores de productos turisticos, como elementos integradores de la demanda
turistica y como canalizadores de la oferta turistica propia y/o ajena. En el caso de las
Administraciones Pablicas (AA.PP.), pueden también determinar normativas sobre las
relaciones y el desarrollo del turismo social.

Abordar el concepto de turismo social, desde la perspectiva de los agentes
operadores, exige diferenciar dos vertientes: por un lado, la intervencién de las AA.PP,
y por otro, la que concierne a la actividad privada. Esta ultima esta caracterizada por la
relevancia que tiene la economia social, que ha sido considerada por estar entre la
funcion publica y privada como la “tercera via”. La actuacion de las AA.PP., bajo el
principio de subsidiariedad y la complementariedad con la economia social, ha
posibilitado frecuentemente la extension del turismo social, si bien resulta dificil
delimitar las relaciones, ya que se ha creado también un enmarafiado complejo de
agentes operadores que dificulta la compresion del concepto. Asi pues, entre los agentes
principales que intervienen hay que distinguir:

A) La intervencion de las AA.PP. En los Estados intervencionistas los
poderes publicos han actuado directa e indirectamente desde las diferentes
administraciones territoriales y organismos autonomos sobre el turismo social. Su
intervencion ha condicionado fuertemente a los agentes privados, ya que han
determinado las estructuras legales de los distintos intermediarios sociales y, a veces,
para desarrollar sus acciones han recurrido a formas propias de la iniciativa privada.
Ademas, frecuentemente, han actuado directamente sobre los grupos beneficiarios y/o
sobre la oferta de turismo social.

Observando las intervenciones realizadas desde los poderes publicos de los
principales paises promotores de turismo social, se pueden resumir en siete las acciones
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puestas en marcha por las AA.PP. para lograr su desarrollo: 1) regulaciones normativas
0 juridicas; 2) infraestructuras basicas; 3) instrumentos financieros; 4) incentivos
fiscales; 5) marketing turistico; 6) gestion directa de instalaciones y equipamientos; y
por ultimo, 7) politicas de calidad, de informacion y de formacion.

B) La intervencion de los agentes privados. El concepto de turismo social
también ha sido abordado desde la naturaleza de los operadores de oferta privados,
aunque, al igual que sucedia con la demanda, ha sido tratado en la mayoria de los casos
solo parcialmente, es decir, enfocandolo exclusivamente desde un agente operador y
obviando con ello al resto de organismos que intervienen en su desarrollo. Sin embargo,
a diferencia de la demanda de turismo social, si han existido pronunciamientos
admitidos por la comunidad internacional sobre su identificacion. En este sentido, el
BITS (1996), en el articulo 13 de la Declaracion de Montreal, traté de contribuir al
esclarecimiento de los sujetos que intervienen en su desarrollo. En dicho articulo se
afirma que: “Toda empresa de turismo (asociacidn, cooperativa, mutual, fundacion,
empresa sin &nimo de lucro, sociedad comercial, etc.) cuya acta fundacional u objeto
principal indique, claramente, que persigue un proyecto de interés general y la busqueda
del acceso de la mayor cantidad de personas al ocio turistico, desmarcandose también de
la sola basqueda de la maximizacion del beneficio, puede reivindicar su pertenencia al
turismo social”.

Considerando los distintos agentes operadores privados que, generalmente,
han intervenido en el turismo social, se observa que basicamente se pueden clasificar
utilizando como criterio fundamental la vinculacion directa o indirecta a la economia
social: Asi pues, se pueden distinguir:

1) Agentes vinculados directamente a la economia social. Dentro de este
primer grupo estan incluidas las organizaciones que forman la “tercera via”, que como
ya se ha citado anteriormente, aparecen representados esencialmente por las
asociaciones, federaciones, cooperativas, mutuales y entidades financieras sin &nimo de
lucro. Por lo tanto, se pueden diferenciar los siguientes tipos:

a) Asociaciones y federaciones. Son la expresion mas numerosa Yy
representativa de la voluntad de los colectivos de una sociedad. Las asociaciones
pretenden canalizar los intereses sociales, con el fin de alcanzar unos objetivos de
interés comun para todos sus miembros.

b) Cooperativas. Las sociedades cooperativas ademas de ser centros de
produccion o de consumo, donde se opera en comun, han establecido mecanismos para
beneficiar socialmente a sus miembros.

Histéricamente, estas organizaciones se adscriben con frecuencia al ambito
de la accidén obrera, aunque esta vision ha cambiado fuertemente desde los afios
ochenta, ya que muchas de ellas se plantean como objetivo los grupos de jovenes,
familias y parados. Las cooperativas en determinados paises han sido agentes
precursores del turismo social, aunque al igual que los movimientos asociativos, se les
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ha criticado a veces por la dependencia de las ayudas publicas y por haberse restringido
frecuentemente a ciertos segmentos de demanda turistica.

c) Mutuales. Nacen esencialmente como agrupaciones y asociaciones, que
aportan sus recursos para la consecucién de servicios de prevision y salud. Constituyen
probablemente la representacion mas completa de colaboracion de la iniciativa privada
en la gestion de la Seguridad Social. ElI acceso a este tipo de organismos esta
frecuentemente restringido al ejercicio obligatorio de una profesion o a la pertenencia a
un ramo de actividad especifico. Este hecho, junto a otros criterios normativos, ha
limitado considerablemente las posibilidades de expansion del turismo social
promovido y desarrollado desde las mutuales.

d) Entidades financieras de caracter social. Son mdltiples las formas
organizativas que gestionan fondos o depdsitos financieros, cuyos objetivos son la
potenciacion del ahorro de los depositantes y determinados cumplimientos de carécter
social. Entre las entidades sin animo de lucro mas populares destacan las Cooperativas
de Crédito, los Fondos de Pensiones y las Cajas de Ahorro. Muchas de estas
organizaciones estan interviniendo en el turismo social, a través de sus obras benéfico-
sociales.

2) Agentes vinculados indirectamente a la economia social. Se trata de
organizaciones que, no perteneciendo a la economia social, guardan una estrecha
relacion con ella y, por tanto, pueden influir en las actividades que se desarrollen.
Basicamente, estos agentes estan representados por los sindicatos que, promovidos por
el movimiento obrero, aspiran a mejorar las condiciones profesionales y sociales de sus
asalariados. Su actividad se desarrolla a partir del &mbito basico productivo que es la
empresa y, a partir de ella, estas organizaciones se reagrupan en federaciones por ramas
de actividad econdmica, que a su vez estan reagrupadas en confederaciones.

A finales de los afios sesenta los comités de empresas que administraban
importantes fondos en distintos paises de Europa son animados por las secciones
sindicales para recuperar la gestion de obras sociales, que incumbian hasta entonces
principal mente a los patronos. Rapidamente surgen numerosos organismos, sociedades
civiles y asociaciones gestoras de fondos provenientes de las cotizaciones obligatorias o
aportaciones voluntarias de los obreros. Estas organizaciones empiezan en muchos
casos a actuar como propietarias o0 copropietarias de instalaciones de ocio. En
determinados casos, la discriminacion de tarifas sobre los beneficiarios de prestaciones
turisticas, fundamentalmente en funcion de la renta, ha provocado divergencias entre
comités de empresas y secciones sindicales.

Por otra parte, el turismo social se ha desarrollado de forma desigual en los
distintos ramos de la actividad econémica, adquiriendo un mayor protagonismo en las
grandes empresas nacionales y paraestatales (banca, industria, transporte,...), mientras
que apenas ha prosperado en los sectores mas tradicionales donde los comités de
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empresa se han limitado a realizar, en cualquier caso, actividades de ocio mucho mas
modestas.

Por Gltimo, hay que sefialar que, no existe una homogeneidad perfecta en las
férmulas juridicas adoptadas para la consecucién de los fines del turismo social, ya que
los agentes operadores privados pueden actuar bajo formas juridicas mixtas o ejercer su
actividad a través de organismos con estatutos completamente diferentes a los suyos. La
realidad, pues, es muy heterogénea, pudiéndose dar todo tipo de situaciones, entre las
que destacan por parte de la iniciativa privada: asociaciones originadas desde sindicatos,
cooperativas controladas por sindicatos, asociaciones 0 mutuales creadas desde
sociedades comerciales, organismos cooperativos que intervienen fuertemente en
entidades financieras de caracter social, etc. En este sentido, la forma juridica adoptada
no puede ser el Unico criterio de clasificacion que evalle la actuacién de los organismos
en el turismo social. Ademas, incluso la taxonomia sobre la propia actuacion resulta
confusa debido a determinadas intervenciones mixtas en las cuales los organismos
actian como canalizadores de la demanda turistica (informando, promocionando,
gestionando o representado un interés social) y como unidades prestatarias de servicios
turisticos (explotando instalaciones turisticas, comercializando productos o gestionando
servicios), formando, por tanto, parte integrante de la oferta de turismo social.

También, en otros casos, resulta dificil identificar estrictamente los agentes
intermediarios a partir de los grupos beneficiarios, pues aunque el sujeto principal u
objetivo por parte de los primeros esté bien definido, puede resultar que dicho
organismo beneficie a su vez a otros.

2.2.2. La Demanda.

La demanda de turismo social, a diferencia de otras tipologias turisticas, no
se caracteriza ni por el entorno u habitat espacial donde se ubica ni por estar
relacionadas con las motivaciones (desarrollo de actividades especificas), sino que la
cualidad fundamental que identifica al turista social reside en el hecho de pertenecer a
un segmento de poblacion socialmente desfavorecido. Hasta este planteamiento, que es
admitido por la mayoria de los autores que han tratado el tema, existe consenso
internacional, sin embargo, avanzar en la realidad conceptual desde la demanda es una
tarea ardua que no ha sido tratada con profundidad, ya que los autores e instituciones
que se han pronunciado sobre el turismo social, o han hecho casi siempre desde una
Optica parcial, trasladando toda la responsabilidad del concepto sobre alguno de los
grupos.

El concepto de demanda de turismo esta basado en el bien turistico, que se
consume en cantidades mayores a medida que se incrementa la renta y se eleva el nivel
de bienestar, de manera que, la demanda de turismo social esta formada por el conjunto
de grupos y/o individuos que por su escasa capacidad presupuestaria se ven excluidos
de la posibilidad de acceder al ocio turistico. Entre los principales grupos de la
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poblacion que participan en esta demanda, caracterizados todos ellos por tener escasos
recursos, hay que destacar:

A) Familias. Sus antecedentes méas remotos se encuentran vinculados a las
comunidades cristianas, aunque con el paso del tiempo van afirmandose también otras
posturas de caracter laico, especialmente después de la intervencién creciente de las
administraciones publicas en la financiacion de proyectos.

La filosofia basica sobre la que se sustentan el apoyo a este segmento de
poblacion radica en que las dificultades para acceder a unas vacaciones se incrementan
a medida que aumenta el nimero de miembros de las familias. Por tanto, el turismo
social referido a este segmento de demanda pretende conceder a este grupo la
posibilidad de acceder a unas vacaciones, debido a la incapacidad econémica para
alcanzar los precios de la economia competitiva de mercado.

B) Jovenes. Las acciones del segmento juvenil han sido pioneras dentro del
turismo social y comenzaron a efectuarse en el medio rural, donde los jovenes podian
participar activamente en actividades vinculadas a la naturaleza. La estructura
organizativa de este grupo se ha fundamentado inicialmente en el excursionismo que
realizaban los centros educativos o religiosos, los cuales pretendian instruir civicamente
a los jovenes mediante la convivencia y el conocimiento de otras culturas y pueblos.

Paralelamente comenzaran a surgir organizaciones juveniles laicas que no
solo se ocuparan de representar a la demanda, sino también de organizar y crear la
oferta, siendo precursoras en el disefio de viajes y en la distribucion del alojamiento. De
esta manera, aparecen las organizaciones de albergues juveniles, que facilitan la
accesibilidad al alojamiento a un segmento de demanda turistica bastante modesto en
rentas.

C) Tercera edad. Generalmente, se entiende por tercera edad al grupo de
poblacion que ha alcanzado la edad de jubilacion. No obstante, ese criterio es
cuestionable, ya que el colectivo que representa el turismo social de tercera edad es
mucho méas amplio, e incluye también como sujetos beneficiarios a determinados
pensionistas, normalmente por viudedad o invalidez, asi como sus conyuges. Lo cierto
es que se trata de un concepto abstracto que suscita numerosas criticas, las cuales
aportan frecuentemente muy poco al esclarecimiento de la propia definicion.

La importancia de este segmento de demanda ha sido creciente a lo largo del
tiempo y constituye el eje central de atencién de la politica de turismo social en
numerosos paises. Ademas, desde el ambito privado se han desarrollado multiples
organizaciones y empresas interesadas en la tercera edad, que han suscitado incluso la
atencion de las instituciones internacionales.

D) Discapacitados. La utilizacion del término discapacitado, al igual que
otras muchas acepciones, son empleadas como sinénimos, cuando en realidad no lo son,
suele ser motivo de polémica y controversia entre los distintos agentes e instituciones
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sociales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) trat6 de unificar criterios en 1980
sobre madltiples términos que se utilizan, tales como deficiencia, discapacidad y
minusvalia, y que vienen a identificar al colectivo que representa el “turismo accesible”
dentro de la politica de turismo social.

La accesibilidad para este colectivo exige, en muchas ocasiones, unas
condiciones minimas en la adecuacién técnica de las instalaciones y en la formacién de
los trabajadores que prestan los servicios turisticos, al objeto de garantizar la asistencia
necesaria.

Son numerosas las instituciones que reconozcan el derecho al ocio para las
personas con discapacidad. Sin embargo, el mercado turistico de las personas que tienen
alguna discapacidad, es aun ignorado por la mayor parte de los promotores turisticos,
pese a que constituye un mercado potencial que no exige grandes inversiones por parte
de los operadores turisticos, sino que los obstaculos actuales siguen siendo mas
psicoldgicos o culturales que financieros. Precisamente son este tipo de barreras las que
hacen que el objetivo del turismo social dirigido a discapacitados vaya mas alla, en su
definicion, de la capacidad economica media de los individuos que integran la demanda
de turismo social, es decir, las rentas aqui no se deben de ponderar de la misma manera
que en el resto de segmentos que forman la demanda de turismo social.

E) Otros segmentos. Aungue son numerosas las comunidades sociales que
se pueden integrar en este apartado, hay que sefialar que, histéricamente, la mas
arraigada al turismo social esta referida a los grupos obreros, que a través de
organizaciones sindicales han promovido multiples actividades culturales, formativas y
de ocio, entre estas Ultimas se encuentra el turismo social.

En la actualidad, el grupo obrero como productor y, también, como
consumidor de turismo social se encuentra sometido a una particular atonia, debido
fundamentalmente a las transformaciones econdémicas de las ultimas décadas. Las crisis
econémicas se han manifestado con rotundidad en ajustes productivos hacia la
competitividad empresarial, reorganizacion de las estructuras de produccion —que
admite la movilidad vertical y horizontal de los recursos humanos—, privatizacion de
empresas publicas, etc. Todo ello ha motivado que se produzca una postracion en las
politicas de turismo social, llevadas a cabo por los comités de empresa y por los
movimientos sindicales, los cuales han pasado a concentrar su atencion esencialmente
en la estabilidad y en la creacion de empleo. Ademas, los contratos indefinidos y de
larga duracion son cada vez mas escasos, deteriorando las relaciones laborales e
implicando indirectamente un debilitamiento presupuestario de los comités de empresas
y un cambio de actitud hacia otras posturas mas austeras. En este sentido, ciertos
comités de empresas que en los afios setenta realizaban acciones de turismo social han
dejado de realizarlas en la actualidad, adoptando una posicién mas pasiva y exigiendo
en determinados casos a los prestatarios de los servicios una participacion pecuniaria
por figurar en las promociones publicitarias que se efectden.
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Ademas de los grupos obreros, existen otros que, ciertamente se alejan de
las rentas modestas de la clase media, son los excluidos y marginados socialmente.
Estos se caracterizan, generalmente, por tener un exiguo nivel de formacién y/o cultural,
que les imposibilita el acceso al mundo laboral y los condena perpetuamente a ser
inadaptados sociales.

2.3. El Turismo Social — definiciones.

Para la Organizacion Internacional de Turismo Social, OITS, el Turismo
Social es el conjunto de relaciones y fenomenos que resultan de la participacion al
turismo y en particular de la participacion de capas sociales con recursos modestos. Esta
participacion es posible, o al menos es facilitada, gracias a medidas con un caracter
social bien definido.

En 1993, la Comisidon europea afirmaba en un informe acerca de ello que, el
turismo social se organiza en algunos paises por asociaciones, cooperativas y sindicatos,
y se destina a hacer los viajes realmente mas asequibles al mayor numero,
especialmente para las clases sociales mas desfavorecidas

Mas recientemente, en 2006, el Comité Econdémico y Social Europeo
afirmaba en su dictamen acerca del Turismo social en Europa, que existe una actividad
de turismo social siempre que se den tres condiciones:

e Que se detecte una situacion real de incapacidad total o parcial de ejercer
plenamente el derecho al turismo. Ello puede provenir tanto de condiciones econémicas,
de discapacidades fisicas o mentales, de condiciones de aislamiento personal o familiar,
de movilidad reducida, de dificultades geograficas y de una gran variedad de causas que
en definitiva suponen un obstéaculo real.

e Que alguien, ya sea institucion publica o privada, empresa, sindicato o
simplemente un grupo organizado de personas, se proponga actuar y actue en el sentido
de vencer o reducir ese obstaculo que impide a una persona ejercer su derecho al
turismo.

e Que esa actuacion tenga efectividad real y contribuya a que un grupo de
personas haga turismo en las condiciones y bajo los valores de sostenibilidad,
accesibilidad y solidaridad.

Segun las consideraciones de la Declaracion de Montreal “Por una vision
humanista y social del turismo”, las principales ventajas del turismo social son sus
efectos como:

o forjador de la sociedad.
o factor de potencia econémica.
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e protagonista del ordenamiento del territorio y del desarrollo local.
e socio de los programas de desarrollo mundial.

Aquella Declaracion menciona también los criterios de identificacion del
turismo social, que estipula que cualquier empresa de turismo (asociacion, cooperativa,
mutualidad, fundacion, federacion, empresa sin &nimo de lucro, etc.) cuyo acto fundador
u objetivo principal indique claramente que persigue un proyecto de interés general y
que busque el acceso de la mayoria al ocio turistico, desmarcandose de la sola busqueda
del maximo beneficio, puede reivindicar su pertenencia al turismo social.

2.4. Origen del Turismo Social.

2.4.1. Antecedentes del Turismo Social en el mundo.

La primera gran transformacion en la formulacion del concepto turistico
viene dada de la mano de Revolucién Industrial y de los fuertes cambios que sufren las
comunicaciones en Europa, principalmente debida a la amplitud geografica del
ferrocarril, que provoco una mejora considerablemente en la accesibilidad y, por tanto,
una reduccién en los tiempos de los viajes. Sin embargo, y pese a que a finales del siglo
XIX se crean los primeros servicios organizados, seguira existiendo un consumo
turistico bastante restringido en cuanto al segmento social de demanda. En este sentido,
la generalizacion del viaje a las clases populares no era tanto una razén de gasto, sino
que el elemento transcendental en la resolucion del problema sobre el acceso al ocio
turistico radicaba en la indisponibilidad de tiempo libre por parte de los trabajadores.

El derecho a las vacaciones empezara a plantearse, a partir del éxodo rural
hacia las ciudades. Los obreros empiezan a solicitar, desde las aglomeraciones
industriales, determinados dias al afio para poder regresar por algunos dias a su habitat
rural. La popularizacion del turismo masivo sera posible gracias al desarrollo industrial
y a la conquista de crecientes tiempos de ocio por las clases populares. Sin embargo, el
derecho reivindicado en un primer momento no era el de unas vacaciones remuneradas,
que seran reguladas mucho mas tarde, sino simplemente el de un permiso que
permitiese ausentarse de las labores que realizaban diariamente. La presion politica
creada por el movimiento obrero, tanto sindical como de partido, obligara al Estado a
regularizar las vacaciones, aunque inicialmente sera sélo para ciertos grupos, ya que
para mujeres o aprendices sera mucho mas tarde.

Los sindicatos obreros seran los que impulsen fuertemente los movimientos
asociativos, cooperativistas y mutualistas en favor del turismo social, tal es el caso de la
Asociacion de Cooperativas de Vacaciones de Inglaterra, que a principios de siglo
compraba casas y propiedades rurales que la aristocracia no podia mantener y las
destinaba a uso social. Asi pues, después de la conquista del derecho de vacaciones
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remuneradas, la segunda gran actuacién hacia el turismo social por parte de las
asociaciones sindicales fue la creacion y organizacion de los centros de acogida. El
movimiento sindical permitira no so6lo la consolidacion de unos derechos, sino también
el ejercicio de los mismos y, por tanto, la reduccion de las diferencias culturales que
caracterizaban a la poblacion.

A partir de 1914, y durante todo el periodo de duracion de la Primera Guerra
Mundial, existe un grave deterioro del fendmeno turistico, y por tanto del turismo
social. Sera tras la finalizacién de la guerra cuando los Estados méas avanzados, no
democraticos, empiecen a regularizar las vacaciones remuneradas de los trabajadores. A
la consecucion de este objetivo contribuira notablemente la Organizacion Internacional
del Trabajo, fundada por la Sociedad de las Naciones tras la finalizacion de la guerra.
Dicha institucién organizara, en 1920, un Congreso Internacional sobre el Tiempo libre
de los Trabajadores, donde se expondrd manifiestamente la necesidad de reducir el
tiempo de trabajo y la organizacion del tiempo libre. Posteriormente, y pese a que
existiran diversas conferencias internacionales de trabajo, como la de 1924 que asocia el
valor moral de un pueblo y el tiempo libre, no sera hasta 1936 cuando la comunidad
internacional a través de su maximo érgano representativo adopte una convencion sobre
las vacaciones remuneradas, que serd ratificada inmediatamente por catorce naciones y
aceptada posteriormente por varias decenas de paises, y que fijara un minimo de seis
dias de vacaciones para los trabajadores del comercio y de la industria. De esta manera
se afianzaba el derecho a unas vacaciones remuneradas, después de las luchas de los
trabajadores comenzadas el siglo pasado por la reduccion de la jornada laboral, el
aumento de la edad laboral y el derecho al descanso dominical.

La aplicacién de politicas de turismo social se empez6 a desarrollar, entre la
Primera y la Segunda Guerra Mundial4, tanto en los Estados con mandatos autoritarios
como en los de vertiente liberal, que comenzaron a intervenir en el disefio de politicas
intervencionistas. Entre los Estados pioneros destacd Alemania que apoyaba, desde los
inicios del s. XX, a los organismos que se comprometian en las actividades de turismo
social, tales como el Servicio Social de Ferrocarriles, creado en 1904 desde las
organizaciones sindicales. Posteriormente, hacia 1933, Hitler readapté el modelo
italiano a la estructura social germanica, adoptando una forma de adoctrinamiento
fascista que llamaria kraft durch freude —fuerza a través de la alegria— y que ofrecia la
posibilidad de viajar de vacaciones. Este modelo fue impulsado afios atrds por
Mussolini, en 1919, bajo el nombre de dopo lavoro y consistia en ofrecer a los
trabajadores italianos unas vacaciones, aunque en realidad se trataba de estancias en
centros de instruccion de ideologia fascista. Por su parte, Stalin también llegé a
implantar un sistema de colonias de vacaciones reservado especialmente a los miembros
activos del partido y a los trabajadores que sobresalian de manera especial en la
produccion. Asi pues, se observa el hecho de que las primeras experiencias de la accion
del Estado tuvieron un profundo carécter politico de indole fascista.
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En el bloque de las naciones con regimenes liberales, sera a partir de los
afios treinta cuando numerosos paises establezcan iniciativas en fomento del turismo
para todos y del derecho al ocio de los trabajadores. En 1936, en Francia, se vota una
ley que reconoce el derecho a unas vacaciones remuneradas de dos semanas por afio,
ademas, con el fin de instrumentalizar una politica que facilite el derecho al ocio, crean
un Ministerio especifico. Ese mismo afio es también institucionalizado, en Bélgica, el
derecho generalizado a unas vacaciones remuneradas Y, siguiendo la misma filosofia
que en Francia, se crea en 1939 un organismo promotor del turismo social. La politica
estatal belga facilitara la proliferacion de un gran abanico de organizaciones y grupos
sociales, que lucharan por ser reconocidos oficialmente y por obtener fondos financieros
procedentes de la administracion publica.

En otros paises europeos, como Gran Bretafia u Holanda, el Estado
normalizd la duracion del trabajo y las vacaciones, aunque se abstuvo generalmente de
intervenir en las organizaciones y programas que se estaban desarrollando.

Por su parte, Espafia, el derecho reconocido a las vacaciones remuneradas
surge a traves de la Ley sobre el Contrato de Trabajo de 1944

En cuanto al reconocimiento y la valoracion institucional como se ha
comentado anteriormente, el panorama internacional comenz6 a mostrar profundos
cambios después de la Segunda Guerra Mundial. En el periodo de postguerra, a medida
que surgen las nuevas necesidades sociales en torno al uso del tiempo libre, se crean
asociaciones de diverso orden que tienen que ver con el Turismo Social: sindicatos,
comités de empresas, cajas de asignaciones familiares, cajas de retiro, asociaciones sin
animo de lucro y las confederaciones no tardaron en aparecer a fin de dar una mayor
consistencia a la accién nacional e internacional. De esta manera, aparecen en los afios
cincuenta la Federacion Internacional de Organismos de Turismo Social (1950), la
Federacion Internacional de Oficinas de Viajes para la Juventud (1950) y la Federacion
Internacional de Turismo Social (1956).

Junto a la creacién de estos organismos también surgiran maultiples
declaraciones, conferencias y congresos que reforzaran los esfuerzos de concienciacion
de un turismo mas social, tales como el Congreso de Berna (1956), donde se adopta
utilizar el concepto “Turismo Social”, llamado hasta entonces “Turismo Popular”, y
donde se decide celebrar tres afios més tarde una segunda reunion internacional, que
sera el Congreso de Viena (1959), en el cual participaron activamente las principales
organizaciones sindicales internacionales, diversas organizaciones especializadas y
varias administraciones nacionales de turismo.

En 1962 tendra lugar en Milan y Roma un tercer Congreso, decidiéndose
crear un organismo internacional de reflexion, coordinacion y accién comun. Un afio
después, en 1963 se crea en Bruselas el Bureau International du Tourisme Social
(BITS), o también denominada Oficina Internacional del Turismo Social. La filosofia
del BITS se sintetiza en los principios establecidos en la Carta de Viena (1972), con
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amplio contenido humanista, que plantea la necesidad de encontrar un nuevo sentido a
la practica turistica y propone formulas para lograr un turismo para todos mediante la
accion conjunta de los Estados y los diferentes grupos sociales. Actuando a través de
secciones especializadas, el BITS sera un luchador impetuoso en las aspiraciones
humanistas del contenido y las formas de actividad social de las vacaciones, ademas se
integrara como miembro de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), colaborando
también estrechamente con la Oficina Internacional del Trabajo y con la UNESCO, de
esta Ultima es organismo consultivo. Por otra parte, hay que sefialar que otro precedente
institucional del BITS fue la Oficina Internacional para el Turismo e Intercambios de la
Juventud (BITEJ), creada en Budapest en 1961, cuya trascendencia historica para el
turismo social ha sido sin duda menor que la que correspondera al BITS.

Posteriormente, a comienzos de la década de los setenta, la Organizacion
Internacional del Trabajo realiza una meritoria labor al definir los derechos minimos de
los trabajadores asalariados respecto a sus vacaciones, siendo extensibles dichos
derechos a los asalariados de todos los sectores.

A estos avances progresistas se le unira en 1980 la Conferencia de Manila,
organizada por iniciativa de la OMT, que fue suscrita por 107 Estados y que ratifica no
solo la nocion del derecho de los trabajadores a unas vacaciones, sino también la
necesidad de extender dicho derecho a todos los estratos sociales. Por su parte, a escala
europea, el interés del turismo social se puso de manifesté en 1984 con la creacion por
parte del BITS y de la Union International del Turismo Cooperativo y Asociativo
(UITCA) del Comité Europeo de Coordinacion del Turismo Social (CECOTQS), cuya
actuacion en un primer momento consistid en obtener resoluciones del Parlamento
Europeo y del Comité Econdmico y Social que constatasen el interés que representaba
el turismo social para la realizacion de la cohesion social europea, asi como las ayudas
necesarias para su puesta en marcha. EI CECOTOS integraba a las cooperativas, las
asociaciones, las mutualidades y las organizaciones sindicales de los doce paises de la
Comunidad Econémica Europea (CEE) que operaban en el sector del turismo v,
particularmente, en turismo social. Algunos afios mas tarde, este Comité cambiara el
nombre por el de Conseil Européen de Tourisme Social (CETOS), que se disolvera
finalmente en 1990, pasando a ser absorbida sus funciones por la representacion del
BITS en Europa.

Por ultimo, entre los hechos relevantes que se llevan a cabo en la década de
los noventa, destaca la creacion de la Asociacion Internacional del Turismo Social —en
1993- vy los esfuerzos conceptuales efectuados por la asamblea general del BITS en la
denominada Declaracion de Montreal de 1996, que define determinados criterios para
identificar el turismo social. Un afio después de la reunion en Canada, representantes de
77 paises reunidos por la OMT proclaman la Declaracién de Manila sobre los efectos
sociales del turismo, donde se comprometen los gobiernos a mejorar el nivel de vida de
la poblacion gracias al turismo, favoreciendo asi unas oportunidades de participacion
mAas extensas.
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2.4.2. El Turismo Social en Argentina.

En principio fue desde la Direccion de Turismo y Parques que se intentd
generar una oferta turistica accesible para esta incipiente demanda que poseia pocos
recursos a la vez que mayor tiempo libre.

Fue en 1945 que se firma el decreto N° 9.305/45 que designaba fondos para
promover el turismo social y la creacion de las Unidades Turisticas. Entre 1950 y 1955
la administracion de las unidades estuvo a cargo de la Fundacion Eva Perdn. A partir de
ese afio pasa a depender del Ministerio de Hacienda.

En 1951 la direccion de Parques Nacionales se desliga de la conduccion del
Turismo y éste se convierte en Direccion Nacional de Turismo dependiente del
Ministerio de Transporte. Pero es en 1957 a traves del Decreto-Ley 12.028 que la se
determina que la Direccion Nacional de Turismo sea una reparticion descentralizada y
se incorpore las funciones de administrar y promover el Turismo Social. La ley
Nacional de Turismo que amplia las atribuciones y deberes de la Direccion Nacional de
Turismo fue promulgada en 1958.

Entre 1945 y 1955 el turismo social estuvo encarado en tres modalidades
diferentes: en primer lugar, el concentrado en las colonias de vacaciones o unidades
turisticas. En segundo lugar, los contratos y convenios del gobierno y por ultimo los
primeros intentos de hospedaje de organizaciones obreras por medio de la compra y
alquiler de edificios de alojamiento. Surgen los Programas de Turismo Social que tenian
como beneficiarios a la poblacion con escasos recursos de todo el pais. Su objetivo era
brindarle la posibilidad de disfrutar de un periodo de vacaciones. Dichos programas se
Ilevaron adelante en las unidades turisticas. Los beneficiarios podian optar por el
destino y las prestaciones ofrecidas en cada una de las unidades.

La contratacion del transporte era responsabilidad del beneficiario, de hecho
era uno de los Unicos gastos que se afrontaban por parte de los trabajadores y gracias a
las facilidades otorgadas por el gobierno hacia las empresas de transporte, los pasajes
tenian precios reducidos. Una de las maneras de propaganda utilizadas fue el slogan;
“Usted se paga el viaje, el gobierno el hospedaje”, implementado por Mercante.

Dentro de los programas de Turismo Social en un principio la estadia seria
de 14 dias con pension completa, desayuno, almuerzo y cena en caso de contingentes de
nifos se sumaba la merienda.

En principio era necesario ser empleado u obrero nacional en actividad o
jubilado o pertenecer a algun organismo adherido a la CGT. Luego se permitio el acceso
a empleados no estatales, o sea al publico en general. Los beneficiarios casados podian
incluir a sus conyuges, hijos, padres. Mientras que los beneficiarios solteros a sus padres
y hermanos solteros hasta los 18 afios. Las solicitudes de hospedaje debian hacerse con
cuarenta dias de anticipacion a la fecha de salida del contingente en el que se deseaba
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viajar. Aquellos que vivieran en el interior del pais debian presentar las solicitudes por
correo.

Las solicitudes implicaban consignar a titulo de declaracion jurada los datos
requeridos en las mismas y las plazas acordadas se reservaria solo hasta 48 hs. después
de la fecha correspondiente de ingreso a los hoteles.

La presentacion de las solicitudes no aseguraba la obtencion de las plazas ni
tampoco la fecha de salida que seria fijada previa conformidad del solicitante. La
resolucion de acuerdo o negacion de la solicitud seria comunicada por carta. De
adjudicarse la plaza, el pago del importe debia efectuarse dentro de un plazo
determinado personalmente o mediante giro postal en el Banco de la Nacidon Argentina,
junto con una serie de documentos necesarios para el viaje que acrediten identidad,
parentesco de los viajeros y certificados de buena salud y vacunacion. De no efectuarse
el pago dentro de la fecha pactada se perderian las plazas.

La designacién de las comodidades se realizaba segin un orden en el cual
los matrimonios y padres solos con mayor cantidad de hijos y menores ingresos tenian
prioridad. Luego seguian empleados con sus padres y hermanos, matrimonios solos o
viajes de bodas. Y por ultimo personas mayores solas.

Por otro lado, uno de los aspectos centrales para el desarrollo y expansion
del turismo durante el gobierno peronista fue la ampliacién y la mejora de la
infraestructura de comunicaciones, al igual que la consolidacion de una red caminera
que abarcara todo el pais -complementando la red ferroviaria fue un punto clave en el
desarrollo de la actividad turistica, especialmente con la rapida difusion del automovil,
porque permitié o mejoro el acceso de los turistas a los distintos destinos. Aunque el
mayor impulso en la construccion de caminos fue durante la década de 1930 -
especialmente a partir de 1932 con la creacion de la Ley Nacional de Vialidad — los
principales motivos para el trazado de esta red estaban vinculados a las necesidades que
imponia la produccién agropecuaria. En el afio 1938 se inauguro la Ruta Nacional N° 2,
que unia la Capital Federal con el principal centro turistico en ese momento, la ciudad
de Mar del Plata.

Los transportes urbanos, al igual que los ferrocarriles, se encontraban
monopolizados por empresas britanicas desde 1936 bajo el nombre de la Corporacién de
Transportes. En 1946 comienzan a expropiarse y a convertirse en empresas estatales.

Por intermedio del Ministerio de Transporte Argentino en 1950, se
incorpora como empresa estatal, Aerolineas Argentinas. Sin embargo inicid su proceso
de constitucion un afio antes cuando las cuatro compafiias existentes en aquel entonces,
Aeroposta Argentina, Flota Aérea Mercante Argentina (FAMA), Aeronavegacion del
Litoral Fluvial Argentino (ALFA) y Zonas Oeste y Norte de Aerolineas Argentinas
(ZONDA) pasaron a formar parte del Estado.
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Aparte de la politica laboral y de la creacion de infraestructura vial y
hotelera, la promocion de la actividad turistica que se realizé desde el gobierno incluyo
estimulos para promover el desplazamiento de turistas, como los descuentos en las
tarifas ferroviarias para grupos de turistas y la organizacion de viajes colectivos.

A partir de 1946 los intereses del Ministerio de Obras Publicas de la Nacion
estuvieron orientados con mas fuerza hacia el desarrollo de la aeronavegacion. Se
consolido la construccién del Aeropuerto Ministro Pistarini ubicado en la localidad de
Ezeiza a 35 Km. de la Capital Federal. Este complejo era de vital importancia para el
turismo. No sélo porque era la puerta de llegada al pais del turismo extranjero sino
también porque se constituy6 un atractivo en si mismo. En 1951 el gobierno publicitaba
las “Excursiones justicialistas a las grandes obras de la Revolucién” organizadas por la
Direccién de Turismo y Parques del gobierno de la provincia de Buenos Aires. Estos
paseos, que duraban toda una jornada, realizaban un circuito que incluia varias obras
llevadas a cabo por el gobierno peronista en el Gran Buenos Aires y la Capital Federal,
entre ellas las instalaciones de Ezeiza y de la Fundacién Eva Peron.

El incremento de la capacidad hotelera fue explicitamente uno de los
objetivos dentro del desarrollo del turismo durante el primer gobierno peronista. Las
unidades turisticas fueron construidas en distintas localidades del interior del pais,
siguiente un estilo arquitecténico denominado pabellonario, utilizado también en
carceles, hospitales y escuelas. Y los materiales tanto la cerrajeria, la luminaria, la
plomerias, las tejas, utilizadas en la obra fueron importadas de Europa. Solo se
utilizaron maderas, piedras y ladrillos nacionales. La calefaccion y las cocinas
originalmente funcionaban a lefia, luego fueron adaptadas a gas. Desde sus inicios contd
con el sistema de aguas corrientes y cloacas pero los hoteles no contaban con accesos
para personas con capacidades reducidas ni ascensores. Practicamente conformaban
mini-ciudades independientes. Poseian canchas deportivas, iglesias, correo, servicio de
telefonia, teatros, playas y piscinas entre otros servicios.

En 1948 se contaba con tres unidades, la Unidad Turistica de Chapadmalal
en la localidad de Mar del Plata al sur de la provincia de Buenos Aires con capacidad
para casi 4700 plazas, la Unidad Turistica Rio Tercero en la provincia de Cérdoba con
capacidad para 3200 plazas y la Unidad Turistica Puente del Inca en la provincia de
Mendoza con capacidad de 90 plazas. La Unidad Turistica Puente del Inca fue
desarticulada en 1955, la diferencia con esta unidad y las ubicadas en Cordoba y Mar
del Plata es que en Mendoza no se llevo adelante la construccién de hoteles sino que se
organiza la Unidad Turistica en torno a la construccion correspondiente al Hotel
Uspallata.

Es dificil estimar el nimero de beneficiarios de estas primeras experiencias
masivas de turismo social porque los datos son aproximados e incompletos. De todos
modos puede afirmarse que en 1948, 199.129 personas visitaron la Unidad Turistica de
Chapadmalal durante los meses de Diciembre a Abril y 18.500 personas visitaron la
Unidad Turistica Embalse durante los meses de Julio a Octubre. Al momento del
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ingreso al hotel se debia presentar una orden de admisién en donde figuraba que se
habia realizado el importe total y los nombres de los beneficiarios, siendo ésta
intransferible.

Las Unidades Turisticas estaban conformadas por bungalows y hoteles que
se clasificaban en dos categorias; A y B cada categoria con tarifas distintas. Solo los
hoteles de categoria A poseian habitaciones con bafios privados.

En 1955, como consecuencia del Golpe de Estado, se desactivaron los
programas oficiales de Turismo Social que se limitaron a la utilizacion de la Unidad
Turistica Chapadmalal, aunque las obras sociales de muchos sindicatos continuaron
promoviendo el turismo con algunos altibajos derivados de su relacion con los
gobiernos nacionales. Luego de finalizado el gobierno defacto que tuvo vigencia
durante 1955 y 1958, se promovioé nuevamente el Turismo Social cuyos beneficiarios
serian los docentes, empleados, jubilados, pensionados, obreros, estudiantes vy
trabajadores independientes. Desde el nuevo gobierno se procedi6 con una reduccion en
las tarifas de los servicios de transporte, la hoteleria y la vinculacion con organismos
gremiales para lograr un mejor desarrollo del turismo social.

La actividad de las unidades turisticas se mantuvo a lo largo de los afios
siendo la unidad turistica de Chapadmalal en 1995 una de las cede de los Juegos
Panamericanos que se disputaron en nuestro pais. Y ambas unidades cede de los
campeonatos deportivos Evita a partir del afio 2000 cuando comenzaron a realizarse
nuevamente luego de ser suspendidos con el derrocamiento de Peron.

Caracterizado en el periodo entre 1976 al 2000 por los planes de ajustes, las
privatizaciones y la convertibilidad, es en la década del 80 cuando el presupuesto
designado para cubrir los subsidios otorgados y el mantenimiento basico de las unidades
turisticas se redujo notablemente. De esta manera en ambas unidades se cerraron hoteles
y se redujo el personal. A la par de la paridad cambiaria de los afios 90, la cual permitia
acceder a recursos monetarios en ddlares, lo que daba lugar a una clase media en una
aparente recuperacién de una mediana capacidad de ahorro en moneda extranjera y por
lo tanto la posibilidad de realizar viajes al exterior.

Por otro lado, a nivel institucién a lo largo de los afios y con el cambio de
gobiernos y presidentes el destino del Turismo Social pasé a depender de distintas
secretarias, ministerios y direcciones.

En el aflo 1973, durante el gobierno militar del Dr. Campora, en principio se
determind que toda la actividad turistica dependeria del Ministerio de Bienestar Social.
Luego ese mismo afio se crea la secretaria de Turismo con tres subsecretarias: Deportes,
Turismo y Turismo Social. Desde ésta ultima se continuaron desarrollando los planes de
turismo.

En 1980 durante el proceso de reorganizacion nacional encabezado por el
Gra. Viola se crea la Subsecretaria de Deportes y recreacién y se designa la Direccion
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General de Turismo Social para que se encargara de llevar adelante una nueva
estructuracion de los planes ya existentes y una nueva administracion de las unidades
turisticas. Un afio méas tarde se traspasa la competencia de esta direccién a la nueva
Subsecretaria de Turismo para que llevara adelante el turismo social. En este afio se
produjo nuevamente la interrupcion en la prestacion del programa de turismo social.

Recién en 1983, durante la presidencia de Ricardo Alfonsin, con la nueva
Ley de Ministerios, es que el Ministerio de Economia pasa a tener competencia en
materia de Turismo Social reactivandose su funcionamiento. Luego en 1986 surge
nuevamente la Secretaria de Turismo con una direccién encargada del Turismo Social.

Los procesos politicos, sociales y econdmicos desencadenados en Argentina
durante a partir de 1955, permitieron que diversas empresas multinacionales activas en
diferentes esferas econdémicas que buscaban nuevas oportunidades para invertir sus
capitales de manera productiva dieran inicio en el sector del turismo a procesos de
gestion administrativa y técnicas de marketing lo que dio origen a un producto turistico.
Ligado a esto surgen dos fendmenos de gran importancia; en primer lugar la
internacionalizacion del turismo y en segundo lugar la expansion de la planificacion del
desarrollo del mismo. Estos procesos son relevantes porque de esta manera, con el
turismo atravesado por procesos de planificacion administrativa y comercial se ajusta a
cualquier régimen politico liberandose de cualquier contenido ideoldgico.

Hacia 2000, con una infraestructura deteriorada y un Estado en plena
reduccion de gastos las Unidades Turisticas se debatian entre posibles proyectos de
venta, privatizacion, transferencia a la Provincia o cierre parcial o total. Hechos que se
consumaron en parte con la tercerizacion de la operacion de los hoteles.

2.5. Los Sindicatos.

2.5.1. Contexto Historico Internacional.

Luego de la Revolucién Industrial, que tuvo su origen en Inglaterra, a
mediados del siglo XVIII, y pronto se extendio al resto del mundo, con la consecuencia
del enriquecimiento patronal y el empobrecimiento y la explotacion obrera, surgié en
los obreros oprimidos la necesidad de luchar por sus derechos laborales inexistentes. La
Revolucion Francesa, ocurrida en 1789, reivindico los derechos naturales del hombre
entre los cuales figuraban la igualdad y la libertad, pero en los planos civil y politico,
pero esta revolucion, liderada por la burguesia, patrones de fabrica, no contemplé los
aspectos economicos y sociales, de un cierto sector de la poblacion, mano de obra barata
para la economia capitalista, surgida precisamente con la Revolucion Industrial.

En efecto, los burgueses no solo omitieron la consideracion de los derechos
laborales, sino que para impedir la lucha obrera, dictaron normas, ya desde el poder
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politico, que impidieron las asociaciones profesionales. Asi ocurrié en Francia con la
Ley Le Chapellier, obra de la Constituyente de 1791.

Ante esa realidad, y a pesar de las prohibiciones legales, los trabajadores
tendieron a unirse en organizaciones, separados por categorias o ramas de actividad,
para cobrar mayor fuerza en el reclamo de sus derechos laborales, al principio nacidas
como asociaciones de ayuda mutua, para no ser perseguidos.

Cada pais desarrollé su sindicalismo a un ritmo distinto, de acuerdo a su
desarrollo fabril, y de la oposicion o no, del estado a su existencia.

2.5.2. Resefia Historica sobre los Sindicatos en Argentina.

En nuestro pais, los sindicatos tienen una concepcién préactica politica de
vieja data. Ya en 1890, la Federacion Obrera de la Republica Argentina F.O.R.A., se
constituia con un programa socialista inspirado en partidos de paises europeos; el 2do
Congreso de la Federacion de Trabajadores de la Republica Argentina, en Octubre de
1892, sanciond un programa netamente politico tendiente a lograr la posesion del poder
del estado por la clase trabajadora.

La historia posterior del movimiento obrero argentino se presenta como una
aspera lucha de tendencias ideoldgico-politicas de diversos signos. Una caracteristica
del movimiento obrero argentino es que, mientras que en otros paises se tiende a
afianzar la diversificacion de centrales obreras segun los distintos signos politicos, en
Argentina predomina la tendencia a la unificacion.

Con la revolucion de 1943 se inicia un nuevo periodo que puede
considerarse como de gremialismo de masas. El nuevo movimiento politico actué como
agente catalizador del proceso sindical. Hasta entonces se habia caracterizado por las
luchas entre corrientes ideoldgicas que mantenia alejados a los nuevos trabajadores
llegados a los grandes centros y sin experiencia sindical.

En 1946 se logro la unificacion del movimiento sindical en una central pre-
existente la Confederacion General del Trabajo C.G.T., asimilando practicamente a la
totalidad de los trabajadores argentinos en torno al pensamiento politico peronista.

El estado crea la Secretaria de trabajo y Prevision demostrando un interés de
establecer relaciones con los dirigentes gremiales. Se realizan negociaciones tendientes
a lograr beneficios para el movimiento a cambio de un sometimiento a las directivas de
la politica oficial. Comienzan a celebrarse los primeros convenios colectivos de trabajo
y se sancionan decretos que se constituyen en las primeras normas especificas sobre
asociaciones de trabajadores y profesionales. La C.G.T.se consolida como institucién
rectora del movimiento sindical y a partir de la reforma de sus estatutos en 1950,
adquiere facultades para intervenir a las asociaciones afiliadas.
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A partir de la revolucion de 1955 predomind una tendencia que traté de
socavar los fundamentos del movimiento sindical y dividir el sindicalismo. Por ello a
fines de ese afio, previo a un "periodo de espera y negociacion™ que durd escasos dos
meses, se dispuso la intervencién de la C.G.T. y de todos los sindicatos. Se foment6 un
proceso de despolitizacion sindical y se alent6 a los dirigentes que habian quedado
relegados en 1943. Se dictaron nuevos decretos asegurando la pluralidad sindical.

En 1957 la division ideoldgica produce la aparicion de las "62
Organizaciones Gremiales Peronistas”; el "Movimiento de Unidad y Coordinacion
Sindical" M.U.C.S., de extraccion comunista y los "32 Gremios Mayoritarios
Democraticos”, demdcratas liberales.

Después de 1958 las asociaciones intervenidas recuperaron su libertad de
accion, adquiriendo autonomia frente al estado y rompiendo relaciones con grupos de
presion. En 1961 se reforman los estatutos de la C.G.T. y queda sin efecto la facultad de
intervenir a las asociaciones adheridas, la maxima sancion es la desafiliacion.

Desde el estado continuaron los decretos y reglamentaciones de gran
importancia para el ordenamiento de los sindicatos y la obtencion de personeria gremial
para los mismos otorgandole a los obreros mayores garantias constitucionales.

La década del 60 y comienzo del 70 se caracterizO por una acentuada
intervencion de los sindicatos en la politica partidista, a tal punto que se constituyeron
en uno de los principales grupos de presion. La tasa de sindicacion crecid
considerablemente principalmente en los sectores de electricidad, gas, servicios
sanitarios, transportes y comunicaciones, y en un menor grado en manufactura, mineria,
servicios, agricultura y ganaderia.

En cuanto a la estructura sindical, se consolidaban los clasicos tres grados:
sindicato de base, federacion y confederacion.

A partir del hecho revolucionario de 1976, la accion sindical, al igual que la
politica, quedd congelada. El estado intervino los sindicatos y se modificaron los
regimenes de los mismos. Nuevamente el sindicalismo se encontraba ante una
encrucijada historica. Durante el llamado Proceso de Reorganizacion Nacional, los
presidentes de facto persiguieron a los dirigentes sindicales y trataron de mellar el poder
de los mismos y de las centrales obreras.

Las asociaciones se vieron obligadas por ley a colaborar con el Estado y sus
organismos oficiales de trabajo y seguridad social. Estos y otros tantos reglamentos
hicieron que la participacion gremial disminuyera. Las mujeres continuaron afilidndose
escasamente y sin participar en las comisiones y dirigencias gremiales.

Con el advenimiento del Gobierno Constitucional en 1983, los sindicalistas
reclamaron y obtuvieron el reconocimiento de la organizacién obrera en su tercer grado,
es decir la C.G.T. central, habiéndose unido para ello las dos existentes, y que se
impusiera la personeria Unica por rama de actividad.
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La central obrera y los delegados provinciales y regionales llevaron adelante
innumerables paros generales confrontando al gobierno y a los que adherian partidos
diversos que exigian a la C.G.T. mas dureza y mayores reclamos.

El gobierno consideraba que la central obrera abusaba del derecho a huelga
que legitimamente poseia, al cumplir con paros generales con tal frecuencia que
paralizaban sectores importantes de la produccion del pais.

Pese a los paros, la inflacion y las carencias presupuestarias no disminuian.
La salida anticipada del poder del presidente luego de las elecciones que dieron como
ganador al partido justicialista situaron a los sindicalistas y al movimiento en una
situacién de privilegio, ya que el gobierno y el sindicalismo en su mayoria compartian
un mismao signo politico.

La ultima década de 90 y el reciente inicio del siglo XXI han demostrado
que en materia de derechos gremiales y leyes laborales nada esta dicho. Lo adquirido
puede ser facilmente perdido por obra de decretos de flexibilizacion, necesidad y
urgencia. La falta de oferta laboral debido al cierre de fuentes de trabajo situa a la masa
trabajadora en una situacion cercana a la explotacion y requiere de la cupula dirigente
creatividad, honestidad y accion conjunta.

La insercion cabal y completa de la Argentina en el Mercosur también
generaba preocupacion debido a las asimetrias de nuestro pais con el Brasil, dichas
preocupaciones contindan a la fecha y producen cada tanto reacciones por parte de los
trabajadores y del gobierno de uno y otro pais.

En ese gobierno, los sindicatos, casi en su mayoria, apoyaron al gobierno
menemista, salvo algunos sectores industriales aislados y los del transporte privado, que
luego conformaran la MTA (Movimiento de Trabajadores Argentinos) en 1994. Sobre
todo la oposicién sindical partio de la Central Latinoamericana de Trabajadores, de
ideologia social-cristiana, que junto a la CTERA, gremio de docentes y ATE
(Asociacion de Trabajadores del Estado), formaran en 1975, La CTA (Central de
Trabajadores Argentinos).

Los empresarios presionaban por la eliminacion de las indemnizaciones y su
reemplazo por un sistema de capitalizacion; la discusion de las pautas laborales entre los
trabajadores y cada empresa; la desregulacion de las obras sociales sindicales y la
suspension de los convenios colectivos de trabajo.

En 1997, el movimiento obrero en sus distintas expresiones, se manifestd
contra la politica econémica menemista.

Luego de un periodo de inestabilidad politica, econdmica y social,
Argentina parece estar saliendo de la aguda crisis, y los trabajadores pueden realizar
actualmente sus reclamos sin restricciones arbitrarias.
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2.5.3. Los Sindicatos y su vinculacién con el Turismo.

La vinculacion de los sindicatos al turismo social, a lo largo de la historia,
ha estado estrechamente ligada a la gestion de hoteles en diferentes centros turisticos
populares como son Mar del Plata y Cérdoba siendo coincidente con ser las ciudades
que el Estado ha promovido como destinos de turismo social con la creacién, como
vimos, de la Unidad Turistica Chapadmalal y la Unidad Turistica Embalse Rio IlI.

La llamada ‘hoteleria gremial' tuvo su origen durante las primeras
presidencias peronistas en sintonia con las consignas de ‘turismo obrero' y ‘turismo
social' y acompafiando los incipientes pasos en la reglamentacion legal de las cuestiones
del tiempo libre. De esta manera, se comienza a disefiar un dibujo de nuevas formas y
practicas recreacionales que comprendieron al Estado y algunas instituciones (iglesia,
gremios) que estimularon la instalacion de ‘colonias de vacaciones' y la adquisicion o
alquiler de hoteles sindicales.

De la mano de la recordada consigna "Usted se paga el viaje, la provincia el
hospedaje”, se llevaron a cabo, entre 1948 y 1955, una variedad de ensayos recreativos
que apuntaron a cubrir los descansos estivales e invernales, posibilitando a unas 220.000
personas viajar diez dias con el Plan de Turismo provincial de verano destinado a Mar
del Plata, Necochea, Sierra de la Ventana, Carhué y Tandil (entre diciembre y abril) y el
plan de Turismo interprovincial de invierno (entre julio y octubre), dirigido a las
provincias de Mendoza, Catamarca, San Luis, Santiago del Estero y Cérdoba.

Estos planes coexistieron con numerosos sistemas implementados por el
resto de las provincias, especialmente para viajes infantiles y estudiantiles y por los
sindicatos, donde los afiliados podian pasar unos dias en la Colonia, hoteles propios o
contratados, abonando una parte de la tarifa (generalmente entre un 50 y 70%) y con los
programas de la Fundacion Eva Peron.

Emergia asi una nueva préactica social: el “veraneo sindical”. La Asociacion
Mutual de Correos instalaba su hotel en Huerta Grande que conto, en 1946, con 300
plazas para sus afiliados. Los Empleados Municipales de Buenos Aires exhibian sus
complejos turisticos en las sierras cordobesas, en el balneario bonaerense San Clemente
del Tuyl y en una isla en el Delta del Rio Parana. Los Empleados de Comercio
inauguraban sus hoteles en Mar del Plata, Mendoza y San Luis. Este gremio y el de los
petroleros, fueron los que mas partido sacaron de las nuevas coyunturas politicas.
Asimismo, los Ministerios de las Fuerzas Armadas abrian su hoteleria en Mar del Plata
y en Cérdoba.

Sin lugar a dudas, uno de los testimonios mas visibles de estas politicas fue
las construcciones de las Colonias de Vacaciones de Embalse-Rio Il en la provincia de
Cérdoba y de Chapadmalal, a 30 km. de Mar del Plata. Destinados en su origen a los
empleados publicos, se vieron mas adelante ampliados al conjunto de los trabajadores.
Estos modernos complejos vacacionales representaron la consumacion de una tendencia
anterior. Desde principios de siglo se venian preparando ensayos que atendian al ocio
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popular, en especial al focalizado en los jovenes y los empleados. En estas nuevas
practicas, fue pionera la Asociacion Cristiana de JOovenes cuyo ejercicio se desplegd
especialmente en las costas uruguayas e inicié la tradicion de elegir las sierras
cordobesas, instalando un complejo vacacional en la localidad de Los Cocos. En 1938,
Mar del Plata agrupaba a un nimero apreciable de colonias de vacaciones.

2.5.3.1. La hoteleria sindical.

Durante la primera presidencia de Juan D. Perodn, el gremio de Empleados
de Comercio adquirio, en 1948, dos hoteles tradicionales: el Hurlingham y el Riviera.
Hasta fines de los afios sesenta, la tendencia a transferir los grandes hoteles privados a
organizaciones sindicales era todavia muy leve si se la compara con el proceso
posterior. EI SUPE (Sindicato Unido de Trabajadores Petroleros) inaugurd su hotel en
1955 y en los umbrales de la década siguiente encontramos cinco hoteles més de
propiedad gremial. La transformacién se profundiz6 en los afios siguientes con la suma
de beneficios a los sindicatos concedida por las leyes de Asociaciones Profesionales y la
de Obras y Servicios Sociales. Obviamente, el resultado ha sido un sistema de seguridad
social en el que amplios sectores de la poblacion han quedado excluidos. Asi se fueron
disefiando los rasgos que caracterizan el sistema de obras sociales en la Argentina:
vinculado a las organizaciones sindicales mas poderosas, desarrollado al amparo de la
proteccion estatal y en manos de los sindicatos.

Estos lograron eludir a lo largo de décadas los intentos reguladores de
gobiernos surgidos de distinta indole politica. La configuracién de la estructura de las
obras sociales obstaculiz6 el surgimiento de un sistema centralizado y uniforme de
cobertura social en la totalidad de la clase trabajadora, como sucedi6 en la mayoria de
los paises de la region en los afios sesenta. En el area previsional, con la Revolucién
Libertadora permanece un sistema precedente que se extiende a los trabajadores rurales
y al servicio doméstico. Es en ese momento cuando también se reglamenta el régimen
de asignaciones familiares. Propension reforzada con la sancién de la Ley de
Asociaciones Profesionales, en 1958, durante el gobierno de Frondizi, que legitimo el
sistema creado por Peron de 'sindicato Unico por industria’, y consolidé un tipo de
estructura que conllevé fuertes beneficios en el poder politico especifico y financiero de
los gremios

En efecto, dos importantes fuentes de recursos ingresaban a los fondos
sindicales: la cuota sindical (sustento basico del gremio) y la cuota asistencial. Esta
Gltima, no tan conocida, también pagada por el afiliado y destinada a solventar los
diversos servicios asistenciales, consistia en una contribucion de un 1% mensual o
sumas fijas que oscilaban entre $50 y $100 de aquel entonces. Contribuciones abultadas
por aportes patronales que variaban segun los Convenios y las cuotas extraordinarias
acreditadas en momentos de concederse algun incremento salarial o luego de la firma de
un convenio. El punto debil de aquellas reglamentaciones fue la obligatoriedad o no de
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los descuentos, motivo de muchas negociaciones por parte de las comisiones directivas
de los gremios y el Estado

Las elevadas sumas debian ser destinadas a las obras asistenciales y
servicios sociales: hospitales, sanatorios, servicios odontoldgicos, bibliotecas,
capacitacion sindical, campos de deportes, campos recreativos y demas. Parte de esos
fondos fueron derivados para otorgar facilidades turisticas a los afiliados: campamentos,
colonias de vacaciones y hoteles. EI manejo de estos fondos modifico sustancialmente
la capacidad de negociacion interna de los sindicatos: la amenaza de cortar los servicios
en una clinica u hotel en Mar del Plata a alguna seccional “rebelde” se convirtié en una
poderosa arma de las comisiones directivas. Asimismo, constituyeron ambitos de
destino o refugio de ex delegados comprometidos en las controversias gremiales.

El circulo se cierra cuando, en 1970, se instituye por fin un sistema integral
de Obras Sociales. Hasta entonces estaban encuadrados algo mas de tres millones y
medio de personas -entre asalariados, jubilados y pensionados en la esfera estatal y
privada. Con la creacién del INOS (LEY 18.610/70) se produjeron modificaciones con
sustanciales implicancias, al implementar la unificacion del conjunto de las obras
sociales existentes con prestaciones médico-asistenciales sin perjuicio de los servicios
existentes, beneficios que abarcaron al conjunto del personal en relacion de
dependencia. Al mismo tiempo, se determind que todas las asociaciones profesionales
con personeria gremial sin servicios asistenciales 'deberan crearlos mediante formas
directas o indirectas'. Para su sostén, se fijaron las contribuciones obligatorias de un 2%
mensual tanto para los empresarios como para los empleados.

Estas resoluciones impusieron nuevas condiciones en el conjunto del
sistema de obras y servicios sociales y su articulacién con las entidades sindicales.
Hasta entonces la utilizacion de los servicios que prestaban las obras sociales se
restringia a los asociados al sindicato respectivo; a partir del INOS se la extendio al
conjunto de los trabajadores del pais, fuesen o no afiliados. De esta manera, se establece
definitivamente el hecho de que las prestaciones de servicios asistenciales en la
Argentina quedasen en manos de las organizaciones sindicales.

;COmo se compara esta situacion en la hoteleria sindical?

En su momento de gestacion los planes de turismo social impulsados por el
Estado, basicamente, se concentraron en el dibujo de estrategias que giraron en torno al
alojamiento en: a) las colonias de vacaciones construidas por la FEP (Fundacién Eva
Peron), b) los convenios entre el Estado (gobierno nacional y bonaerense) y la FEP con
Hoteles privados para albergar gratis a contingentes y c) los primeros hoteles de las
organizaciones obreras.

El servicio de hospedaje sindical no fue gravitante en esta, sino que se
extiende y difunde durante los gobiernos pos-peronistas, con las dos iniciativas arriba
indicadas, la ley de Asociaciones Profesionales y la de Obras Sociales. Por la primera,
los gremios quedan exentos del pago de gravamenes impositivos y, por la segunda,
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ademas de multiplicar su poder econémico, aquellos que no contaran con una red de
servicios asistenciales y sociales, debieron crearlas.

Uno de los problemas hallados para esta reconstruccién ha sido el tener que
hacer uso de fuentes en general indirectas. A pesar de la dispersion de rastros, es dable
advertir el itinerario de la hoteleria sindical radicada en Mar del Plata, entre los afios
cuarenta y ochenta, cuya gran difusion se plasma en la década del setenta.

En 1967, existian s6lo ocho hoteles sindicales en Mar del Plata; cifra que
seis aflos mas tarde se potencia casi nueve veces. El crecimiento de este servicio social
turistico escoltd el crecimiento econdémico que los sindicatos fueron adquiriendo a
medida que el Estado les otorgaba concesiones. Algunas de ellas, precisamente
vinculadas al hospedaje sindical.

De esta forma, en alusion a los bienes de las organizaciones obreras se
establecié que:

"...los actos y bienes de las Asociaciones Profesionales con personeria
gremial estaran exentas de todo cargo o gravamen en el orden federal, creados o a
crearse, sea por impuestos, tasas o contribuciones de mejoras, inclusive de los
impuestos por actuacion administrativa o judicial y del impuesto a los réditos".

"Este Gltimo beneficio alcanza a todos los bienes muebles e inmuebles ain
cuando éstos devengan en rentas, si los mismos ingresan al fondo social y no tienen
otro destino que el ser invertidos de acuerdo con los fines sociales determinados por los
respectivos estatutos".

Las insinuadas prerrogativas estimularon la instalacion ya definitiva de los
sindicatos en los lugares vacacionales, tales como Mar del Plata y Cordoba. Por
afadidura, contaron con el beneficio del ejercicio de una actividad comercial, ya que no
se limitaron a recibir huéspedes gremiales. Fue precisamente en Cdérdoba donde
mediante un decreto oficial se los delimitd: sélo estarian comprendidos en la exencion
impositiva aquellos establecimientos que recortaban su hospedaje exclusivamente entre
los afiliados; de lo contrario, serian considerados como un establecimiento hotelero
comercial y, por lo tanto, sujetos al conjunto de disposiciones legales vigentes. La
victoria de los empresarios hoteleros cordobeses fue tomada como la principal
reivindicacion por sus pares marplatenses, quienes no contaron con la misma suerte.

El seguimiento de la revista de los empresarios muestra una variedad de
denuncias, notas, memorias que conjugaron una campafia cuyo eje se centrd en
exteriorizar los tributos que afectaban a la hoteleria privada, de los que la sindical estaba
exceptuada. Por afiadidura, la instauracion del INOS implico el ingreso de nuevos
fondos a los gremios para obtener mas hoteles (y otros bienes). Es el comienzo también
de una suerte de competencia entre los mismos sindicatos. El adquirir un hotel en la
ciudad balnearia argentina enfatizaba el poder simbdlico del gremio. Mar del Plata
representaba, ahora para estas nuevas fuerzas corporativas, lo que en otros momentos
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significd para partidos politicos o diferentes fuerzas sociales. Era el ‘espejo’ cuyo reflejo
proyectaba sobre todo el pais la imagen de aquellos a los que se deseaba propagandizar.

28



Anadlisis de un modelo de Turismo Sindical en la Republica Argentina

3. DESARROLLO

3.1. LaUTHGRA.

La UTHGRA es la Unién de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y
Gastrondmicos de la Republica Argentina y desde 1904, bajo distintas denominaciones
juridicas a lo largo del tiempo, es el sindicato que representa a los trabajadores de estas
actividades (hoteleras y gastrondmicas) vinculadas al turismo.

Su sede central se encuentra en Av. de Mayo 930 de la Cuidad Auténoma de
Buenos Aires y cuenta con 59 seccionales (sin contar delegaciones y subdelegaciones) a
lo largo de todo el pais a modo de atender con prontitud los problemas laborales y/o
asistenciales que puedan afectar a los trabajadores del sector.

3.2. Historia de la UTHGRA.

Hacia el afio 1904 los trabajadores hoteleros y gastronémicos comenzaron a
sindicalizarse en distintas zonas del pais por rama de actividad, dando lugar a sindicatos
de cocineros, mozos, mucamas, barmans, etc., o por ejemplo, de cocineros, mozos y
afines, cuando el gremio agrupaba a varias ramas de la actividad.

A partir del afio 1944, comienza a gestarse un nuevo proceso por el cual, los
sindicatos que se habian creado en cada especialidad perteneciente a una misma region,
se fueron agrupando para dar asi origen a asociaciones de trabajadores de mayor
envergadura y con un ambito geografico de actuacion mas amplio.

Con fecha 2 de agosto (considerado actualmente el Dia del Gastronémico)
de 1948 se constituye la Federacion Obrera Argentina de la Industria Hotelera (FOAIH)
la que tramita y obtiene, a través de la Resolucion N° 49/49 de la Secretaria de Trabajo
y Prevision de la Nacidn, la personeria gremial que lleva el n°110.

Esta Federacion agrupa a todos los gremios de las ramas hotelera y
gastronémica que se habian constituido en todo el territorio nacional a lo largo de méas
de 40 afos.

Posteriormente con fecha 25 de agosto de 1955, la FOAIH, modifica su
naturaleza juridica transformandose en un tUnico sindicato denominado “Unioén de
Trabajadores Gastronémicos de la Republica Argentina (UTGRA), cuyos estatutos son
aprobados por Resolucion N° 160/55 del Ministerio de Trabajo y Prevision de la
Nacion, manteniendo la personeria gremial N° 110 que le fuera otorgada de la FOAIH.
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Con el advenimiento de la Revolucion Militar del afio 1955, la UTGRA
pierde su personeria gremial la que recien le es restituida por Resolucion N° 13/66 del
Ministerio de Trabajo y Prevision de la Nacion, de fecha 14 de Enero de 1966.

En ese mismo afio se produce la llamada Revolucion Argentina, cuyo
gobierno ejerce una permanente presion sobre la Organizacién, al bloquear las cuentas
bancarias del Gremio, cada vez que las exigencias requeridas por el gremio para hacer
respetar los derechos de los trabajadores, colisionaban con los planes de la clpula
militar gobernante.

Con fecha 21 de julio de 1977, el Gremio es nuevamente intervenido, esta
vez por el gobierno de facto que el 24 de marzo de 1976 derrocara al gobierno
constitucional de Isabel Martinez de Peron.

Esta situacion se extiende hasta el 23 de octubre de 1985, oportunidad en
que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion, luego de una larga lucha
mantenida por los trabajadores para recuperar su Gremio, convoca a elecciones a través
de las cuales, y mediante el voto masivo y democratico de todos los compafieros del
pais, la UTGRA vuelve a ser dirigida por sus legitimas autoridades.

Desde entonces se ha afianzado y consolidado la presencia del Gremio en
todas aquellas cuestiones que hacen al interés de los trabajadores, a la defensa de
sus derechos y al bienestar de sus familias.

Por Resolucién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion
N° 9097/99 de fecha 7-12-99 el gremio modifica su denominacion, la que pasa a ser
Union de Trabajadores Hoteleros y Gastronémicos de la Republica Argentina
(UTHGRA) manteniendo su personeria gremial N° 110.

El 18 de febrero de 2004, atentos al crecimiento que la actividad turistica ha
tomado en el contexto nacional, apoyando politicas que apuntan a fortalecer este sector,
tan importante para la dinamica argentina, se procede a la reforma del estatuto pasando
a denominarse UNION DE TRABAJADORES DEL TURISMO HOTELEROS vy
GASTRONOMICOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA. Resolucion MTEYSS N° 98.

3.3. El Departamento de Turismo de la UTHGRA v su rol en el
Turismo Social y la Hoteleria Sindical.

El descanso laboral anual surgié no solo como una conquista social de los
trabajadores, sino como una respuesta a la necesidad psicofisica de toda persona que
trabaja, para reponerse del esfuerzo, el stress y las tensiones a que lo somete la vida
laboral moderna.

Sin este descanso vacacional, la salud se deteriora y el rendimiento laboral

decae. Asi, los planes de turismo de la UTHGRA lejos de constituir un simple
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"divertimento” son considerados para el propio sindicato como pilares esenciales tanto
para preservar la salud de los afiliados, para mantener inalterada su capacidad laboral, lo
que constituye un significativo aporte a la economia del sector.

Este objetivo que persigue la UTHGRA, que insume significativos recursos
econdémicos y financieros, no sélo se benefician los trabajadores, sino también, al sector
empresario, al contar con una fuerza laboral distendida, descansada, y con plena
capacidad para asumir sus tareas y responsabilidades cotidianas.

Para la administracion de los servicios turisticos que UTHGRA brinda a sus
afiliados (306.847 personas), el Gremio cuenta en su Sede Central, con un
Departamento de Turismo que centraliza todas las actividades que hacen a este tipo de
prestaciones, contando para ello con cuatro hoteles propios, totalmente reciclados a
nuevos, uno en la localidad de Los Cocos, Provincia de Cérdoba, dos en la ciudad de
Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires, y el cuarto en la ciudad de Buenos Aires.
Este Gltimo no esta vinculado a la actividad turistica ya que se utiliza para los afiliados
de todo el pais que tienen que alojarse en Buenos Aires por derivaciones médicas de la
Obra Social.

Por otra parte, en cuanto a recreacion se refiere, se suman a estos hoteles, 3
campings en las localidades de Tigre, Lomas de Zamora e Ingeniero Maschwitz y el
Balneario Uthgra del Mar (el nimero 14 de Punta Mogotes) en Mar del Plata.

Se cree que el Departamento de Turismo se cred entre 1973 y 1977, no se
cuenta con esta informacion porque en ese entonces, Argentina estaba bajo gobierno de
régimen militar y todos los Sindicatos y Obras Sociales del pais, estaban intervenidos,
por tal razon, se desconocen datos estadisticos sobre afiliaciones, recaudaciones, destino
de fondos, etc. Los Unicos datos que hay de esas épocas vinculadas a este
Departamento, son las escrituras firmadas por las compras de los hoteles que indican
que, en 1969 se adquiere la estructura principal del Hotel Uthgra Los Cocos en Cérdoba
y posteriormente, en los afios 1973, 1980 y 1992 se compran mas lotes para su
ampliacién. Por otra parte, en Mar del Plata, en 1973 se compra la torre sur y en el afio
1991 se compra la torre norte del Hotel Uthgra Presidente Perdn y, en 1980, se adquiere
el Hotel Uthgra Buenos Aires.

En la década del 70, el Departamento de Turismo tal como lo mencionamos
actualmente (Dpto.), no existia. Solo era una Oficina de Turismo que dependia de la
misma Obra Social y se ocupaba de gestionar reservas de alojamiento a los afiliados del
sindicato en hoteles que pertenecian al gremio, o bien, si las personas deseaban
alojamiento en destinos que no eran Los Cocos o Mar del Plata, gestionaban la reserva
en el hotel que el afiliado eligiera simplemente como intermediario y facilitador de la
operacion. Solo realizaban la reserva de plazas, sin cobrar alojamiento por adelantado y
tampoco se ocupaban de la contratacion del transporte de las personas.

Asi como la Oficina de Turismo dependia de la Obra Social, también
dependia de ella la gestidn de los hoteles Uthgra Los Cocos y Uthgra Presidente Perdn.
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A partir de 1983, con la llegada de la democracia, si bien seguia habiendo
informacion que se desconocia, los Sindicatos comienzan a ordenarse mejor, y la
UTHGRA no es la excepcion. La Oficina de Turismo comienza a tener otro tipo de
injerencias y funciones para sus afiliados. Ya no solo se ocupan de la operacion de la
reserva de plaza en los hoteles, sino que comienzan a armar paquetes que eran de 15 o
10 dias y que incluian el medio de transporte. Si bien estos paquetes no contaban con
régimen de media pension o pension completa, todos los hoteles brindaban
opcionalmente los servicios de gastronomia a los pasajeros.

La Oficina de Turismo, que era quien administraba los establecimientos
hoteleros y se ocupaba de gestionar y organizar todas las tareas que eran necesarias para
el correcto desarrollo de las funciones operativas de los hoteles.

Con el hotel Uthgra Los Cocos, habia una particularidad que con el
Presidente Per6n no sucedia. EI hotel que esta en Los Cocos tenia su central de compras
en Capital Federal. Esto ocurria asi por dos razones, la primera es que el centro urbano
mas importante, que es la ciudad de Cordoba, se encuentra ubicado a una distancia de
104 km, lo suficientemente lejos como para tener que desarrollar algun tipo de logistica
cada vez que tenian que proveerse de algo. Y la segunda, es que en Capital Federal, se
accedia a mejores precios y mayor stock de insumos ya que la ciudad contaba con méas
mercados mayoristas que en las ciudades del interior no existian. Se hacian compras
enormes de mercaderias no perecederas, bebidas, y hasta muebles y ropa blanca ya que
son bienes de uso que hay que reponer todo el tiempo.

Con el hotel de Mar del Plata, el Hotel Presidente Perdn, eso no sucedia por
dos motivos. El primero, en este caso a la inversa que sucedia con el Hotel Uthgra Los
Cocos, también es una cuestion de distancias pero, si bien son 400 km los que separan a
ambas ciudades, Mar del Plata contaba con oferta suficiente para resolver las compras
que surgieran y no hacia falta tanta anticipacion o en grandes volumenes. La segunda
razon, es que el hotel Presidente Perdn solo tenia un tercio de la cantidad de plazas que
tenia el hotel de Los Cocos y abria en verano o alguna fecha especial (Semana Santa o
vacaciones de invierno) a diferencia del otro hotel que estaba abierto todo el afio.

En el afio 1988, la Oficina de Turismo que hasta entonces dependia de la
Obra Social, se convierte en Departamento de Turismo y pasa a depender del Sindicato.
Si bien no es una secretaria dentro del organigrama de la institucion, comienza a tener
fondos exclusivos asignados por presupuesto anual como tiene la Secretaria de
Capacitacion y Formacion Profesional, por ejemplo.

Por ese entonces, el numero de afiliados al sindicato iba creciendo
considerablemente y asi también iba creciendo el nimero de personas que requerian los
servicios de turismo que se ofrecian pero, contrariamente a ese crecimiento en cantidad
de personas, la inflacion que mencionamos anteriormente que afectaba a las compras de
insumos, también afectaba a los mismos afiliados. Esto llevo a que, si bien los afiliados
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se tomaban vacaciones, ya no querian paquetes de 15 o 10 dias porque era demasiado
para el presupuesto del trabajador con su familia.

La situacién mencionada, gener6 que el Departamento de Turismo tuviera
que repensar y reorganizar su oferta. Asi fue que los paquetes con alojamiento y
transporte fueran de 7 dias (que se mantiene hasta la actualidad) y, ademas de abaratar
el costo para los afiliados, posibilitaba que mayor cantidad de personas tuvieran acceso
a los viajes porque aumentaba la cantidad de plazas disponibles a la venta.

En temporada alta, sobre todo, la demanda era mucha y los hoteles tenian
menos plazas que las que tienen actualmente (Uthgra Los Cocos: antes 190 plazas, hoy
210 — Uthgra Presidente Peron: antes 95, hoy 230) por lo que los afiliados se anotaban e
iban a sorteo, incluso algunos, se anotaban con un afio de anticipacion para asegurar las
plazas.

Con la compra de nuevos lotes, en ambos hoteles (Uthgra Presidente Perdn
y Uthgra Los Cocos) se amplia el nimero de habitaciones y también la estructura de
servicios que ofrecian.

Como sucede a lo largo de la historia, los sindicatos se encuentran
estrechamente ligados y afectados por las decisiones de los distintos gobiernos a nivel
nacional. Esto puede ser positiva 0 negativamente.

A partir de los afios 90, con el nuevo gobierno, la paridad cambiaria con el
dolar, el cambio en las politicas econdmicas del estado, el acceso a informacion
proveniente de otros lugares del mundo por medio del fenémeno de globalizacién, etc,
se empiezan a conocer otro tipo de ofertas en cuanto a viajes y turismo. Las facilidades
para conocer otros destinos, no solo del pais, sino del mundo, ahora convierten a los
usuarios en una demanda mas exigente en cuanto a servicios turisticos que desea
obtener y analiza mas cuidadosamente la relacion precio-servicio.

Con este panorama, el Departamento de Turismo se pone en marcha para
repensar nuevamente sus ofertas y paquetes y se generaron grandes cambios en los
servicios que ofrecian.

En esa época, la Jefa de Turismo de UTHGRA, la Sra. Patricia Mantovano,
quien siempre estuvo liderando el Departamento de Turismo de UTHGRA, aun cuando
era Oficina de Turismo, hace algunos viajes al exterior. Como usuaria misma de
paquetes turisticos, observa que es lo que se ofrece en otros mercados, y vuelve a
Argentina pensando como adaptar algunas cosas al turismo social del sindicato.

En principio lo que se incorpora es el sistema all inclusive. Los dos hoteles
destinados al turismo social (Los Cocos y Presidente Peron) ofrecian servicios de
gastronomia, pero estos se contrataban en forma separada del alojamiento. A partir de
1992i, desde el Dpto. de Turismo comenzaron a ofrecer a los afiliados paquetes que
incluian transporte, 7 noches de alojamiento y pensién completa.
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El primer hotel donde se incorpora este sistema de pension completa es en
Uthgra Los Cocos. Segun propios dichos de la Sra. Mantovano, siempre los cambios e
innovaciones se han realizado primeramente en ese hotel ya que es el de mayor
demanda por parte de todos los afiliados del pais. Esto permite hacer una evaluacion
rapida de la aceptacion o rechazo del cambio que se incorpora. Una vez que se tiene esa
evaluacion, si esta es positiva, el cambio se incorpora luego al Hotel Uthgra Presidente
Peron.

El hotel de Mar del Plata, generalmente era solicitado por personas mayores
0 jubilados. Mientras tanto, el de Cordoba, era y sigue siendo muy requerido por
familias con nifios por los amplios espacios verdes con los que cuenta y la tranquilidad
de la zona donde se encuentra el hotel.

Siguiendo con este plan de renovar la oferta que el Departamento de
Turismo tenia para sus afiliados, y como consecuencia de haber sido positiva la
incorporacion del sistema all inclusive, surge un nuevo cambio. Al afio siguiente, 1993,
se suman excursiones a los paquetes como valor agregado, es decir, sin trasladar los
costos del servicio al paquete original. Por supuesto fue un éxito.

El ndmero de afiliados al sindicato crecia y la demanda de servicios
turisticos en el Departamento también. Muchos de ellos declaraban que lo hacian por los
beneficios que tenia ser afiliado al momento de planificar y organizar los viajes para la
familia.

Un par de afios mas tarde, la misma Jefa de Turismo, en sus propias
vacaciones, viaja al Caribe y se aloja en uno de los hoteles de la cadena Club Med. A
su regreso, decide hacer un nuevo cambio, agregar a los servicios que ya existian, el
servicio de recreacidn tanto para nifios, como para adultos en ambos hoteles.

En el hotel Uthgra Los Cocos, debido a la amplia disponibilidad de espacios
verdes que formaban parte del predio donde se encuentra el hotel, se arman canchas de
tenis, futbol, basquet, voley, padel, bochas, mini-golf y piscina. Se organizan
actividades al aire libre como caminatas por la zona, trekking, etc, para los mas chicos,
se contratan profesores de educacion fisica que organizan actividades en funcién de la
cantidad de chicos y por grupos de edades. A estas actividades se suman las que se
Ilevan a cabo por las noches, con diferentes consignas y tematicas, musicales, fiestas de
bienvenidas, etc.

En el hotel de Mar del Plata (hotel UTHGRA Presidente Perdn) este
servicio de recreacion es mas acotado, se limita a algunas actividades grupales por la
noche, durante el verano deciden incluir el servicio de carpas en las playas al paquete.
Se gestiona el alquiler de una determinada cantidad de unidades de sombra en un
balneario del sur de la ciudad y a los turistas se les ofrece la vianda y el traslado hasta
ese balneario sin cargo adicional.
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Luego en el afio 2000 se adquiere la concesion del Balneario numero 20 de
Punta Mogotes, hoy Balneario Uthgra del Mar cuya administracion también
corresponde al Departamento de Turismo y que cuenta con un gimnasio y spa que
funciona todo el afio y numerosas instalaciones y actividades recreativas que se ponen
en funcionamiento en la temporada estival para los afiliados.

Para finales de los afios 90 ya todo estaba consolidado en los paquetes de
turismo que ofrecia el Departamento de Turismo de la UTHGRA.

Una semana de alojamiento, con pension completa, traslados, excursiones,
recreacion infantil y de adultos; muchos servicios por poco dinero era lo ideal para los
afiliados. El Departamento de Turismo no tiene como fin principal obtener ganancias de
la venta de estos servicios, sino que el afiliado al sindicato tenga acceso a actividades
turisticas por abonando precios modicos.

Como sindicato que nuclea y representa a los trabajadores de la actividad
Turistica, Hotelera y Gastrondmica, es mas que coherente y logico que su principal
objetivo sea que la mayor cantidad de los afiliados al gremio, disfruten de la actividad
que ellos mismos desarrollan para otros durante todo el afio en sus puestos de trabajo.

La representacion del sindicato desde 1985 hasta 1997 por el Sr. Juan
Alfredo Reyes, y desde 1997 a la fecha, por el Sr. José Luis Barrionuevo, han seguido
siempre una misma linea de conduccion, linea que ha permitido que se puedan hacer
planificaciones a largo plazo y se puedan concretar.

3.4. El Departamento de Turismo y un nuevo proyecto, el Hotel Uthgra
Sasso.

Un proyecto de gran envergadura y ambicioso, segun las propias palabras de
la Jefa del Departamento de Turismo, es el que se concretd hacia fines de 2006,
producto de la planificaciéon a largo plazo que se mencionaba anteriormente, fue la
compra del viejo Hotel Sasso de Mar del Plata.

El proposito del funcionamiento de este hotel es que el sindicato que
representa a los trabajadores de la actividad, cuente con su propio hotel “modelo”. El
término modelo es utilizado a modo de referenciar que un sindicato puede tener la
capacidad de gestion de un hotel de alta categoria, brindando servicios de calidad y
confort para sus huéspedes, que pueden compararse con los servicios de hoteles 5
estrellas y asi también desmitificar la hoteleria gremial, en el sentido de ser sinénimo de
hoteles desprovistos de servicios para sus afiliados, descuidados, y con personal no
calificado.

También se pensd en el tipo de gestion que tendria un hotel de estas
caracteristicas. Ya no podria depender solo de las decisiones que se tomen en el
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Departamento de Turismo y mediante un administrador, llevarlas a cabo. Deberia tener
su propia capacidad de gestion.

Se contrata un gerente con experiencia en hoteleria de alta gama en la
ciudad de Mar del Plata, y que ademas, habia participado de la apertura de varios
hoteles en el sur del pais. Se disefia la estructura organizacional del hotel y a partir de
alli, se contrata primeramente a los jefes de cada area, cada uno con su respectiva
experiencia previa en las funciones que ejerceria y estos a su vez comienzan con las
busquedas de personal para cubrir los puestos operativos.

El 19 de diciembre de 2008, el Hotel Uthgra Sasso quedaba inaugurado pero
con una particularidad especial. Este hotel era el primero de los 3 hoteles que abria sus
puertas a clientes individuales, es decir, no afiliados al sindicato. De hecho,
actualmente, los afiliados solo representan un 2% de los huéspedes que se alojan.

La apertura de este nuevo hotel, gener6 repercusiones inmediatas en la
competencia, sobre todo en la hoteleria de alta categoria ya que se ofrecian servicios de
excelencia tanto en lo que referia a alojamiento (con habitaciones totalmente renovadas,
con LCD. en todas las habitaciones, frigobar, calefaccion y aire acondicionado
individual), como en su spa (con tratamientos con aparatologia de Gltima generacion), y
por sobre todo, en la gastronomia, con expertos chefs que contaban también con cocinas
totalmente equipadas e instalaciones modernas; a precios mas bajos.

Tampoco era un dato menor, que ahora, este nuevo hotel gremial, era una
nueva oferta para las personas y empresas ya que habia un nuevo lugar en la ciudad para
Ilevar a cabo congresos, convenciones y distintos eventos sociales.

La incorporacion de la gestion por procesos, de la profesionalizacion de la
actividad, la gestion hotelera que se desarrollo a partir de la apertura de este hotel,
produjo un efecto cascada sobre los otros dos hoteles y sobre el mismo Departamento de
Turismo.

A raiz de la gestion del Hotel Uthgra Sasso, se detectaron dispersiones en
los otros hoteles que hasta entonces no se habian reconocido como tales, como por
ejemplo en la gestion administrativa, en los centros de compras, etc.

Es asi que paulatinamente se estan haciendo ajustes todo el tiempo mediante
la incorporacién de procedimientos e instructivos escritos de las tareas operativas, por
ejemplo.

Los primeros cambios en los otros hoteles generaron resistencias ya que
venian de casi 20 afios trabajando del mismo modo. Antes el hotel modelo era el de
Cérdoba y ahora eso se trasladaba al Hotel Uthgra Sasso: “el nuevo nifio mimado que
encima no recibia contingentes de turismo social” segun algunos dirigentes mismos le
comentaban a la Secretaria de Turismo.

Pero la apertura de este nuevo hotel tenia y tiene otro propésito ademas de
ser “modelo” de hoteleria gestionada por un sindicato. Ese proposito es que los ingresos
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que son generados por el Hotel Uthgra Sasso, producto de la venta de alojamiento y
eventos especiales, sean utilizados para cubrir los costos operativos del balneario y de
los otros hoteles del gremio.

De este modo, se evita que la Obra Social destine fondos que estan
asignados por presupuesto anual al Departamento de Turismo y que este ultimo sea
autosustentable.

En un primer momento todos los costos operativos (personal, materias
primas, servicios, etc.) eran cubiertos con los fondos de la Obra Social. Actualmente los
ingresos del Hotel Uthgra Sasso cubren los costos operativos del Balneario Uthgra del
Mar y del Hotel Presidente Perén.

Si bien la Obra Social sigue aportando de sus ingresos al Departamento de
Turismo, esos ingresos estan siendo destinados con otros fines que son para los afiliados
que utilizan el turismo social. Es asi que en 2010 se hicieron importantes
remodelaciones edilicias y de equipamiento en el hotel Uthgra Presidente Peron, que
reabrio sus puertas en diciembre de ese afio y el afio pasado se hicieron remodelaciones
en el hotel ubicado en Los Cocos.

El hotel Uthgra Presidente Perdn, durante el afio 2011 fue el primer afio
estuvo abierto todo el afio, ofreciendo también sus servicios a huéspedes no afiliados al
gremio.

El modelo de gestion del Hotel Uthgra Sasso, segun palabras de la Sra.
Mantovano, ha sido tan exitoso como esperaban que sea, y al aplicarlo por ahora en el
otro hotel de Mar del Plata, también permite que haya mas fuentes de trabajo
permanentes. Uno de los items principales del propio sindicato.

En cuanto a puestos de trabajo que dependen directa o indirectamente en la
actualidad del Departamento de Turismo, ascienden a 269, entre la oficina ubicada en
sede central, el Hotel Uthgra Sasso, el hotel Uthgra Los Cocos, el hotel Uthgra
Presidente Peron y el Balneario 14. Numero que se casi llega a duplicarse durante la
temporada alta.

El Departamento de Turismo, hoy, continla acompafiando y monitoreando
constantemente el proceso de transicion de tipo de gestidn de los hoteles y esperar a que
se afiance y consolide este proyecto.

3.5. Conclusién sobre los aportes del Departamento de Turismo de
UTHGRA.

La contribucion a los afiliados que la existencia de este Departamento de

Turismo otorga es muy importante, ya que mas de 5700 personas (afiliados y su grupo
familiar) pueden tener acceso a 7 dias de vacaciones en los meses de diciembre, enero y
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febrero, por valores muy econémicos y con alto valor agregado en cuanto a la calidad de
prestaciones de servicios de paquetes turisticos que el departamento crea.

A la cifra de las personas que cada verano accede a la actividad turistica,
debemos sumar todos los contingentes que llegan durante el resto del afio a Los Cocos o
Mar del Plata, y que suman alrededor de otras 7500 personas.

También, se debe destacar el aporte que el departamento hace en cuanto a la
creacion de puestos de trabajo en esos destinos (Mar del Plata - Los Cocos) ya que en
temporada alta el nimero de empleados contratados supera las 380 personas, cifra que
en temporada baja se mantiene entre 200 y 220.

La creacion de proyectos como el Hotel Uthgra Sasso, la ampliacion y
remodelacion de los hoteles Presidente Perén y Los Cocos, la incorporacion de servicios
en el Balneario Uthgra del Mar, entre otros, son incentivos para los directivos del
departamento de turismo para seguir desarrollando nuevas ideas y conseguir que cada
vez mas numero de afiliados se beneficie con los aportes que la actividad turistica
representa para todos los individuos en su calidad de vida.
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4, ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE TURISMO DE LA UTHGRA.

Teniendo como referencia la situacion descripta en el desarrollo del presente
trabajo y las charlas que se llevaron a cabo para realizarlo, y desde el punto de vista del
analisis que un Licenciado en Turismo puede hacer, se detectan problematicas o
situaciones en las que la intervencion de un profesional en turismo puede participar
generando espacios de resolucion de las mismas desde una perspectiva diferente a la
utilizada hoy dia.

Algunas de esas problematicas que se pueden mencionar son las siguientes:

1. Falta de profesionalizacion de gran parte de los empleados que forman parte
del Departamento de Turismo (no solo de quienes trabajan en la oficina de turismo en la
sede del sindicato en Buenos Aires, sino también de los empleados de los 3 hoteles
afectados al turismo social y del balneario de Mar del Plata).

2. Falta de planificacién estratégica cuando se decide la incorporacion o
modificacién de servicios en los paquetes turisticos que se ofrecen a los afiliados.

3. Decisiones tomadas por “intuiciéon” y no en funcion de un analisis especifico
de las necesidades de los afiliados y de una evaluacion del impacto de esa decision
tomada.

4. Falta de unificacion de criterios y metodologias de trabajo.
5. Sistema de gestion por procesos no monitoreado.

6. Deficiencias en la comunicacién (los hoteles no conocen el producto que
ofrecen los otros hoteles, las tareas se llevan a cabo sin conocer el propésito de hacerla,
lo que conduce a la falta del compromiso para realizarla, los responsables de cada area
dentro de cada hotel son muy “celosos” de comunicar sus procedimientos o métodos de
trabajo a sus colegas de otros hoteles, etc.).

7. Falta de actualizacion de los procesos de gestion comercial del producto que
ofrece el Departamento de Turismo.

39



Anadlisis de un modelo de Turismo Sindical en la Republica Argentina

5. APORTES Y PROPUESTAS DE UN LIC. EN TURISMO.

En funcion de las problematicas o escenarios enunciados anteriormente,
algunas de las propuestas que podrian plantear serian:

1. Definir misidn, vision y valores del Departamento de Turismo de la UTHGRA.

2. Elaborar un diagndstico actual de la situacion del departamento, plantear cual es
el escenario futuro deseado para el departamento y desarrollar un plan estratégico que
permita llevar a cabo las acciones necesarias para conseguir ese objetivo. De este modo,
las decisiones que se tomen, estaran enfocadas en esos objetivos, y no azarosamente 0
sujetas a la intuicion de las personas que las toman.

3. Definir junto a los directivos del departamento, cuales son los objetivos que se
plantean a corto, mediano y largo plazo. Analizar la importancia y el proposito de cada
uno de esos objetivos, definir cuales son los recursos con los que cuenta el
departamento para poder cumplirlos, establecer cuales son los recursos que aun no estan
disponibles para concretar el objetivo, plantear acciones y tiempos especificos para
cumplimentar esas acciones y los objetivos en si mismos.

4. Elaborar, en base a los objetivos planteados y los resultados deseados,
conjuntamente con el personal que forma parte de Recursos Humanos en cada uno de
los hoteles, distintos descriptivos de puesto para enfocar las busquedas de personal y
profesionalizar el sector. Esta situacion contribuiria a que se puedan articular distintas
acciones junto con Universidades, Institutos Terciarios de Formacion, etc, de modo tal
de comenzar con la insercion laboral de los estudiantes en la actividad turistica.

5. Con la profesionalizacién en los distintos hoteles, tanto sea en jefaturas o
mandos medios, se pueden plantear estrategias de gestion que abarquen a los 3 hoteles
por igual y asi conseguir unificacién de criterios en cuanto a politicas, procedimientos,
formas de comunicar el producto, herramientas de comercializacion. Ademas también
contribuye y fomenta al trabajo en equipo y al conocimiento del todo el producto que el
Departamento de Turismo de la UTHGRA ofrece.

6. Elaborar un plan de comunicacion interna que permita a los colaboradores
comprender que ser parte de un equipo interdisciplinario (personal abocado a
gastronomia, a comercializacion, a sectores de spa, a alojamiento, a transporte, a
eventos y congresos, etc) puede resultar sumamente productivo y enriquecedor, no solo
en cuanto a la rentabilidad del negocio, sino al enriquecimiento personal y profesional.

7. En lo que refiere a la gestion por procesos, algunos hoteles, como el Uthgra
Sasso y el Uthgra Presidente Peron, los utilizan como herramienta de estandarizacion de
las tareas. Son los Unicos lugares que tienen politica de calidad definida pero no hay
control del cumplimiento de esos procesos escritos, no hay actualizacion de los mismos,
etc. Por tanto, una vez que se trabaje intensamente sobre los puntos anteriormente
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mencionados, una opcidn que llevaria a la mejora continua del departamento y de todos
los puntos que forman parte de ella (hoteles y balneario) podria ser la conseguir la
certificacion de las normas 1SO.

Estas propuestas, y seguramente muchas otras, pueden ser conducidas sin
dificultad alguna por un Licenciado en Turismo, ya que durante toda su carrera ha
entendido, comprendido, analizado y estudiado que el turismo es una actividad inter y
multidisciplinaria, donde se aprende a gestionar una organizacion, a comunicar el
producto que se ofrece, a coordinar acciones entre diferentes profesionales para
desarrollar un producto de calidad indistintamente del destinatario de ese producto, a
tener una vision integral en cuanto a las necesidades de las personas, ya sea de quienes
disfrutan de la actividad turistica —con todos los aportes a su bienestar personal que esta
actividad logra- como asi también las necesidades de las personas que llevan a cabo la
tarea de brindar el servicio a otras personas.

También se puede planificar y ejecutar investigaciones usando metodologias
con rigor cientifico, elaborarse encuestas, estadisticas, etc. que permitan detectar las
necesidades y aspiraciones que los usuarios de estos servicios tienen, sin quedar sujetas
a la interpretacion y vision personalizada de dirigentes. En fin, es un campo de
numerosas oportunidades para un profesional en turismo, poder demostrar en una
organizacion como la UTHGRA, los valiosos aportes que puede hacer para mejorar lo
que ya esta hecho y para hacer lo que aun no se hizo.
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6. CONCLUSIONES.

Como reflexiones finales de esta monografia, puedo decir que algunas
apreciaciones que alla por el 2003 en ese trabajo integrador del ciclo basico teniamos,
aun siguen estando y de ello ha pasado ya casi una década. Puntualmente me refiero a la
falta de profesionalizacion de las actividades turisticas en el escenario analizado.

La UTHGRA en los Gltimos 4 afios ha redisefiado buena parte de su
estructura de hoteles, ha abierto otros, ha incorporado gente en la oficina de turismo de
sede central, y aun asi, como en aquel entonces, el conocimiento experto, no ha sido un
punto que haya tenido demasiado valor o preponderancia al momento de la contratacion
del personal.

No es dificil entonces pensar en las causas que me representaron
complicaciones para desarrollar esta tesis. Mis viajes a Buenos Aires, quedaban
reflejados en una vuelta a casa con apenas un par de notas en papel. Sin nada de
documentacion escrita, y esta vez no por falta de cordialidad o predisposicién, todo lo
contrario, cosa que modifico aquel recuerdo poco feliz. Pero la realidad era y es, que no
hay documentacién de nada. Algunos argumentos, validos para ellos, eran que los
gobiernos militares no dejaron nada escrito, pero eso fue hace méas de 25 afios y las
acciones ya deberian ser otras.

No por ello, son menos importantes las acciones que han realizado este
tiempo para otorgar mejor calidad en los servicios a sus afiliados. Eso demuestra que las
intenciones de que las personas disfruten de mejores instalaciones, viajen mas comodos
y tengan nuevas actividades recreativas, estan siempre vigentes en las personas a cargo
del Departamento de Turismo.

Mi gran inquietud es: si el mismo sindicato que nuclea a trabajadores del
sector turistico no contrata profesionales, qué esta sucediendo, se conocen realmente los
beneficios que la actividad turistica representa para las personas que la realizan, se
conoce gue es un espacio que permite la integracion de las personas, que favorece a la
inclusién social, que permite la re-creacion, que favorece al desarrollo personal, etc.?

Saliendo un poco del analisis hacia el sindicato en si, del que podemos decir
que notamos falta de competencias o conocimiento de quienes hacen las contrataciones
de personal, y un sinnUmero de argumentos que podemos usar, me pregunto Si
estudiantes, graduados, docentes, las facultades y universidades como instituciones en
si, estamos haciendo todo lo que deberiamos por darnos a conocer, por hacer el
marketing que la profesion requiere, por ofrecer la multiplicidad de aportes que un
Licenciado en Turismo puede otorgar a una empresa turistica... creo, estoy convencida,
que no estamos haciéndolo y me abre un nuevo interrogante. Que puedo hacer por esta
profesion?
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8. ANEXOS

El turismo social: La propaganda por parte del estado

La consigna de turismo social fue incorporada al programa reivindicativo del
Justicialismo con la pretension de otorgar un sentido nuevo. Asi la retérica justicialista
postulaba el lograr el descanso de la familia obrera y de las realizaciones del
pueblo argentino, derecho considerado como utdpico o irrealizable sin el tutelaje
estatal.

El Turismo Social tendra como finalidad posibilitar el acceso de la poblacion trabajadora a
los lugares de turismo y serd organizado facilitando a los servicios de bienestar y asistencia
social de las asociaciones profesionales, la construccion de hoteles y colonias de vacaciones,
y las franquicias posibles en los medios de transporte.

“No es un objeto ‘ideal’. Esta en plena marcha. Los trabajadores saben cuanto hizo el
Gobierno y la Fundacién Eva Peron en esta tarea de fundamental trascendencia social”.
(Juan D. Peron, 1953).

Decreto en el cual el presidente Juan Domingo Perdn destina 100.000.000 de pesos para
la construccion de hoteles primero para trabajadores publicos vy luego se amplio para
todos los trabajadores.

Autoriza el poder ejecutivo nacional la inversion de 100 millones de pesos, en obras de
mejoramiento parar la vivienda, salud fisica e intelectual de sus agentes

Decreto N° 9.305/45.
Buenos Aires, 27 de Abril de 1945.

Exp. — 3.470.045- Visto que las impostergables razones de mejoramiento social
ahondamos en la conveniencia de llevar a cabo un plan de obras destinadas a la
construccion y habilitacion de viviendas, casas de reposo, hospitales y hoteles
econdémicos para los agentes de la Administraciéon Nacional, como una forma
eficiente de preservar la salud fisica y mental de tan importante sector de la poblacién
del pais retomando en el terreno de los hechos los propésitos de mejoramiento de la
masa trabajadora que interviene en los actos del gobierno.

Teniendo en cuenta:

e Que es el Estado por la funcion rectora que tiene reservada en la actividad general
del pais el llamado a dar la pauta de la concesion de mejoras al trabajador, sentando asi
el principio que subsidiariamente debera seguir el capital privado con su
respectivo personal para no aparecer en ostensible retraso, respecto de aquel en el
reconocimiento de las mejoras reclamadas por la concepcion de los derechos del
trabajador.

e Que el generamiento fundamental de la riqueza de una nacion no radica en el monto
de las cosas materiales que posee, sino en la calidad y capacidad de su capital humano,
que es precisamente el patrimonio fundamental de todo pueblo, capital humano, que es
precisamente el patrimonio fundamental de todo pueblo.

e Que el Estado debe velar por la salud fisica e intelectual de sus agentes,
adoptando a tal fin las medidas que aconseje la experiencia ya recogida al respecto
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0 que sean el resultado del reconocimiento de los derechos del trabajador como
funcion social dentro de la colectividad

e Que en tal ordena de ideas debe propenderse a la implantacién de todas aquellas
disposiciones que tengan como finalidad especifica proporcionar a la masa trabajadora el
mejoramiento de sus condiciones de vida, que la eleva y distinguen, reafirmando con una
posicion definida por el actual Gobierno en el terreno de las realizaciones sociales, que ha
tenido demostracion practica en diversas medidas adoptadas en funcién de tan elevados fines.

e Que el Estado tiene reservada una funcion de capital importancia en la dilucidacion de los
numerosos problemas de orden social y econdmico que inciden sobre la masa trabajadora del
pais, a cuyos efectos debe concurrir con todo el peso de sus recursos econdmicos y legales,
propagando todas aquellas soluciones que reivindiquen para la misma elementales derechos de
justicia social.

e Que el problema de vivienda es uno de los factores de mas notoria incidencia en el cuadro
social de nuestro pais, denunciando ello la falta de prevision con que hasta hace poco fue
encarada tal situacion de decisiva influencia sobre el porvenir y salud de la poblacién.

e Que la instalacion de casas de descanso lleva en si una finalidad superior que
excede a la de crear simples colonias de veraneo, cual es la de proporcionar lugares
adecuados de reposo para el recuperamiento de las energias fisicas e intelectuales
de los servidores del Estado e fin de que su rendimiento en el trabajo puedan
alcanzar el maximo de sus posibilidades.

e Que por otra parte, cabe expresar que tales instalaciones permitirdn implementar una
campafa eficaz de medicina preventiva, con las ventajas de orden econémico que habran de
derivarse para el Estado, el que en la actualidad, por carencia de los medios apropiados para
actuar en ese sentido debe reconocer elevadas sumas de dinero en concepto de sueldos o salarios
gue devengan sus agentes, sin prestar servicios, por hallarse aquejados de enfermedades de
largo proceso curativo.

e Que la aplicacién de tal sistema hara posible combatir en sus formas incipientes, con las
consiguientes ventajas de orden moral y econémico a diversas enfermedades cuyos procesos se
agravan y en muchos casos adquieren caracteristicas cronicas por la carencia, en la debida
oportunidad, del régimen higiénico indispensable.

e Que por lo demas, las instalaciones de hoteles econémicos en distintas zonas del
pais, destinados a los servidores del Estado y familiares hara factible para los
mismos el goce de las vacaciones anuales en lugares adecuados, sin que ello incida
mayormente en los respectivos presupuestos familiares, proponiendo al propio
tiempo al mejor conocimiento del territorio nacional y de las inigualables bellezas
gue el encierra, como seguro vehiculo de exaltacion del sentido de la nacionalidad.
e Que debe tenerse presente que las vacaciones anuales tienen como finalidad
higiénica que en la practica no llega a concretarse cuando, por razones obvias, el
goce de las mismas no se realiza en lugares de distinto sitio habitual de tareas y no
existio el cambio de clima y de ambiente indispensable para la eficaz y plena
recuperacion de las energias fisicas y mentales disminuidas por el periodo de labor
cumplida.

e Que de todo ello surge claramente que es obra necesaria y de buen gobierno
conceder al personal aludido los més amplios beneficios posibles en el orden social,
para cuyo fin es menester el arbitrio de un crédito especial, estimado en la suma de cien
millones de pesos moneda nacional ($ 100.000.000) incorporandolo al texto ordenado
de la Ley N° 12.815, como asi también incluir en el Plan de Trabajos Publicos vigentes
una asignacion que permita iniciar estos trabajos; y
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Atento lo propuesto por el sefior Ministro de Obras Publicas.
El Presidente de la Nacion Argentina, en Acuerdo General de Ministros.—
Decreta:

Articulo 1° --Incorporandose en la planilla “A”, inciso J°, item 1, partida 15, de la Ley
12.815. (T. O.) un crédito de cien millones de pesos moneda nacional
($100.000.000), can la leyenda “Construccion, adquisicion o expropiacion de
tierras hoteles, viviendas, casa de reposo, hospitales, etc., en lugares apropiados de
la Republica Argentina: adquisicion de moblario, elementos y accesorios en
general para su total habilitacién y conservacion; adquisicion de vehiculos en
general, herramientas, etc. ; gastos de traslacion, pasajes, viaticos extraordinarios,
sueldos y jornales, estableciendo ese mismo importe como presupuesto de la obray
expropiacion de terrenos.

Articulo 2°--- El crédito autorizado por este decreto ley se atenderd provisoriamente,
con caracter de anticipo, con el producido de titulos cuya emision, autoriza la Ley
12.815, no afectados definitivamente.

Articulo 3°--- Del crédito autorizado por el articulo 1°, el Ministerio de Obras Publicas,
dispondré la inclusién en el Plan de Trabajos Publicos del afio en curso, de la cantidad
de quince millones de pesos moneda nacional ($15.000.000) sin incrementar el monto
total del mismo.

Articulo 4° --- La Contaduria General de la Nacion realizara las operaciones de libros
pertinentes de acuerdo con lo dispuesto precedentemente.

Articulo 5° ---- Derrdgase toda disposicion que se oponga al presente decreto ley, del
cual se dara debida cuenta en su oportunidad al Congreso.

Articulo 6° ----Comuniquese, publiquese, dése al Boletin del Ministerio de Obras
Publicas y previo conocimiento de la Direccion General de Contabilidad y contratador
de Trabajos Publicos, pase el Departamento de Hacienda a sus efectos.

Unidades Turisticas

En su extenso territorio nuestro pais tiene distribuidas dos Unidades Turisticas. Una al
sur de la provincia de Buenos Aires, proxima al mundialmente famosos balneario de
Mar del Plata, en un paraje denominado Chapadmalal. La segunda en la provincia de
Cordoba. — en Embalse de Rio 111

Chapadmalal

Esta palabra es de origen araucano y significa Chapad, pantano, y Malal, corral: corral
pantanoso. Parece una verdadero ironia toponimica que ese magnifico vergel lleve un
nombre tan poco adaptado a su belleza.

La unidad turistica se halla sobre la Ruta Interbalnearia N° 11 a 30 kilometros de Mar
del Plata y a 15 kilometros de Miramar, ciudad moderna y pujante.

Esta Unidad turistica esta compuesta por 19 bungalows y 9 hoteles discriminados de la
siguiente forma: 2 (dos) hoteles de categoria “A”, 6 (seis) de categoria “B” y 1 (uno)
para nifios de 6 a 12 afos; se encuentran agrupados de la siguiente manera: los hoteles
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numerados del 1 al 6 y los bungalows al este de la Ruta N° 11 y los hoteles numerados
del 7 al 9 al oeste de dicha ruta.

Hoteles

HOTELES DE CATEGORIA “A” ----N° 1Y 2

HOTELES DE CATEGORIA “B” ---- N° 3 --- INFANTIL ( nifios de 6 a 12 afios)
N°4,5,6,7,8,9

Dada la ubicacidn de los bungalows los turistas que se alojan en ellos deberan hacer uso
del comedor del Hotel N° 1 que es el mas proximo.

Otros servicios

La Unidad Turistica Chapadmalal cuenta con Servicio Médico propio, teléfono pablico
a larga distancia, red de teléfonos interna, servicio de guardavidas, oficina de correos y
telecomunicaciones, farmacia con turnos permanentes

Independientemente de ello, existen para comodidad y esparcimiento del turista dentro
del dmbito de los hoteles de esta Unidad Turistica, una serie de locales de distintos
rubros.

Embalse

La Unidad Turistica de Embalse de Rio Il estad ubicada a 120 Km. de la ciudad de
Cordoba y 735 Km. aproximadamente de Capital Federal.

La Unidad esta conformada por 7 (siete) hoteles y 50 (cincuenta) bungalows. Los
hoteles se clasifican en 2 (dos) categorias:

Categoria “A” Hoteles N° 4, 7 y Anexo 51 Departamentos con bafo privado y/o semi
privado.

Categoria “B” Hoteles N° 1 — 2 — 3 — 5 y 6 Habitaciones con bafios colectivos.
(Hotel 5 en refacciones).

Bungalows: 11 de ellos constan de 3 dormitorios y living, cocina, cuarto de servicio u
office, bafio, bafio de servicio. —

Los turistas que habitan los bungalows, ubicados en el medio del bosque

De pinos y paraisos, almuerzan y cenan en los hoteles 4 y 7, disponen de mesas
individuales. En el 6, mesas colectivas de 8 personas. Los menus son los mismos en los
7 hoteles.
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Reconstruccion histérica sobre las Unidades Turisticas y origenes de
turismo social

(Investigacion realizada por Grupo de Investigacion: Cambio Social vy
Transformaciones Urbanas en Mar del Plata durante el siglo XX. Directora: Elisa
Pastoriza. Facultad de Humanidades Departamento de Historio, UNNMdP)

La Unidad Turistica se encuentra ubicada a 30 Km de Mar del Plata, sobre la Ruta 11.
Fue creado para atender al turismo social y albergar a trabajadores, primero destinado a
los empleados pablicos y luego ampliado al conjunto de los trabajadores.

En sus riberas se combina los acantilados y las dunas que, junto a la vegetacion otorgan
al lugar un paisaje privilegiado. La zona se halla surcada por un arroyo del mismo
nombre con un pequefio lago en el centro.

El complejo fue construido sobre tierras fiscales pertenecientes a la provincia de Bs. As.
que fueron expropiadas (alrededor de 5° hectareas) en 1945, la obra fue efectuada por el
ministerio de Obras Publicas.

Se construy6 en varias etapas en 1946 se construyen tres hoteles. Luego se completd
durante la Presidencia de Per6n y la obra paso a la Fundacion Eva Perén . Para ello se
dispuso un decreto por el cual se expropia a Martinez de Hoz terrenos pertenecientes a
la Estancia Chapadmalal unas 650 hectareas a los efectos de construir una “ciudad
balnearia de Chapadmalal” que comprenda la ejecucion de hoteles, viviendas y casas de
descanso (Decreto N° 34.950/47). Finalmente, en 1954, se le agregaron los edificios de
la Administracion, Servicios Médicos y Hosteria del Lago.

Inaugurado en 1950, el complejo estaba formado por 9 hoteles y 19 bungalows. Contaba
con servicios de uso comun: correo, telefonia, centro de asistencia con farmacia, cine-
teatro, galerias comerciales, una confiteria bailable (Hosteria del Lago), centro
recreacionales (juegos infantiles, futbol, bowling, juegos mecanicos), una capilla y una
ermita para la administracion, los bungalows estaban destinados originalmente a
personal jerarquico de la administracion publica y funcionarios del gobierno. Luego
durante los gobiernos militares paso a ser ocupado por la PRESIDENCIA.

Los Fondos para construir el complejo Chapadmalal: Loteria Nacional de Beneficencia
y Casinos Y fondos del Ministerio de Hacienda de la Nacién, que manejaba en una
primera etapa el Ministerio de Obras Publicas y luego paso a manos de la Fundacion
Eva Peron.

Construccion edificios en el complejo Chapadmalal

Tanto la colonia de Chapadmalal como la de Embalse- Rio Il fueron ejecutadas por un
mismo proyecto del Ministerio de Obras Publicas (dirigido por el Gral. Pistarini) y
responden a una tipologia edilicia comun, denominada “pabellonaria” que en aquella
época se comenzaba a utilizar para los edificios publico (hospitales, escuela, etc.)
Materiales utilizados: muchos fueron importados de Europa (cerrajeria, plomeria, tejas,
etc.) se usé la piedra de la zona y los ladrillos nacionales, carpinteria con maderas
nacionales. Para las aberturas el cedro y los pisos son de parque.

La calefaccion y las cocinas funcionaban originalmente a lefia, luego fueron adaptas a
petréleo y finalmente a gas.
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La Unidad turistica cuenta con cinco pozos de gran profundidad para la extraccién de
agua potable. Conto desde sus inicios con el sistema de aguas corrientes y cloacas.

Precios en sus comienzos

Facilidades del acceso y precio cobrado en casi todas las colonias: catorce dias,
mayores M$N 390 y menores M$N 190, lo que se traduce para un matrimonio con dos
hijos en M$N 1.160 (un poco mas de $80 diarios, suma inferior al salario de un obrero
calificado). Esto incluye el pasaje de ida y vuelta en 1° clase, estadia, excursiones,
comidas, servicio médico y seguro social.

Decretos y Leyes que se fomentaron el turismo subvencionado y la
creacion del turismo sindical

Por el decreto de Personeria Gremial (Decreto 23.852\45 (2/10/45), se aprueba el
régimen legal de las Asociaciones Profesionales de los trabajadores, que les
permitia fundar instituciones de Presion y asistencia social (Parte V art. 32.2)
como también colonias de vacaciones, comedores, sanitarios, hospitales y todo
servicio social que tienda a elevar la cultura, preservar la salud (art. 32.3). Junto a
ello se instituye un sistema de aportes que redundd en una sélida fuente de
ingresos.

Se desprende entonces que la importancia de esta disposicion acarreé en que
permitié a los gremios con personeria crear instituciones para el servicio social y
manejar un mayor caudal de fondos. Ya existian en el pais ciertos antecedentes en la
materia, pero ain muy incipientes: en 1935 la Union de Obreros Municipales (Bs.As.)
instalo en Villa Salsipuedes (Cba.) un hogar-granja para descanso de los trabajadores y
el Circulo de Prensa inaugur6 otro en Mar del Plata. Al afio siguiente una promocion de
la Federacion de Agentes Comerciales, que conto con la ayuda del gobierno cordobés de
Amadeo Sabattini y algunos industriales, levanto una Colonia de vacaciones en San
Antonio (Cba.). En 1937 en Embalse de Rio I11 tuvo origen de la Colonia de Vacaciones
para los Empleados Nacionales, lugar en que poco mas tarde se organizé para sus
familias un campamento que alojaba a 150 personas (el primer contingente conté con la
ayuda del gobierno nacional en 70.000 m/n y la rebaja en un 50 % de los pasajes por la
empresa Ferrocarril Central Argentino): el ensayo resultd un éxito y en 1943 el Estado
extendi6 la propuesta al turismo en general. En Mar del Plata en 1942, la Federacion de
Asociaciones Catolicas de Empleadas (F.A.C.E.) inaugura en Punta Mogotes una
Colonia con una capacidad de 286 plazas. Dos afios mas tarde llegd un contingente
turistico de empleados y obreros de casas comerciales e industriales, procedentes de la
Capital organizado por la Comisién Nacional de Turismo y permanecieron 10 dias en la
ciudad, estas primeras experiencias tendieron a repetirse en adelante.

Las disposiciones analizadas fueron fortalecidas por el decreto que concede el
salario minimo, vital, la fijacion de los salarios basicos y el Sueldo Anual
Complementario (SAC). Para garantizar su cumplimiento es creado el Instituto
Nacional de Remuneraciones. Como aspecto novedoso en el tema que nos ocupa, se
fij6 un descuento 5% del Sueldo Anual Complementario a depositar en el Instituto,
(conformado por un 2% de aporte obreroy 3 % del patronal) destinado a fomento
de Turismo Social y a la creacion de COLONIAS DE VACACIONES.
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La importancia de la medida consistié en que por primera vez se desviaron fondos
especialmente destinados para el turismo social, siendo extraidos en parte de los
supuestos destinatarios para el turismo social, siendo extraidos en parte de los
supuestos destinatarios. Estos depdsitos son transferidos en 1948, a la Fundacién
Eva Peron.

Complementando estas normas, mas adelante también fue creada la Direccion de
Turismo y Parques de la Provincia de Bs. As. que inaugura un organismo especifico a
nivel provincial, dependiente del Ministerio de Hacienda, Economia y Prevision, que
tiene a su cargo todos aquellos asuntos correspondientes al area del turismo provincial
con exclusién de las jurisdicciones nacionales y municipales.

Estas medidas tuvieron un papel gravitante en el conjunto del periodo nombrado. En
primer lugar porque se fundamenta la intervencion estatal en materia vacacional, no es
la primera vez pues ya lo habia efectuado el Gobernador Manuel Fresco, y aparece,
engarzada con ello, la temética del Turismo Social. Algunas cuestiones son
novedosas y otras no. El propio término si es aplicado legalmente por primera vez, pero
habia antecedentes en el llamado turismo econémico o en el dirigido a sectores de
menores recursos. Aunque todavia no se habia implementado un orden centralizado de
control de tarifas, registros, habilitaciones, impuestos, premios y favores. El sistema es
armado en forma mas compleja durante la administracion de Mercante quien con la
colaboracion del ministro Lopez Francés como Ministro de Hacienda, Economia y
Prevision del cual dependia la Direccion de Turismo y Parques disefian y lanzan el
PLAN DE TURISMO SOCIAL, que comprende la instalacién de Clubes de Turismo
Social. Estos ultimos constituyeron una especie de unidades basicas que se emplazaron
en diversos centros turisticos, el primero de ellos fue inaugurado en una actitud
transgresora que caracterizo al peronismo, precisamente en Playa Grande, el refugio de
la clase alta. El objetivo, segun explicitaba el citado ministro, era lograr el descanso de
la familia obrera, derecho considerado utopico sin el auxilio del Estado.

“Si el Estado no se encargaba de procurar a ese sector popular los recursos necesarios
para acudir a esos ambientes sanos a reponer energias Yy educarse mediante el
acercamiento bellezas naturales

Problemas en la puesta en marcha del Turismo Social en sus origenes

El turismo social implementado durante las presidencias peronistas fue bastante
dificil de concretar, en virtud de que los virtuales destinatarios no contaban con
recursos suficientes para llevarlo a cabo. Si bien la legislacién de las vacaciones
pagas liberd de sus tareas a millones de trabajadores por alrededor de diez dias, es
utopico pensar que ello implicé cambiar de ambiente y viajar. En realidad, los
trabajadores tenian necesidades mucho mas perentorias que subsanar, como la vivienda
propia, medios de consumo familiar (agua, energia eléctrica), etc. Ademas los gastos
ordinarios les insumieron casi todo el sueldo o jornal no permitiéndoles hacer reservas
para viajes u hoteles. No obstante estas consideraciones, hubo una pequefia porcion que
pudo participar en planes de turismo implementados en forma conjunta por algunos
sindicatos y el estado. La obtencion de las vacaciones como derecho civil hizo que el
privilegio excepcional de antafio se fuera tomando en una aspiracion deseable y algunos
hijos de trabajadores comenzaron a disfrutar del manjar.
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En la etapa 1946/55 el turismo estuvo encarado en tres formas vinculadas entre si:
el concentrado en las COLONIAS DE VACACIONES y/u HOTELES
administrados por la FUNDACION EVA PERON (CHAPADMALAL, Rio Il
(Cba.) y Mendoza), los contratos/ convenios de gobierno bonaerense y la aludida
fundacion con la esfera privadas para albergar gratis a contingentes (en especial
grupos de nifios con maestros) y, en tercer lugar, los primeros atisbos de
hospedaje/hoteleria de las organizaciones obreras ( por medio de compray alquiler
de edificios de alojamiento). Al contrario de las opiniones generalizadas se advierte
que esta Gltima modalidad no fue gravitante en esta sino que se difunden en el
transcurso de los gobiernos pos-peronistas.

Las modalidades de las formas de prestaciones de servicios implementadas fueron las
siguientes (en general): la Fundacion o los organismos del estado solicitaban la
colaboracion de los hoteleros para alojar —en general contingentes de nifios-,
prometiendo como contraprestacion ciertos beneficios o premios (no explicitos). De esta
manera pudo hacer realidad una consigna todavia recordada: Usted se paga el viaje, la
provincia el hospedaje”.

En este contexto se llevaron acabo entre 1948 y 1955 los planes de turismo social
encarados por la gobernacion bonaerense, que se desenvolvieron en dos instancias:

o PLAN A, Turismo provincial de verano. Duraba diez dias por contingente,
desarrollandose dentro de los meses diciembre-abril. Comprendia el beneficio para
obreros y empleados publicos o privados, pensionistas, jubilados y familiares a cargo de
los mismos. El Estado proporcionaba el hospedaje gratuito completo en Mar del Plata,
Necochea, Sierra de la Ventana, Carhué y Tandil, quedando a cargo del usuario el
pasaje. Involucr6 a 199.129 personas.

o PLAN B. Turismo interprovincial de Invierno Se realizaban durante los
meses julio-octubre con los mismos dias de estadia. Las provincias que abarca eran
Mendoza, Catamarca, San Luis, Santiago del Estero y Coérdoba. Lo utilizaron 18.500

personas

Estos planes coexistian con sistemas implementados por algunas obras sociales de
sindicatos donde el afiliados podia pasados unos dias en la Colonia propia o
especialmente contratada abonando una parte de la tarifa (generalmente entre un
50y 70 %), cubriendo el saldo la obra social. A modo de ejemplo tenemos los datos
de la temporada 1955/56 de la Direccién General de Obra Social del Ministerio de
Trabajo y Prevision, que poseia establecimientos en las Sierras de Cordoba vy
contratados en MDP. Aqui en el periodo mencionado se contrataron 1.254 plazas que
beneficiaron a 1.113 personas y ocasionaron un gasto de m$n 470.790, o sea que de una
real tarifa de 87,60 $m/n, el afiliado pagd $ 45,30.

Programas Turismo Social Subvencionado por el Estado en la
actualidad
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Los programas de las Unidades Turisticas incluyen la estadia por seis noches de alojamiento
con pensién completa para el Plan Escolar y media pension para los Planes de Tercera Edad y
Familiar.

Programa Federal es la contratacion por parte del Estado de hoteles en distintos lugares del
pais donde se alojaran beneficiarios de este plan.
Este plan incluyen la estadia de 5 noches de alojamiento con media pension.

En ambos programas la contratacion del medio de transporte es por cuenta del beneficiario. -

Se encuentran en vigencia actualmente los siguientes planes

e Escolar
e Tercera Edad
e Familiar

Los planes Familiar y Tercera Edad se desarrollan tanto en las Unidades
Turisticas como en el Programa Federal, mientras que el Plan Escolar se lleva a
cabo Unicamente en las Unidades Turisticas

Programa en las Unidades Turisticas

Tarifas por Diay por Persona
Los programas de las Unidades Turisticas incluyen la estadia por seis noches de alojamiento con
régimen de media pension, ingresando los dias martes.

Unidad Turistica Embalse Unidad Turistica Chapadmalal
np Hoteles “A” - 1y 2 -

Casas "A $ 11,50 Dptos. $ 10,00

Casas "B" $ 10,00 Hotel 7 - Dptos. $ 8,00

Hoteles “A” - 4y 7 - Dptos. §10,00 |01 BT -4 5 Y 6 %560

Hoteles “B” - 1y 6 - Hab. $ 6,00

De 2 a 9 afios el 60% de la tarifa. Menores de 2 afios sin cargo.

Programa Federal de Turismo Social

El turismo social facilita el acceso al turismo de un segmento de la poblacion con escasos
recursos y permite direccionar la demanda turistica en tiempo y espacio, aumentando el nivel de
actividad del sector.

Ademas el turismo social, de cumplir con su finalidad principal de mejorar la calidad de vida de
una determinada porcién de la poblacion, a través de una politica integral se podra constituir en
una herramienta util para resolver ciertos problemas que presenta la actividad turistica en
general y la industria hotelera en particular.

La propuesta del plan federal esta orientada, por un lado, a otorgar mayores y mejores servicios
de turismo al sector de la poblacion econdmicamente debil y, por el otro, a disminuir el
problema de la estacionalidad de la demanda, buscando extender los plazos de descanso a lo
largo del afio.
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De esta manera se buscan soluciones alternativas para problemas como la estacionalidad de la
demanda y la capacidad ociosa de oferta hotelera en muchos destinos del pais, como asi también
la revitalizacién de las Pymes y la generacion de fuentes de trabajo.

Descripcion

El Programa Federal de Turismo Social se basa principalmente en:

a. Presentar una propuesta de paquete turistico que incluya estadia de 5 noches como
minimo y 7 como maximo, con pension completa y 1 excursion como minimo a un precio fijo
de $ 100 (IVA incluido).

b. Este paquete contard con un subsidio maximo del 80% por parte de la Secretaria de
Turismo y Deporte de la Nacion, debiendo abonar el 20% restante el beneficiario.

C. Los beneficiarios podran elegir el destino y las prestaciones.

d. La Secretaria no asegurard la ocupacion de las plazas del destino que sera definido
Unicamente por la demanda de acuerdo a su propia eleccion.

e. El Programa estara abierto en esta primera etapa para los Planes Tercera edad y
Familiar.

Destinatarios del plan familiar
Grupos familiares de escasos recursos que cumplimenten la totalidad de los datos requeridos en
la Solicitud correspondiente.

Destinatarios del plan escolar
Alumnos de Escuelas Nacionales, Provinciales y Municipales de todo el pais entre 11 y 13 afios
de edad.

Requisitos Plan Familiar

e Los trabajadores con relacion de dependencia deberan hacer certificar por el empleador la
remuneracion, declarando en todos los casos el nimero de afiliacion del empleado y el
empleador a la Caja de Prevision Social que corresponde.

e Los trabajadores autdbnomos, los jubilados y pensionados, deberdn adjuntar fotocopia del
certificado de la caja de prevision que acredite su condicion.

e Solo podra presentarse UNA solicitud por persona o grupo familiar por afio para cualquiera
de los planes y/o programas de Turismo Social.

e No se daré curso a ninguna solicitud en la que se omita alguno de los datos requeridos en la
misma.

e La presentacion de la Solicitud tendra caracter de Declaracion Jurada y la comprobacion de
falsedad en alguno de los datos consignados, producira la pérdida automatica de los derechos
gue su aceptacién acuerda.

e Enlos casos de que la Solicitud incluya discapacitados, deberda acompariarse el Certificado
Médico correspondiente y la autorizacion del Médico de Cabecera para realizar el viaje.

Requisitos Plan Tercera Edad

e Las solicitudes deberan ser presentadas por nota con sello de la Institucién y firmada por el
Presidente y Secretario de la misma.

e La solicitud debera detallar la cantidad de plazas requeridas, cuyo nimero no podra ser
menor de diez (10) ni mayor de cuarenta y cinco (45).

e Conjuntamente con la solicitud, se deberd presentar para su verificacién la siguiente
documentacion de la Institucion:

e Libro de Actas de la Comision Directiva

e Numero de Inscripcion como Entidad de Bien Publico
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e Personeria Juridica

e Inscripcién a PAMI

e La solicitud deberd estar acompafiada por la planilla de las personas integrantes del
contingente, detallando de cada uno de ellos:

Nombre y Apellido

Tipo y N° de Documento de Identidad

Fecha de Nacimiento

Direccion y Teléfono

Importe total del haber Jubilatorio que percibe

Firma del Pasajero

No se dara curso a ninguna solicitud en la que se omita alguno de los datos requeridos.

La presentacion de la Solicitud tendra caracter de Declaracion Jurada y la comprobacion de
falsedad en alguno de los datos consignados, producira la pérdida automatica de los derechos
gue su aceptacién acuerda.

e En los casos que la Solicitud incluya discapacitados, debera acompafiarse el Certificado
Médico correspondiente y la autorizacion del Médico de Cabecera para realizar el viaje

e Las solicitudes que incluyan personas menores de la edad minima requerida y que no sean
jubilados o pensionados seran rechazadas.

Requisitos Plan Escolar

e Las solicitudes deberan ser presentadas por nota con sello de la Institucion y firmada por
el/la director/a o0 Vice—Director/a o Secretario/a.

e La solicitud deberd detallar la cantidad de plazas requeridas, cuyo numero incluidos
acompafiantes, no podra ser menor de diez (10) ni mayor de cincuenta (50).

e La Solicitud deberd indicar ademas la Unidad Turistica requerida (Chapadmalal o Embalse)
e La solicitud deberd estar acompafiada por la planilla con los datos de cada uno de los
integrantes del contingente, detallando de cada uno de ellos:

e Nombre y Apellido

e Tipoy N° de Documento de Identidad

e Fecha de nacimiento

e Direccion y teléfono

e Se debera incluir un acompafiante mayor de edad cada diez (10) alumnos.

e Los acompariantes deberdn ser docentes del establecimiento, acreditando su condicién y/o
padres de los alumnos integrantes del contingente. No se admitird ningln otro tipo de
acomparfiante dentro del grupo.

e No se dara curso a ninguna solicitud en la que se omita alguno de los datos requeridos.

e La presentacion de la Solicitud tendra caracter de Declaracion Jurada y la comprobacion de
falsedad en alguno de los datos consignados, producira la pérdida automética de los derechos
gue su aceptacién acuerda.

e En los casos de que la Solicitud incluya discapacitados, deberd acompanarse el Certificado
Meédico correspondiente y la autorizacion del Médico de Cabecera para realizar el viaje.

e La sola presentacion de la solicitud implica la aceptacion de la totalidad del programa de
actividades organizado durante la estadia del grupo y por lo tanto el compromiso de no contratar
y/u organizar otro tipo de actividades que coincidan con la programacion preparada por la
Secretaria.

Reserva Preliminar

Aproximadamente 30 dias antes de la fecha prevista para el ingreso, los solicitantes deberan
retirar la notificacidn sobre la adjudicacion, transferencia negatoria de las plazas.

Para hacer efectiva la Reserva Preliminar, se debera abonar el pago de la parte no subsidiada, en
los casos que correspondiere y presentar la CONSTANCIA DE CONTRATACION DEL

54



Anadlisis de un modelo de Turismo Sindical en la Republica Argentina

TRANSPORTE. Solamente se consideraran validas aquellas contrataciones de transporte
realizadas con empresas inscriptas en el Registro Nacional de Transporte de Pasajeros,
dependientes de la Comision Nacional de Regulacion del Transporte.

Una vez formalizado el pago y/o presentada la Constancia de Contratacion del Transporte, se
entregard al solicitante la ORDEN DE INGRESO correspondiente, que debera ser presentada en
el establecimiento para su alojamiento.

Vencido el plazo para el pago de la parte no subsidiada de la estadia y/o la presentacion de
la Constancia de Contratacion del Transporte, aquellas adjudicaciones que no hayan
cumplimentado estos requisitos seran canceladas automéaticamente, quedando la
Secretaria en libertad para adjudicar nuevamente dichas comodidades

Adjudicacién de plazas

De acuerdo a las solicitudes recibidas la Secretaria procedera a la adjudicacion de plazas de
acuerdo a las siguientes prioridades:

e Solicitantes que no hubieran sido seleccionados en el Gltimo afio dentro de los distintos
programas de la Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion.

e Trabajadores con mayor cantidad de hijos en edad escolar y menores ingresos totales del
grupo familiar.

e Jubilados y Pensionados, mayores de 65 afios y su nucleo familiar basico con ingresos que
no superen en un 50% la jubilacién minima establecida para el orden nacional.

e Personas con discapacidad integrantes del grupo.

e Viajes de Bodas.

e Matrimonios solos o personas solas 0 acomparfiadas por otras del mismo sexo.

Ingreso a las Unidades Turisticas

Los pasajeros deberan ingresar a los establecimientos hoteleros el dia establecido en la Orden de
Ingreso correspondiente.

Las reservas se mantendran hasta 48 horas posteriores a dicha fecha. Pasadas las 48 horas los
pasajeros perderan su reserva, aplicandose los descuentos pertinentes.

Ingreso a los hoteles contratados por el Estado Programa Federal

Los pasajeros deberan ingresar a los establecimientos hoteleros el dia establecido en la Orden de
Ingreso correspondiente.

Para certificar la efectiva prestacion del servicio y la calidad del mismo, cada pasajero se obliga
a firmar la correspondiente CONFORMIDAD DE SERVICIO, que debera solicitarla en la
Recepcion del establecimiento, previo a su partida.

La falta de cumplimiento de este requisito implicard automaticamente la negatoria en futuras
solicitudes de plazas en los programas de la Secretaria de Turismo y Deporte de la Nacion.

Articulo periodistico del diario La Voz del Interior Cordoba,

Argentina
Jueves, 27 de Marzo 2003

El turismo para mayores en Argentina

Los planes que la Secretaria de turismo, a través del area de turismo social, brinda en forma
gratuita a los jubilados y pensionados de cualquier lugar de la Argentina.

Autor: Julian Kohen
Entrevista con Armando Ziella, coordinador del area de turismo social (Secretaria de Turismo
de la Nacion - Argentina): “Los planes que ofrecemos son absolutamente gratuitos”
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¢ Que se realiza en el area de turismo para mayores?

Actualmente, contamos con un plan social para jubilados, en el cual les ofrecemos en forma
gratuita, seis dias con todo pago en alguna de las dos residencias que poseemos. Estas
residencias estan en Chapadmalal, dentro de la Provincia de Buenos Aires, y en Embalse Rio
Tercero, en Cérdoba. En el caso de Chapadmalal, el centro esta cerrado entre julio y agosto,
puesto que no es atractivo con ese clima. El de Embalse, si esta abierto todo el afio.

¢ COmo son estos centros?

El de Chapadmalal es un complejo que esta frente a la playa, y cuenta con cuartos de una y dos
habitaciones, todos ellos con bafio privado. En el caso de embalse, se trata de cuatro hoteles
frente al rio, aunque actualmente dos no estan prestando el servicio por unos inconvenientes en
los contratos

¢ Esto también incluye el traslado?

No, el traslado es por cuenta propia. Sin embargo, la mayoria de los mayores viaja a través de
centros de jubilados, que pueden alquilar un micro para todo el contingente, con lo que el costo
es minimo.

¢ Cuanto duran estos viajes?
En todos los casos, el viaje tiene una duracion de seis dias, y siempre se parte los lunes o los
martes.

¢ Cémo es la seleccion?

En el caso de que las personas se inscriban en un centro de jubilados, es este centro el que
determina quien sera seleccionado, puesto que todas estos lugares cuentan con un cupo maximo
de cincuenta lugares. Siempre es recomendable asistir a estos centros, ya que el mecanismo esta
mas aceitado y todos los tramites se agilizan. Si no, puede también hacerse desde esta misma
secretaria

¢ Cudl es la cantidad de gente que ha logrado viajar este afio con estos planes?

Hasta agosto, tenemos contabilizadas casi 60.000 personas, de las cuales, mas de la mitad
corresponden a jubilados y pensionados, y las restantes son familias de bajos recursos y
personas discapacitadas.

¢ Estos centros también estan abiertos para los extranjeros?
No, sélo para jubilados y pensionados argentinos.

¢ Que tratamientos especiales se les brindan a los mayores?

En principio, contamos con un servicio médico funcionando en los centros mismos las 24 horas,
asi como también la pension completa —desayuno, almuerzo y cena-, debidamente balanceada
por nutricionistas especializados en adultos.

¢, Cuales son los requisitos minimos para acceder a este plan?

Es necesario ser jubilado o pensionado con haberes minimos, estar inscriptos en el PAMI, y
registrarse aqui mismo o en un centro de jubilados. En cualquiera de los dos casos, se les otorga
un formulario para que sefialen cual es su situacion especifica, y en base a esto, esta area
determina si se le puede otorgar el beneficio de la estadia con pensién completa en forma
gratuita.
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