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DE LA ABSTRACCION A LA CONTEXTUALIZACION —UNA PROPUESTA PARA MEJORAR LA ENSENANZA
DE GRADO

MELLO, Edelmira. Mgter. en Epistemologia y Metodologia Cientifica. AMOR, Luis.
Licenciado en Economia. Javier BRUSASCA. Facultad de Ciencias Economicas,
Universidad Nacional de Rio Cuarto

El presente trabajo se inscribe en la idea segln la cual el conocimiento es un recurso que se
puede producir y no tan sélo distribuir y que, por lo tanto, representa el resultado de la accién
social de las organizaciones y no solamente la del aprendizaje individual. Esta idea supone que
el conocimiento es visto como un factor intangible que forma parte del potencial competitivo de
una organizacion. En este marco se inscribe la preocupacion por saber cual es el papel que ha
de desempefiar el sistema educativo formal —particularmente la universidad- en la formacién de
agentes que se orienten en ese sentido. Especificamente, aqui se reflexiona acerca de cuéles
pueden ser los aportes que la Logica y Metodologia de las Ciencias hace para desarrollar en los
estudiantes —futuros agentes- la realizacién de operaciones cognitivas que transformen la
calidad del conocimiento y que, por ende, contribuyan a crear otros nuevos.

Se expone la relacion entre aprendizaje y valor econémico, la importancia del contexto como
dimension generadora y receptora del conocimiento, también propuestas y experiencias
elaboradas por la catedra que se sustentan en lo anterior.

Enfrentar el cambio y la incertidumbre que éste plantea parece ser uno de los imperativos que
tiene el pensamiento contemporaneo. En el orden econdémico —y por virtud de la globalizacion-
el cambio de escenarios demanda el ejercicio de la capacidad para innovar. En este marco, es
relativamente nueva la idea segun la cual el conocimiento constituye un activo estratégico capaz
de generar aquella capacidad. Ante la contundencia de estas ideas la ensefianza universitaria
no puede permanecer indiferente. Es por esto que en el desarrollo siguiente se pretende mostrar
que el conocimiento entendido como un bien intangible requiere de un concepto diferente (a!
estandarizado) de conocimiento, en el que adquiere suma importancia el contexto y el mundo
de experiencias de los sujetos involucrados, y que desde la catedra de Légica y Metodologia de
las Ciencias de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto
se busca promover la construccién de conocimientos en el sentido expuesto conjuntamente con
el aprendizaje de estrategias que favorecen la capacidad para enfrentar situaciones nuevas.
En el primer punto se presenta al conocimiento como generador de capacidades innovativas;
se trata de un concepto que incorpora el origen social de aqué! y que, por tanto, borra la
diferencia entre la dimension individual y colectiva del mismo, como también la distancia entre
el conocimiento abstracto (codificado) y los saberes contextualizados (conocimiento tacito). En
el segundo paragrafo se muestra la coincidencia de esta idea con la que sostiene, por un lado,
la filosofia de la ciencia actual y, por otro, la pedagogia. El trabajo se cierra con una referencia
a algunas experiencias realizadas en la catedra de referencia que persiguen como objetivo
desarrollar capacidades para enfrentar situaciones nuevas.

1.- El conocimiento como valor econémico

La lectura del texto de BOSCHERINI y YOGUEL (2000) ensefia que hoy —en el marco de los
nuevos cambios en el escenario econdmico- si se habla de competitividad y si se quiere nombrar
los elementos clave que la generan, puede decirse que los eiementos que dependen de los
agentes y de la naturaleza del ambiente econdémico y social en el que actian las empresas se
agregan a los factores macroecondmicos y sectores tradicionales. Con esto se pretende afirmar
que hoy el potencial competitivo depende también de la presencia de factores intangibles,
factores que se desarrollan por ‘fuerzas’ enddgenas y por la articulacion con otros agentes: es
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el conocimiento quien ejerce su seforio entre dichos factores. La importancia de este elemento
intangible se reconoce sin esfuerzo, puesto que, sicompetir exitosamente requiere producciones
de alta calidad y de alto valor agregado, esto se logra con la produccion de bienes o la provision
de servicios que requieren para ello alta exigencia de conocimientos. Por tanto, el logro de
ventajas competitivas demanda conocimientos para aumentar el valor agregado de la produccion
o de los servicios.

Pero el cambio aludido en el escenario econémico no sélo plantea demandas a nivel general de
la cuestion (configuracion de distritos industriales, nuevo rol de los espacios locales, relevancia
del conocimiento para aumentar valor agregado de productos o de servicios, gestion de la
incertidumbre) sino también en el plano mas especifico de la empresa, es decir, en la forma en
que ella ‘procesa’, se ‘adapta’ y ‘enfrenta’ las nuevas situaciones.

Innovar implica crear ventajas competitivas y poder hacer esto requiere capacidad para aprender
dentro de la empresa para que ésta tenga éxito. Adaptarse al cambio e imponer cambios parece
ser la exigencia para innovar. Hacer esto implica romper con viejas rutinas para enfrentar la
competencia, crear o recrear ventajas competitivas. Ahora bien, los especialistas en la materia
remarcan la idea de que las ventajas competitivas se pueden crear y por lo tanto tienen una
naturaleza dinamica. La tecnologia, el desarrollo de procesos de aprendizaje y la generacién de
conocimiento juegan un papel fundamental en el transito de las ventajas comparadas estaticas*
a las ventajas comparadas dinamicas®. Por esto puede decirse —siguiendo a BOSCHERINI y
YOGUEL, (2000)- que la capacidad de aprender, entendida como un proceso interactivo y social,
y el desarrollo de competencias entre los agentes tanto como al interior de la firma, determina
el éxito econémico de la empresa.

Sostener la existencia del cambio implica reconocer la existencia de un marco caracterizado por
laincertidumbre. La apertura econémica y la globalizacion se insertan en este marco y acentdan
la demanda de agentes que sean capaces de fortalecer la capacidad innovativa de las
empresas. Y éste es el punto; se trata de apuntar a la forma en que cada una de las empresas
concretas aprenden, transforman conocimiento genérico en especifico y, por lo tanto, generan
conocimientos e innovan.

Lo dicho hasta aqui marca la relevancia del conocimiento y exige hacer unas consideraciones
fundamentales sobre éste. Las actuales teorias del conocimiento ensefian que el rasgo distintivo
del conocimiento es que no puede ser totaimente explicitado, lo que permite inferir que no se
puede transformar ni convertir en informacién como un bien transable.® Que el conocimiento no
es totalmente explicitable supone el reconocimiento en éste de la existencia de dos elementos:
el conocimiento explicito y el conocimiento tacito. Esta idea es la que permite ver a la tecnologia
no sélo como un conjunto de maquinas y técnicas de produccién, sino también como un sistema
complejo de generacion y difusién de conocimiento codificado y tacito acumulado por la empresa
en particular. El elemento codificado del proceso de conocimiento es, de algin modo,
corporizable y, por tanto, transable; en cambio el elemento tacito de ese mismo proceso no se
consigue en las vitrinas, no esta en el mercado. El conjunto de saberes de tipo tecnolégico
(maquinas, materiales, componentes y productos finales) y organizacional son los que se
incluyen en los denominados conocimientos codificados. Estos son conocimientos explicitos

‘Se entiende por ‘competencias estaticas’ el conjunto de conocimientos y habilidades tecnolégicos y
organizacionales (formales e informales) que los agentes generan para... disefiar e implementar estrategias,
respuestas y acciones coherentes con el nuevo escenario y que permiten conseguir, y mantener, ventajas
competitivas.Este tipo de competencias no esta compuesto solamente por informacion y por equipos, sino
que incluyen capacidades organizativas, modos de conducta y rutinas que influyen en el proceso de toma
de decisiones. (133).

* Las competencias se transforman en ‘dinamicas’ cuando por virtud del tiempo y a través de la interaccion,
del intercambio y de la circulacion entre distintos agentes, las competencias se renuevan y mejoran
continuamente para encarar situaciones competitivas que van cambiando.

% Por esto puede decirse que una empresa no elige la mejor técnica al modo de quien elige el mejor reloj en
la vitrina de la relojeria, sino que elegirla le implica —por el contrario- hacer esiuerzos de seleccién y
adaptacion que requieren como condicién necesaria umbrales minimos de conocimientos codificados y, en
aspecial, tacitos.
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como los que se encuentran en los planos técnicos, en los manuales de procedimientos y en las
memorias de la computacién. En cambio el conocimiento técito es una parte esencial del ‘saber
como’ y del ‘saber por qué": El conocimiento técito implica: a) los saberes no codificados en
manuales sobre tecnologias de procesos aplicables al trabajo en la empresa, b) los saberes
generales y comportamentales, ¢) la capacidad de resolucién de problemas no codificados, d)
la capacidad para relacionar situaciones y para interactuar con otros recursos humanos. Es
NOVICK (1997) quien define con claridad a este tipo de conocimiento cuando dice que ‘el
conocimiento tacito permite efectuar una representacién mental compleja del proceso de trabajo’.
Ahora bien, esta caracterizacion del conocimiento tacito pone en evidencia los atributos que se
le demandan a los trabajadores y que no pueden ser completamente formalizados. Otra nota
importante es que estos atributos estén fuertemente influidos por el contexto y se adquieren en
situaciones diferentes como son el lugar de trabajo, las asociaciones, situaciones de intercambio
informal, efc.

En este punto se quiere destacar que tanto un tipo de conocimiento como el otro son
fundamentales para el desarrolio de la capacidad innovativa, y que ambos estan interrelaciona-
dos. La caracterizacion siguiente busca explicitar esta idea.

El acceso al conocimiento codificado puede o no ser un elemento diferenciador de conductas
y de desempefio. Puede decirse que es un elemento diferenciador cuando no todos los agentes
pueden apropiarse del mismo modo de los conocimientos codificados porque la informacién que
poseen es inadecuada en cantidad y calidad, y porque carecen de las competencias necesarias
y de los conocimientos tacitos minimos para alcanzarlos. En cambio, si el acceso al
conocimiento codificado esta generalizado a todos los agentes de la empresa, puede afirmarse
que aquél no genera desigualdades.

Por su parte el conocimiento tacito es crucial para que el conocimiento codificado sea Util. Decir
esto es lo mismo que decir que el conocimiento tacito es una condicién necesaria para la
utilizacién del conocimiento codificado y es, por tanto, el desarrollo de competencias tacitas en
el interior de la empresa lo que constituye a este conocimiento en un activo intangible dificil de
transferir. El conocimiento tacito es, asi, el motorizador de la creacion de ventajas competitivas
y del desempefio, y posibilita, por tanto, que se distinga valorativamente en el mercado a
quienes poseen esos saberes. El que el conocimiento tacito sea una condicién necesaria se ve
en la calidad de los procesos de aprendizaje que el personal realiza para alcanzar las metas
fijadas por el sector especifico de la empresa; asi, si ésta logra mejorar sus procesos y
productos, efectuar cambios positivos en la organizacién y encadenarse de manera mas
compleja y rica con otras empresas e instituciones afines, es que este conocimiento tiene el
volumen y la solidez necesarios.

El papel del conocimiento tacito se refuerza, también, si se tiene en cuenta el origen y el
desarrollo social del conocimiento; en este sentido se desarrolla el conocimiento si las personas
tienen una mayor capacidad para efectuar conexiones o articulaciones de nuevos conocimientos
con sus propias experiencias. De aqui que el aprendizaje no sea entendido como una
acumulacién de informaciones, sino como como construccion de conocimientos, y que aquél
tiene dos dimensiones: como productoy como proceso. Cuando un alumno aprende no séio se
modifica la cantidad de informacién que él tiene sobre un tema, sino que se modifican sus
competencias -es decir, lo que es capaz de hacer, de pensar, de comprender-, la calidad del
conocimiento que posee y sus posibilidades personales de seguir aprendiendo.

La interrelacién expuesta entre conocimiento explicito y conocimiento tacito interrelacion incide
en la eficiencia alcanzada en el proceso de aprendizaje de los agentes en la empresa. Este
proceso se genera, de hecho, en sectores que tienen grados diferentes de desarrolio tecnologico
e involucra tanto actividades de capacitacion y de |+D, como de capacitacién y desarrolio
informales de las cuales los agentes no siempre son conscientes. Este amplio proceso de
aprendizaje (y sus diferentes tipos) se va acumulando en el personal de una empresa —{anto
visto desde el individuo como desde el conjunto- y se manifiesta en la construccién de activos
intangibles como tangibles que resultan fundamentales en el proceso de competencia
econémica. Ahora bien, estos conocimientos (‘activos’) no se mantienen como tales a través de
los tiempos porque requieren ser contrastados en el proceso competitivo. Puede ocurrir que
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unos pierdan su eficiencia y sean ‘devaluados’; otros, en cambio, pueden emerger como
ganadores e ir configurando los elementos del patrén tecnoldgico predominante.

Merece atencion reconocer que la capacidad para aprender genera un cumulo de competencias
necesarias en los agentes que dan lugar a la capacidad innovativa. La razon de esta afirmacion
esta en que el proceso por el cual se generan y desarrollan esos conocimientos dentro de la
empresa tiene como caracteristicas la dinamicidad, la continuidad y la acumulacion, y que, por
tanto, los mismos productos del conocimiento, las competencias organizacionales y tecnolégicas
de la empresa son modificables y cambiantes. Es por esta razén que la capacidad de aprender,
tanto de cada persona en particular como la del colectivo de la empresa, es el eje del desarrollo
de lamisma. Y lo es porque hace que las competencias del personal sean recursos dinamicos
y moldeables conforme a los intereses estratégicos de la empresa.

1:1 La importancia del contexto en la generacién de conocimientos

El desarrollo de la capacidad para innovar también depende de la convergencia de elementos
que se encuentran en dos planos diferentes: los que se incluyen dentro del plano microeconémi-
coy los que se incluyen en el entorno o ambiente especifico de la empresa. Las caracteristicas
personales (educativas) de los miembros de la empresa, la historia de ésta en cuanto al modo
de acumulacion de activos tangibles e intangibles, las modalidades de gestion y el estilo de los
empresarios para abordar los negocios, constituyen ejemplos de los elementos del primer grupo.
En cambio, como elementos del plano correspondiente al ambiente pueden citarse al conjunto
de instituciones, agentes y relaciones que se dan entre ellos. Tanto unos como otros inciden en
el desarrollo de las capacidades innovativas; pero bueno es destacar laimportancia del segundo
plano puesto que las actividades innovativas pueden entenderse como un proceso social e
interactivo en un contexto especifico y sistémico.

En este trabajo, paralelamente al objetivo propuesto, se busca destacar la importancia del
entorno para el desarrollo de las actividades innovativas. El entorno puede entenderse como el
marco en el que las actividades de innovacion realizan en las instituciones un proceso de ida y
vuelta; son tales actividades y la difusién, circulacion, decodificacién y evaluacion de los
resultados de las mismas por empresas determinadas las que modelan el ambiente en el cual
se realizan esas actividades. Ahora bien, el entorno puede favorecer como desfavorecer el
desarrollo de referencia. Asi, el entorno ejerce una influencia positiva cuando hay ambientes en
los que existen instituciones articuladas y una sélida interaccion entre las personas que son
parte de esas instituciones y que se desempenfan en areas vinculadas, entonces el desarrollo
de capacidades innovativas es mayor. En este caso es facil observar la difusion de los
conocimientos y avances que se han logrado, como también —y de modo consecuente- cémo
aumentan las posibilidades de las empresas para utilizarlos y asi hacer mas eficientes sus
procesos innovativos. Por supuesto que al atender a la importancia del entorno no puede dejar
de sefalarse que éste depende de otra dimensién mayor que lo contiene: el grado de desarrolio
del sistema nacional y local de innovacion. En cambio, si ahora se tienen en cuenta aquellos
casos en que el ambiente ejerce una influencia negativa, debe pensarse en los ambientes en
los que las instituciones y los agentes estan escasamente vinculados, donde no hay buenos
canales de difusion que permitan los intercambios de experiencias entre las personas
involucradas en actividades de algun modo afines; en estos casos estd muy limitada la
posibilidad de que se produzca la circulacion de conocimientos tacitos y codificados. La
caracteristica dominante de ese tipo de influencia del entorno es que determina un grado de
desempefio innovativo inferior a lo esperado en situaciones competitivas.

Lo expuesto hasta aqui permite considerar a la empresa —como lo sostienen BOSCHERINI y
YOGUEL; 1998, 144) como un ‘sistema cognitivo’, cuya funcién fundamental esta constituida
por la capacidad de aprender. A esta funcién —sefalan los mismos autores- debera sumarseie
la circunstancia de que la empresa actual esta inscripta en un marco de globalizacion de los
mercados y de vertiginoso desarrollo tecnoldgico de los procesos productivos y organizacionales
que le demanda la capacidad para manejar informacion y relaciones cada vez mas complejas
y mas fuertemente articuladas entre agentes de diferentes empresas y/o instituciones. Por esto
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es que son tan importantes las actividades de creacion y de difusién de conocimientos, y por
esto es que el aprender a aprender es fundamental a la empresa.

La importancia del aprender a aprender en la empresa, remite nuevamente al valor del
conocimiento y a la interrelacién entre conocimiento explicito y conocimiento tacito. En virtud de
esta, el valor del conocimiento se genera por la continua traduccion de uno a otro tipo de
conocimiento, de los conocimientos cientifico-tecnol6gicos a los saberes empirico contextuales
y viceversa, o de lo que es igual, de los conocimientos formales a los conocimientos tacitos y
de éstos a los anteriores. Esta vinculacion e intercambio entre ambos —vinculacién producida
por la socializacién de los saberes- genera los procesos innovativos.

La socializacién de los saberes a la cual acaba de aludirse consiste en la difusion del
conocimiento tacito entre mas individuos mediante la observacion, imitaciéon y experiencias
empiricas, lo que se realiza en equipos y espacios comunes de interaccion que permiten
intercambiar las experiencias y las opiniones entre los miembros de los equipos. Conviene
destacar que en este proceso no sélo importa ‘hacer juntos’, sino que también importa la
reflexion sobre lo que el grupo estd haciendo y sobre la conducta colectiva en el contexto
especifico. Segun lo manifiesta NONAKA (1994), estas caracteristicas del aprendizaje estan
presentes en empresas pequefas. En tales empresas se pueden reconocer caracteristicas que
favorecen la innovacién puesto que los agentes tienen mayor autonomia para la toma de
decisiones, hay una importante presencia de informacion, se comparte la misma base de
experiencias, hay confianza reciproca entre los agentes, y también se difunden con mucha
facilidad entre éstos los beneficios que tienen las actividades innovativas.

La sociologia del conocimiento ensefia una idea importante en relacién con la socializacién de
los saberes; ella sostiene el origen social del conocimiento y que el elemento tacito en el mismo
hace desaparecer la tradicional oposicién entre conocimiento individual y colectivo. Esta idea
también permite inferir que cuando se estd en un ambiente social favorable, los individuos
realizan acciones positivas; en un ambiente asi la cooperacién, la competencia y las exigencias
mutuas generan un modo de presion colectiva que favorece el desarrollo de estrategias
innovadoras y minimiza las diferencias entre las personas involucradas. Un ambiente asi tiene
una enorme relevancia para la actividad econémica ya que los agentes de una empresa
desarrollan una mayor capacidad para adaptarse al cambio (fiexibilidad) y para imponer dichos
cambios (innovacién). 7

Hasta aqui se ha buscado presentar de modo sumario la importancia que el conocimiento tiene
—en el marco de la economia- como generador de capacidades innovativas; para esclarecer esta
idea se mostré que el conocimiento tiene un origen social que borra la diferencia entre la
dimension individual y la colectiva en el mismo, como también la distancia entre el conocimiento
abstracto (codificado) y los saberes contextualizados (conocimiento tacito).

2.- El conocimiento y la contextualizaciéon en el marco filoséfico y pedagogico

En el campo de la filosofia de la ciencia se viene cuestionando desde hace tiempo la ausencia
del tiempo, la incertidumbre y la contextualizacién social como elementos condicionantes del
conocimiento. En efecto, hasta mediados del siglo XX la mayoria de las ciencias tuvieron como
modo exclusivo de conocimiento a la especializacion y a la abstraccion, lo que significo la
aplicacion del determinismo y de la l6gica formal al estudio de la naturaleza y de lo social. Pero
sin negar la importancia de estas formas de conocer, debe reconocerse que el conocimiento
también se construye con referencia a un contexto y, por tanto, movilizando lo que el sujeto
cognoscente ya sabe sobre el mundo. Edgar MORIN asumié esta critica y propuso una reforma
del pensamiento, se trata de una reforma del pensamiento que elimine la simplificacién que
opera la racionalidad instrumental. Simplificacién que se expresa en el no reconocimiento de la
relacion existente entre el objeto y su medio, de los problemas que plantea el conocimiento
como actividad constructora del objeto, y del reduccionismo que implica entender a la ciencia
como pura explicaciéon o como pura actividad de analisis. Estos desconocimientos dan lugar a

7 Esto marca un contraste con la ausencia de dichos rasgos en la concepcién corriente de ‘empresa’.
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la unidimensionalidad, a mirar los objetos desde un solo aspecto y reducirlo, por tanto aesa
Unica perspectiva (MELLO, E. 2000).

MORIN en sus obras hace una critica demoledora al pensamiento occidental por ser un
pensamiento fundamentalmente carente de contextualizacién, especializado y, por ende,
abstracto. Con esto no quiere decir que la abstraccion no debe ser utilizada, sino que no debe
entenderse como fuente privilegiadora de aquello que puede ser formalizado. Esta misma idea
puede formularse en términos positivos diciendo que la abstraccién debe construirse con
referencia a un contexto; que lo particular tiene sentido en el marco de una inteligencia global,
que debe buscarse la comprension integral de lo particular. Corresponde aclarar que con esto
no se rechaza la racionalidad sino el racionalismo. La primera consiste en la aplicacién de
principios de coherencia a los datos que entrega la experiencia; por tanto cada sociedad, cada
cultura genera sus propios modos de dar coherencia a la realidad. En cambio se rechaza la
racionalizacion porque ella implica exceso de légica con relacién a lo empirico y no reconoci-
miento de la complejidad de lo real.

En el campo mas especifico de la pedagogia y de la teoria del aprendizaje existen concepciones
suficientemente difundidas, pero no totalmente asumidas —por lo menos en el ambito
universitario- que incorporan una visién holistica como respuesta a la demanda de una realidad
compleja y cambiante. Una rapida referencia al concepto de aprendizaje ayuda a comprender
lo dicho.

¢Como atender a la complejidad de lo real en la ensefianza? Para intentar una respuesta
bueno es tener en cuenta un concepto de aprendizaje y a dos elementos componentes del
aprendizaje: la interaccion social y el contexto. En cuanto a lo primero, el aprendizaje en la
institucion educativa es un proceso activo desde la perspectiva del alumno, en el cual éste
construye, modifica, enriquece y diversifica sus esquemas de conocimiento con respecto a los
distintos contenidos a partir del significado y el sentido que puede atribuir a esos contenidos y
al propio hecho de aprenderlos (COLL,C., et al; 1997,101). Con respecto a lo segundo, los dos
elementos aparecen de modo negativo en LA ENSENANZA EN LA UNIVERSIDAD (PRIETO
CASTILLO, D. Mendoza, EDIUNC, 2000), en este texto el autor consigna los casos en los que
se empobrece el aprendizaje, entre ellos cita dos que se vinculan a lo dicho:

“Cuando el proceso niega al grupo, niega un espacio de intercambio de experiencias y de mutuo
enriquecimiento”.

Cuando el contexto no entra ni por la ventana. Todo esta centrado en la ‘ciencia’, en el pasado,
en abstracciones. Quedan asi fuera la existencia cotidiana, la afectividad, los espacios de las
diarias relaciones. En fin, la vida misma”.

El aprendizaje requiere de su complemento, la ensefianza. Si ésta se entiende como ayuda al
proceso de aprendizaje, debe contener dos caracteristicas. Una, debe tener en cuenta los
esquemas de conocimiento de los alumnos en relacion al contenido de aprendizaje de que se
trate, y tomar como punto de partida los significados y los sentidos que dispongan los alumnos
para cada caso. La otra caracteristica es que, simultdneamente, debe provocar desafios y retos
que hagan cuestionar esos significados y sentidos e insten al alumno a modificarlos positivamen-
te (0 en orden a la intencién educativa). Esto quiere decir que la ensefianza debe apuntar a lo
que el alumno no conoce o domina, y que debe ponerlo ante situaciones que lo obliguen a
implicarse en un esfuerzo de comprension y actuacién. (COLL,C., et al; 1997,103). Como puede
verse el aprendizaje es un proceso que el sujeto no realiza en el aislamiento, sino que se nutre
con las ‘provocaciones’ de los otros; también se nutre de las demandas que la vida le presenta
al alumno y para las cuales no existen respuestas simples, Unicas. La ensefianza ha de
orientarse en el mismo sentido.

3- Aporte académico en la generacion de conocimiento en las organizaciones

En la catedra de Ldgica y Metodologia de las Ciencias, desde hace dos afios, se viene
implementando un cambio en el que Ias ideas anteriores son parte de su fundamentacién. Asi
8S que quienes tienen a cargo la ensenanza de aquella materia asumieron un conjunto de
actitudes que contribuyen a que el alumno aprenda en el sentido expuesto mas arriba. Estas
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mismas actitudes que debe poseer el docente son las que se buscaran despertar en el alumno.
Entre tales actitudes pueden consignarse como principales las siguientes:

- Actitud abierta al cuestionamiento y una disposicién constante a preguntarse por todo.

- Actitud positiva hacia la novedad e interés por ampliar las experiencias; Io que supone el
desarrolio de capacidades para cambiar las propias perspectivas y criterios cuando las pruebas
indican que asi corresponde, como también la necesidad de desarrollar habitos para buscar
ideas imaginativas.

- Comprensién de que existen diferentes vias de conocimiento de la realidad, y que éstas
dependen de los estilos personales y de los distintos contextos culturales.

- Conciencia critica y reflexion previa, lo que implica mostrar que todos los argumentos se
sostienen en hechos y en principios o leyes.

- Desarrollo de tipos de razonamiento diferentes —deductivos y no deductivos- y evaluacién de
los mismos segun criterios de la légica formal y de la légica informal.

Ahora bien, el desafio para esta catedra es lograr que los alumnos que se estan formando en
launiversidad y en especial en la Facultad de Ciencias Econémicas puedan comprender y tomar
conciencia de la importancia que tiene para las organizaciones la relacién entre APRENDIZAJE
y VALOR ECONOMICO, desarrollando estrategias que les permitan transformar el conocimiento
tacito en conocimiento explicito, y a la inversa. Para ello, LOGICA Y METODOLOGIA DE LAS
CIENCIAS, propone actividades en la materia donde el alumno pueda aprender estrategias y
desarrollar habilidades que le permitan en un futuro como profesional, utilizar y desarrollar un
SABER COMO y un SABER POR QUE, de tal manera que el mismo pueda desarroliar y
transmitir valores criticos, reflexivos y creativos.

Desde la catedra se proponen las siguientes actividades:

- Simular o representar con grupos de alumnos que participen aportando ideas para la solucién
de un problema concreto (ficticio) en una empresa. Puesta en comuin de las ideas centrales.

- Presentar casos reales de organizaciones y debate de como se resolvieron. Criticas y aportes
a las resoluciones. Puesta en comun de las ideas centrales.

- Mostrar ejemplos de c6mo se pueden formar grupos de estudios por sectores y luego encontrar
un resultado general en comun.

- Disparar un tema o problemaética actual sobre una cuestién social, econémica, cultural, etc.,
incentivando el debate y la discusién, ademas mostrando los caminos y las herramientas para
llegar a una conclusién.

- Ensefar al alumno las metodologias para que éste genere propuestas de manera oral 0 escrita.
- Relacionar las técnicas de estudios de esta materia con los contenidos utilizados en otras
materias de la Facultad.

- Comentar vivencias o experiencias personales en cuanto a como resolvieron o participaron en
la solucién de un problema.

A) Experiencia en la que se busca la explicitacion del conocimiento tacite, la utilizacion de
razonamientos no-deductivos y la evaluacién de una argumentacién mediante la I6gica informal.
A1 — Se presenta a los alumnos la situacion problema: una empresa en problemas tiene que
decidir si opera o no la fusién con otra entidad financiera de mayor envergadura. El Directorio
de la misma decide que el personal participe en la bisqueda de solucion.

A2 — Los alumnos asumen la posicion del personal de la empresa y analizan por equipos las
razones que significan ventajas y desventajas para la pequefia empresa.

A3 - Se elaboran los argumentos que sostienen cada posicion en el interior de los equipos; esta
tarea se hace atendiendo a las formas de evaluacion de argumentos aprendidas en la materia.
A4 — Los alumnos presentan -dentrc de sus equipos- la formulacién escrita de sus posiciones.
Luego se hace lo mismo en la discusidn inter-equipos.
A5 — Se formulan los argumentos de las posiciones resultantes con la correspondiente
fundamentacion. Se presenta el argumento a aquellos alumnos que estan en lugar del Directorio



de la empresa. Estos realizan el mismo procedimiento de analisis de las posturas presentadas
y se toma la decision que también debe estar sélidamente argumentada.

Ademas de lo expuesto al presentar la experiencia, con la realizacién de la misma también se
busca tener la vivencia de lo que es la construccion socializada del conocimiento, la traducciéon
del conocimiento tacito al explicito, la resolucién de problemas a través de metodologias, la
relacion y articulacién de contenidos entre disciplinas de las Ciencias. Econémicas y de la
Ldgica, la flexibilizacion del pensamiento a todos los niveles y la rapidez en la resolucion de
situaciones.

B - En funcién de las ideas expuestas mas arriba se dispuso durante el dictado de la materia el
ejercicio de una serie de casos vinculados a una de las funciones del profesional en ciencias
econémicas donde su desempeiio implica el manejo de algunas herramientas provistas por la
I6gica. La experiencia consiste en plantear una situacién similar a algunas que presenta el fisco
y le requiere al joven contador saber sobre el uso de la I6gica proposicional y en especial, de las
conectivas; estos conocimientos le permitirdn enfrentar una realidad nueva asesorando a su
virtual cliente de manera efectiva y resolviendo, por tanto, el problema planteado.

B1 — Planteo de la situacién problematica que exige la simulaciéon de desempefio como
profesional. La misma se planteé asi: Existe una norma de la DGI que dispone la aplicacion de
una muita al sujeto al cual se le verifique la falta de presentacion de la ultima DDJJ de IVA y de
pago del impuesto resultante de ella. Un contribuyente, inscripto en la DG, presenté la debida
DDJJ de IVA aunque no pago el impuesto que ella arrojaba. Con fecha posterior al vencimiento
del pago de la DDJJ, la DGI le envia al mismo una nota donde le comunica haberle impuesto
una multa por su falta de cumplimiento a la citada norma.

La pregunta sobre la que se trabajo fue: ;Es correcto el accionar de la DGI en éste caso?

B2 —Conversacion en el equipo para ubicarse y comprender el problema; proponer alternativas
de solucién y discutirlas con el grupo.

B3 — Empleo de los conocimientos construidos sobre el valor de verdad de proposiciones
moleculares segln los nexos presentes, analisis del texto de la AFIP para elaborar una
respuesta sobre la debida procedencia o no del accionar de alguna de las partes involucradas
(el fisco o el virtual cliente).

B4 — Debate simulado entre un alumno que representa al Contador que defiende los intereses
de su cliente y un representante de la AFIP.

Otro caso, entre varios que se presentan, y que persigue los mismos objetivos que los anteriores
es el siguiente:

Se supone que el gobierno de una provincia dispone un beneficio impositivo consistente en la
reduccion del 30% anual del impuesto sobre la propiedad para todos los propietarios de
viviendas que demuestren no adeudar impuestos anteriores o ingresen en la nueva moratoria
implementada por el gobierno.Una empresa de dicha provincia, no posee abonados todos sus
impuestos anteriores a tal disposicion pero decide adherirse a la moratoria abierta.

La pregunta para debatir es: ;Le correspondera a esa empresa que el gobierno le efectue la
rebaja del 30% prometida?

Lo importancia pedagégica del planteo de situaciones de este tipo radica en que se enfrentan
situaciones nuevas para las que el alumno no tiene una respuesta aprendida y que éste asume
que es lo que le ha de ocurrir en su futuro desempefio como profesional. Entiende que en una
empresa se ha de valorar la creatividad, el pensamiento flexible, la participacion generalizada,
pensamientos no lineales, aprendizajes de valores, entre otros. Esto es lo que hace la distincion
de ias empresas exitosas de las que no lo son, logrando las primeras la relacion entre EL
APRENDIZAJE y VALOR ECONOMICO.

4.- A modo de conclusion

Los escenarios econémicos cambian y las organizaciones deben cambiar y dado que, segun los
expertos, la mayoria de los esfuerzos recientes para lograr el cambio a fin de que las empresas
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se mantengan competitivas no brindan resultados alentadores, hoy se propone que aquélias se
asuman como organizaciones orientadas al aprendizaje.

Ahora bien, de ser asi, la empresa valorara la incorporacion de agentes que posean
competencias que los faculten para pensar y actuar creativamente.

La ensefanza universitaria, especificamente la que se brinda en las Facultades de Ciencias
Econémicas, no pueden estar al margen de estos requerimientos. Desde cada catedra y desde
el mismo conjunto, se ha de propender a una forma de aprendizaje que comprometa a la
totalidad de la persona y, que es posible s6lo si se reconoce el aporte de la interaccion social
(docente, grupos de pares, instituciones, etc.) y el contexto cultural. Pero también para que el
aprendizaje se logre, es necesario que el alumno esté profundamente comprometido con el
proceso que lo lleva a obtener sus metas como estudiante. Es una conviccion de los docentes
de la catedra mas arriba citada que si las practicas docentes se sostienen en las ideas
expuestas en este trabajo, sera altamente probable que los egresados de estas instituciones
dispongan de actitudes y estrategias que le permitan enfrentar escenarios inciertos o situaciones
nuevas, proponiendo respuestas adecuadas a ios mismos.
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