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Capitulo 3. LA CADENA PRODUCTIVA DEL TURISMO

Mg. Cristina Varisco

Resumen

La dimension socio-econdmica del turismo en Santa Clara del Mar
es analizada en este capitulo mediante el concepto de cadena
productiva. Se describen los componentes basicos de la cadena
formada por los recursos turisticos, y las actividades caracteristicas
del turismo con los principales eslabonamientos. La superestructura
permite analizar la presencia y la ausencia de instituciones y los
planes de desarrollo propuestos a través de los afios.

Se analizan los problemas criticos del turismo en la
localidad, referidos a la estacionalidad, las fortalezas y debilidades
de la imagen turistica, la falta de planeamiento urbano, Ia
insuficiencia de programas de capacitacion, y la falta de cohesion
socio—politica. A partir de las entrevistas realizadas y la informacion
que surge de los talleres implementados en el marco de un proyecto
de extension universitaria, es posible identificar un fuerte interés por
parte de los actores locales que a pesar de no lograr vinculos
asociativos, coinciden en el diagndstico critico de la actividad y en la
necesidad de implementar en el mediano plazo las acciones
correctivas.
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Capitulo 3. LA CADENA PRODUCTIVA DEL TURISMO

Mg. Cristina Varisco

Introduccion

El conjunto de localidades y barrios que integran el conglomerado
Santa Clara del Mar, incluye Playa Dorada, Santa Elena, Frente
Mar, Atlantida y Camet Norte, se caracteriza por tener como
actividad principal el turismo, con la modalidad sol y playa como
producto excluyente. Esta situacion genera que la actividad turistica
se vea muy afectada por la estacionalidad, sin que las estrategias de
diversificacion productiva hayan logrado disminuir su impacto a la
vez que el crecimiento acelerado de la inversion en segunda vivienda
agrava los problemas no resueltos de infraestructura urbana.

La cercania de Mar del Plata, a una distancia de 17 km. de
Santa Clara del Mar y unida por la autovia 11, admite una doble
lectura, tanto como amenaza y oportunidad. En el primer caso por la
competencia de servicios turisticos de gastronomia y recreacion para
los turistas y porque los marplatenses que acuden a sus playas
producen un fuerte impacto con escaso beneficio econémico. Como
oportunidad, los turistas y residentes de Mar del Plata constituyen el
principal centro emisor hacia la localidad, y la posibilidad de
transformar esa competencia en complementacion por contraste.

En este capitulo se analiza la cadena productiva del turismo
en Santa Clara del Mar segin un modelo tedrico que incluye tres
subsistemas: los recursos turisticos, las actividades productivas y la
superestructura. El concepto de cadena productiva, al igual que el
concepto de cluster turistico, permite analizar la aglomeracion de
empresas ¢ instituciones que se instalan en un territorio a partir de la
existencia de recursos con jerarquia suficiente para motivar la
demanda turistica. Sin embargo, estos conceptos difieren en cuanto a
ciertas caracteristicas que seran analizadas en el marco teorico.

La articulacion del proyecto de investigacion con un
proyecto de extension hizo posible algunas intervenciones en el
territorio que sirvieron para corroborar el diagnostico inicial, a la vez
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que se inicidé un trabajo conjunto con empresarios, comerciantes y
representantes de instituciones publicas. El estudio permite constatar
el interés de los actores locales por los problemas de la actividad, y
sistematizar las soluciones que estos mismos actores conciben para
superarlos.

1. Revision de conceptos

La dimension econoémica del turismo incorporada a un modelo
sistémico permite abordar la relacion de la actividad con el contexto
econdmico, y a nivel destino turistico, tiene dos vias de analisis: los
impactos econdomicos y la cadena productiva. En el primer caso, se
describe la generacion de empleo y la contribucion al Producto Bruto
Geografico, ademas de otros indicadores macroecondémicos como el
gasto publico y la inversion. La metodologia utilizada es
mayoritariamente cuantitativa, situacion que genera una importante
limitacion, por la inexistencia en nuestro pais de una Cuenta Satélite
de Turismo nacional, y menos aun, regional.

La segunda via de andlisis consiste en describir la cadena
productiva del turismo, a través de un conjunto de conceptos muy
relacionados entre si, como cadenas de valor, clusters, redes de
empresas, sistemas productivos, entre otros. Si bien en muchos casos
las aglomeraciones productivas se delimitan en base a metodologias
cuantitativas, en turismo, es mas frecuente analizar estos conceptos
en base a técnicas cualitativas. En este punto, se harda una breve
revision tedrica de los conceptos de cluster turistico, sistema
productivo local, cadena productiva y cadena de valor, indicando en
cada caso su significado, las variables clave para su analisis, su
utilidad y limitaciones.

2. Cluster Turistico

El concepto de cluster proviene de la economia industrial y su
utilizacion se difunde a partir de los trabajos de Michael Porter
(1990, 1999) que lo define como la concentracion espacial de
empresas interconectadas en base a una actividad productiva,
incluyendo a las actividades proveedoras de insumos y conexas, €
instituciones de apoyo como agencias gubernamentales, y
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universidades. Este autor, analiza la importancia de los clusters para
la economia en relacion al Diamante de la Competitividad (1), dado
que la cercania geografica de las empresas promueve la difusion de
innovaciones, la creacion de un mercado de trabajo y de proveedores
especializados, y el surgimiento de economias de escala externas a
las  empresas. La cercania también promueve vinculos
interempresariales de confianza y cooperacion, que coexisten con los
vinculos basados en la competencia.

En relacion a la actividad turistica, el concepto es util para
analizar el conjunto de empresas que brindan servicios a los
visitantes, pero incorporando el conjunto mas amplio de actividades
que forman los encadenamientos productivos asi como también el
subsistema denominado superestructura. De esta forma, se entiende
por cluster turistico la aglomeracion de empresas que se instalan en
torno a los recursos turisticos, incluyendo las actividades
caracteristicas que brindan servicios bdasicos, las empresas
relacionadas por efectos indirectos e inducidos, y las instituciones
que conforman la superestructura turistica. A partir de las relaciones
que se producen en el cluster, surge el producto global que
caracteriza al destino (Varisco, 2011).

El concepto de cluster turistico se difunde a través de
numerosos trabajos que lo utilizan para analizar el aporte de la
actividad a los procesos de desarrollo econémico y describir destinos
turisticos (Bordas, 1993; Nunes Lins, 2000; Acuifia, 2001; Cunha
Barbosa, 2001; Montero y Parra, 2001; Silva Lira, 2002; Carabez,
2003). Como recurso metodoloégico permite analizar los
encadenamientos productivos, el rol de la superestructura turistica en
la creaciéon de un entorno innovador y los diferentes modelos de
desarrollo turistico con su aporte diferencial a los procesos de
desarrollo local. Al igual que en la industria, la conformaciéon de un
cluster turistico implica tres condiciones: a) una masa critica de
empresas, b) concentracion espacial, y ¢) especializacion productiva
vinculada al turismo.

El concepto de cluster turistico permite analizar la
dimension econdémica del turismo con un enfoque integral,
incorporando los aspectos sociales y culturales que influyen en el
desempefio de las empresas. En los destinos turisticos consolidados,
las relaciones de cooperacion y competencia se presentan en escalas
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muy diversas, pero se entiende que hay una interrelacion minima
necesaria inherente a la esencia del turismo. En palabras de Porter:
“en un cluster de turismo tipico, por ejemplo, la calidad de la
experiencia de un visitante no sélo depende del atractivo del lugar,
sino también de la calidad y eficiencia de los negocios
complementarios, como hoteles, restaurantes, shopping centers y
medios de transporte. Dado que los miembros de un cluster son
mutuamente dependientes, el buen desempefio de uno de ellos puede
fortalecer el éxito de los demas™ (1999, p.162).

Castellanos Machado y Castellanos Castillo (2013)
realizaron una investigacion en Cuba para determinar los elementos
criticos que permiten evaluar el potencial de las regiones para la
formacion de clusters turisticos. Utilizando el método de Delphi
determinaron un conjunto de elementos clave a tener en cuenta
(Tabla 1). En su trabajo, se evidencia que los principales
determinantes para analizar el potencial de un cluster son la dotacion
de recursos turisticos, naturales o culturales, y la cultura empresarial
tendiente a la asociatividad y la cooperacion. Luego, aparecen en
igual nivel de importancia la capacidad de innovacion, la existencia
de instituciones que lideren el desarrollo de la cooperacion
empresarial, el interés por parte de la industria y de las asociaciones
por involucrarse en las iniciativas de clusters, la politica
gubernamental de fomento a la cooperacion y asociatividad y la
existencia de vinculos de integracion — cooperacion entre empresas
interesadas en generar por esta via economias de escala.

Tabla N°1: Elementos criticos a evaluar

Recursos turisticos en explotacion o potenciales

Masa critica de empresas con capacidades competitivas

Disponibilidad de infraestructura basica

Disponibilidad de capacidad en sus servicios basicos (agua potable,
energia, etc.)

Nivel de desarrollo de la infraestructura comercial

Mercados competitivos con demanda creciente para los productos
generados
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Empresas locales especializadas con capacidades para participar
dentro de la cadena productiva del turismo

Proveedores especificos e intermediaros con capacidades para
participar dentro de la cadena productiva del turismo

Existencia de integracion — cooperacion entre las empresas, con la
finalidad de disminuir costos a través de economias de escala.

Cultura de subcontratacion en la cadena de valor a nivel local

Capacidad de innovacion e I+D en la industria de la region

Centros de investigacion con impacto sobre la actividad turistica
local

Desarrollo de iniciativas interempresariales que promuevan el
comercio y cooperacion entre empresas

Instituciones que lideren o promuevan el desarrollo de esta
cooperacion empresarial

Entorno macroecondmico que promueve un ambiente competitivo
favorable

Politicas gubernamentales o incentivos que fomente y promuevan la
cooperacion y la asociatividad entre las empresas de la region

Interés por parte de la industria, asociaciones o camaras, por
involucrarse en el desarrollo de iniciativas de clusters

Disponibilidad de recursos humanos

Centros de formacion y capacitacion continua adecuados a las
exigencias de la actividad turistica

Cultura empresarial tendiente a la asociatividad y la cooperacion

Fuente: Castellanos, 2013.

Entre las criticas que se han realizado al concepto de cluster,
merece especial atencion el trabajo de Fernandez Satto y Vigil Greco
(2007, 2009) donde se menciona la dificultad para delimitar estas
aglomeraciones productivas, la descontextualizacion de su
funcionamiento respecto de las dinamicas macroeconémicas
nacionales, y su conceptualizacion como un tipo ideal de estructura
productiva. En cuanto a este ultimo aspecto, se cuestiona el
imaginario orden armonico entre los componentes del cluster,
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caracteristica que se transfiere a los territorios en donde se produciria
una eficiencia colectiva basada en la asociatividad, omitiendo el
analisis de relaciones sociales de conflicto y la distribucion desigual
de poder.

3. Sistema Productivo Local

El Sistema Productivo Local (SPL) es un tipo especial de cluster
cuya caracterizacion coincide con el distrito industrial italiano, dado
que representa una estructura productiva atravesada por lazos
sociales de confianza y cooperacion. Ademas, es una aglomeracion
de empresas pymes, con alto desempefio en eficiencia e innovacion.
“Un sistema productivo es un complejo histéricamente constituido y
organizado bajo una dindmica econdmica conjunta. En tal sentido, la
naturaleza de la ventaja competitiva de los Sistemas Productivos
Locales (SPL) reside en la forma en que la pequefia empresa
interacta con el contexto local y, en particular, con el conocimiento
y la experiencia productiva alli arraigados. Un gran ntimero de
Pymes estimula la continua innovacién de producto, proceso y
mercado, a partir de una base comun de conocimiento disponible”
(Kuri Gaytan, 2006, p.132).

Sergio Paz (2009) analiza la importancia de los sistemas
productivos locales en el turismo por la conformacion de redes
empresariales en donde la competitividad se fundamenta en las
economias de innovacion y también en los elementos cognitivos de
los destinos turisticos. El papel relevante del conocimiento es un
aspecto muy analizado en estas estructuras productivas, porque
permite formular politicas publicas de apoyo y fomento para el
conjunto de empresas.

Una cuestion central que diferencia un SPL del concepto
mas amplio de cluster, es que al estar formado por empresas pymes,
con fuerte arraigo local, responde a un modelo de desarrollo
enddgeno. En trabajos anteriores realizados en destinos turisticos de
la Provincia de Buenos Aires, se utilizo esta distincién para formular
la hipétesis de que la contribucion del turismo al desarrollo local,
depende de la conformacion de un SPL, y de alli se determinaron
como variables relevantes: a) la dimensioén del agrupamiento, b) la
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endogeneidad econdmica, c) la innovacion a nivel de empresas y a
nivel de entorno, y d) la asociatividad (Varisco, 2007, 2011).

Al ser un tipo especial de cluster, son validas las criticas
mencionadas en el punto anterior. En este caso, resulta mas evidente
que al definir los SPL como estructuras productivas caracterizadas
por fuertes vinculos cooperativos y cohesion social, se esta haciendo
referencia a un tipo ideal de aglomeracion de empresas e
instituciones, que es muy dificil identificar en la practica. Si bien
existe un marcado consenso en considerar que este tipo de
organizacion productiva, observada en los paises industrializados, es
mas eficiente y determinante para los procesos de desarrollo local,
las politicas de fomento en otros contextos culturales han tenido un
resultado relativo. No obstante, se considera que la tipologia es util
para orientar la investigacion y la accion, hacia formas que se
acerquen a esta modalidad, generando en los destinos turisticos
condiciones de articulacion publico — privada crecientes.

La realizacion del diagnostico, supone identificar la
situacion relativa del destino turistico entre una modalidad de
desarticulacion total, asociada al desarrollo espontaneo y la falta de
liderazgo en todos los sectores, y la conformacién de un SPL. La
posicion del destino respecto de estos extremos, que en la mayoria de
los casos es intermedia, permite identificar también los puntos
fuertes y débiles que sustentan la propuesta. Por ejemplo, la
diversidad de empresas y su orientacion a la calidad; la existencia de
instituciones y su poder de convocatoria; los espacios formales o
informales de coordinacion publico — privada; la participacion real
de los actores o la participacion meramente convalidatoria de las
decisiones del sector publico. En sintesis, a partir de las capacidades
locales identificadas para asumir un modelo deseado de desarrollo,
es posible proponer acciones concretas de superacion hacia la
gestion integral del destino con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los residentes.

4. Cadena Productiva

El concepto de cadena productiva se utiliza para describir cada uno
de los eslabones que conforman la elaboracion de un bien o servicio,
desde la obtencion de materia prima, su transformacion, distribucion
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y consumo. Generalmente la informacion se sintetiza en esquemas
que reflejan las etapas de la produccion y las principales actividades
desarrolladas por cada eslabon. Si bien puede utilizarse para
describir los procesos a nivel de una empresa, su uso mas frecuente
muestra los eslabonamientos productivos entre empresas necesarios
para que un producto llegue a los consumidores (Mitnik, 2011). En
algunos casos, el andlisis de la cadena productiva incluye la
descripcion del rol que cumplen las instituciones de apoyo.

En turismo también se ha utilizado este concepto para
describir, en principio, los eslabones basicos que componen el
producto turistico. El siguiente esquema representa esta version
simplificada de la cadena de turismo, cuya utilidad se hace mas
evidente al utilizar el concepto de cadena de valor, que se menciona
en el punto siguiente.

Recursos Transporte Alojamiento Gastronomia Recreacion Agencia de
Turisticos Viajes

El esquema representa un caso tipico de mediacion de
agencias de viajes al que podria incorporarse un eslabon anterior a la
venta minorista representado por los tour operadores. Un esquema
alternativo, pero también aplicado al mercado turistico mediado por
empresas mayoristas, tiene la forma de un atomo, con un nucleo
representado por los turistas. “El cliente, formado e informado, en
una situacion de sobre oferta en todo (destinos, alojamiento,
transporte, canales de distribucion...), se constituye en el valor
central del negocio” (Butler Halter, 2011: 13).

El rol central del visitante responde al contexto actual del
turismo en el marco del sistema de produccion posfordista y de la
irrupcion creciente de Internet como nodo de conexion de todos los
eslabones. Ademas, en las modalidades observadas en la zona
costera de la Provincia de Buenos Aires, caracterizadas por la
ausencia de intermediacion de operadores mayoristas y agentes de
viajes, es el turista el que contrata de manera directa los servicios, y
en consecuencia, es valido suponer, que es el actor que arma la parte
mas visible de la cadena productiva.
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Cuando el analisis se centra en el destino turistico, resulta
interesante complejizar la cadena productiva y analizar los eslabones
menos visibles que integran el producto. En el punto 2, se presenta
un esquema circular de cadena productiva para el turismo de sol y
playa (Figura N°1) que ubica en el centro a los recursos turisticos,
luego las empresas que brindan servicios basicos y las actividades
relacionadas, y en la base del esquema las instituciones que
conforman la superestructura. Se intenta reflejar de este modo, tres
caracteristicas propias de la cadena productiva del turismo:

a) La instalacion de las actividades productivas en torno a los
recursos turisticos, naturales y culturales, propios del territorio.

b) La diversidad de encadenamientos que se producen en la
actividad y que exceden el andlisis de las industrias
caracteristicas.

c) La importancia de la superestructura como subsistema
responsable de la gestion integral del destino.

La representacion grafica propuesta en la Figura N° 1 no se
diferencia de un cluster turistico, pero es necesario precisar el
significado de estos conceptos. Como se mencioné anteriormente, un
cluster es una concentracién importante de empresas en un espacio
geografico, que representa una actividad de base, es decir, una
actividad productiva con peso relevante en el Producto Bruto
Geografico (PBG) de la region. La cadena productiva refleja
principalmente las relaciones técnicas que vinculan los eslabones,
aunque actualmente, dada la importancia que tienen los factores
sociales para la teoria del desarrollo local, se incluye también el
analisis de los vinculos de comunicacion, cooperacion, competencia,
liderazgo, etc.

Una cadena productiva puede transformarse en un cluster si
el agrupamiento llega a cumplir con las caracteristicas del mismo,
pero no siempre es asi. El caso de turismo rural en la Provincia de
Buenos Aires es interesante porque puede analizarse como cadena
productiva pero no responde a ninguna de las tres caracteristicas
basicas que identifican un cluster: no representa una importante
aglomeracion de empresas, porque ain en los casos en que se vincula
con pueblos rurales la modalidad es de bajo impacto econémico; no
existe concentracion espacial, porque se desarrolla en el medio rural;
y tampoco representa una especializacion productiva porque en la
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mayoria de los casos, surge como estrategia de complementacion de
la actividad productiva principal de los establecimientos
agropecuarios.

5. Cadena de Valor

El concepto de cadena de valor esta directamente relacionado con el
de cadena productiva, y se lo utiliza también en dos escalas: para el
analisis de las actividades que, dentro de los limites de una firma,
agregan valor al producto final; y a nivel general, para el analisis del
valor agregado que genera cada eslabon de una cadena productiva.
“El primer uso del término cadena de valor ha sido y es de interés
central para los especialistas en administracion de empresas ya que
identifica todas las actividades internas de una firma que crean valor
para un cliente” (Mitnik, 2011:42). El segundo uso del término
permite analizar las relaciones economicas mas alla de la
delimitacion de un sector productivo, pero indicando la contribucion
porcentual de cada eslabon al precio final del producto en términos
de valor agregado o a partir de los beneficios promedio que obtiene
cada eslabon. En el contexto de la globalizacidn, cobran importancia
las cadenas de valor que traspasan las fronteras de un pais (2).

Con relacion a los destinos turisticos y los encadenamientos
de empresas Sergio Paz comenta: “El analisis de la cadena de valor
es un instrumento que examina a nivel sectorial, cada eslabon de la
cadena de produccidn, intentando trazar el diagrama del proceso
completo, con el objetivo de determinar en qué etapa se puede captar
mayor valor” (2011: 117). En este sentido, el concepto es de sumo
interés para el andlisis economico de la actividad, pero tiene la
limitacion ya comentada de la falta de informacion estadistica.

6. La Cadena Productiva del Turismo de Sol y Playa

Conforme al andlisis precedente, el concepto de cadena productiva es
de utilidad para describir desde un punto de vista econdmico,
destinos turisticos de manera independiente a su escala, y puede
darse el caso de que en un mismo destino, sea de utilidad describir
diferentes cadenas productivas para productos como sol y playa,
turismo rural o turismo de congresos y convenciones. En el caso de

69



la cadena productiva del turismo de sol y playa, la Figura N° 1
representa en un esquema genérico, los subsistemas presentes en los
destinos costeros.

En el centro del esquema, los recursos naturales tienen un
rol preponderante para motivar a la demanda, y es evidente que la
playa constituye el recurso central. Los recursos culturales
complementan la oferta basica y son indispensables para considerar
estrategias que permitan revertir la estacionalidad. El relevamiento
de los recursos, que incluye su identificacion, registro y evaluacion,
no es una actividad imprescindible para describir la cadena
productiva, pero siempre es aconsejable tener un diagnéstico de los
atractivos para analizar la cadena desde una perspectiva sistémica.

Entre las actividades caracteristicas, que segin la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) son aquellas que dejarian
de existir en ausencia de los visitantes o que representan un
porcentaje importante de su consumo (2008), se destacan el
alojamiento y la gastronomia. No obstante, el interés principal del
analisis de la cadena productiva es poner de manifiesto la
interdependencia de los servicios, y considerar la necesaria
complementacion de todas las actividades caracteristicas. En el caso
de la segunda vivienda, es importante distinguir que a diferencia del
alojamiento extra-hotelero, este componente no responde a una
logica empresarial, situacion que dificulta las mejoras en la gestion
de calidad.

Con respecto a los encadenamientos, el analisis apunta a
determinar los que existen en el territorio, base de la contribucion
econdmica del turismo al desarrollo local. Cuando los insumos
necesarios para el funcionamiento de las actividades caracteristicas
son adquiridos en otras localidades, se produce una fuga que
disminuye el potencial efecto multiplicador de la actividad. Los
productos tipicos son relevantes para las estrategias de
diversificacion productiva, en especial, aquellos que logran
diferenciar la identidad territorial. Lo mismo sucede con las
artesanias, que tienen una doble importancia: como micro-
emprendimientos, y como recursos culturales, en el caso que logren
valores significativos de singularidad, autenticidad y calidad.

La superestructura se integra por el conjunto de
instituciones que tienen el rol de controlar, coordinar y planificar el
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producto global. Su importancia se ha reconocido siempre en
relacion al enfoque sistémico, y por la necesidad de articular las
acciones del sector publico con las acciones del sector privado.
Desde la teoria del desarrollo local, este subsistema es fundamental
para generar un entorno que permita a las empresas desempefiarse de
un modo competitivo y eficiente. La cooperacion, factor clave para
mejorar el funcionamiento de la cadena productiva, tiene en la
superestructura su primer nivel de concrecion. Si esto no se da, es
muy dificil que pueda existir accidon conjunta a nivel empresarial.

Figura N° 1: Cadena Productiva del Turismo de Sol y Playa
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La descripcion de la cadena productiva presente en un
territorio, requiere analizar los diferentes componentes, su
importancia relativa, la diversidad al interior de cada rubro, y las
relaciones entre ellos. El modelo tedrico presentado tiene la utilidad
de servir de referencia para abordar el estudio de caso, de acuerdo a
la metodologia detallada en el siguiente punto.

7. Aspectos metodoldégicos

El analisis de la cadena productiva del turismo en Santa Clara del
Mar responde a uno de los objetivos del proyecto de investigacion
“Turismo y desarrollo en destinos costeros de la Provincia de Buenos
Aires” que propone analizar las problematicas de los componentes
del sistema turistico y su contexto social a través de enfoques
pluridimensionales, y entre ellos, el socio-econdmico. Dado que el
interrogante que origina el proyecto de investigacion es el tipo de
accion que deberia concertarse entre los actores sociales para revertir
los impactos negativos del desarrollo espontineo y facilitar el
proceso de desarrollo local, en el afio 2014, se presenta el proyecto
de extension “Concientizacion turistico — ambiental en destinos
costeros” que tiene por finalidad articular las funciones de la
universidad: investigacion, docencia y extension.

La articulacion investigacion — extension genera un proceso
muy interesante de retroalimentacion, dado que no so6lo se trata de
transferir de manera directa los resultados al medio local, sino que en
todo el proceso de intervencion en el territorio se evalia y enriquece
el propio marco teodrico. Ademas, la extension permite a la
Universidad asumir un rol mediador entre los intereses del sector
publico y privado.

El conocimiento generado tiene dos instancias de
validacion: una propia del ambito académico a través de la
evaluacion de la produccion, y la otra, en las instancias de
interaccion con otros actores locales. La investigacion turistica
tradicional sobre desarrollo local, concluye con una propuesta que se
difunde en congresos y publicaciones, generalmente destinados al
propio ambito académico. En algunos casos, los contratos de
transferencia permiten un trabajo mas directo con los actores locales.
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Cuando la investigacion se articula con proyectos de extension, el
equipo de profesionales asume un rol mas activo e interviene de
manera directa en el territorio, generando espacios de discusion y
consenso respecto del trabajo realizado, y transformando el mismo
en una metodologia de investigaciéon — accion participativa.

En este contexto, la descripciéon de la cadena productiva y
su diagnostico se basa en tres actividades: a) entrevistas a
informantes clave realizadas por los alumnos de quinto afio de la
asignatura Politica y Planificacion de la carrera de Licenciado en
Turismo, en el marco de la articulacion extension — docencia; b)
entrevistas realizadas a empresarios de la localidad, alcanzando una
muestra de 15 entrevistados; y ¢) encuentros en modalidad taller
realizados con la Secretaria de Turismo y Medio Ambiente del
Partido de Mar Chiquita, empresarios, emprendedores y
representantes de instituciones locales, en tres ocasiones diferentes.
Obviamente, el analisis se complementa con informacion secundaria.

El proyecto de investigacion también incluyo la realizacion
del relevamiento de atractivos turisticos del Partido de Mar Chiquita.
Para esta tarea, se realizd una revision tedrica — metodologica con
énfasis en la evaluacion participativa de los recursos. Se
confeccionaron las fichas de relevamiento y en el marco del proyecto
de extension, se generaron instancias de evaluacion con los actores
locales. Dado que este proceso no ha concluido, no se presenta el
indice de evaluacion turistica de los recursos (3) y solamente se hara
mencion de los atractivos de Santa Clara del Mar.

8. La Cadena Productiva del Turismo en Santa Clara del Mar

Para describir la cadena productiva del turismo en Santa Clara del
Mar, se toma en consideracion esta localidad y el conjunto de barrios
y localidades vecinas que conforman una unidad territorial: Playa
Dorada, Santa Elena, Frente Mar, Atlantica, Santa Clara del Mar y
Camet Norte. En algunos casos, estas urbanizaciones reivindican su
propia identidad pero para el andlisis de la estructura productiva,
integran una Unica cadena.
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a) Recursos turisticos

El relevamiento turistico se realizé contemplando tres categorias:
atractivos naturales, atractivos culturales y acontecimientos
programados. Se identificaron los siguientes recursos (4):
Recursos Naturales:

Balneario Oasis Costa Corvinas

Balneario La Larga

Balneario Costa Soflada

Balneario California

Balneario Summer

Playa Publica Camet Norte

Reserva Forestal Atlantica

Balneario Sound Beach

Balneario Los Cantiles

Recursos Culturales:
Rotonda el Viejo Contrabandista
Museo de Ciencias Naturales
Feria Municipal de Artesanos
Feria de Artesanos y Productos Regionales
La Posta del Angel
El Balcon de los Santos

Acontecimientos Programados
Fiesta Provincial de la Cerveza Artesanal
Fiesta de la Empanada
Aniversario de Santa Clara del Mar

Como se coment6 en el punto anterior, la evaluacion de los
recursos no se ha completado y por lo tanto, no se presenta el indice
de evaluacidn turistica de los recursos. El atractivo mas significativo
para el turismo en la localidad es la playa, situaciéon que genera un
problema de estacionalidad cada vez mds marcada. Dada Ia
identificacion local entre la playa y el balneario, se tom6 la decision
de realizar el relevamiento de manera integrada. No obstante, en el
Capitulo 1 de este libro, Graciela Benseny desarrolla el tema en
profundidad.

74



Con respecto a los recursos culturales, mas alla del caracter
emblematico de alguno de ellos, es importante remarcar que
constituyen un conjunto complementario en relacion al poder de
atraccion de turistas. El caso de la Posta del Angel representa un
recurso con jerarquia suficiente para atraer excursionistas (5),
provenientes de Mar del Plata. En este sentido, la cercania de este
importante centro turistico unido por una autovia que permite
recorrer el trayecto en 20 minutos, genera que varias empresas
gastronoémicas tengan clientes turistas y residentes de Mar del Plata.

De los acontecimientos programados relevados, la Fiesta
Provincial de la Cerveza Artesanal constituye un recurso muy bien
posicionado y convocante; no obstante, su realizacion en el mes de
febrero genera un atractivo para los visitantes pero tampoco puede
utilizarse como estrategia de desestacionalizacion. La fiesta de la
Empanada se realizé por primera vez en octubre de 2013, organizada
por la Sociedad de Fomento de Santa Elena. Analizados en conjunto,
los recursos culturales y los acontecimientos programados, carecen
de potencial para diversificar el modelo de turismo de sol y playa.

b) Actividades caracteristicas

La tabla N° 2 permite observar un acotado niimero de empresas
caracteristicas. Los establecimientos hoteleros no se encuentran
categorizados 'y el alojamiento extra-hotelero se integra
principalmente con complejos de cabafias. En la localidad Camet
Norte, las construcciones tienen un rasgo identitario muy fuerte y
atractivo, desde el punto de vista arquitectonico. La diversidad de los
servicios gastronomicos es reducida por la escasa cantidad de
empresas, aunque algunas logran diferenciarse por calidad y
servicios culturales complementarios, pero el principal problema que
manifiestan tener los empresarios consultados es el elevado nivel de
competencia que genera la cercania con Mar del Plata. Esta
situacion, que se observa en temporada alta en las practicas de los
turistas, se hace mas evidente durante todo el afio respecto de los
residentes.
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Tabla N° 2: Actividades Caracteristicas

Alojamiento hotelero 8
Alojamiento extrahotelero 9
Camping 1
Inmobiliarias 11
Gastronomia 15
Transporte media y larga 6
distancia
Servicios de esparcimiento s/d
Balnearios 7

Fuente: Secretaria de Turismo y Medio Ambiente (2014)

Del rubro esparcimiento no se obtuvieron datos por ser el de
mayor informalidad y muy variable entre alta y baja temporada.
Durante el verano se ofrecen excursiones, paseos en bicicleta y
cuatriciclo, y en la Rotonda del Viejo Contrabandista funciona un
Parque de Diversiones. El rubro balneario se incluyé en el
relevamiento de atractivos naturales, pero como actividad
caracteristica, tiene en la localidad modalidades que integran
servicios de confiterias, restaurantes, comercios y en algunos casos
alojamiento. Dos empresas se mantienen abiertas durante todo el
afio.

El rubro segunda vivienda tiene mucha importancia por el
crecimiento de la modalidad duplex. A partir de la crisis del 2001,
estas localidades recibieron inversiones en viviendas dado el bajo
costo relativo de los terrenos y de la construccion, y la cercania con
Mar del Plata. Se insiste en el caracter no empresarial del rubro, que
si bien construye con el objetivo ofrecer alojamiento en temporada
alta, brinda servicios de calidad muy variada sin que exista
regulacion.

¢) Eslabonamientos

Dentro de las actividades que se relacionan con los turistas se

destaca el comercio. La mayor parte del mismo se concentra en la

Avenida Acapulco, con diversidad de rubros pero sin variedad entre

los mismos. La produccion de articulos regionales esta concentrada
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en 10 empresas, y se destaca el rubro elaboracion de licores y
mermeladas. La produccion de cerveza artesanal, que generd uno de
los productos con mayor identidad local, actualmente se concentra en
una sola empresa.

Los eslabonamientos que se producen en la cadena
productiva dentro de las fronteras de las localidades son minimos.
Nuevamente, la cercania de Mar del Plata genera que una importante
cantidad de insumos se compren en esta ciudad. La construccioén
representa un caso especial, dado que por la expansiéon de las
inversiones en segundas viviendas, es un rubro muy dindmico;
ademas, se estan construyendo dos barrios privados.

La pesca artesanal se destaca dentro del sector primario y
atraviesa toda la cadena productiva. Ademas de su importancia como
actividad extractiva para las familias que viven de la pesca, genera
insumos para la gastronomia y se ofrece como actividad recreativa a
los visitantes. En los talleres realizados con los empresarios y
comerciantes, se propuso para la temporada baja, programar
actividades recreativas para las familias, a fin de que puedan
disfrutar la jornada mientras el pescador realiza su actividad
embarcado.

d) La superestructura

La superestructura constituye un subsistema critico en Santa Clara
del Mar, por la falta de articulacién entre instituciones y por la
discontinuidad de alguna de ellas. El sector publico esta representado
por la Secretaria de Turismo y Medio Ambiente del Partido de Mar
Chiquita, que tiene su Direccion de Turismo en Santa Clara del Mar.
Este organismo coordina algunas actividades con la Secretaria de
Cultura y Educacion y con otras reparticiones municipales, pero a
excepcion de algunos vinculos puntuales, no ha logrado un trabajo
conjunto con el sector empresarial.

La Céamara de Comercio y la Industria del Partido de Mar
Chiquita, tuvo un cierto liderazgo durante los afios 2010 y 2011.
Representando a los empresarios de la zona costera del Partido,
generd un programa de encuentros y propuestas para el desarrollo
turistico, con amplia convocatoria. Luego esta Camara dejo de
funcionar sin que los intentos de reactivarla tengan resultados
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positivos. Las instituciones del tercer sector, en especial las
sociedades de fomento, tienen escasa vinculacion con la actividad
turistica. Tampoco hay asociaciones ocupadas de temas ambientales.

Con respecto a la planificacion, hubo dos antecedentes
previos al Plan Estratégico vigente. En el afio 2001 comenzd a
funcionar la Comision de Desarrollo Turistico de la Comunidad del
Partido de Mar Chiquita (CODETUR), con integrantes del sector
publico y empresarios. Desarrollaron un Proyecto de Desarrollo
Sustentable a partir de un completo diagnostico y con acciones
concretas a implementar a fin de renovar la vocacion turistica del
municipio. El proyecto tuvo aprobacion del Concejo Deliberante en
el afio 2002 pero no fue implementado.

En el afio 2010 la Camara de Comercio retoma este
proyecto y realiza una encuesta a comerciantes que permite
convalidar el diagnéstico critico presentado 10 afios antes. Se
renueva la propuesta poniendo énfasis en la necesidad de re-definir
la imagen turistica del Partido y valorizarla a través de un proyecto
urbanistico y paisajistico coherente. En relacién a los recursos
turisticos, se propone la revalorizacion de los atractivos costeros y
también de los atractivos culturales del interior vinculados al turismo
rural.

En junio de 2011 se presenta el Plan Estratégico de
Desarrollo Mar Chiquita 2010 - 2020, liderado por el sector publico.
Se implementaron instancias de consulta a través de reuniones con
instituciones de las diferentes localidades, consultas a los vecinos y
encuentros con alumnos de escuelas secundarias. En el caso del
conglomerado urbano Santa Clara del Mar se recogieron las
siguientes propuestas de los vecinos: creacion de un espacio cultural,
construccion de una Terminal de Omnibus, cloacas, plan urbanistico
y parque agroalimentario. Actualmente, ya se concretd la primera
propuesta con la inauguracion del Centro Cultural Santa Clara del
Mar y la Terminal de Omnibus se esta construyendo. En relacién al
eje estratégico Turismo y Medio Ambiente se propusieron los
siguientes objetivos:

1) Posicionar a Mar Chiquita como un destino de “escapadas”,
fortaleciendo la actividad a lo largo de todo el afo.
2) Incorporar valor agregado a los circuitos turisticos existentes.
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3) Crear nuevos ambitos de capacitacion para optimizar la mano de
obra local vinculada a la actividad.

4) Fortalecer la conciencia ambiental, pensando en Ia
sustentabilidad de los recursos naturales.

5) Optimizar la cantidad y calidad en la prestacion de servicios
publicos y privados, dando respuesta a la creciente demanda
durante la temporada alta.

Los tres planes mencionados, comparten el diagndstico
sobre los aspectos criticos del turismo en el Partido de Mar Chiquita
y en Santa Clara del Mar pero la falta de liderazgos y de trabajo
conjunto, genera que las propuestas no prosperen. Esta situacion se
agrava porque con el paso del tiempo, lo que se consideran promesas
incumplidas implica que aumente la desconfianza entre sectores.

9. Los problemas criticos del turismo en Santa Clara del Mar

A partir de las entrevistas a informantes clave y empresarios, los
planes mencionados en el punto anterior y los talleres realizados en
la localidad, pueden considerarse un conjunto de problemas criticos
del turismo en Santa Clara del Mar que generan un consenso tacito
no so6lo sobre el diagnostico, sino también sobre las posibles
soluciones. Es interesante observar estas coincidencias en los actores
locales porque permanecen a través del tiempo y generan una agenda
de discusion que se ha mantenido durante las dos ultimas décadas.

La estacionalidad es el primer problema critico y
seguramente el mas evidente por tratarse de un turismo de sol y
playa excluyente. Al igual que otros destinos de la costa bonaerense,
la situacion es critica a medida que la temporada alta se acorta al mes
de enero y primera quincena de febrero, y en los meses de diciembre
y segunda quincena de febrero se observa un comportamiento de
temporada media. Cuando las empresas que integran la cadena del
turismo tienen actividad intensa durante 45 dias solamente, es
evidente que los perjuicios en términos de rentabilidad, capacidad
ociosa, y desempleo son muy dificiles de revertir. No obstante, con
programas de mejora de calidad en los servicios y considerando Mar
del Plata como centro emisor, es factible incrementar el movimiento
durante los fines de semana durante todo el afio.
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La cuestion de la imagen del destino es otro tema critico en
la agenda de los actores locales que perdura a través del tiempo. A
diferentes publicos internos se les ha consultado sobre la imagen que
caracteriza el destino y en la mayoria de las respuestas aparece el
atributo intangible de la tranquilidad (6). En este sentido, resulta
significativo que exista una imagen positiva consolidada, pero esta
imagen requiere un trabajo de planificacion en dos aspectos:
primero, en generar atributos complementarios que permitan
diferenciar el destino. Es decir, que si bien la imagen de un destino
tranquilo, seguro, familiar, etc., aparece como la mayor fortaleza de
Santa Clara del Mar, estos atributos son caracteristicos también de
otros destinos turisticos, en especial, todos los destinos emergentes
de la costa. Un aspecto positivo a destacar es el estilo pueblo,
asociado por contraste a la cercania de Mar del Plata. En segundo
lugar, este atributo positivo de la imagen, plantea el desafio del
crecimiento, la incorporaciéon de actividades recreativas, la
diversificacion de la oferta y todo lo que implica el desarrollo
turistico, sin perder esa tranquilidad tan valorada.

El fuerte posicionamiento de Santa Clara del Mar en su
imagen de destino turistico tranquilo, contrasta con la percepcion de
una falta de imagen turistica. Esta aparente contradiccion se justifica
al analizar los atributos tangibles de la imagen, en especial, los
referidos al desarrollo urbano. El acelerado crecimiento espontaneo,
la falta de regulacion, la insuficiencia de los programas de
forestacion, los problemas de infraestructura urbana, generan una
situacion compleja con areas de marcado deterioro ambiental. El
desafio para la planificacion es mejorar esta situacion, dotando al
destino turistico de atributos de calidad que mejoren su atractivo y
las condiciones de vida de los residentes, a la vez que se respeten las
diferencias entre las localidades que integran el conglomerado.

Otro problema critico en el destino que genera consenso es
la escasa capacitacion turistica en la localidad. La cercania de Mar
del Plata, con su amplia oferta educativa en turismo para todos los
niveles, no es suficiente para solucionar este problema. Si bien
ocasionalmente se dictan cursos de guias de turismo o de
prestaciones puntuales (alojamiento y gastronomia), el problema
sigue generando limitaciones en la calidad de los servicios. Dada la
preocupacion por falta de oportunidades para los jovenes, seria
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importante fortalecer la educacion turistica formal con programas
integrales destinados a emprendedores y prestadores de servicios.

Finalmente, el problema mas agudo que se detecta en Santa
Clara del Mar y es percibido por todos los actores locales, es la falta
de cohesion socio-politica. Esta situacion que dificulta la resolucion
de los problemas antes mencionados a pesar del consenso sobre su
diagnostico, tiene diferentes niveles de manifestacion. El mas
general es el observado en la relaciéon mediterraneo — costa. Las
localidades del interior, Vivorata, General Piran y Coronel Vidal,
cabecera del Partido, tienen una historia vinculada al sector
agropecuario, mientras que las localidades de la costa, Santa Clara
del Mar, Mar de Cobo y Mar Chiquita, tienen una historia mas
reciente y se dedican a la actividad turistica. La centralidad politica
del mediterraneo es percibida en muchos casos como falta de interés
por los problemas de la costa y dificulta concebir estrategias de
integracion, como por ejemplo, la puesta en valor del turismo rural
como complemento del turismo de sol y playa.

A nivel institucional, se produce una marcada escision entre
el sector publico y el sector privado, que dificulta las acciones
conjuntas y genera una cierta pasividad por falta de confianza. Esta
situacion, agravada por la falta de instituciones que representen a los
empresarios, explica el hecho de que existiendo consenso sobre los
problemas que afectan al turismo en Santa Clara del Mar, no se
concreten acciones que permitan superarlos.

A pesar de estas limitaciones, en los talleres realizados en la
localidad se observd un fuerte interés por los temas turisticos, con
participacion activa de los representantes de la Secretaria de Turismo
y de un grupo de empresarios. También se generaron compromisos
para llevar adelante proyectos puntuales, para el corto y mediano
plazo, que de concretarse, podrian servir para iniciar un proceso de
confianza y coordinacion.

Conclusiones

Santa Clara del Mar es un destino turistico en expansion, con un
acelerado crecimiento en las ultimas décadas impulsado por la
construccion de segunda vivienda y con fines comerciales para
alquilar durante el verano. El analisis de la cadena productiva del
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turismo en la localidad muestra un acotado numero de recursos
turisticos y empresas, que dan satisfaccion a la demanda actual. Con
una imagen turistica consolidada como destino que permite disfrutar
de la playa y la tranquilidad, la localidad afronta el desafio de
continuar creciendo sin perder estos atributos positivos.

Al analizar las relaciones entre empresas e instituciones se
evidencia una situacion compleja de falta de articulacion y
desconfianza. No obstante, existen acuerdos tacitos sobre el
diagndstico del turismo en la localidad, y la necesidad de concretar
una planificacion integral que permita superar los problemas
detectados. La falta de liderazgo ha significado que los planes
formulados en diferentes momentos, por el sector privado o por el
sector publico, no logren generar el proceso de participacion
imprescindible para llevarlos a la practica, pero el interés y la
movilizacion de algunos sectores permiten suponer que es factible
iniciar un proceso de trabajo compartido, que respete las disidencias.
La Universidad Nacional de Mar del Plata aspira generar un aporte a
este proceso de aprendizaje colectivo, a partir de las actividades de
investigacion y extension desarrolladas en el territorio.

Notas

1y El Diamante de la Competitividad es el modelo desarrollado por
Porter (1990) que plantea una interrelacion entre cuatro
componentes: las condiciones de los factores productivos, la
estrategia estructura y rivalidad de las empresas, las condiciones
de la demanda y los sectores conexos y de apoyo. A este
conjunto se agrega el rol del gobierno y la casualidad, de forma
tal que el modelo permite analizar el posicionamiento
competitivo del cluster (local, regional o nacional).

@ Las cadenas globales de valor (CGV) son un conjunto de
actividades que se situan en diferentes paises y a través de redes
transnacionales contribuyen a la elaboraciéon de productos o
servicios. Su importancia con respecto al comercio internacional
ha crecido significativamente en las tltimas décadas (Ferrando,
2013).
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3) La metodologia propuesta incluye un modelo de ficha de
relevamiento con la matriz de evaluacion para cada recurso en
base a criterios y subcriterios. La escala de valoraciéon es
cualitativa (alta — media — baja) y luego se transforma en un
puntaje que permite elaborar un indice para cada recurso
(Varisco, 2014).

@ En el contexto de la investigacién los términos recursos
turisticos y atractivos turisticos se utilizan como equivalentes.

(5) Visitantes que no pernoctan en la localidad.

6) En este punto se hace una breve referencia a la imagen del
destino; en el Capitulo 6 de este libro Maria Julia Mufioz analiza
el tema en profundidad
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