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Introduccion

Esta investigacién se inscribe dentro de los requisitos establecidos para la
aprobacién de la Maestria en Desarrollo Sustentable del Turismo organizada
por el Centro de Investigaciones Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

La eleccién del tema tiene que ver con esas interesantes conjugaciones
cognitivo-aulicas que se producen a veces, cuando se problematiza la realidad
en la busqueda de desarrollar enfoques estratégicos para soluciones a
problemas de viaja data. Con experiencia laboral previa en cuestiones de
gestion publica turistica en municipios de la costa bonaerense, descubri
durante los trayectos académicos cursados en la Maestria, formas de abordaje
superadoras de practicas usuales que estan marcando una tendencia hacia el
futuro. En uno de esos encuentros presenciales, tan ricos en vivencias y
experiencias cognitivas, la magister Mariana Zanfardini, profesora en la
Universidad Nacional del Comahue, se refirié a la Gestion del Conocimiento en
las organizaciones tanto en sus aspectos tecnoldgicos cuanto en su relaciéon
con la construccion de conocimiento a partir de las personas, de la relacién
entre el conocimiento tacito y del conocimiento explicito, y de la importancia de
generar estructuras organizativas dinamizadoras del conocimiento de los
actores. El descubrimiento de este concepto y de las posibilidades que ofrece
para comprender procesos del mundo turistico, fue el disparador para
adentrarme en el estudio del tema elegido para el trabajo final.

“Una aproximacion a la gestién del conocimiento en municipios turisticos

litorales” quiere expresar en su contenido que existen huellas, trazas, estudios,
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indicios, de que las transformaciones en los modelos de manejo del territorio,
comunidades y recursos han comenzado a aparecer de la mano de los
cambios sociales y de la globalizacion. Es un proceso que se observa en los
ambitos globales y locales al unisono, en un mundo velozmente comunicado.
Las gestiones tanto publicas como privadas se encuentran impactadas por las
incertidumbres propias de los modelos de desarrollo en vigencia y, en
particular, los municipios deben posicionarse con nuevas herramientas para
enfrentar el cambio y orientarlos hacia la proyeccion de escenarios viables

econdmica, social y ambientalmente.

En este marco el proceso de generacion de conocimiento para enfrentar
los cambios es el nuevo paradigma organizacional. Como construir
conocimiento y cOmo gestionarlo para obtener ventajas competitivas duraderas
como destino turistico, es el aprendizaje que deben realizar los municipios para
responder adecuadamente a las demandas de sus comunidades. EIl
conocimiento hoy, no est4 guardado en los centros académicos, se considera
gue todos producimos conocimiento adaptado a nuestras necesidades. Es una
capacidad humana que no esta separada de la accidn, se encuentra en la
misma accion. Por lo tanto, el municipio, como cualquier otra organizacion
burocratica, deberia manejarse con una nueva mentalidad, la de valorizar su
capital humano como un activo intangible, reto clave de la presente Sociedad

del Conocimiento.

El presente trabajo intenta ofrecer la visibn de un camino posible a partir
de la experiencia de un municipio de la costa atlantica bonaerense Villa Gesell,
gue en el periodo entre 1997 y 2007 produjo una transformacién de los usos
turistico-recreativos del recurso playa hacia una estrategia de conservacion
mas amigable, con el ambiente y con la comunidad de residentes y visitantes,
construyendo conocimiento y gestionandolo participativamente. Villa Gesell se
encontraba en la etapa madura de su desarrollo turistico y estaba siendo
impactada por un gran avance del mar, que habia reducido significativamente
la dimensién de sus playas urbanas. El gobierno de Villa Gesell toma la
decision de demoler las construcciones de cemento en la playa, de quitar la

avenida costanera y de prohibir el estacionamiento en la costa, iniciando un
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proceso de conversion para recuperar el uso productivo del sector costero de
acuerdo con el conocimiento que, sobre la dinamica costera, se habia

producido hasta la década analizada.

El ejemplo plantea la sustitucion del antiguo modelo industrial de
ocupacion del espacio costero por otro modelo alternativo, mas artesanal y
creativo, que sostiene la oferta de servicios turisticos en la playa, esgrimiendo
como bandera la conservacion del recurso y la calidad en la prestacién de los
servicios. En la transicion de un modelo a otro subyace la intencién de
recomponer el espacio costero en el marco de la complejidad de los procesos
sociales inherentes al desarrollo local y sin comprometer los flujos regionales y
nacionales. Recomponer, reinventar, redescubrir son conceptos usados en el
mundo académico y profesional que implican un proceso de cambio hacia
asegurar la competitividad del producto sol y playa en destino, reequilibrar el
territorio para las practicas turisticas, sostener el entramado socioeconémico, y
respaldar la sustentabilidad ambiental bajo los principios del desarrollo
sostenible del territorio. Todo un desafio para la gestiéon publica municipal y

para la comunidad local.

El plan de desarrollo del trabajo se estructura en cuatro partes, las que
constituyen su cuerpo central. En el Bloque uno se describe la
fundamentacion de la importancia del tema seleccionado, el problema de la
realidad, la forma de abordarlo y la metodologia utilizada durante el proceso de
investigacion; objetivos, hipotesis, instrumentos utilizados para la recoleccion

de la informacion, fuentes primarias y secundarias, entre otros.

En el Blogue dos se presentan los temas centrales del marco teérico:
turismo litoral, desarrollo sustentable, sociedad del conocimiento, gestién
publica del turismo y antecedentes sobre el tema de tesis: 2.1 Para el
desarrollo de la tipologia Turismo Litoral y especificamente turismo litoral
maritimo, se ha privilegiado exponer el devenir historico del territorio costero y
sus usos en relaciébn con el pensamiento de cada época histérica y la
generacion de conocimiento sobre el recurso. 2.2 Este punto se refiere al

Desarrollo Sustentable del Turismo que parte de la génesis del concepto para
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articular con conservacion y turismo como un nuevo paradigma que incorpora
la participacién activa de la poblacion en las acciones de conservacion. 2.3 La
sociedad del conocimiento es el marco para indagar en la gestion del
conocimiento. El enfoque parte de analizar el conocimiento en sus
caracteristicas distintivas para concluir en cdmo se gestiona en las
organizaciones de la sociedad actual, como aprenden las organizaciones Yy
como se podria transformar una organizacién burocratica municipal en una
organizacion aprendedora que valorice su capital humano y esté abierta a la
participacion de otros actores en la busqueda de soluciones eficaces. 2.4 En el
desarrollo de la gestidon publica del turismo se incursiona en los origenes del
actual modelo de municipio, considerando sus posibilidades y restricciones
ante los nuevos roles asumidos en la actualidad, entre ellos armonizar las
politicas ambientales con el turismo. 2.5 En el tema de antecedentes, se realizé
una busqueda de gestiones similares al estudio de caso planteado, sin
encontrar ejemplos previos a la década analizada. Sin embargo, ciertas
acciones llevadas a cabo en Islas Baleares contienen fundamentos de la
gestion del conocimiento desde la gestion publica, que generaron en el ambito
internacional un valioso precedente. Por otro lado a nivel local se destaca la
obra de don Carlos Gesell, fundador del destino (1941), en su tarea de gestor
de conocimiento para dominar los extensos arenales y convertirlos en terrenos
propicios para colonizar, precisamente en una época anterior al desarrollo de

conocimiento cientifico sobre el recurso costero.

El Bloque tres, Creacidn de centros balnearios en la provincia de Buenos
Aires, Argentina: Caso Villa Gesell, aborda los rasgos caracteristicos del
espacio objeto de estudio. El objetivo es generar informacién sobre la situaciéon
de la costa atlantica bonaerense y en especial en Villa Gesell antes del periodo
seleccionado para la investigacion: variaciones ocurridas en el uso del territorio
en el marco de los cambios politicos y sociales de la década del cuarenta en
Argentina, etapas en la conformacién del destino, modelo de uso actual de la
playa, impactos antrOpicos en el sector costero y dejar constancia de la
situacion general de la regién en cuanto a los cambios introducidos en el

ambiente.
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El Bloque cuatro, Estudio de caso, se ha dividido en cuatro partes. En el
primer desarrollo se llevara a cabo un “analisis de base” que permita reconstruir
los eventos que ocurrieron durante el proceso de generacion de conocimiento
para la proteccién del recurso playa en el municipio de Villa Gesell en la
década de 1997 a 2007. La segunda etapa se abocara al “andlisis de los
cambios” que se observan en el manejo de la informacion y en la generacion
de conocimiento para definir las acciones en territorio. La tercera etapa,
incursionara en el “andlisis de las interacciones” entre los actores intervinientes
tanto sean de la gestidon publica como de la privada, Por ultimo, la cuarta etapa
implica una mirada desde la Gestién del Conocimiento al proceso analizado y
un ejercicio de aplicacion de una propuesta de flexibilizacibn para una

estructura burocratica municipal.

Lo expresado hasta aqui constituye una aproximaciéon a tratar de
desmitificar el probable tratamiento de imposible o quimérico para la gestién del
conocimiento en la gestion publica municipal. Parafraseando a Roccatagliata
(2007:6) diriamos que la teoria sin practica puede resultar un saber estéril,
pero la praxis sin la teoria ocasiona un accionar erratico. Todavia es posible,

todavia hay tiempo para cambiar, todavia tiene sentido mejorar.
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Cuestiones metodologicas






En toda la costa atlantica argentina se han dado problemas de saturacion en el
turismo de sol y playa por las caracteristicas de alta estacionalidad del producto
turistico, en el marco de un modelo de turismo masivo y una sobre explotaciéon
de los recursos naturales involucrados. En las Ultimas décadas se han
apreciado fuertes procesos de erosion del recurso playa, con la consiguiente
pérdida de arena, un alto grado de contaminacién de sus aguas por deshechos
y una falta de calidad en la prestacion de los servicios turisticos conexos, como
asi también la insatisfaccion del turista en su experiencia de vacaciones, ultimo

receptor en la cadena de valor de un producto turistico sin sustentabilidad.

Villa Gesell es uno de los pocos municipios que asume la problematica y
busca una radical solucion. Su caso ha ocupado a organismos nacionales,
provinciales e internacionales y es tomado como ejemplo de buenas préacticas

turisticas en el mundo.

Problema de investigacion

El problema identificado como la pérdida progresiva de la playa como recurso
turistico por usos indiscriminados y abusivos requiere de una pronta solucion

de la mano de rapidos cambios en el uso del recurso.

La propuesta de esta tesis es analizar el proceso que articula el
problema con la solucion necesaria. Esa necesidad se expresa en el marco de
un proceso de construccion de conocimiento desde el Estado y la sociedad civil
y Su puesta en accion para solucionarlo. Y también, necesariamente, esto

implica un estudio de caso para reconstruir el proceso. Se observara el caso de
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la gestion publico-privada llevada a cabo en el municipio de Villa Gesell,
provincia de Buenos Aires, Argentina, para preservar su principal recurso
turistico. Por lo tanto el objeto de andlisis del trabajo sera la reconstruccién de
un proceso social que responde a la pregunta ¢(Cémo y porqué un complejo
conjunto de actores ha procedido respecto de la construccion de conocimiento
y su gestién para la conservacion del recurso playa? Este andlisis se realizara
desde la perspectiva del proceso de generacién de conocimiento para la toma
de decisiones sabias. Corresponderia para este caso analizar cobmo se fue
construyendo ese conocimiento compartido, quiénes fueron los actores
comprometidos, cOmo se organizaron para que este camino pueda servir de
antecedente para otros municipios que, en similares situaciones, quisieran
modificar una realidad ambiental negativa, a través de un proceso

participativo, consensuado y organizado.

No podemos dejar de considerar que en el mundo cientifico existe
consenso sobre la premisa de que el conocimiento es un valor en la sociedad
actual. Por lo tanto, el eje vertebrador de esta propuesta es la valorizacién del
capital humano en turismo como un activo intangible que posee la capacidad
de incrementar o de promover la productividad, la innovacion, la empleabilidad,
la proteccion del patrimonio natural y cultural y la gestion de la calidad en las
prestaciones turisticas, reto clave para la presente Sociedad del Conocimiento.

El porqué de los motivos que llevan a realizar esta tesis es el de
construir conocimiento sobre el proceso analizado, cuyos resultados se han
transformado en un arquetipo para la preservacion del recurso playa. De esta
manera se podra acceder, de manera cientifica, a un conocimiento mas amplio
sobre soluciones apropiadas para problemas de vieja data. En el marco de esta
Maestria considero que puede transformarse en una forma de contribucion a la
difusion de un modelo de gestidon del conocimiento, de utilidad para el

desarrollo turistico sustentable.

[24]



El problema se puede desagregar en las siguientes preguntas:

¢Por qué, cuando, cdmo y a través de quiénes se pudo preservar el
recurso playa en el municipio de Villa Gesell?

¢, Qué cuestiones del contexto propiciaron la viabilidad del proyecto y
cuales fueron los escollos encontrados en el camino?

¢, Por qué se origind el proceso: quién lo reconocié como problematica,
como se difundié esa vision y cdmo se convirtié en problema?

¢,Cudles fueron sus etapas, desde el inicio del problema hasta la puesta
en marcha de la solucién encontrada?

¢,Como se cred el clima social, de colaboracion, para resolver el
problema?

¢,Cudl fue y como se organizoé el equipo para gestionar el problema?

¢,Cudles fueron los roles asumidos por los actores en las diferentes
etapas?

¢, Quién tenia la informacion, como se resuelven los problemas y a quién
se pide ayuda?

¢,Colmo se trabaj6 para ir logrando los consensos necesarios que
permitieron avanzar en el proyecto?

Antecedentes

Definido el problema de investigacion surge la necesidad de bucear en la
literatura existente a fin de encontrar estudios similares. En este caso, hasta el
momento, no se ha encontrado ningun referente nacional relacionado con la
perspectiva desde la cual se quiere analizar el proceso. Existen varios estudios
y documentacién bibliografica acerca de la gestion ambiental del recurso playa
para su preservacion, pero ninguno aborda la problematica desde la relacién
con la construccién del conocimiento por parte de los actores involucrados en

la gestidn del territorio objeto del problema.
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Si bien actualmente existe una preocupacion desde el Estado por
incorporarse a procesos de modernizacidén, existen pocos organismos que
desarrollen politicas de gestion del conocimiento para mejorar la prestacion de
sus servicios. Un antecedente de referencia lo constituye el trabajo de Martha
Peluffo y otros, Introduccion a la gestién del conocimiento y su aplicaciéon al
sector publico, publicado en el 2002 en la serie de manuales de la CEPAL. Su
aplicacion en el ambito de la gestidn turistica municipal no ha sido
instrumentado todavia. Trabajos presentados en congresos por parte del
equipo que lidera Graciela Falivene, La formacion de directivos para la gestiéon
del conocimiento en las organizaciones publicas, dan cuenta de lo que aun

resta por hacer en cuanto a su implementacion.

Es escasa la importancia que el turismo le ha dado, tradicionalmente, a
los saberes académicos en su gestion, tanto a nivel mundial en general, como
a nivel local en particular. Sin embargo, desde el ambito de la economia
turistica se busca concientizar al empresariado en la necesidad de mejorar las
herramientas de conocimiento para comprender mejor la situacién del sector
turistico y sus aportaciones a la economia de cada pais. Evidentemente las
empresas que apuesten por mejorar este conocimiento, se veran favorecidas
al tomar decisiones en unas mejores condiciones de competitividad. La
consigna para ellas es adoptar una filosofia y una forma de entender los
profundos cambios que se estan produciendo, tanto en los aspectos micros
como macroecondmicos, basados en una adecuada e imprescindible gestion
del conocimiento. Estas cuestiones han influido en que el tema sea tratado en
algunos articulos sobre la construccidbn de conocimiento en organizaciones
turisticas como es el caso de la hoteleria. Su aporte para la presente

investigacion resulta ser a titulo orientativo.

Como antecedente para este estudio se puede rescatar, a nivel
internacional, el caso de las Islas Baleares, en Espafia. Ciertamente, los
europeos tienen otra manera de manejar la urbanidad y ponen limites al
crecimiento, esponjan el territorio y los gobiernos no ceden ante la fiebre
especulativa, en el marco de planes estratégicos viables. Con estos criterios
logran que el lugar no pierda la identidad que lo hizo atractivo y al evaluar la
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capacidad de carga del recurso instrumentan acciones para preservarlo y
conservar la satisfaccion 6ptima de la poblacion involucrada. Las Islas Baleares
afrontan una crisis estructural del turismo entre los afios 1988 y 1993. Es asi
qgue se decide emprender un camino de renovacion y modernizacion turistica,
de forma conjunta, instituciones y agentes sociales y econdémicos, hacia la
mejora de la competitividad de su principal actividad econdmica. Este proyecto
de renovacion y anticipacién constituye una referencia aplicable para todas las
zonas turisticas maduras del mundo. Evidentemente, Baleares ha generado
conocimiento en estos afios de liderazgo en el turismo, conocimiento turistico
en el desarrollo de las nuevas tecnologias que tienen que conducir al turismo
sostenible. Se configura como el Udnico antecedente relacionado
especificamente con el tema de la tesis, si bien se deja constancia de que no
se han encontrado estudios sobre el andlisis desde la perspectiva propuesta

para Villa Gesell.

Marco teérico

El tema objeto de investigacion se inscribe dentro de la tipologia
TURISMO LITORAL vy especificamente turismo litoral maritimo, responsable,
con otras actividades econdmicas, del gran proceso de erosion en la costa

atlantica argentina.

TURISMO LITORAL

Sociedad

ACTORES

Territorio Estrategia
GESTION CONOCIMIENTO
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A los efectos de definir el universo de analisis se hara un recorte en la
realidad con el objetivo de relacionar tres campos a explorar en sus relaciones:
1.-La Sociedad local, representada por sus actores: poblacion residente y
visitante
2.-El Territorio, como escenario de ocupacién econémica y recreativa de los
actores. Como resultado de ello es modificado por la intervencion del hombre, y
asume un paisaje predeterminado por su gestion politica, econ6mica y
ambiental.
3.-La Estrategia, que se nutre del conocimiento generado por los actores para
gestionar el territorio. Los actores cuentan para la toma de decisiones con un
bagaje de conocimientos que estan atravesados por los usos y costumbres de
la cultura del lugar y por el desarrollo de la tecnologia que aporta soluciones a
veces impensadas en otros tiempos. La toma de decisiones de los actores en
ese territorio se encuentra imbuida de un proceso de integracion cultural entre
los visitantes y los residentes que mutuamente se condicionan por la busqueda

de satisfaccion en sus necesidades.

Podemos sintetizar lo expresado afirmando que existe un territorio
gestionado por diversos actores (publicos y privados). Ese territorio esta
inmerso en un contexto global que lo influye y, a su vez, que influye sobre los
actores y estos lo hacen con sus decisiones sobre el territorio. En ese territorio
los actores construyen conocimiento y éste se expresa en resultados. Poner el
conocimiento en accién significa nuevas intervenciones en el territorio para

minimizar impactos negativos.

Lo enunciado con anterioridad nos lleva a identificar dos ejes paralelos
en todo el proceso a estudiar:

e Un eje de intervencion en el territorio que se construye a través del
tiempo y de las diferentes intervenciones realizadas, donde los actores
definen los espacios turisticos y determinan el tipo de uso y ocupacion
de la playa.

e Un eje de efectos ambientales, a través del tiempo, por efectos

exogenos propios de la naturaleza del recurso y por efectos endégenos
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provocados por la acumulacion de malas practicas. Las modificaciones
realizadas en el territorio sobre bases erroneas producen perjuicios en
los destinos turisticos. Un ejemplo de ello es la degradacién ambiental,
la pérdida del recurso, la disminucion de la demanda, el cierre de

negocios, la caida en los ingresos municipales, etc.

En una primera instancia el estudio se limitara a registrar el proceso de
construccién del conocimiento sobre el recurso playa de la forma mas objetiva
posible recurriendo a documentos publicados por centros de investigacion
académica y organismos provinciales, nacionales e internacionales. En una
segunda instancia se analizara el proceso de transformacién del recurso playa
desde el involucramiento de los actores o su propension a movilizarse
activamente, las tomas de posicion en ciertos tramos del proceso social,
conflictos durante el proceso, conjuntamente con el flujo de datos e informacién
para la toma de decisiones necesarias para el cambio planteado, entre otras

cuestiones.

Marco metodoldgico

Esta investigacion pretende reconstruir un proceso de gestion municipal a partir
de su capacidad organizacional de construir conocimiento para fundar, desde
lo cotidiano, una nueva alianza entre los actores lideres, que genere un cambio
de conductas propicio para el mantenimiento de la identidad territorial, basada
en una intervencion sostenible sobre el recurso playa. Se tomara como
universo de estudio el periodo que va entre los afios 1997 y 2007, época que
abarca los primeros pasos para la implementacion del proyecto hasta la
finalizacion de la gestion municipal que lo llevd adelante. Los objetivos

propuestos son:
e Descubrir y documentar como fue el proceso de construccion y gestiéon

del conocimiento desde la mirada de los actores publicos y privados
para preservar el recurso playa en el municipio de Villa Gesell.
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e Contribuir a la difusion de esta estrategia en otros municipios que tengan

similar probleméatica en pos del desarrollo sostenible del turismo litoral

Esta investigacion se propone de tipo exploratoria y usando una
metodologia cualitativa. El proceso nos lleva a tratar de reconstruir un trayecto
de la gestidon publica del municipio en el cual se produjeron los cambios que se
quiere analizar desde la perspectiva del conocimiento. Al tratar de especificar
en qué consiste una investigacion de este tipo nos encontramos con un tipo de
estudio que se realiza cuando no se conoce muy bien el fenémeno a estudiar,
en este caso como fue la gestién del conocimiento en ese escenario y por esos
actores. “Este tipo de estudios sirve para identificar los conceptos y/o variables
mas relevantes relacionadas con el objeto de estudio y también, en algunos
casos, para desarrollar nuevos instrumentos de investigacion” (Suarez y otros,
2004:39-40). Para abordar el disefio de la investigacion y marcar el
camino hacia el objetivo propuesto se tomard como tipo de disefio el no
experimental y, dentro de los subtipos posibles: el estudio de casos que
“implica el estudio en profundidad de las caracteristicas de un fendmeno
determinado para facilitar su comprension” (Suarez y otros, 2004:52)

Para esta exploracidén se han determinado las siguientes hipotesis:

e Las acciones de preservacion del recurso playa en el municipio de Villa
Gesell surgen como respuesta a una situaciéon de crisis frente a la

principal actividad econémica que sustenta a la comunidad residente.

e El proceso de construccién de conocimiento con el objetivo de impulsar
la realizacion de los cambios necesarios para preservar el recurso playa
fue una estrategia positiva y diferencial de la gestién publico-privada
para la recuperacion del espacio turistico costero amenazado por
histéricos usos degradantes.

Asimismo se han definido cuatro grupos de cuestiones orientadoras en la

consecuente busqueda de informacién y datos dentro del periodo analizado;
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Temas a investigar

Exploracion preliminar

1.-Transformaciones clave en la
gestion de la playa para el uso

turistico-recreativo.

*Uso habitual de la playa antes de los cambios
realizados.
*Reconocer los cambios producidos seglin se fueron

dando en el tiempo que durd el proceso.

2.- Busqueda de nuevas
estrategias para aumentar la
calidad y eficiencia en el uso del

recurso playa

*Construccion de conocimiento.
*Ejemplos de buenas préacticas.
*Beneficios del nuevo modelo.

3.-Cambio cultural
Grado de aceptacion del nuevo

modelo de uso

*Posicionamiento de los diferentes actores involucrados
durante las etapas del proceso.

* Grado de valoracion de lo ambiental sobre lo

econémico.

* Barreras y resistencia al cambio.

4.-Implementacién del cambio *Existencia de redes de conocimiento.

organizacional *Creacion de un sistema legal que sostenga las

decisiones tomadas.

*Cambios en el sistema organizacional.

Una de las herramientas utilizadas que permitieron recoger la percepcion
del proceso analizado a partir del rol desempefiado por ciertos actores clave
fueron las entrevistas. “Su aplicacién persigue un objetivo muy ambicioso:
comprender la realidad social desde la perspectiva del otro, del entrevistado y
desentrafiar los significados que éste asigna a sus experiencias vitales” (Brito
2007:133). Otra herramienta interesante y propicia para esta investigacion fue
el analisis de documentos institucionales que nos permite una mirada a través
del tiempo (diacronica) de la evolucién en la generacién del conocimiento. El
universo de material documental se compuso en una primera instancia con la
normativa municipal producida en relacidon con el tema tratado como son las
ordenanzas y actas del Concejo Deliberante de las sesiones pertinentes, y las
actas de reuniones de la Comisién de Playas. Otros documentos han sido
generados por el municipio o en colaboracion de éste con otros organismos
provinciales nacionales o internacionales que rescatan y explican este ejemplo

de buenas practicas en turismo.
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La utilidad del presente proyecto radica en su apertura hacia nuevos
campos de investigacion con vistas a profundizar el papel del conocimiento y
de su gestion en los municipios turisticos, en su lucha por la conservacion de

SuS recursos Yy atractivos.
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EL TURISMO LITORAL

La génesis de los deseos por el paisaje litoral

¢,Cuéndo el paisaje litoral se transforma en el objeto de deseo de los hombres?

Este es uno de los tantos interrogantes que se plantea Alain Corbin (1993)
cuando analiza el fendbmeno de la invencion de la playa en Occidente, para las
practicas turistico-recreativas. En su investigacion busca las raices del miedo y
la aversion a la playa antes de 1750 e indaga en la gran influencia que la
cosmologia judeocristiana impone sobre las representaciones del mar, tanto
desde el relato de la creacion como desde el diluvio, elementos que ayudan a
configurar el imaginario colectivo. Asimismo, en consonancia con estas
representaciones, la literatura cientifica y poética acompafia esta vision del mar
como una amenaza para el hombre, como un lugar donde viven criaturas de
pesadilla, con sus imprevisibles y violentas tempestades, y la ribera “es el
receptaculo de los excrementos del mar: a lo largo de la playa, éste se purga y
vomita sus monstruos” (1993: 25) La gran fuerza que la religion judeocristiana
ejerce sobre el pensamiento de la sociedad no logra ser impactada por el
conocimiento que sobre el mar y los elementos naturales logran aportar las
teorias de la ciencia oceanogréfica que subyacen de las ideas de Aristételes y
Platén, entre otros. A partir del siglo XV los relatos de los navegantes
incorporan nuevos conocimientos sobre el planeta que disparan la imaginacién

de los escritores sobre el mar y sus riberas.
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Esta serie de imagenes repulsivas del mar y sus costas determinan un
sistema de representaciones arraigadas en la sociedad, con anterioridad al
siglo XVII y a la aparicion del anhelo de las riberas. Asimismo entre 1660 y
1665, gracias al avance en las investigaciones oceanograficas que se produce
en Inglaterra, por un lado, se abre un conocimiento ampliado por nuevos
descubrimientos sobre el mar y, por otro lado, se aleja la imagen de Satan en el
imaginario occidental, actitudes que dan origen a una nueva manera de mirarlo.
Por tal motivo, en las primeras décadas del siglo XVII comienzan a perfilarse
nuevas modalidades de interpretacion del paisaje que incorporan las variables
sensaciones y sentimientos, variables que se activan a través de su

contemplacién (Corbin, 1993:41).
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Fi6. 67.—SEA-SERPENT ATTACKING A VEsskL. (From Olaws Magnuz)

Imagen N° 1: From Olaus Magnus. Visién del mar como una amenaza para el hombre
Imagen tomada de Mythical Monsters, by Charles Gould, [1886], p. 260, Chapter IX: The sea-serpent.
Publicada en www.sacred-texts.com. (Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014

En la busqueda de las causas de este cambio en el pensamiento de la
época se encuentra una justificacion en las teorias de los cientificos creyentes
gue se despliegan en Occidente entre 1690 y 1730, en Francia y en Inglaterra.
Si bien existen diferencias entre las dos concepciones, lo que interesa en este
punto es destacar el cambio en la mirada hacia la naturaleza: se pasa del
horror y la repulsion a la fascinacion de su contemplacion como la obra méas

perfecta del Creador. La belleza de la naturaleza muestra el poder y la bondad
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de Dios. Esta interpretacion lleva a las elites sociales a buscar la ocasion de
experimentar esta nueva relacién con la naturaleza y de descubrir el placer de
disfrutarla como un espectaculo siempre cambiante, raiz de las motivaciones
del viaje turistico. En este contexto, las nuevas teorias cientificas acttan
eficazmente a favor de la desaparicidon de las imagenes negativas comentadas

al principio'.

Siguiendo con el analisis de Corbin acerca de los cambios en el relato
historico, el autor considera que, a mediados del siglo XVIII, este sistema de
representacion de la naturaleza de tipo teolégica comienza a ser reemplazada
por otros modos de apreciacion de tipo cientificista. A pesar de ello, sostiene
gue la concepcién de atribuir al Creador la puesta en escena del espectaculo
de la naturaleza ha penetrado muy intensamente en las conciencias populares

y se mantendrd y resurgira continuamente adaptada a nuevos tiempos.

Es a partir de 1750 que se observa una corriente de bafiistas hacia la
playa. Las causas que originan esta movilizacion las encuentra en la busqueda
de alternativas de las clases dominantes para vencer angustias, ansiedades, la
melancolia y el spleen que se apodera de esta clase social en ese siglo. De
esta manera, aparecen justificados los discursos de médicos e higienistas que
“...al tiempo que producen conocimiento cientifico, dan la alarma y crean el
deseo; su discurso produce, asume y codifica practicas que, posteriormente, se
les escaparan” (1993:89). Es entonces cuando aparece la practica del bafo frio
en agua salada como remedio para los males de la civilizacién urbana y como
corrector de los efectos perniciosos del confort. “La playa endurece a los
individuos esclavos del confort que sélo saben caminar sobre alfombras” (95).
Para esta época, la exhortacion terapéutica al bafio frio se relaciona mas con
un proyecto moralizador que corrige las formas viciosas del vivir y atenua las

pasiones, que con un proyecto recreativo.

A principios de 1840, cuando el ferrocarril llega hasta las riberas
maritimas europeas, Brighton se convierte en el primer balneario de mar del
mundo. En algin momento de la historia del acercamiento a las riberas por

motivos terapéuticos, se da un quiebre en las motivaciones y estas se disparan
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hacia conductas espontaneas y esporadicas en relacion con el uso de la playa,
y que nada tienen que ver con el cédigo terapéutico impulsado por médicos e
higienistas. Individuos en buenas condiciones fisicas comparten y compiten ese
espacio en la busqueda de de la armonia del cuerpo y la naturaleza, fuera de
todo hedonismo. La préactica del uso terapéutico de la ribera y del bafio frio
recomendada por los médicos para los “invalid” comienza a atraer a la figura

del “gentleman”, se escapa de la prescripcion médica (128).

A partir de la instalacion definitiva del goce de las riberas como una
practica usual en la Europa del siglo XIX se generan nuevos modelos de
comportamientos sociales que determinan diferentes reorganizaciones de ese
espacio en funcion de las nuevas demandas de ocio. Corbin destaca el inicial
predominio de la aristocracia en las précticas recreativas litorales “...ese papel
conductor lo desempefia la alta aristocracia; son las propias familias reales
guienes deciden la creacion o crean la boga de las estaciones balnearias. Son
ellas, en todo caso, quiénes provocan el efecto moda” (356). Asimismo
considera que cuando la burguesia se suma a las practicas recreativas en
estaciones balnearias maritimas lo hace en funcion de sus propios ritmos y con

otros tipos de usos, sean cuales fueren sus motivaciones.

Imagen N° 2: Roger Viollet-Getty Images. Playa de Ostende en Bélgica (1900). Cabafias

playeras que se alquilaban para cambiarse y disfrutar del agua con privacidad.
Imagen publicada en http://mujeres.publimetro.com.mx/la-vida-en-la-playa-antes-del-bikini.
(Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014)
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Las periferias del placer

Dentro de la literatura cientifica que se ha ocupado de estudiar y modelizar los
procesos de desarrollo turistico litoral en el mundo, se destacan los estudios
realizados por Gormsen (1981) en un intento de generar un modelo espacio
temporal que haga hincapié en el desarrollo histérico costero desde el
continente europeo, abarcando todo el planeta. El autor crea el concepto de
“periferias del placer” para referirse a los usos recreativos del litoral y pone en
relacion dos variables: la “dimension cronolégica” y la “ampliacion de las
sucesivas periferias” a partir de la creacion de nuevos destinos turisticos
litorales. El modelo define cuatro periferias que se van perfilando entre los
siglos XIX y XX. La primera se concentra en las riberas del Canal de la Mancha
(Brighton) y el Mar Baltico, espacios litorales cercanos a los grandes centros
creados por la Revolucién Industrial. La segunda, sobre finales del siglo XIX, se
expande para incluir parte del litoral mediterraneo, especialmente el sur de
Francia, con la Costa Azul, que recibird una importante corriente turistica a
partir de la Segunda Guerra Mundial, incluyendo el desarrollo del Mediterraneo
espafol. La tercera periferia implica la inclusion de las costas mediterraneas
africanas y la creacibn de un nuevo destino turistico internacional, el
archipiélago de las Islas Canarias en el océano Atlantico. A partir de 1970 se
hace visible la expansion del turismo litoral en otros espacios fuera del
europeo: la cuarta periferia incluye la mayoria de los litorales mundiales, en

especial los litorales del Mar Caribe, el sureste asiatico y Oceania.

Otras variables ingresan en el estudio de Gormsen. Analiza la
transformacion territorial en funcion de la modificacion en los tipos de
alojamientos, la capacidad de inversion de capital local y exégeno en la oferta
de servicios, y la participacion de las clases sociales en el uso del tiempo libre.
Concluye planteando que entre las dos primeras periferias se genera la
transformacion de un turismo de elite a un turismo masivo acompafiado de la
multiplicacion y diversificacion de la oferta hotelera y de otros servicios,
inclusiva de clases sociales con menor renta. Las definiciones de la tercera y la
cuarta periferia pasan por un proceso de similares caracteristicas, de ser
destinos exclusivos y de demanda acotada, a la ampliacion de su oferta a
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sectores de clase media. Para este caso, un impedimento que ralentiza su
facilitacion es el factor “distancia econémica” que encarece el costo del viaje,
puesto que son destinos muy alejados de los grandes centros emisores
mundiales y la variable participacion local en el desarrollo turistico es muy

discreta en relacion con la participacion de capitales exdgenos.

En el marco del desarrollo histérico del turismo en cada territorio, las
practicas recreativas litorales pasan por un largo proceso de instalacion de la
actividad hasta que toman la entidad necesaria para constituirse en destinos
turisticos, y con poder de atraccion de corrientes turisticas regionales,
nacionales e internacionales segun cada caso. Cuando en Europa ya se habia
instalado el gusto por las costas marinas, hacia finales del siglo XIX, esas
preferencias se replicaron también en América con el nacimiento de varios

intentos de centros turisticos litorales de desigual fortuna.

El origen de los balnearios litorales argentinos

En Argentina, el fendbmeno del uso de la costa para practicas recreativas se
inicié a finales del siglo XIX, impulsado por algunas cuestiones relacionadas
con el progreso del pais. Entre los factores predominantes se pueden
mencionar: la unificacién del territorio, que aumenta el nivel de seguridad; la
conexion a través del ferrocarril, que aporta rapidez en los tiempos de traslado;
la construccion de hoteles por parte de las compafiias férreas; y la
consolidacion de la oligarquia agropecuaria como una nueva clase social de

altos ingresos y disponibilidad de tiempo libre (Schltter, 1983).

Resulta necesario aclarar que el concepto de balneario en Argentina
difiere del uso europeo. En América, en general, se usa para referirse a un
nuevo tipo de asentamiento urbano en la costa motivado por una valorizaciéon

del recurso natural playa.

“En efecto, es a partir de fines del siglo XIX que la extensa
ribera arenosa de la Provincia de Buenos Aires deja de ser tan
sélo un elemento natural desaprovechado desde el punto de
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vista econdmico para convertirse en la condicién del exitoso
modelo de urbanizacién que en nuestro pais se inaugura con
tres pueblos balnearios decimondénicos antecesores de los
numerosos asentamientos que hoy forman el corredor turistico
bonaerense” (Mantobani,1997:61).

Mar del Plata aparece como el primer pueblo balneario (1874) y su rapido
progreso se constituyd en referente para nuevos intentos de creacion de
pueblos balnearios, tal el caso de Mar del Sud y Miramar (1888) a 60 km y 45
km respectivamente de Mar del Plata, con diferente suerte atribuible a factores
del contexto que afectaron a los emprendedores empresariales. Por su parte
Necochea (1881) y Quequén (1854) no nacen como pueblos balnearios, pero
su transformacion se realiza a partir de la valorizacion de sus playas al impulso

de la demanda turistica de esa época.

El turismo es una actividad muy fragil a eventos del medio ambiente que
la afectan en los dos sentidos, en forma positiva y negativamente. La crisis
mundial de la década del 30 también se sinti6 en Argentina, en ese momento
proveedora de insumos alimentarios a nivel mundial. En este marco, se intentd
dar valor a tierras infecundas propiciando su venta en forma de loteos urbanos
para generar una nueva fuente de ingresos econdémicos para muchos
propietarios de tierras improductivas: los vastos arenales costeros de la
provincia de Buenos Aires.

Bertoncello destaca que estas “fundaciones” de pueblos consistieron en
simples trdmites administrativos de acuerdo con la legislacion argentina de
fundacion de pueblos en la provincia de Buenos Aires. El trAmite requeria de su
aprobacion por la Direccion de Geodesia y Catastro provincial, tras constatar la
presencia de agua potable, que no fueran tierras inundables y que se cedieran
al fisco las tierras necesarias para los usos publicos. No se tenian en cuenta
sus fines recreativos, ni la topografia especifica de médanos en el litoral. El
plano que presentaba el disefio de la trama urbanistica se sometia a la
estructura de cuadricula usada en la mayor parte de Iberoamérica, sin respetar
las particularidades de la topografia del lugar, especialmente la existencia de
médanos en el litoral, y su importancia en el mantenimiento de la playa con su

aporte de arena (en el item Antecedentes se tratara el momento a partir del
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cual se comienzan a generar datos sobre el funcionamiento del ecosistema

costero bonaerense, datos con los que no se contaba aun en esta época).

En Argentina, las costas de la provincia de Buenos Aires, por clima y
conformacién geolégica, se constituyeron en los territorios privilegiados del
producto sol y playa. A partir de 1910 se expande la actividad en la costa con
nuevos balnearios litorales: Ostende (1912), Monte Hermoso (1918),
Claromecé (1920), Reta (1929), Villa Gesell (1931), San Clemente del Tuyu
(1935), San Bernardo (1943), Pinamar (1945), y Santa Clara del Mar (1949).

A partir de 1960 se fundan méas balnearios maritimos: Costa del Este
(1966) y Mar de las Pampas (1981). Otros transforman su estatus politico-
administrativo a impulsos de la gran afluencia de demanda que reciben. En
1978 nace la figura de Municipio Urbano que permite la creacion del Municipio
Urbano de la Costa (integrado por las localidades de San Clemente del Tuyd,
Las Toninas, Santa Teresita, Costa Chica, Mar del Tuyu, Costa del Este, Aguas
Verdes, La Lucila del Mar, Costa Azul, San Bernardo del Tuyu, Mar de Aj6,
Nueva Atlantis, Pinar del Sol y Costa Esmeralda); del Municipio Urbano de
Pinamar (que comprende las localidades de Valeria del Mar, Ostende, Caril6 y
Pinamar); del Municipio Urbano de Villa Gesell (con las localidades de Villa
Gesell, Mar de la Pampas, Mar Azul y Las Gaviotas); y en 1979, del Municipio

Urbano de Monte Hermoso (que incluye la localidad de Sauce Grande).

Valor turistico de un territorio

En una primera aproximacion al tema de la valoracion turistica de un territorio
se podria considerar que cualquier espacio geografico puede transformarse en
turistico. Callizo Soneiro (1991) nos recuerda que no son solamente los
factores naturales los que definen la apropiacion del territorio para el uso
turistico recreativo, sino que ello dependera de una conjuncién con otros
factores que denomina econdémicos, politicos, sociales, culturales y de
comunicacion. Es indudable que la vocacion turistica de un territorio no es un

atributo propio de un espacio, sino que éste deviene turistico en funcion de las
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leyes del mercado a las que estd sujeta la oferta y la demanda, leyes
establecidas por las pautas sociales predominantes en cada grupo social. La
potencialidad de un territorio varia si cambian las pautas y comportamientos de
la sociedad, sin que hayan variado sus recursos. De ello dan cuenta los
extensos arenales bonaerenses que no tenian valor ni precio hace dos siglos y
gue ahora se han convertido en los territorios mas valorados para el turismo de

sol y playa.

En la actualidad, los paisajes litorales se valoran en relacion con una
serie de atributos que se convierten en satisfactores de las preferencias
turisticas, entre ellos se destacan: el contraste entre la homogeneidad del mar
abierto y la heterogeneidad de la costa; su alto contenido estético; la posibilidad
de practicar variadas actividades recreativas en el agua o en la arena; el alto
grado de satisfaccion turistica que se logra a través del consumo de este
producto; y, desde la oferta turistica, la gran extensién de territorio disponible a
escala planetaria y la diversidad tipoldgica entre bordes continentales e islas
(Ercolani, 2011).

El litoral como elemento natural se transforma en recurso turistico a
partir de un cambio en el pensamiento mundial, existe una valoracion social y
una valorizacion como espacio de ocio. Evidentemente, en este planteo se
reconocen dos etapas posibles: en un comienzo, la invencion del turismo litoral
parte de la sociedad que otorga una valoracidbn a los recursos naturales
litorales vy, luego, este espacio se valoriza como territorio para las practicas

turisticas y recreativas.

El impacto de los desarrollos turisticos costeros espontadneos

Como recurso turistico, el litoral ha sufrido una transformacién espacial
profunda que ha implicado una modificacion del ambiente costero por factores
antropogénicos. Las tierras costeras han expandido su uso a otras actividades
no usuales conviviendo con graves conflictos por superposicion de actividades

econdémicas, residenciales, de ocio y turismo. La transformacién y adaptacion
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del ambiente litoral costero se realiza a fin de recibir y alojar corrientes
turisticas que buscan la satisfaccion de motivaciones varias. Por lo tanto, el
espacio turistico que deviene de esta modificacibn no es de la misma

naturaleza y uso que el de otras actividades productivas, como la industrial.

El rasgo mas destacado de los primeros desarrollos turisticos europeos,
especialmente en el turismo espafol, ha sido el de la improvisaciéon. Las
localidades han crecido espontaneamente a impulsos de la demanda que ha
precedido a la oferta, lo que ha generado una anarquia en el uso del territorio y
una degradacion en los recursos involucrados, situaciones muy dificiles de
superar que han llevado, justamente, a la pérdida de su competitividad a través
del tiempo.

Una de las caracteristicas de la demanda turistica de mayor impacto en
estos espacios elegidos para las practicas turisticas de sol y playa, es el
fendmeno de la estacionalidad a partir de los factores climaticos y de los
efectos que marca el régimen legal de vacaciones de cada pais. Esta
caracteristica provoca una distribucién heterogénea en el tiempo de los arribos
de visitantes. Una consecuencia no deseada del turismo es justamente la
estacionalidad, es decir, la concentracion turistica en una determinada época
del afio, sujeta al atractivo principal del destino, que genera una presion inusual

sobre los recursos naturales y culturales del sitio .

El desarrollo turistico espontaneo presente desde los inicios del turismo
litoral en el mundo, la caracteristica de estacionalidad de la demanda de sol y
playa, y el poco conocimiento sobre la dinamica de los procesos costeros
naturales de los responsables en la toma de decisiones, han configurado una
apropiacion del territorio litoral sujeto a la improvisacién y a las fuerzas del
mercado, dejando una secuela de intervenciones urbanisticas inapropiadas
para la preservacion de la caracteristicas de la interfase costera, que motivaron

su eleccién para el turismo.

En las Ultimas décadas, la dinAmica costera bonaerense ha sido
estudiada en profundidad. Autores como Cortelezzi (1972); Schnack (2009);

[44]



Isla (1984,1992,1999, 2006, 2011); Marcomini y Lépez (2006); han observado
gue en el desarrollo de esos centros turisticos los actores publicos y privados
responsables de la toma de decisiones en territorio, no han tenido en cuenta
los riesgos de erosion en la definicion de la infraestructura (caminos,
desaguies), ni el impacto que causa cementar la costa arenosa con
construcciones, rutas y con la extraccion de arena para la construccion.
Reconocen que tampoco se tenia un conocimiento acabado de la naturaleza de
los cambios climaticos ni del efecto de las variaciones del nivel del mar. A todo
esto se suma la contaminacién actual, la sobreexplotacion de los recursos, la
introduccion de especies exoticas de fauna y flora, los nuevos vehiculos que
permiten transportarse sobre los médanos, entre otros. Estas cuestiones
afectan los aspectos naturales de la franja costera y ponen en riesgo el

patrimonio natural, principal atractivo de las practicas turisticas litorales.

Imagen N° 3: Autor andénimo. Masiva concurrencia de turistas en la playa Bristol de Mar del
Plata en los carnavales del mes de febrero.
Publicada por el diario La Capital de fecha 08/02/2013 en http://www.lacapitalmdp.com/noticias/La-
Ciudad/2013/02/09/236908.htm. (Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014)

Los estudios que abarcan la historicidad de los proceso de intervencion
sobre el ambito costero para generar urbanizaciones turisticas reconocen que
la mayoria de ellos nacieron cuando actores hegemdnicos pusieron en valor
tierras dedicadas a otros usos, como actividades de agricultura, o ganaderia, 0
tierras sin un uso cierto. Estos balnearios crecieron vinculados a negocios

inmobiliarios y respondiendo a cambios sociales en cuanto a la disponibilidad
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de tiempo libre y de acceso a una renta extra para dedicarla a practicas

turisticas.

Asimismo, es importante destacar que en el futuro desarrollo de estas
urbanizaciones intervienen otros actores sociales, ya sea que residan en ese
territorio o que lleguen atraidos por las posibilidades de obtener empleos,
realizar emprendimientos personales, o visitas temporales. Varios autores
coinciden en que la valorizacion del territorio se basa en la existencia de
elementos naturales apreciados e integrados con el contexto social, que hara
posible mantener las cualidades de los recursos en funcién del conocimiento
gue se tenga de ellos y del grado de preparacién y concientizacion de la

poblacién que convive en ese territorio.

[46]



DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE"

Cambios en la concepcion de desarrollo

¢La especie humana puede cambiar la trayectoria actual de su habitat y
generar otro tipo de desarrollo en el planeta tierra?

Hacia finales del siglo XX los problemas ambientales se han globalizado de tal
manera que sus efectos llegan a todas las regiones del planeta. La aceleracién
en la evolucién de esta crisis econémica y ecoldgica sumd nuevas voces al
discurso ambiental en la busqueda de un cambio de rumbo en los conceptos de
desarrollo esgrimidos por los lideres mundiales. Variados problemas de vieja
data refuerzan la busqueda de un cambio: explotacion de los recursos
naturales al limite de su capacidad de renovacion; incremento de la pobreza;
endeudamiento financiero de los paises pobres; crisis financiera en los paises
desarrollados; avance en los problemas de contaminacion de los bienes
comunes; procesos de erosion de las costas marinas. Estas cuestiones son
analizadas profusamente por Enrique Leff (2007), quien las considera como
causas de la reorientacion del discurso ambiental hacia el desarrollo
sustentable, donde el protagonismo lo asume un Estado democratico y
participativo que gestione los recursos productivos y que se encuentre abierto a
la participacion de todos los actores involucrados, para generar una
concertacion de intereses en la busqueda de un nuevo orden econdémico

internacional mas amigable con el medio ambiente.

Mas alla del proposito de establecer un balance entre crecimiento
econdémico y conservacion de los recursos naturales, el desarrollo
sustentable abre la posibilidad de movilizar el potencial de los
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procesos ecoldgicos, de la innovacion cientifico-tecnoldgica, asi
como de la creatividad y participacion social, para construir los
medios ecotecnoldgicos de produccion para un desarrollo
igualitario, descentralizado, autogestionario, ecoldégicamente
equilibrado y sustentable, capaz de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion, respetando su diversidad cultural y
mejorando su calidad de vida (281-282).

Otros autores, como Guido Galafassi, coinciden con el diagnéstico de Leff
sobre la situacion ambiental mundial, abrevan en los origenes de esta
concepcion del desarrollo e impulsan un reconocimiento a la historia de la
relacion entre naturaleza y sociedad. Evidentemente, no se puede desconocer
gue la historia del hombre sobre la tierra tiene que ver con el desarrollo del
conocimiento y su dominio sobre la naturaleza. Sobre este particular existe una
gran produccién literaria abordada desde distintas ciencias que, por ser
estudios parcializados de la realidad, poco han aportado a la interpretacion de
la problematica en su integralidad. En este contexto, Galafassi (2002)
considera que la “idea que ha logrado mas adeptos a nivel mundial” ha sido la
del desarrollo sostenible, ya usada en 1975 como “desarrollo alternativo” por la
Fundacién Dag Hammarskijol."

Galafassi plantea en su libro una nueva interpretacion de la articulacion
naturaleza-sociedad para “explicar los fendmenos relativos a las acciones de
los hombres organizados socialmente en relacion a un entorno determinado, en
un tiempo y espacio especifico” (28). Lo interesante y apropiado de esta mirada
para el trabajo de esta tesis es que plantea que cada comunidad/sociedad tiene
la capacidad de conocer los procesos naturales que se dan en el territorio que
habitan y, por consiguiente, ejercer el poder de decidir la forma de relacionarse
con ellos, haciendo los cambios de trayectoria necesarios de acuerdo con sus
intereses. Reconoce que en su propuesta de articulacion sociedad naturaleza
en tiempo y espacio, el factor desencadenante ha sido el trabajo, por el cual el

hombre ha reconocido a la naturaleza como un objeto sobre el que se actla.

El recurso desarrolla sus potencialidades al participar del proceso
de transformacion al que se ve sometido por el hombre situado en
un particular modelo de desarrollo econémico, politico y cultural.
(56)
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Génesis del concepto desarrollo sostenible

Entre los afios 1970 y 1990 comienza a consolidarse la articulacion del
concepto de desarrollo con el de medioambiente, expresados en términos
como “ecodesarrollo”, “el otro desarrollo”, “desarrollo sostenido” y “desarrollo
sustentable” (Marcel Valcarcel, 2006). Un punto de partida de esta
aproximacion conceptual lo constituye la Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Estocolmo, 1972, llamada también

nV

“Primera Cumbre de La Tierra™, que fuera presidida por la sefiora Gro Harlen
Brundtland." En la propuesta de esta nueva linea de pensamiento se busca
armonizar cinco dimensiones en el desarrollo: pertinencia social y equidad de
las soluciones; prudencia ecoldgica; eficacia econdmica; dimension cultural; y
dimension territorial, que van marcando los criterios que luego volveremos a

ver mas sintetizados como criterios del desarrollo sustentable.

En 1975, la Fundacion sueca Dag Hammarskjold emite un informe titulado
“Qué hacer: Otro desarrollo”. ElI “Otro desarrollo” surge a partir de la
disconformidad con la sociedad de consumo y con la desilusion por el enfoque
de la modernizacion, ya que uno de sus postulados fundamentales afirma que
las naciones atrasadas deben imitar el modelo de desarrollo de los paises
occidentales. Sostienen los partidarios de esta vision que no existe un modelo
general de desarrollo aplicable a toda la sociedad, sino que los modelos de
desarrollo deben diferir segun las particularidades de cada pueblo y de su

cultura."

A partir de la década del ochenta, la situacién ambiental mundial se ha
agravado y entra a formar parte de las agendas de organismos internacionales
gue ya hablan de “desarrollo sostenido”. Es en 1980 que se publica el
documento “Estrategia Mundial para la conservacion” realizado por la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, el PNUMA y el World
Wildlife Fund, donde se menciona la necesidad de preservar los recursos vivos
para un desarrollo sostenido, que es definido como "el crecimiento econémico
gue no vulnera los ecosistemas" y que tiene un caracter permanente y de largo

alcance (Valcarcel, 2006:17).
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En 1987 se presenta a las Naciones Unidas un trabajo de investigacion y
evaluacion del impacto del desarrollo sobre el planeta tierra, realizado por la
Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, denominado
“Nuestro Futuro Comun™" y con él aparece un concepto mas complejo que los
anteriores, denominado “desarrollo sostenible o durable”: “Es el proceso que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer sus necesidades”.

Valcarcel nos resume la diferencia entre esta vision y las anteriores

visiones ambientalistas del desarrollo de la siguiente manera:

A diferencia de los ecologistas puros que parten de la naturaleza,
el Informe Brundtland parte del hombre, de sus necesidades, de
su inventiva, de sus instituciones, para desde ahi acercarse a la
naturaleza y no al revés. Enfatiza las necesidades humanas, en
especial las necesidades de los pobres a los que otorga atencion
preponderante. Subraya los limites fisicos que el medio ambiente
y los recursos naturales ponen al crecimiento econdmico para
satisfacer las necesidades de la generacion presente y futura.
Denota pues una preocupacion explicita por las generaciones
venideras, ausente en los anteriores enfoques y estrategias de
desarrollo. En esta definicion del desarrollo sostenible, pensar el
planeta y sus recursos en funcién de las préximas generaciones
es un elemento nuevo y medular. (2006:17)

Por otro lado, surgen voces que descreen de sus posibilidades para producir un
cambio en el mundo. El argentino Leopoldo Marmora (1992), analizando
"Nuestro futuro comun”, sefala que el concepto de desarrollo sostenible o
sustentable tiene una alta dosis de utopia,* previendo su imposible aplicacién
practica dada la complejidad de los sistemas mundiales de produccion y del
gran esfuerzo cientifico y tecnolégico que demandaria. Su cuestionamiento
pasa por preguntarse: ¢estan los paises, en especial los tercermundistas,
armados del personal y las técnicas para enfrentar los problemas de
sostenibilidad de muchos de sus recursos y de algunos procesos de agudo
deterioro ambiental? ¢Se podran canalizar recursos propios y de los paises
industrializados para que las poblaciones pobres, los 800 millones de
indigentes, puedan llevar a cabo los planes de desarrollo y sostenibilidad

sugeridos?
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En pos de lograr consensos de aplicabilidad a nivel global, se realiza en
1992 la “Cumbre Mundial de la Tierra” celebrada en Rio de Janeiro, Brasil,
donde se concretan acuerdos importantes para las futuras acciones de
desarrollo sostenible en el planeta, que se reflejan en la denominada “Agenda
21", documento que compromete a los paises del mundo a través de un
Programa de Accion. Los resultados visibles de estas acciones llevan a pensar
que existi6 mucho voluntarismo y retdrica en esta propuesta ya que en la
realidad no se perciben cambios sustanciales. Independientemente de lo
paradojal del concepto, de las criticas a su utopia y de debilidades ciertas en su
implementacion a nivel mundial, es una realidad que su concepcion ha

alcanzado difusion mundial y “legitimidad universal” (2006:18).

En 1995, en Argentina, se publica el primer Informe Argentino sobre
Desarrollo Humano, elaborado conjuntamente por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Comisién de Ecologia y Desarrollo
Humano del Senado de la Nacién, donde el concepto de desarrollo sustentable
es uno de los ejes tedricos del trabajo. En esa oportunidad, desde la Secretaria
de Extensién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (UNMdP) se
acepta la invitacién de colaborar con un grupo de docentes e investigadores de

esta casa, que participan activamente en su elaboracion.

En el afio 2002 se realizo6 en la ciudad sudafricana de Johannesburgo la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, donde se evaluaron los
resultados obtenidos desde la Cumbre de 1992 y se concluyd en el
reconocimiento del fracaso de las estrategias disefiadas para la década
anterior y en la necesidad de producir nuevas estrategias. Se coincidié en
plantear elementos clave para buscar consolidar la sustentabilidad como
proceso de cambio en el mundo, graficado en tres pilares o dimensiones
interdependientes: lo ambiental, lo econémico y lo social. ElI nuevo paradigma
busca un equilibrio entre la produccién de riqueza y la preservacién del
ambiente como fundamento de la vida. Se plantea la posibilidad de un
desarrollo sin el consumo ilimitado de recursos no renovables, eje rector de la

sociedad industrial pasada.
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En sintesis, el desarrollo sostenible es un concepto alternativo al introducir el
factor ambiental frente al enfoque econémico Unico, y ha sido conceptualizado
desde diferentes visiones como:

v El proceso que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades (Informe Brundtland).

v" Un estilo que busca en cada region soluciones especificas a problemas
concretos, tomando en consideracion el entorno natural y cultural,
atendiendo a las necesidades inmediatas y a las de largo plazo
(Troncoso, 1992).

v' El proceso que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o
agotar los recursos que lo hacen posible (UICN, 1991).

v" Un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad
de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia
de alta calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona
como los visitantes depende (Declaracion de Rio de Janeiro, 1972).

Turismo y ambiente: una relacién confrictiva®

A nivel mundial, el turismo se ha convertido en una importante fuerza
socioecondmica a partir de su continua expansion y diversificacion. Sin dejar de
observar que se trata de una actividad muy sensible a los efectos del contexto,
tales como guerras, epidemias, catastrofes naturales y crisis econémicas, ha
logrado sortear airosamente estas ocasionales convulsiones registrando un
crecimiento casi ininterrumpido desde 1950. A las ya tradicionales regiones
turisticas de Europa y América del Norte se suman, con actividad creciente, las
regiones de Africa, Asia y Pacifico, Oriente y las Américas, tal como se observa
en el siguiente grafico:

En el aflo 2012 las llegadas internacionales (visitantes que pernoctan)
superaron los mil millones (1035 millones de turistas en todo el mundo) y los
ingresos por turismo internacional alcanzaron 1 billon 75 mil millones de

dolares de los EE.UU. Estas cifras dan cuenta de la magnitud del turismo en el
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mundo y de su proyeccion en ascenso hacia el 2050, lo que indicaria que
estariamos ante un fendmeno de fuerte presién antrépica sobre los destinos

turisticos, sus comunidades y sobre el patrimonio natural y cultural mundial.

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030

Datos registrados Proyecciones
1.800 -
1.800 millones

1.600

1.400 - _—
| Africa 1.400 millones
1.200 - | Oriente Medio
B Américas
| ' Asiay Pacifico
Europa

1.000 -
940 millones
800 -
600 -

400 +

Llegadas de turistas internacionales (millones)

200 4

1850 1960 1970 1980 1390 2000 2010 2020 2030

Cuadro 1: Tendencias y proyecciones del turismo hacia el 2030

Fuente: Panorama OMT del turismo internacional, edicién 2013

La aplicabilidad de los conceptos involucrados en el desarrollo sostenible
es importante para todas las actividades econdémicas (primarias, secundarias y
terciarias) pero, especialmente, para el turismo, dado que su fortaleza radica en
la calidad ambiental de los territorios involucrados. Desde este punto de vista,
el turismo debe convertirse en un aliado de la conservacion del ambiente para
preservar la calidad en sus productos y desandar el camino que ha llevado a la
depredacion de los atractivos, motivo principal de los viajes turisticos.
Especialmente en los ultimos 35 afios, el turismo ha entrado en la agenda de la
sustentabilidad internacional. A partir de 1980, cuando la Organizacion Mundial
del turismo emite la Declaraciéon de Manila sobre el Turismo Mundial,
sobrevuela sobre los paises representados la conviccion de que la
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mercantilizacion del turismo ha traido graves impactos negativos en sus

territorios al decir que:

La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir
una amenaza para los intereses sociales y econdémicos de las
poblaciones de las regiones turisticas, para el medio ambiente,
especialmente para los recursos naturales, atraccion esencial del
turismo, ni para los lugares histéricos y culturales. (Art. 18,
Declaracién de Manila del Turismo Mundial, OMT)

A partir de 1980 y hasta el 2009, la OMT y otros organismos
internacionales se han ocupado del tema en sendas declaraciones de
principios. Especialmente en la década objeto de este estudio los expertos que
conforman las agendas gubernamentales y no gubernamentales, se ocupan de
generar estrategias, consejos, recomendaciones sobre principios y estrategias
para lograr la sustentabilidad en turismo, a la vez que monitorean y difunden
los ejemplos de buenas practicas en destinos. Entre los temas convocantes de
conferencias y declaraciones se encuentran: turismo sostenible; codigo ético
mundial para el turismo; politicas, estrategias y planes maestros para un
turismo sostenible basado en la Agenda 21; turismo comunitario sostenible y
competitivo; ecoturismo; turismo para eliminar la pobreza; cambio climéatico y
turismo; integracién de politicas en la region de Iberoamérica y Caribe; y el

turismo al servicio del desarrollo de los objetivos del Milenio.

Conservacion y Turismo. Nuevo paradigma del desarrollo sustentable

El mundo ha asistido a un cambio en sus ideas sobre el ambiente natural y su
conservacion. Hace dos siglos prevalecian las ideas del preservacionismo, es
decir, proteger espacios con gran valor escénico de las actividades economicas
humanas. A comienzos del siglo pasado -décadas del 20 y 30-, los aportes de
la ecologia sobre el conocimiento del funcionamiento de los ecosistemas
permitieron repensar la exclusién del ser humano en esos espacios naturales.
A partir de la década del 70 las politicas en relacion con el ambiente natural
privilegiaron el uso sustentable de los recursos, entendiendo por ello conservar

el paisaje permitiendo el uso racional del recurso. Esto signific6 el cambio del

[54]



paradigma preservacionista por el de desarrollo sustentable incorporando la
participacion activa de la sociedad. En 1980 la Unidn Internacional para la
Conservaciéon de la Naturaleza y Recursos Naturales (UICN) define la
conservacion como: "La utilizacibn humana de la biosfera para que rinda el
maximo beneficio sostenible, a la vez que mantiene el potencial necesario para

las aspiraciones de futuras generaciones" (http://www.iucn.org/es/).

En este camino, el primer documento oficial generado por la Secretaria
de Ambiente y desarrollo Sustentable de Argentina se enfoca en la definicién
de estrategias de desarrollo turistico sostenible. En él se deja constancia de
ciertas afirmaciones que nos permiten entender en su total amplitud un nuevo
abordaje de la relacion entre el cuidado del ambiente y el desarrollo del
turismo. Por un lado, afirma que la energia para el desarrollo de un destino
turistico estd en consonancia con la calidad de su entorno ambiental. Define
gue una estrategia de desarrollo sustentable debe estar siempre alerta a
mensurar sus efectos negativos, a fin de reducir o minimizar esos impactos
generalmente producidos por el turismo masivo “reproductor natural de
comportamientos urbanos”, impactos que afectan sobremanera el ambiente y
las comunidades involucradas. Por otro lado, advierten sobre la necesidad de
establecer limites al crecimiento para no comprometer los procesos de la
naturaleza, de manera tal que se supere la posibilidad de renovacién de los
servicios ecosistémicos, entendidos estos como las funciones que hacen
posible la vida en el planeta. En esta instancia alertan sobre la necesidad de
contar con gestores publicos o privados que pongan en practica los principios
del desarrollo sostenible y que controlen los procesos y definan los ajustes
necesarios y suficientes para cumplir con los tres pilares de la sostenibilidad.
Consideran que, a pesar de los esfuerzos que organismos internacionales
pueden hacer para difundir estos preceptos, si no se cuenta con la
colaboracion y compromiso de los actores locales no se podran alcanzar los

objetivos del milenio con el solo apoyo de la faz declarativa.

Se han intentado varias definiciones para dar cuenta de la aplicacién de
la sostenibilidad a la actividad turistica. Algunas se focalizan en los impactos
del turismo, otras en la etapa de control de las desviaciones y también en los
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aspectos de satisfaccion de los turistas a través de experiencias significativas

en los viajes que destaquen la variable ambiental.

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria del
entorno y de las comunidades anfitrionas.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y
requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para
introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten
necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de
satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia
significativa, que los vuelva mas conscientes de los problemas de
la sostenibilidad y que fomente en ellos practicas sostenibles.
(Organizaciéon Mundial del Turismo)

Pensar en el turismo sustentable remite a lograr instalar una forma
diferente de gestion de la actividad que satisfaga a las comunidades
implicadas, tanto sea la comunidad anfitriona como la visitante, que fomente y
proteja oportunidades locales para el futuro y que mantenga su rentabilidad
como actividad economica, protegiendo el patrimonio natural y cultural

involucrado.

Una de las cuestiones fundamentales implicitas en el nuevo paradigma
del desarrollo sustentable se refiere a la incorporacién de una visién integral en
el tratamiento de la actividad, dejando de lado visiones parciales que no
conducen a la comprension integral del funcionamiento del sistema turistico y
provocan, por ende, graves errores en su gestion. Comprender las variadas
relaciones que se pueden dar entre los tres pilares de la sostenibilidad da
cuenta de la importancia de este nuevo enfoque. La relacion Sociedad -
Economia en un territorio turistico nos remite al concepto de desarrollo
endogeno o en territorio, donde la economia se nutre de la sociedad local para
su crecimiento. Tal vez sea un crecimiento mas lento, pero permitira al conjunto
de la sociedad local tener el tiempo necesario para adaptarse a los cambios
producidos por la demanda turistica y por el proceso de crecimiento urbano que
conllevan los desarrollo turisticos al paso del tiempo.
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La relacion Economia -Ambiente se sostiene en el tiempo a partir de
internalizar, dentro del proceso econdémico de produccion de servicios, la
variable ambiental como un elemento primordial a tener en cuenta en la
presentacion del producto turistico global. La variable ambiental determina la
calidad del producto consumido por el turista o de la oferta turistica que entra al

mercado para ser consumido.

Por ultimo, el binomio Sociedad-Ambiente expresa la necesidad de que
la comunidad anfitriona conozca y valore su propio patrimonio para ayudar a su
conservacion y proteccion. Independientemente del turismo como actividad en
la que se comparte entre residentes y turistas los valores de los recursos
motivadores de las corrientes turisticas, su reconocimiento es previo a
cualquier accion de cuidado y preservacion. Esto también favorece a la
concientizacién por parte del turista de los valores naturales y culturales que

atesora cada destino.

Actores involucrados en el desarrollo de un turismo sustentable

El turismo es una actividad que involucra personas cumpliendo
diferentes roles: turistas, residentes, empresarios, funcionarios, prestadores de
servicios, investigadores, docentes y alumnos entre otros. Por lo tanto, la
sustentabilidad del turismo, desde una concepcion amplia, es responsabilidad
de todos en cada rol que le toque desempefar. Muchas veces los desajustes
producidos en el sistema turistico se pueden achacar a la inaccién del Estado,
a la corrupcion del mercado, al desconocimiento de los prestadores de
servicios, al desinterés de las comunidades anfitrionas y, también, a la
negligencia de los propios turistas. Ante esta variedad de actores con muchos
intereses diferentes, la posibilidades de conflicto de intereses y de dominio del
poder econémico por sobre necesidades locales son muchas y ciertas por lo
gue, imperiosamente, se deben dar reglas de juego claras entre todos los
actores.
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Evidentemente, se necesitan lideres para dirigir el desarrollo del turismo
y, en este sentido, un rol protagénico lo tienen los gobiernos, si se quieren
lograr avances significativos hacia un turismo mas sostenible, por varias
razones: acusa poder para regular a través de politicas, planes y normas
legales el sistema turistico y puede ofrecer incentivos financieros para impulsar
el desarrollo de servicios o de regiones turisticas. También la sustentabilidad
esta relacionada con asuntos de responsabilidad publica: aire, agua, calidad de
vida y patrimonio natural y cultural, recursos que, en su mayoria, estan
gestionados por el Estado. El sector privado del turismo se encuentra
fragmentado en una gran diversidad de microempresas prestadoras de
servicios turisticos. Su variedad y niumero hace necesaria la presencia de un
coordinador apto que, segun el nivel de compromiso de los gobiernos para con
el turismo, se puede encontrar en la administracion publica un gestor apto que
actie como conector entre los distintos actores y fortalezca los procesos de
interpretacion y actuacion, en pos de alcanzar umbrales O6ptimos de

competitividad turistica.

Aspectos institucionales en Argentina: un marco ineludible

El crecimiento del turismo en Argentina a partir del comienzo del milenio
por diversos factores, externos e internos, se ha traducido en una presion
inquietante para la conservacion de los recursos involucrados en la actividad.
En algunas ocasiones, el factor desencadenante de problemas ambientales ha
sido la presion de las corrientes turisticas estacionales sobre los territorios,
pero, en otros casos, los problemas han devenido de una ausencia del Estado
en la gestién de los destinos, como asi también de situaciones producidas por

una deficiente administracion publica.

Para el afio 2005 se producen dos hechos significativos que impactaran
fuertemente en la manera de gestionar el turismo en el pais. EI Congreso
Nacional aprueba la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 que ubica al Turismo
en el rango de una politica de Estado. Conjuntamente con ello, se da a conocer
el Plan Estratégico de Desarrollo Sustentable con un horizonte al 2016, con un
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enfoque federativo que da a las provincias, organizadas regionalmente, un
protagonismo especial ya que las convierte en coautoras del proceso de
planificacion llevado a cabo. Uno de los ejes previstos en el disefio de la
politica turistica ha sido la sustentabilidad del turismo, que apunta a consolidar
el sistema nacional de éareas protegidas, el respeto a las comunidades
anfitrionas, la conservacion del patrimonio natural y cultural, la eliminacion de
barreras en los viajes, la gestion integral de la calidad y fortalecer la
sustentabilidad econdémica del sector y su cadena de valor. Un hecho por
demas auspicioso se produce en el 2010 con la elevacion a rango de Ministerio
del Turismo en la Argentina.

En el dltimo informe de actualizacién del Plan Estratégico (2011) se le
dedica un capitulo especial a las acciones sobre la gestién de la informacién y
el conocimiento en Turismo. En cuanto a la gestidn de la informacion, el PFETS
plantea el valor estratégico que representa para un destino contar con
informacion actualizada y exhaustiva para permitir comprender mejor la
realidad de la actividad y sus tendencias, en el disefio de politicas y en la
orientacién de las inversiones publicas y privadas. En cuanto a la gestion del
conocimiento, el PFETS reconoce que a medida que crecen los movimientos
por turismo en el mundo, la actividad se vuelve mas compleja, competitiva y
mas dificil de gestionar, y que, para el caso de Argentina, se agrega la gran
extension del territorio nacional y la discontinuidad en el espacio de los centros
turisticos convocantes. También desde el contexto internacional se realizan
acciones en este sentido, por ejemplo, con la creacién de la Red del
Conocimiento por la OMT en el 2011, integrada por mas de 80 instituciones de
34 paises. Siguiendo este ejemplo, el Ministerio de Turismo de Argentina ha
creado la Red Nacional de Educacion con la adhesién de 150 instituciones
oficiales universitarias y terciarias del dmbito académico nacional, con la
participacion de la Camara Argentina de Turismo, el Instituto Nacional de la
Administracion Publica y el Ministerio de Educacién de la Nacion.

En sintesis, todas las acciones nombradas precedentemente se articulan
a partir de cuatro actores fundamentales para generar informacion y

conocimientos sobre la actividad turistica: el Estado como protagonista
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ineludible de la gestién, el sector privado como motor de desarrollo, las
organizaciones del tercer sector como aval imprescindible y colaboradores en
temas comunes y el sector académico, lugar del conocimiento atesorado y

generado, que debe poner a disposicién de los demas actores.
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y ORGANIZACIONES

¢ Epoca de cambios, o cambio de época?

El siglo XXI podria considerarse como una nueva etapa de la sociedad mundial
caracterizada por profundas transformaciones para la cual se han acufado
diversos términos: “aldea global”, “era tectronica”, “sociedad postindustrial”,
“posfordismo” “sociedad posmoderna”, “sociedad de la informacién” o
“sociedad del conocimiento”, siendo estos dos ultimos los que han alcanzado
mayor aceptacion y difusion en la actualidad.

Muchas actividades de la sociedad moderna relacionadas con el
lenguaje, el recuerdo o el aprendizaje de las personas se han visto impactadas
y facilitadas con la aparicibn de las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS), que modificaron la cotidianidad de las relaciones
sociales y econdmicas de una comunidad, al eliminar las barreras espacio-
temporales y facilitar una comunicacion biunivoca en tiempo real. Su eficacia,
en este sentido, ha sido un factor importante de las transformaciones de paises
y pueblos a los que han llegado estos avances tecnoldgicos.

El concepto de “sociedad del conocimiento”
La nocién sociedad de conocimiento (knowledge society) tiene sus origenes en
la década de 1960 cuando se analizaron los cambios en las sociedades

industriales y se acufid la nocién de sociedad post-industrial. En 1966 aparece
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un libro de Peter Drucker titulado El ejecutivo eficaz (The Effective Executive)
en el que anuncia la apariciéon de una nueva capa social de trabajadores del
conocimiento, y de un tipo de sociedad orientada al conocimiento como fuente
de productividad, crecimiento y desigualdades sociales. En él se advierte que
los riesgos de exclusion social en la sociedad del conocimiento estan
relacionados con el acceso a la informacion y al conocimiento, y con los efectos

de la globalizacién socio-econdmica (Karsten Kriiger, 2006).

En la década del noventa, Drucker (1993) escribe otro libro denominado
La Sociedad Post Capitalista (Post-Capitalist Society) donde hace hincapié en
generar una teoria econdmica que coloque al conocimiento en el centro de la
produccion de riqueza. De acuerdo con esta afirmacion, en general no se
deberia interpretar que la sociedad del conocimiento es la sociedad actual sino
gue la formulacion de este concepto indica una utopia a la que se llegaria
utilizando tanto los instrumentos tecnolégicos como la humanizacion de las

sociedades actuales.

Algunos pensadores se inclinan por rechazar la utilizacion acritica de los
dos términos y establecen sus diferencias a partir de sus atributos. Consideran
gue la informacion se compone de hechos y sucesos, mientras que el
conocimiento se define como la interpretacion de dichos hechos en un contexto
y con un fin. De esta manera, la Sociedad de la Informacién hace referencia a
la creciente capacidad tecnolégica para almacenar cada vez mas informacién y
hacerla circular con rapidez y con mayor capacidad de difusién; en cambio, el
concepto de Sociedad del Conocimiento remite a la apropiacién critica y
selectiva de la informacion, protagonizada por ciudadanos que saben cémo

aprovecharla.

Desde un enfoque socioldgico, la paradoja actual parte del conocimiento
del no-conocimiento. Segun opinion del sociélogo Nico Stehr (2000), los
increibles desarrollos tecnolégicos y cientificos actuales han provocado en la
sociedad un alto nivel de incertidumbre. Esto explicaria la fragilidad de los
mercados financieros y comerciales mundiales y los efectos inmediatos de los

cambios en las organizaciones publicas y privadas que deben flexibilizarse
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para poder adaptarse a los continuos y rapidos vaivenes en los mercados.
También afirma que el aumento de conocimiento cientifico y su difusion causa
mas fragilidad, incertidumbre e inseguridades: pareceria ser que a un mayor
conocimiento, el saber de lo que no sabemos aumenta con una velocidad adn

mas vertiginosa (Evers, 2000, citado en Karsten Kriger, 2006).

Las organizaciones en la sociedad del conocimiento

El doctor Roberto Vega (2011) concibe al siglo XX como sinénimo de una
segunda revolucion industrial. EI mundo presencié una serie de cambios
tecnolégicos tan trascendentales para la sociedad que revolucionaron sus
formas de vida y el acceso al bienestar: la aparicion de la electricidad, el
petréleo, los motores, el acero, entre otras innovaciones. Confirma que estos
cambios tuvieron un efecto transformador en la sociedades “y dieron lugar al
desarrollo de un modelo de produccibn basado en “organizaciones”,
concebidas éstas como “unidades sociales (0 agrupaciones humanas)
deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos”
(17). A su vez, discurre sobre la forma en que estas organizaciones se
convierten en los canales a través de los cuales los hombres encuentran la
forma de satisfacer sus necesidades basicas (vivienda, alimentos, vestidos,
etc.) asi como sus necesidades secundarias (educacion, informacién,

seguridad, etc.): “el mundo se convirtié en un mundo de organizaciones”(16).

En los ultimos 40 afios se han observado cambios trascendentales de la
mano de las nuevas tecnologias que modificaron los habitos de las
organizaciones privadas y publicas. Hasta no hace mucho tiempo, las
relaciones entre las personas dependian de la comunicacion personal, verbal o
escrita. Los ordenadores para la gestion no se habian inventado. Hoy dia
estamos ante la presencia de un nuevo concepto organizativo que se denomina
virtualidad, estructurado en red, facilitado por las tecnologias de la informacion
y comunicacion. A medida que transcurre el tiempo, van apareciendo nuevos
adelantos tecnoldgicos y nuevas formas de gestionar las organizaciones

haciéndolas mas eficientes.
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A partir de la década del ochenta se comienzan a ver en la sociedad
mundial los impactos de esta organizacion de la economia basada en el
conocimiento y los aprendizajes: cambios en el modelo organizativo rigido
planteado por Fayol (considerado el fundador de la escuela clasica de
administracién de empresa) a una organizaciéon mas flexible; cambios en las
empresas japonesas y la conquista del mercado internacional; creacién de los
distritos industriales en ltalia; consolidaciéon del mercado internacional de
capitales; aparicion de nuevas areas de integracion econémica; y desarrollo de
las innovaciones de la mano de las TICs (Peluffo y Contreras, 2002). Todo ello
configura un nuevo escenario donde el conocimiento se instala como una

variable clave para el desarrollo humano.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La cuestion del “conocimiento del conocimiento”

IAaki Dorronsoro (citado en Arbonies Ortiz, 2001:XXIl) comenta que desde los
albores de la civilizacion hasta el Renacimiento, la cuestion del “conocimiento
del conocimiento” fue abordada por la Filosofia y que, a partir de esa época, ha
estado patrimonializada, primero por la ciencia, después por la tecnologia, y
ahora estd emergiendo en ambitos econdémicos, de produccion y servicios,
como Gestién del Conocimiento (en adelante GC). Alega que durante estos
ultimos 1500 afios se ha reflexionado profusamente sobre “el conocimiento del
conocimiento”, el “conocimiento de los procesos de creacion del conocimiento”
y el “conocimiento de como se gestiona el conocimiento”. Por otro lado, este
mismo autor afirma que “gestion de la tecnologia”, “gestion de la innovacién” o
“gestion de competencias” no es lo mismo que gestién del conocimiento. La
practica de la GC no pasa por implantar una solucién tecnolégica en la
organizacion, sino que tiene la virtud de transformar las estructuras y
fundamentos de la organizacion. Referentes paradigmaticos del tema lo definen
como un atributo humano que apunta a la mejora continua: “El conocimiento es

una creencia personal justificada que aumenta la capacidad de un individuo
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para llevar a cabo una accion de manera eficiente” (Nonaka,1994; Huber, 1991,
citados en Arbonies Ortiz, 2001).

Siguiendo esta linea de pensamiento, se puede afirmar que el
conocimiento es la informacién que guarda un individuo en la memoria,
informacion construida en forma personal en relacién con ideas, hechos e
interpretaciones y juicios individuales. En este planteo, el conocimiento y la
informacion no se ven como opuestos, sino complementarios: la informacion se
transforma en conocimiento una vez procesada en la mente de un individuo
(“conocimiento tacito” segun Polanyi, 1966) y se transforma de nuevo en
informacion (o “conocimiento explicito”, segun Nonaka, 1994).

Las nuevas teorias del aprendizaje tienen una mirada integral sobre el
individuo y los procesos mentales que se ponen en funcionamiento para lograr
aprendizajes significativos y poder compartirlos. Las aptitudes, actitudes y
contenidos forman parte de lo que se ha llamado “conocimiento técito”,
mientras que el aprendizaje significativo permite explicitar el conocimiento

adquirido.

Por lo tanto, si se piensa que el conocimiento reside en las personas, y
no en las maquinas o bases de datos ya que buena parte del conocimiento es
tacito, se podria decir que “el conocimiento es la utilizacion inteligente de
informacién por personas en un contexto para un proposito” (Arbonies Ortiz,
2001:70), y con ello se esta describiendo los cuatro componentes del concepto
conocimiento.

Datos
Informacion
Personas
Contexto

El contexto es el marco social del conocimiento, de manera que no es posible
sustraerse a su influencia. Cuenta de forma decisiva ya que a él pertenecen los
valores, creencias y percepciones que cada grupo humano comparte. Para
gestionar procesos de intercambio y generacion de conocimientos es necesario

enfatizar en la importancia del contexto y se debe trabajar desde el plano de la
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creacion de valores y actitudes que promuevan este intercambio. No se puede
pedir a una organizacién que, sin mediar un plazo prudencial, promueva un
cambio esencial de comportamiento convertido en conocimiento
organizacional. Tampoco se trata de usar a los mas inteligentes o habilidosos,
es un problema de organizacioén colectiva. No es solamente de formacién, sino
gue es necesario generar espacios para el intercambio y la creacién de
conocimiento que conducen a la generacién de valor (Vogel, citado en Soto y
Sauquet, 2006:127-142).

El conocimiento no se puede gestionar

Es de uso comun formular la idea de que en el conocimiento lo mas importante
son las personas. Nonaka sefiala que no es posible separar al “conocedor” de
lo “conocido”. Esta afirmacién que deviene de su concepcion filoséfica oriental,
implica que no solo hablamos de conocimiento como competencia para hacer
algo (tacito y explicito) sino que incluye valores, habilidades y actitudes para
desarrollarlas. Arbonies Ortiz afirma que “el conocimiento no se podra
gestionar en el sentido clasico de la palabra, sino que lo que se podra gestionar
sera el proceso en el que se intercambia y crea conocimiento” y continda

diciendo

el conocimiento no puede ser gestionado como si fuera un recurso
convencional. No se tiene cuando se desea, surge de la duda, el
cuestionamiento, la incertidumbre, la redundancia, Ila
experimentacion autbnoma. El conocimiento no se puede
gestionar por si mismo, lo que si se puede gestionar es el proceso
de creacion de conocimiento (2001:70).

En la bibliografia sobre Gestién del Conocimiento llama la atencién la
cantidad de conceptualizaciones, con gran variedad de enfoques, para definir
este movimiento-disciplina-actividad-fenémeno. De todas ellas se ha
seleccionado la definicibn de Robert Logan ya que se adapta mas al
tratamiento de este tema en las organizaciones publicas, como un mecanismo

clave para fortalecerlas usando el conocimiento.
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La gestion del conocimiento es la actividad organizacional de
crear un entorno social y unas infraestructuras técnicas, de tal
forma que el conocimiento sea accesible, compartido y creado
(Logan, 1995; citado en Valhondo, 2002:XXIl)

Aunque la expresion “Gestion del Conocimiento” no es la mas
afortunada para expresar el contenido de este movimiento organizacional
mientras se sostiene que el conocimiento no se puede gestionar, hay unidad de
criterio entre diversos autores en seguir utilizando la traduccion de la version
original en inglés “Knowledge Management” como “Gestion del Conocimiento”,

en espaiiol.

Quizéa la mayor parte de su popularidad se deba al creciente uso de las
TICs que han irrumpido como un gran facilitador en el tratamiento e intercambio
de conocimientos entre las personas de una organizacién, ayudando a
compartir lo que se sabe y lo que se va aprendiendo, trascendiendo el espacio
y el tiempo. Pero no se debe confundir el medio con el fin: el hecho de que
existan teléfonos no garantiza buenas conversaciones (Arbonies Ortiz,
2001:80). Las TICs solo pueden almacenar y distribuir una parte del
conocimiento de las personas, mientras que otros conocimientos solo pueden
compartirse a través de la socializacién y el trabajo en equipo. Las viejas
instituciones deben reinventarse para la tarea de adquirir, difundir y aplicar
conocimiento a la vida de las personas. La anclada idea de que existen unas
instituciones que son primariamente responsables de la creacion de
conocimiento, por ejemplo la Universidad, y que otras son receptoras, por
ejemplo las empresas, ya no responde enteramente a la realidad. Aprehender

este cambio es vital para actuar.

Los actores del conocimiento en gestion

En la actualidad, los proyectos se han constituido en la columna vertebral de
las organizaciones privadas y publicas. Se realizan con equipos compuestos
por personal interno y es muy habitual que se convoque a personas externas

gue traeran algunas habilidades y experiencias nuevas, pero también
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diferentes culturas y formas de entender las cosas. Lograr que
espontaneamente se generen equipos de resolucibn de problemas vy
aprovechamiento de oportunidades exige transformaciones importantes sobre

los modelos organizativos convencionales.

Para que el conocimiento en gestion se institucionalice es necesaria una
legitimacién de los actores, por lo que el conocimiento debe ser adaptado
localmente y adaptarse a los intereses de los grupos locales. Para el caso de
los académicos e intelectuales, se los podria catalogar como personas mas
inclinadas al desarrollo de andlisis inductivos y deductivos que interpreten la
realidad, mientras que los directivos son personas orientadas a la accion, en
busca de conocimientos practicos. Estos dos tipos de agentes son
complementarios, aunque difieran claramente en sus objetivos y métodos. En

muchas ocasiones unos y otros cruzan la linea para formar parte del otro

grupo.

Una forma actual de trabajo intelectual se da a través de las
comunidades virtuales. Una comunidad es una red, es la colaboracion
voluntaria de personas alrededor de un determinado problema o tema.
“Comunidades de expertos” es el nombre utilizado para hacer una descripcion
nominal de las personas en una organizacion en las que se sefala
voluntariamente qué sabe (no titulos) y cuales son sus areas de interés. Las
comunidades de interés se construyen en base al interés, y no en base al
talento. Son las estructuras que permiten el intercambio de conocimiento entre
distintas personas para, de forma natural, establecer vinculos que llevan a la
colaboracion, la solucién de problemas o la generacién de conocimiento. Por
ejemplo, una comunidad virtual se puede establecer entre los empleados de las

areas que tienen que gestionar el tema de la basura en los municipios.

Vision de las organizaciones desde la gestién del conocimiento

Las crisis internas y externas que sufren las organizaciones ponen a los

administradores ante situaciones de incertidumbre permanente. Algunas
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décadas atras se podia recurrir a los “gurds” de la economia, verdaderos
pilares del conocimiento, para encontrar respuestas acertadas ante decisiones
dificiles y complicadas. Hoy dia, los expertos ya no tienen respuestas porque la
velocidad y los cambios de sentido desconciertan las previsiones mejor
pensadas.

La década del noventa marcé un cambio de paradigma para las
organizaciones: reduccion, redimensionamiento y reestructuracion. Se tenia la
certeza de que para crecer se debian abordar nuevas estrategias basadas en
el conocimiento. La orientacion hacia el cambio es uno de los aspectos mas
relevantes que marcan a las organizaciones contemporaneas. El cambio ha
transformado la manera de pensar en lo econémico, politico y social. El desafio
estratégico es manejar el cambio con una nueva mentalidad, entender que una
organizacion esta compuesta por personas formadas con otro nivel de
preparacion y dispuestas a buscar nuevos conocimientos si estan motivadas
(Soto, 2006).

Para S. Brown y K. Eisenhardt (1999), el cambio se inscribe en una
estrategia denominada “competencia al borde del caos”. El éxito tiene que ver
con ampliar el conocimiento para minimizar el efecto de los cambios v,
finalmente, para reinventar constantemente la organizacion al paso del tiempo.
Para lograr tener el éxito esperado algunos autores plantean la necesidad de
crear estructuras flexibles dentro de las organizaciones y con dispersion del
poder para detectar y emprender acciones ante los cambios producidos por
entornos turbulentos. A la luz de la aplicacion de estas transformaciones, otros
estudios demuestran que la participacién amplia y las mayores atribuciones de
la gente no garantizan en absoluto que vaya a mejorar el aprendizaje

organizativo.
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El conocimiento abandona la organizacion al terminar la jornada y vuelve

a la mafana

La mayoria de los articulos sobre GC se encuentran referenciados a entornos
empresariales, y las empresas son efimeras. Raramente permanecen durante
toda la vida de una persona: se orientan hacia las preferencias de los clientes y
cambian de rubro, o se fusionan, o quiebran y desaparecen, entre otras
opciones. Pensar en una empresa con estructura flexible no es lo mismo que
pensar en una organizacion burocratica: esta Ultima no tiene miedo de
desaparecer en entornos cadticos, esta creada por ley y seguira estando no
importa que tan mal le vaya. En las organizaciones publicas lo efimero también
se da en los cambios de la cupula politica y en los cambios establecidos en los
calendarios electorales democraticos, que definen prioridades tematicas y
estructuras organizativas mas o menos flexibles. En el medio de estos cambios
se desechan personas valiosas, se pierde informacién y conocimientos
ventajosos y se retrocede a ciclos iniciales propuestos por cada nuevo
gobierno, con honrosas excepciones llevadas a cabo por funcionarios que
comprenden el valor del conocimiento, por sobre cuestiones de poder o
circuitos de corrupcion y enajenamiento del patrimonio local en provecho

propio.

La gran debilidad y/o fortaleza de una organizacion burocratica, segun lo
planteado en el parrafo anterior, es justamente su estabilidad en el tiempo.
“Una organizacidon necesita reconocer el conocimiento tacito disperso entre su
personal, sintetizar ese conocimiento e incorporarlo en las actividades clave
organizacionales para impulsar un proceso continuo de innovacién” (Peluffo y
Contreras, 2002:15). ElI conocimiento esta disperso por toda la organizacion.
Las nuevas formas de gestionar el conocimiento y su aprendizaje deben
facilitar al maximo un contexto de trabajo que estimule la autonomia y la
capacidad de asumir responsabilidades por parte de los empleados que

quieran hacerlo.

El hecho de que el conocimiento tacito sea personal (Nonaka y
Takeuchi, 1995), es decir que reside en cada persona o grupo de aprendizaje
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que lo aprovechan a su criterio, ha supuesto un cambio radical en las
organizaciones, a tal punto que se puede pensar que “el conocimiento
abandona la organizacion al terminar cada jornada y vuelve a la mafana”
(Soler, citado en Soto y Sauquet, 2006:65).

Otro aspecto a considerar se relaciona con el aprendizaje, entendido
como “la adquisicion de nuevas formas de comportamiento que se entrelazan y
combinan con comportamientos innatos que aparecen a medida que madura el
organismo” (Soto, 2006:103). El aprendizaje es una actividad humana que
produce cambios en la conducta de las personas de forma consciente o
inconsciente. El aprendizaje en equipo es una actividad mas compleja que
debe sostenerse con una actitud individual favorable hacia el trabajo en equipo.
Un grupo de individuos talentosos no produce necesariamente un equipo
inteligente, asi como un grupo de atletas talentosos no produce
necesariamente un gran equipo deportivo. Las aptitudes de equipo son mas
dificiles de cultivar que las aptitudes individuales. Los equipos inteligentes
necesitan “campos de entrenamiento” ambitos de practica conjunta para

desarrollar sus aptitudes colectivas de aprendizaje.

Una organizacion centrada en el aprendizaje deberia plantearse
contener en su estructura espacios para el conocimiento y para el trabajo en
equipo. Pensar en reciclar una organizacion burocratica en funcién de gestionar
el conocimiento debe comenzar por tener en cuenta sus sistemas rutinarios y
normatizados. Existen dos ambitos que cumplen estas condiciones: en primer
lugar, el sistema legal o burocratico que le da estabilidad a la organizacién; en
segundo lugar, el sistema organizacional donde se concentra el soporte
logistico cuyo objetivo es lograr un desarrollo controlado de la institucién
(contiene mayor dinamismo que el anterior ambito pero esta regulado por una
estructura). Estos dos espacios de conocimiento constituyen el centro vital de
toda organizacion burocrética. La dinamizacion o flexibilizacion que se intenta
proyectar dependera de generar un sistema de innovacion con una dinamica
mayor y donde la gestién del conocimiento es necesaria para darle estructura y
un cierto orden para funcionar. De esta manera también se asegura que la

circulacién de informacién y conocimiento entre los diferentes sistemas (legal,
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organizacional y de innovacion) sea continua y biunivoca, con demandas desde

todos los ambitos (Peluffo y Contreras, 2002:15).

La gestidn organizacional contiene un fuerte componente socioldgico, de
manera que el éxito de una organizacién marca un camino a seguir por otras
organizaciones. Arbonies Ortiz (2001) plantea que el cambio de paradigma
hacia la organizacion del conocimiento solo se dara en el marco de la sociedad
del conocimiento. Considera que los éxitos parciales son importantes pero no
tienen trascendencia, y que en las actuales formas de organizacion
encontramos muchas de las inercias que impiden el desarrollo de la sociedad

del conocimiento.

Sistema de -
s * [nnovacion
Innovacion
Sistema e Desarrollo
Organizacional controlado

Sistema legal o

burocratico * Estabilidad

Cuadro 2: Espacios de conocimiento en una organizacion burocratica dinamizada
Fuente: Peluffo y Contreras, (2002:15). Disefio grafico propio

COMO APRENDEN LAS ORGANIZACIONES

Principales Contribuciones Tedricas

Los constantes cambios econdémicos y productivos plantean un mundo mas
complejo y competitivo para las organizaciones, y a comienzos de 1960 surgen
contribuciones tedricas sobre como aprenden las organizaciones. Sin embargo,
a partir de la década del noventa, esta tematica se desarrolla con los aportes
de variados autores. Estos difieren en sus enfoques (Aramburu Goya, 2001) de
la siguiente manera: hacia el aprendizaje organizativo, hacia la gestion

empresarial y hacia la gestién del conocimiento.
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A fin de acotar el desarrollo expositivo a la tematica especifica, solo se
hard una somera referencia a la produccion relacionada con el tercer enfoque,
sin desmerecer por ello los importantes aportes que se realizaron desde otras
miradas y visiones, para avanzar en la produccion de conocimiento sobre los

procesos de aprendizaje que se dan dentro de las organizaciones del siglo XXI.

Enfoque desde la gestion del conocimiento

Evidentemente la popularizacion de las cuestiones relativas al aprendizaje
organizativo se debe a Peter Senge que en la década del noventa publico el
libro La quinta disciplina. La originalidad de su aporte radica en una mirada
sistémica de la organizacién donde el aprendizaje deviene de la propia
comprensiéon global de la organizacibn como un sistema abierto, y de las
multiples interrelaciones entre sus partes componentes. Por lo tanto, una
organizacion que no aprende es la que no se conoce a si misma. El
desconocimiento de los patrones que explican su funcionamiento y el de sus
relaciones con el contexto o medio ambiente es el factor principal que
condiciona su aprendizaje. Senge utiliza el concepto de organizacion inteligente
como sinénimo de organizacion que aprende. Una organizacion inteligente es
aquella que reune las dos concepciones: la que puede adaptarse al medio y
ademas tiene la capacidad de crear su propia realidad y su futuro, asi como de

desarrollar el potencial creativo de sus miembros.

...podemos construir "organizaciones inteligentes"”, organizaciones
donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los
resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en
libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en
conjunto (Senge, 1992:11).

Uno de los aspectos mas relevantes en los aportes de Senge es la
inclusién de la vision sistémica en la construccibn de organizaciones de
aprendizaje y, por otro lado, su aspecto mas criticado radica en que no llega a
precisar cuéles son los mecanismos concretos que hacen posible transformar

el aprendizaje individual y grupal en aprendizaje de la organizacién, cuestion
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ésta que constituye un déficit en la mayoria de las teorias que, desde diferentes
enfoques, tratan de desentrafar los mecanismos que garantizan la
materializacion de la vision en estructuras que posibiliten el aprendizaje de la

organizacion en su conjunto (Aramburu Goya, 2001).

Entre las principales contribuciones a este tema cabe resaltar la obra de
Nonaka™. Su visién del tema esta vinculada a la gestion del conocimiento en
las organizaciones. “El aprendizaje implica un proceso organizativo a través del
cual el conocimiento de un individuo puede ser compartido, evaluado, e

integrado con el de otros en la organizacién” (Nonaka, y Johansson, 1985:183).

Su concepcion del aprendizaje organizativo lo traslada a un proceso que
permite transformar el conocimiento individual en conocimiento organizacional.

Para Nonaka, la organizacion que aprende tiene estas caracteristicas:

una organizacion que evoluciona continuamente es una
organizacion que aprende. Una organizacion que aprende
transforma el flujo de informacién en un stock de conocimiento vy,
al mismo tiempo, difunde ésta a otros departamentos y estimula la
autoorganizacion sistematica de la informacion (1988:70).

Nonaka afirma que las situaciones de desequilibrio o de caos son
propicias para generar nueva informacién, de auto organizacion y de creacién

de un nuevo orden:

... cuanto mas caos o fluctuacién tenga una organizacién dentro
de su estructura establecida, mayor es la probabilidad de tener
una actividad intensa de creacion de informacion. (...) El principio
paradojico de que un nuevo orden -la informacion que constituye
su base- es provocado por el caos, constituye un punto de vista
gue ha sido ignorado en teorias de gestion previas (60-61).

Otro de los aspectos clave para Nonaka son los stocks de conocimiento
organizativo, es decir, que todo el conocimiento que se genera dentro de la
organizacion esté contenido y disponible para ser utilizado en cualquier
momento. Distingue cuatro modos diferentes de conversion de conocimiento

dentro de una organizacion:
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1. Socializacién (socialization): cambio de conocimiento tacito a tacito

(intercambio de experiencias);

2. Exteriorizacion (externalization): el conocimiento t4cito se convierte en

explicito (a través del lenguaje y del dialogo);

3. Combinacion (combination): transformacion de conocimiento explicito en

explicito (a través de canales formales de comunicacién: documentos,

soporte informatico, bases de datos);

4. Interiorizacion (internalization): conversion de conocimiento explicito en

tacito (cuando los miembros de la organizacion lo asumen como propio).

Estos procesos se producen en distintos niveles de la organizacion:

dentro de un grupo concreto de la organizacioén, a nivel de toda la organizacién,

e incluso, a nivel interorganizativo, implicando a personas de diversas

organizaciones. Asi, el conocimiento generado en cada nivel enriquece el

producido en un nivel inferior, ampliando la base de conocimiento de la

organizacion. Esto es lo que se denomina la "espiral de creacion de

conocimiento organizativo".

La creacibn de conocimiento organizativo constituye una
interaccidon continua y dinamica entre el conocimiento tacito y el
explicito ... El proceso de creacion de conocimiento organizativo
es un proceso en espiral, que comienza en el nivel individual y se
desplaza a través de comunidades de interaccibn mas amplias,
cruzando fronteras entre secciones, departamentos, divisiones y
organizaciones. (Nonaka y Takeuchi, 1995:70-72).

CONOCIMIENTO 1 CONOCIMIENTO

TACITO ] TACITO

SOCIAL IZACION ‘ EXTERNALIZACION
—

B @)

INTERNAL IZACION “ COMEINACION
P e

CONOCIMIENTO __ | CONOCIMIENTO
EXPLICITO "_l EXPLICITO

Cuadro 3: Espiral del conocimiento
Fuente: Carrion, Hugo (2010)
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Organizacion Burocrética Versus Aprendedora

Para Nonaka y Takeuchi (1995; citado en Aramburu Goya, 2001:18-20), la
creacion de conocimiento organizativo es la clave para asegurar la evolucion
de la organizacion. La creacion continua de conocimiento es la que garantiza,
precisamente, que la organizacion cambie y evolucione. De alli que propongan
un modelo de gestion y organizacién ideales para posibilitar la creacion de
conocimiento organizativo. En efecto, estos autores proponen un tipo de
organizacion peculiar como mas idéneo para la creacion de conocimiento al
gue denominaron "organizacion hipertexto" (hypertext organization) (Nonaka y
Takeuchi, 1995; Nonaka e Ichijo, 1997). Esta forma de organizacion se
caracteriza por tener un caracter hibrido, combinando rasgos de una
organizacion burocratica con rasgos de una organizacion adhocrética
(existencia de unidades/equipos de proyectos). Al conjugar elementos de
ambos tipos de organizacion (burocratica y adhocrética), la "organizacién
hipertexto" integra sus ventajas. Por una parte, la estructuracién en unidades
de proyectos, propio de una organizacion adhocratica, es adecuada para la
generacion de nuevo conocimiento, a través de los procesos de socializacion y

exteriorizacion.

De esa manera, al aglutinar expertos en distintas areas de conocimiento
dentro de los equipos de proyectos, se facilita el intercambio de conocimiento
tacito entre ellos y la conversion del conocimiento tacito acumulado en sus
mentes en conocimiento explicito. Este es el punto de arranque para, a partir
del conocimiento compartido entre los expertos, crear nuevo conocimiento. Por
otro lado, es preciso que una parte de la organizacion no se organice por
proyectos y tenga una configuracion fija. Esta es la parte burocréatica, en donde
el conocimiento se explota e implementa, a través de los procesos de
interiorizacion y combinacion. Por lo tanto, en la "organizacion hipertexto”,
coexiste la capacidad creativa de la organizacion adhocratica, con la eficiencia
y estabilidad de la burocracia. Por ultimo, cabe afadir que la "organizacion
hipertexto" incluye una tercera parte, constituida por la "base de conocimiento”
(knowledge base), que actta a modo de almacén del conocimiento

organizativo.
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Asimismo, el nombre de "hipertexto" esta justificado al tratarse de una
organizacion en la que se superponen distintos planos o capas, como en un
verdadero hipertexto: el plano de la innovacion, formado por los equipos de
proyectos; el plano del negocio donde se explota y aplica el conocimiento,
compuesto por la parte burocratica; la base de conocimiento, donde se
almacena el conocimiento generado en los restantes planos de la organizacion.
Sin duda, se trata de un modelo que favorece una gestion integrada, al abarcar
distintos ambitos, en los que se desarrollan procesos diferentes de conversién

de conocimiento.

Capa equipo del Mercado

proyecto

Los mdividuos cuentan
con alta accesibilidad a
1a base de datos del

conocimniento

Colaboracion entre
equipos de proyecto para
promover la creacion de

conocimiento

|

Capa del sistema
de negocios 16n corporativa,

T T cultura organizativa,
i S tecnologia, base de
conocimiento datos, etc.

Cuadro 4: Modelo de Organizacion Hipertexto
Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1995:188.

A modo de cierre de este apartado, cabe realizar una udltima reflexion
sobre las aportaciones de los autores sefialados en esta Ultima parte. Todas
ellas se tomaron de la tesis de doctorado de Aramburu Goya, publicada en el
afio 2001 por la Universidad de Deusto, Espafa. Al mismo tiempo la
importancia de estos aportes se encuentran en el tiempo real de produccién
(década del noventa) que se correlaciona perfectamente con la época
analizada en esta tesis. Los expertos de organismos internacionales que
trabajaron es el territorio objeto de estudio dejaron recomendaciones que se

alinean con criterios de trabajo de organizaciones inteligentes o aprendedoras.
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GESTION PUBLICA DEL TURISMO: LOS MUNICIPIOS TURISTICOS

Las politicas publicas ¢,son el resultado de la convergencia de racionalidades politicas?,
... 0 s0lo ¢ son los resultados de voluntades individuales?

Hilda Puccio

Antecedentes histéricos del municipio

Fue durante el imperio romano que se crea la institucién del municipio como
una estrategia politica para mantener el control sobre los pueblos
conquistados. “Los municipios eran comunidades sometidas a Roma, a los
cuales se les otorgaba autonomia, mas o0 menos amplia, para regir sus propios
intereses locales” (Acerenza, 2008:11). Cuando el imperio romano decae, los
historiadores han demostrado la continuidad de la institucion municipal durante
la Edad Media. Para Latinoamérica interesa conocer el modelo que se
desarroll6 en los reinos de Ledén y Castilla, en Espafia, pues éste sera el
modelo implantado en América “...cuando la corona de Castilla organiza la
administracién de las Indias, en los albores de la Edad Moderna, implant6 en
estos territorios el mismo régimen municipal que tenian sus antiguas ciudades”
(Orduna Rebollo, citado en Acerenza, 2008:14).

Al producirse la emancipacion de la mayoria de los paises americanos,
aproximadamente en 1810, el modelo de municipio espafiol cambia en “...los
nuevos paises, que buscaron su puntos de referencia en la Constitucién de los
Estados Unidos de América que contenia un sistema de organizacion
descentralizado y federal” (2008: 15). De esta manera, los municipios se fueron
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creando de acuerdo con la descentralizacion territorial (division del territorio) y
con la organizacion politico-administrativa asumida por cada pais. Las normas
por las cuales se rigen los municipios se establecen en la Constitucion Nacional
y en las leyes organicas que dictan sus congresos. Desde sus origenes, el
municipio ha sido facultado para atender a sus propios intereses, resultado de
la vecindad que existe entre sus habitantes. Para ello, la Ley Orgéanica de
Municipalidades (L.O.M.) les otorga competencia para establecer su propia

estructura organizacional de acuerdo con su tamafio y vocacion.

Si bien actualmente las municipalidades son consideradas los 6rganos
de gobierno promotores del desarrollo local, con capacidad para lograr cumplir
sus fines de desarrollo integral, sostenible y armdénico de su circunscripcion, el
proceso de transformacién comenzd después de la crisis econdmica en la
década del setenta. Esta crisis, donde coincidio el problema del desempleo con
el de la inflacion, obligd a cambiar la vision sobre el desarrollo. Como
consecuencia de ello surgen las estrategias de desarrollo local, de abajo hacia
arriba, es decir, nacidas de las propias comunidades. Sin embargo, el cambio
no fue inmediato: tuvo que pasar por una etapa de maduracion marcada por
cambios sociales y econémicos, que vinieron acompafados de los avances

tecnolégicos y de la globalizacion.

A fin de caracterizar la situacién socioeconémica previa a la gran crisis,
la OEA toma como referencias ciertos tépicos indudablemente sustanciales: el
modelo que existia estaba basado en el “centralismo” en todos los niveles,
incluyendo el territorial, por lo que todo quedaba relegado ante el gobierno
central. La busqueda de inversidbn externa se orientaba a empresas con
idiosincrasia econdmica distinta a la local, para las grandes inversiones o
proyectos, especulando con que las consecuencias que traerian esos
proyectos serian positivas para el marco territorial inmediato, es decir, la zona o
region donde se iba a desarrollar. Con el tiempo se comprob6 que no fue asi, y
gue realmente poco influia en la mejora de la poblacion y del territorio.
Asimismo existia una total ignorancia sobre el cuidado del medio ambiente,
pues se priorizaba el crecimiento econémico, mostrando despreocupacién por

los dafios que se pudieran causar a la naturaleza y por la extincion de los
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recursos naturales no renovables. Hoy dia, esta cuestion se asume desde los
gobiernos locales, que conocen las caracteristicas particulares de su territorio,
para realizar los ajustes productivos y la potenciacion de sus respectivos
recursos y territorios (OEA. Médulo Il Curso Estrategias de Gestion Turistica

Municipal Integral, (2010).

Lareforma del Estado en Argentinay un nuevo escenario municipal

En el siglo pasado la Argentina, como la mayoria de los paises
latinoamericanos, adopté los modos de intervencién en la actividad econdmica
propios del Estado del Bienestar, tendencia que se mantuvo hasta la década
del setenta, favoreciendo la industrializacion sustitutiva de importaciones
(Zeller, 1997; citado en Iturburu, 2000:27). En plena crisis mundial de 1930,
Argentina entra en su propia crisis institucional marcada por golpes de estado y
gobiernos democraticos depuestos reiteradamente y restaurados por breves
periodos. Los gobiernos de facto imprimieron cambios en la estructura
organizativa del Estado con nuevos impuestos y con apropiacién de fuentes,
funciones y competencias provinciales. En 1935 se firma la primera Ley de
Coparticipacion Federal y las provincias ya no recuperaron sus potestades. En
el marco de este proceso de desfederalizacion, en el pais se produce también
una desmunicipalizacion. “a partir de 1930 se transfirieron al sector privado y al
estado nacional y provincial servicios publicos cuya prestacién estaba a cargo
de los municipios, asi como la policia de transito que pas6 a las Orbitas
provinciales” (Dromi, 1983; citado en Iturburu, 2000:28).

Sobre el final del siglo pasado se perfilan algunos cambios en la
sociedad producto del agotamiento de los modelos politico-econémicos y de
nuevos escenarios de conflicto social, donde el estado municipal vuelve a
adquirir el protagonismo perdido. Se impone el principio de subsidiaridad a fin
de asegurar que las decisiones fueran tomadas en el nivel mas préximo al
ciudadano. Esto acredita un rango importante de autonomia al gobierno
municipal, puesto que se considera que puede comprender mejor las

necesidades locales, responder con mas rapidez y flexibilidad frente a los
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problemas suscitados en cada comunidad y articular con mayor eficiencia

relaciones interinstitucionales.

En Argentina, a partir de la década del 70 y hasta la llegada de un
gobierno constitucional en la década del ochenta, el modelo del estado de
bienestar demostr6 su agotamiento y dio paso a una reforma estructural del
Estado con predominio de lo local por sobre lo nacional. A partir de 1989 se
comienza a transferir a las provincias los servicios publicos sociales y en 1995

se inicia el proceso de reforma de los estados provinciales.

En tanto, en 1994 se reforma la Constitucion Nacional, y en ella se
consagra la autonomia municipal marcando un rumbo progresivo de aumento
de la capacidad de decisién y poder municipal.

El Articulo 5° de la Constitucion Nacional establece que

Cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el sistema
representativo republicano, de acuerdo con los principios,
declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional; y que
asegure su administracion de justicia, su régimen municipal, y la
educacién primaria. Bajo de estas condiciones el Gobierno
federal, garante a cada provincia el goce y ejercicio de sus
instituciones

Y en el Articulo 123 se deja constancia de que

Cada provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo
dispuesto por el Articulo 5° asegurando la autonomia municipal y
reglando su alcance y contenido en el orden institucional, politico,
administrativo, econémico y financiero.

Monica Iturburu (2000) analiza este proceso de transformacién del
estado nacional y, por consiguiente, de los niveles provinciales y municipales
destacando, entre esos cambios radicales, una transferencia hacia el mercado
(privatizaciones), hacia la region (Mercosur), hacia el interior del aparato estatal
(reforma administrativa), hacia la sociedad (delegacion en organizaciones
barriales) y hacia municipios (con transferencia de funciones y competencias

de niveles superiores).
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Estos nuevos escenarios politicos, que implican afrontar nuevos roles
para los funcionarios municipales y cambios estructurales a fin de adaptarse a
las nuevas competencias a asumir, impactan fuertemente en el accionar
burocratico del estado municipal. En ciertos foros nacionales se buscan
respuestas a este interrogante: ¢, Por qué de administrador pasivo, preocupado
solamente por recaudar tasas y mantener limpias las calles y las plazas, el
intendente, pasé a convertirse en un animador principal en el escenario del
poder y del desarrollo local? (Foro Nacional de Intendentes y Concejales
Radicales, 1998; citado en Iturburu, 2000:60), cuestion que se inscribe en un
nuevo posicionamiento de la sociedad local que exige respuestas rapidas del
Estado para la solucion de sus problemas cotidianos.

Las nuevas funciones del municipio

Antes de la reforma constitucional, las funciones tradicionales del municipio se
remiten a una gestion administrativa del territorio y de sus habitantes: planificar,
organizar, gestionar y controlar resultados. Estas actividades incluyen el
desarrollo urbano, la obra publica, catastro y regular obras civiles, prestar
servicios publicos y regular la vida comunitaria. La apertura a nuevas funciones
pone el municipio en condicion de realizar otras actividades tal como asumir
transformarse en agente de promocion econdmica y de desarrollo social
(Iturburu, 2000). Dentro del desarrollo social se incluye el cuidado del ambiente
y el mejoramiento de la calidad ambiental, funcion que fue prioritaria de los
niveles nacionales y provinciales hasta la reforma constitucional. En el articulo

41 se establece:

Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado,
apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generard prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo
establezca la ley. Las autoridades proveerdn a la proteccion de este
derecho, a la utilizaciobn racional de los recursos naturales, a la
preservacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad biolégica,
y a la informacion y educacién ambientales. Corresponde a la Nacion
dictar las normas que contengan los presupuestos minimos de
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proteccion, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin
que aquéllas alteren las jurisdicciones locales.

Debido a la complejidad que supone gestionar a nivel macro y micro los
sistemas politicos, administrativos, legales, econOmicos, sociales vy
tecnolégicos, cada municipio ha tenido que adaptar sus estructuras y generar
una nueva cultura administrativa donde deberan prevalecer valores y principios
gue apunten a la responsabilidad, la participacion y la informacién para atender
las necesidades de una poblacion local mas demandante. El gobierno local
debe establecer un nuevo modelo de vinculo con la sociedad mas abierto a la
participacion, incluyendo actores locales (ciudadanos, empresarios, ONG). En
este camino se inscriben las nuevas modalidades de gestion en los municipios.
De la mano de la ciencia de la administracion algunos de estos principios ya
fueron adoptados por las empresas en contextos extremadamente competitivos
en su afan de sobrevivir en mercados globalizados. Del sector privado llegan
variadas herramientas que pueden servir para el fortalecimiento de una gestion

de gobierno orientada al interés comun.

Siguiendo el planteamiento de Iturburu (2000), esta investigadora
reconoce la incorporacion de: nuevos vinculos entre municipio y sociedad civil,
nuevo gerenciamiento del municipio, nuevas formas de prestacién de los

servicios publicos, y de cooperacion intermunicipal.

Los vinculos actuales del gobierno con la sociedad civil son el producto
de un cambio en la concepcidn politica de un sistema verticalista a uno mas
horizontal que posibilite disminuir la brecha entre lo que espera la sociedad
local del gobierno municipal y su desempeiio efectivo y eficiente. Se considera
gue la apertura del gobierno local para compartir la viabilidad de las decisiones
gue afectan a la comunidad, facilita la disminucion del conflicto toda vez que, a
través del didlogo y el consenso, se pueda llegar a conciliar los intereses
locales en juego. Es fundamental, en este contexto, que el municipio genere
espacios de encuentro que garanticen la participacion incluso de los grupos

minoritarios y, que se instrumenten formas de comunicacion de las decisiones
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de gobierno para cultivar esa relacion de intercambio, y sostener la

participacion en el financiamiento del gasto publico.

Para el gerenciamiento del municipio también se deben aplicar cambios
sustanciales. El nuevo gerenciamiento debe ser creible y confiable y estar
totalmente relacionado con la transparencia en los actos de gobierno. También
requiere de personal capacitado y con competencias orientadas al servicio y
atencion al ciudadano. Por todo ello, este tipo de administracion estratégica
deberia dejar como resultado un aumento de la productividad, y una utilizacion
racional de los fondos presupuestarios con control de resultados, entre otras

acciones.

En el proceso descripto de asuncién de nuevas competencias, el estado
municipal fue incrementando su estructura organizacional y su planta de
personal. Sin embargo las tendencias actuales se inclinan por utilizar otras
herramientas administrativas para separar la toma de decisiones de la
prestacién de servicios, tal es el caso de recurrir a concesiones, entes de
participacion publico—privado, cooperativas de vecinos, tercerizacion o, en

altima instancia, privatizacion.

La figura de la cooperacion intermunicipal tal vez es poco usada por los
gobiernos locales, desperdiciando una herramienta fundamental a la hora de
salvaguardar el territorio y las comunidades de problemas comunes. En el caso
de municipios pequeiios resulta fundamental para su fortalecimiento en la
prestacién de servicios, en la realizacién de obras publicas, para emprender
acciones conjuntas en pos del desarrollo regional o bien para aumentar su
capacidad de negociacion con estamentos publicos o privados. En este orden
se inscriben la firma de convenios con otros municipios, y la conformacion de

organismos intermunicipales y/ o consorcios de municipios.
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El paradigma burocrético: el conocimiento como estrategia para el

cambio

Hacia el siglo XVII, en los estados naciones europeos surge el paradigma
burocratico como una forma de imponer un orden formal ante la administraciéon
de las monarquias existentes en cada nacion. Dos siglos mas tarde, con las
instituciones democraticas en reemplazo de la realeza, la voluntad soberana
del pueblo debia ser ejecutada por servidores publicos eficientes con
cualidades de competencia y responsabilidad admiradas en la sociedad. La
burocracia de esa época, eficaz y con una enorme capacidad de obtener
logros, ha perdido ese prestigio en la actualidad. Antes se la consideré la
piedra angular del Estado Moderno y hoy es fuertemente criticada en todos sus
aspectos porgue ya no funciona eficientemente. Croizer, especialista en estos
temas, nos brinda sus reflexiones para intentar desentrafiar los motivos que
llevaron a que los patrones burocraticos sean tan dificiles de manejar que no se
logra dominar la complejidad creciente de las actividades humanas colectivas.
Uno de los cambios que ha impactado en mayor medida en el sistema
burocratico proviene de las personas, que constituian el puntal de cada
organizacion a través de la obediencia como virtud cardinal. Hoy dia, los
ciudadanos exigen libertad personal y autonomia individual y estas
necesidades sociales generan en las organizaciones mayor complejidad,
mientras sigan prisioneras del paradigma burocratico. Para este autor, la
transicion del paradigma burocrético a otro se inscribe en la tarea de desregular
para lograr la cooperacion de otros actores involucrados. Permitir que asuman
responsabilidades y que cooperen en la solucion de conflictos. Por lo tanto,
considera que el cambio en la gestién publica pasa por generar una cultura de
la cooperaciéon y de la comunicacion, hoy facilitada por las tecnologias de la

informacion.

La nueva paradoja en las administraciones publicas se visualiza en los
ingentes esfuerzos que realizan las organizaciones para informatizarse,
comprar continuamente equipamiento que queda obsoleto en tiempos cada vez
mas cortos y, por otro lado, la no dedicacién de tiempo ni esfuerzo en tratar de
entender a las personas que deberan llevar adelante el cambio, que
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seguramente se resistirAn y rechazaran los nuevos esquemas Si no estan
preparadas y concientizadas en esta nueva cultura de la gestion publica. Por
esta razon, Croizer propone la inversion en conocimiento como indispensable

para realizar una transicion de paradigmas en forma eficiente y razonable.

El rol del directivo publico como gestor del conocimiento asume un valor
exponencial en la construccion de organizaciones fundadas en el aprendizaje
colaborativo, donde el conocimiento surge desde su interior, involucrando
problemas y soluciones. Se entiende que la transformacion de las
organizaciones burocraticas es mucho mas lenta que lo que podria suceder en
una empresa privada. En el Estado no son procesos automaticos sino que
requieren de una tarea previa de formacion en la gestiébn del conocimiento
COmo un recurso organizacional hacia dentro de la institucidn, que incorpora al
personal en todos sus niveles, aunque en las primeras etapas de introduccién
se trabaje con niveles jerarquicos, en pos de su involucramiento y

concientizacion hacia objetivos de interés publico (Falivene-Silva, 2003).

Las politicas de turismo y su relacién con el medio ambiente

Entre los nuevos retos que asumen los gobiernos locales esta el de gestionar el
municipio y gobernar la ciudad, ejerciendo el liderazgo bajo la premisa
sefalada por las Naciones Unidas de “pensar global y actual local” (OEA, Curso
virtual. Mddulo 11, (2010).

En el campo del turismo, este nuevo enfoque propone el desarrollo de
una serie de estrategias para lograr el desarrollo local, buscando trabajar con
los prestadores de servicios locales por su conocimiento de la realidad
circundante. No se trata de dejar de lado grandes inversiones externas sino
gue ya no seran prioritarias y si se tendra en cuenta el impacto ambiental para
promover o0 no iniciativas y actividades. Se incorpora la visién a futuro con el
objetivo de lograr un desarrollo local realmente integral que responda a los tres
pilares de la sustentabilidad, econémica, social y ambiental.
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Se podria considerar como la postura mas relevante del nuevo modelo
de desarrollo, armonizar las politicas de turismo con el medio ambiente,
condicion necesaria y vital ya que los recursos naturales y paisajisticos se
transforman, en la mayoria de los casos, en los atractivos clave de los
desplazamientos turisticos. En la forma de gestion integral del turismo en los
municipios, la planificacion acompafiada de la normativa necesaria y del
establecimiento de procesos de monitoreo y control, son elementos necesarios

para lograr un desarrollo integral del turismo en cada territorio.
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ANTECEDENTES relacionados en el caso de estudio

Lo que le ocurre al conocimiento, le ocurre a las organizaciones.
George Siemens

En el contexto de esta investigacion se realiz6 una busqueda de gestiones
similares al estudio de caso planteado, sin encontrar antecedentes previos a la
década analizada. Sin embargo, ciertas acciones llevadas a cabo en ambitos
litorales dedicados al turismo de sol y playa podrian contener los fundamentos
de la gestién del conocimiento desde la gestion publica, por haber generado en
el ambito internacional un precedente valioso para ser tenido en cuenta. Tal es

el caso del municipio de Calvia, en las Islas Baleares.

En el estudio de la gestién del conocimiento cobra real importancia
conocer el momento histérico en que la costa argentina, y las costas
mundiales, merecieron ser estudiadas en sus caracteristicas naturales, para
generar el conocimiento necesario a fin de gestionar sustentablemente, su
transformacion antrépica para las actividades turistico-recreativas. Estas
investigaciones comienzan en la década del sesenta a partir de la aparicion de
graves Iimpactos negativos sobre las costas a impulsos de la
sobrefrecuentacion turistica. Por otro lado, se intentara rescatar acciones de
gestion del conocimiento en el ambito local llevadas a cabo por su fundador,
don Carlos Gesell, que han tenido un gran arraigo en el imaginario de la
comunidad local, sirviendo de ejemplo a las sucesivas generaciones en
relacién con la lucha del hombre en la costa geselina, para su transformacion

en un destino de sol y playa. Un ejemplo de transformacion territorial de un
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destino turistico maduro a comienzos de la década del 80, la tardia produccion
de conocimiento cientifico sobre la dinAmica de nuestras costas, y la labor de
gestion del conocimiento de los pioneros en domar los médanos bonaerenses,

seran los antecedentes seleccionados para este tema.

Reestructuracion territorial del enclave turistico Islas Baleares de

Xili

Espafna

Espafia es uno de los destinos turisticos mundiales con mayor afluencia de
turismo internacional, y las Islas Baleares son un referente clave en esta
actividad. Este pais ha sido beneficiado por su condicion de cercania con los
grandes centros emisores de turismo europeos Yy sus condiciones de
insularidad y litoralidad que le han permitido el desarrollo de la actividad
turistica de sol y playa. Por la década del cincuenta comienza el desarrollo del
turismo en las islas apoyado en la recuperacién europea luego de la Segunda
Guerra Mundial. Los cambios politicos en Espafia le permitieron salir de su
aislamiento internacional, y el desarrollo de la aviacion comercial conecto a las
islas con el continente. Durante la década del sesenta se produce el boom
turistico de Baleares que, con sus crisis a cuestas, ha continuado hasta el

momento actual.

El archipiélago esta habitado por un millon de residentes y recibié una
poblacién turistica de 10 millones de arribos en el 2012, con una oferta de
350.000 plazas. Estos numeros representan una presion constante sobre un
territorio acotado en su extension, que ha llevado al gobierno balear a iniciar

acciones para reordenar su espacio en funcion de sus actividades prioritarias.

La configuracién y dindmica actuales de cada espacio urbano
responden, simultdneamente, a las herencias del pasado local,
a fuerzas y procesos estructurales-globales y a las
caracteristicas y correlaciones de fuerzas presentes en las
formaciones sociales concretas. En este juego de
interrelaciones que producen el espacio urbano, a pesar de las
recetas neoliberales de tenor «<menos Estado, mas mercado»,
las acciones del poder, en general, y, en particular, el
despliegue de su capacidad normativa-reguladora tienen una
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gran trascendencia ya que pueden escorarse a favor de los
intereses particulares o, por el contrario, en el sentido méas
profundo (radical) de la palabra, ser mas democréticas.
(Artigues Bonnet, 2012: 30)
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Imagen N° 4: Autor andnimo. Mapa de las islas Baleares y ubicacion del municipio de Calvia.
Mapa publicado por Aide Passerelle Espagnol - Messages mai 2013 - Espafia y Latinoamérica: datos
generales y mapas en www.espagnolpasrl.canalblog.com.

(Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014)

La complejidad en el manejo de los espacios turisticos urbanos, puesto
de manifiesto en esta afirmacién, también da cuenta de la dificultad presente en
las acciones de reconversion de los territorios afectados por una degradacion
urbanistica, econdmica y social, producto del monocultivo turistico y de la
importancia de los poderes publicos como protagonistas ineludibles del cambio
de escenarios a futuro, anteponiendo las necesidades colectivas a las
necesidades de negocio y lucro que demanda el mercado.

Entre las politicas sectoriales que ha privilegiado el gobierno balear
figura el turismo y el medio ambiente. En este camino se expresa el Libro
Blanco del Turismo de Baleares (1987) que contiene un andlisis y diagndstico
de la situacién del turismo local con una serie de recomendaciones y lineas
estratégicas finales basadas en el desarrollo sostenible del turismo™. El citado

trabajo sirve de base para la redaccion de una norma sobre ordenacion
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territorial, reconocida en los circulos técnicos como de avanzada para la época,
la Ley 8/1987 de Ordenacion Territorial de las Islas Baleares. En su exposiciéon
de motivos la ley establece que:

1. La ordenacion del territorio, al regular el uso del suelo de
manera que haga posible el méximo bienestar del hombre que
lo ocupa, ha de procurar el disfrute equilibrado de una serie de
valores tales como los econdmicos, sociales, culturales,
sanitarios y ambientales.

A partir de esta ley aparecen nuevos instrumentos normativos que
apuntan a ordenar el desarrollo de la politica territorial: las directrices de
ordenacion territorial, los planes territoriales parciales, los planes directores
sectoriales y los planes de ordenacion del medio natural. Evidentemente, la
produccién de estas normas y directrices generales de ordenacion del territorio
significan un reparto de responsabilidades para cada estamento de gobierno, y
el establecimiento de los mecanismos de colaboracion intersectorial e
interinsular. Especificamente se crea en el 2001 una nueva norma que prevé
una atribucién directa de competencias a los consejos insulares de cada isla en
la elaboracion de planes territoriales insulares: Ley 2/2001 de atribucion de

competencias a los Consejos Insulares en materia de ordenacion del territorio.

Asumidas por ley estas nuevas competencias, la isla de Mallorca genera
su propio Plan Territorial Insular que contiene, entre otras decisiones, la
clasificacion de suelo urbano y urbanizable, definicibn de sectores para la
restauracion paisajistica y ecolégica, y sectores para desarrollo urbanisticos,
donde se pondria en practica el Plan de Reconversion Territorial. En este
ultimo aparece la figura del “trasvase de edificabilidad” desde edificios
envejecidos o urbanizaciones abandonadas hacia proyectos mas atractivos
para el capital inversor. El objetivo final apuntaba a generar un litoral turistico
con mejores equipamientos y mas espacios libres. La tarea de esponjamiento
del litoral llevd a demoler edificios obsoletos para generar espacios verdes, en
una tarea denominada flexibilizacion del espacio. La normativa contemplaba
gue la cantidad de plazas demolidas podian ser recuperadas en nuevos
proyectos hoteleros para, de esa manera, sostener la cantidad de plazas,

mejorar su calidad y no aumentar la cantidad ofertada en el mercado local.
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La creacion de areas de reconversion territorial en Mallorca ha sido
afectada por denuncias de corrupcion gestadas durante la legislatura de 2003 a
2007 que han llevado a la suspensioén de los desarrollos urbanisticos sujetos a
casos denunciados y de investigacion judicial.

Iniciativas de planificacion turistica local. Calvia, el referente de la
sostenibilidad

Calvia era un municipio turistco maduro, con una oferta basada
exclusivamente en sol y playa, de caracter eminentemente estacional, y con
una sociedad altamente influenciada por estos ciclos de afluencia turistica con
épocas de pleno empleo y otras de paro por baja temporada. En la utilizacién
de la zona costera para los emprendimientos turisticos se hacia evidente la
degradacion ambiental por efectos de la elevada presion que soportaban los
recursos naturales de la isla ante este monocultivo turistico estacional. En este
contexto, los actores publicos y privados advertian una situacion de
incertidumbre para el futuro del sector ante el peligro de pérdida de
competitividad del destino y de sus atractivos.

El proyecto consiste en el desarrollo de un interesante proceso de
planificacion para un destino turistico maduro ya consolidado, con una
capacidad de ocupacién de 120.000 plazas turisticas y 1.600.000 visitantes
anuales (Baidal y Antoni, 2001: 422). En la década del ochenta, el destino
presentaba un fuerte deterioro paisajistico y urbanistico producto de un
consumo turistico masivo, con una fuerte baja en su calidad como producto
turistico, siendo la principal actividad econémica del municipio. Este diagnostico
se puede hacer extensivo a todo el archipiélago balear. Sin embargo, otros
destinos maduros de Baleares no lograron consolidar el proceso de

reconversion que llevo adelante Calvia.

El diagndstico realizado permite visualizar la insostenibilidad en territorio
de las tendencias en el crecimiento turistico previstas para la década del

noventa, en aspectos clave como el consumo de agua y energia, la generacién
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de basura, la conservacion de los ecosistemas costeros ante el despliegue

urbanistico y el equilibrio poblacional, entre otros temas.

A fin de contener el desbordamiento de factores ambientales necesarios
para la supervivencia del ecosistema insular se propone un cambio de
escenario con la implementacién de una gestion municipal integral del territorio
para lograr su recuperacion a partir de la contencion urbana, rehabilitacion de
areas urbanas consolidadas, y la integracién de criterios de gestiéon ambiental
en la planificacién estratégica del municipio (Baidal, 2001).

En 1991 ya se comienzan a tomar algunas decisiones clave para limitar
el crecimiento. En 1992 se aprueba un Plan de Excelencia para impulsar la
renovacion turistica del municipio y que sienta las bases para la
instrumentacion de la Agenda 21 “instrumento de planificacién participativa y de
integracion de la actividad turistica en una concepcién global del desarrollo
local” (Baidal y Antoni, 2001: 422).

En el afio 1994, las autoridades del municipio de Calvia se contactaron
con expertos que estaban trabajando en definiciones sobre los principios de la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio de
Janeiro en 1992. De estas gestiones surgié el documento denominado “Agenda

21 Local para Calvia”, que planteaba los siguientes objetivos:

-Definir un plan de accion a largo plazo que permita conseguir
el equilibrio econdmico, medioambiental, social y patrimonial
de Calvia, y que pueda servir como modelo de actuacion para
destinos turisticos maduros.

-Aplicar nuevas férmulas para afrontar el desarrollo local,
urbanistico, econdémico y social desde la Optica de Ila
sostenibilidad, en cuya definicion participe toda la sociedad a
través de la concertacion y de la consulta social.

-Aplicar la Resolucion de la Cumbre de Rio de 1992, sobre
Desarrollo y Medio Ambiente a la realidad de Calvia,
articulando medidas ambientales locales que permitan resolver
problemas generales
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Propuestos sus obijetivos, el gobierno municipal ha tomado una serie de
decisiones que suponen una reordenaciéon del territorio con un fuerte impacto

local, a saber:

-Ejecucion del Plan de Esponjamiento que ha supuesto la voladura de doce
edificios en la zona de costa, y la rehabilitacibn de zonas costeras bajo el
principio de ecologia urbana.

-Desclasificacion de 1.350 hectareas de suelo urbano y revision del Plan
General bajo los criterios de sostenibilidad.

-Recogida selectiva de residuos y reciclaje, ahorro de agua potable y
reutilizacién de aguas depuradas.

-Programa de formacion orientada a los nuevos yacimientos de empleo en
torno a la diversificacion y el medio ambiente.

-Campafa de difusion de la estrategia Agenda 21 Local para Calvia.

-Firma de un convenio con los empresarios locales para la aplicacion de los

principios de Agenda 21 Local para Calvia.

Un rasgo distintivo de este proceso es la importancia dada al control y
seguimiento de las decisiones tomadas en el Plan a través de la creacion de un
Observatorio de Calvia para monitorear su evolucion y realizar las correcciones
pertinentes en tiempo y forma. Esta tarea estaria a cargo de un grupo de
expertos y también de la opinion de una comision de ciudadanos. Es indudable
el valor que representa esta etapa en la planificacién turistica de cualquier
destino, independientemente de la metodologia aplicada para resolver esta
instancia y de la posibilidad de concretar todos los cambios necesarios.

lvars Baidal plantea una relacion entre lo que llama el “embleméatico”
caso de proceso de planificaciéon local y los planes de las administraciones de
niveles superiores. Destaca, por un lado, la necesidad de que ambas
administraciones compartan los objetivos de contencion del crecimiento y de
mejoramiento de la calidad de la oferta turistica para que se logre la eficiencia
total en los procesos iniciados, pero, por otro lado, encuentra meritoria la

influencia de una politica local de transformacién en la tarea de abrir el camino
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a proceso similares en otros &mbitos, tanto en diferentes municipios como a

nivel de las autonomias provinciales.

De la lectura del plan elaborado por el municipio se destaca la presencia
del concepto de sostenibilidad desde el momento de la elaboracién de la
Agenda 21 Local. Asimismo, su implementacién ha necesitado de un amplio
proceso de adaptacion de la estructura organica municipal para garantizar la
ejecucion de sus diferentes etapas. Ademas, se ha contado con la participacion
del Gobierno central y de la Comunidad Autonoma con el apoyo econémico
necesario para avanzar en la ejecucion de los proyectos propuestos. De esta
manera, el proyecto Agenda 21 Local se configura como una decision de la
administracién publica municipal para garantizar el futuro econémico, social,
medioambiental y patrimonial de Calvia, con un financiamiento asegurado por

la gestion local y por los niveles superiores de Gobierno.

La experiencia lograda por este municipio en la aplicacion de los
principios de Rio 92 le ha permitido participar en foros y conferencias sirviendo
como experiencia piloto para destinos turisticos maduros que deben realizar
una transformacién de sus productos turisticos bajo los conceptos del
desarrollo turistico sostenible apoyado en sus tres pilares base: sostenibilidad
ambiental, econdmica y social. La Agenda 21 del Municipio de Calvia ha
obtenido los siguientes reconocimientos internacionales:

e Proyecto seleccionado por las Naciones Unidas como “Buena practica

para la mejora de la calidad de vida urbana”(Dubai, 1998)

e “Ciudad europea sostenible”, en 1997, premio otorgado por la Comisién

Europea

e “Green Globe Award”, en 1998, otorgado por el Consejo Mundial de

Turismo y Viajes (WTTC)

e Seleccionado como “Proyecto para el Mundo” en la Exposicion de

Hannover del 2000.
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La produccion cientifica de conocimiento en relacion con la dinamica

costera

La costa maritima Argentina comenzd a ser estudiada por la década del
sesenta. Schnack (2009) confirma que el primer estudio sistematico de
variaciones de playas en la Argentina fue publicado por Cortelezzi C.R. en
1972. Consistié en un analisis de los perfiles de playa en la costa de San
Clemente del Tuyu, Mar Chiquita, Mar del Plata y Miramar. Para el caso de Mar
Chiquita, los resultados dieron un retroceso de la costa en 60 my 35 m en el
lapso de seis afos. Estudios posteriores confirmaron su atenuacion a partir de

la construccion de obras de defensa costera de diverso tenor.

En los ultimos 25 afios de produccién cientifica sobre la problemética
costera marina, se observa un sinnimero de autores argentinos que han
estudiado la dindmica costera, la geomorfologia costera, el repoblamiento
artificial de playas, el impacto del cambio climatico y los impactos
antropogénicos, entre otros temas. Entre ellos se destacan: Isla, Schnack,
Marcomini y Lopez, Bértola, Cortizo y Farenga. Como consecuencia de estos
trabajos cientificos se puede afirmar que los efectos de las actividades
humanas sobre los ecosistemas marinos y costeros han sido largamente
documentados, y que son particularmente vulnerables a la sobre explotacion
con fines econémicos que ha llevado a la degradacion y/o destruccién de
grandes &reas con valor ambiental. Especialmente en las costas se observa
una fuerte presion humana en el territorio producto de la competencia entre
diversas actividades multiples e incompatibles. Evidentemente, el manejo de
estos ecosistemas complejos intervenidos por el hombre sin planificaciones
previas, no resiste explicacion sin la participacion de la ciencia. “Las ciencias
naturales son vitales para la comprension del funcionamiento del ecosistema
tanto como las ciencias sociales lo son para elucidar el origen de los problemas
inducidos por humanos y para encontrar las soluciones apropiadas” (Citado en
la Introduccion del documento producido por el grupo de expertos de la FAO,
1999).
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No se puede evitar que el desarrollo de una sociedad genere cambios
ambientales, pero el gran reto para la humanidad del presente y del futuro es
sostener, a largo plazo, los ecosistemas que permiten la supervivencia del
planeta y de sus habitantes. En este camino, el conocimiento cientifico es una
herramienta fundamental para lograr esa proteccion y para afianzar la
integridad ecoldgica, la productividad y el beneficio econémico de las regiones
costeras. En este accionar resulta fundamental que se logre una interacciéon
entre la economia y la ciencia, entre los cientificos y los tomadores de

decisiones sobre el territorio.

La ciencia cumple un rol fundamental para la sociedad al generar y
difundir conocimiento vital para orientar los procesos de desarrollo territorial de
una comunidad hacia un umbral de sostenibilidad de su habitat. Una
contribucion relevante de la ciencia radica en lograr los acuerdos necesarios
para que el conocimiento generado en los ambitos cientificos se refleje en la
tarea cotidiana de los protagonistas de las decisiones tomadas en el ambito
real. Hoy dia se ha avanzado mucho en la interrelacion entre cientificos y
diferentes ramas de la ciencia. Se trabaja en red y existe cooperacion entre las
instituciones cientificas, entre las diferentes instituciones politicas y entre las
comunidades cientificas y de gestién politica. Si bien cada dia se conoce mas
sobre el funcionamiento de los procesos naturales y su dinamica, eso no quita
gue no haya diferentes opiniones en el mundo cientifico sobre un mismo
proceso. Para estos casos los planificadores o decidores estaran impelidos a
tomar decisiones con cautela, cuando existan dudas sobre los resultados,
basando sus decisiones en la prevencion de dafios ambientales. Del mismo
modo, es poco probable tener éxito sin el apoyo de la comunidad,
especialmente en aquellas cuestiones que afecten seriamente a las personas
en sus intereses. En ese caso su participacion e involucramiento en las
decisiones que se tomen respecto de su habitat serdn efectivamente
necesarios en el camino de lograr resultados conducentes a una trasformacion

integral del territorio, conducida por todos los protagonistas.
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Don Carlos Gesell gestionando el conocimiento de su época

El conocimiento cientifico es esencial para aportar seguridad sobre el correcto
tratamiento de los temas en forma integral minimizando los impactos negativos
de las decisiones tomadas. Por lo tanto, tal vez no sea necesario inventar una
solucion nueva para cada problema. Hay mucho conocimiento construido en el
mundo, solamente se necesita averiguar como se solucioné un problema

similar en otro lugar y ver la posibilidad de adaptarlo al ecosistema local.

Don Carlos Gesell habia comprado un campo de dunas transversales en
1931, de 1.068 hectéareas, que decidid forestar inmediatamente sin resultados
positivos debido a la accion del viento y de la arena. En 1934 contrata un
ingeniero agronomo aleman que también fracasa en el intento de hacer
verdecer el desierto de arena. Con una increible capacidad de afrontar
desilusiones, decide emprender la tarea de parar el movimiento de la arena a
través de enquinchados de esparto, tolerante al viento y suelos alcalinos, para
poder lograr sostener el proceso de crecimiento de las plantas.

De esta manera, Gesell logré a través de investigaciones, contactos,
experimentos de prueba-error, gestionar el conocimiento que existia en su
época sobre el particular y concretar su objetivo. La busqueda continuada de
informacion, semillas, fertilizantes, etc., quedé registrada en las innumerables
cartas que escribia a cientificos, instituciones, amigos y familiares en la
busqueda de respuestas para su problema. Ese material se encuentra
atesorado en los archivos del Museo de Gesell en la villa balnearia.

A través del andlisis de una parte de la correspondencia epistolar, propia
de esa época (ver Anexo 1) se advierten dos objetivos claramente
diferenciados en su accionar en esos primeros afios de su residencia en la
costa: originalmente, la lucha por hacer verdecer la arena y, una vez logrado
sus primigenios éxitos, se destaca la busqueda de un destino productivo para

esos arenales.
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La correspondencia epistolar fechada entre los afios de 1931 y 1944 da
cuenta de estas dos acciones. Por un lado, se destaca la busqueda de
informacion sobre publicaciones cientificas que abordaran el tema de plantas
gue pueden crecer en la arena y la compra de semillas y materiales para dar
comienzo al emprendimiento. El sondeo lo realiza en instituciones oficiales. Se
ha encontrado constancia de esos pedidos dirigidos al Ministerio de Agricultura
de la Nacion (1939, 1944), la Direccion de Agricultura, Ganaderia e Industrias
de La Plata (1938), y el Museo de Ciencias Naturales de La Plata (1939). Otra
busqueda estda documentada en las cartas con el pedido de compras a
diferentes empresas comerciales proveedoras de insumos, tanto en el ambito
nacional como internacional. Aqui encontramos como un referente importante
al Vivero Dunicola de Miramar (1931-1933), Vicente Peluffo y Cia, Buenos
Aires (1931-1933), don Héctor Guerrero de la Estancia Charles en Juancho
(1932), HERBST BROTHERS INC., Nueva York (1935), J. A. DIHARCE Cia.
Semilleria Inglesa (1934-1936), Vivero Nacional (1944). Por otro lado, otras
acciones enfatizan en la necesidad de darle un rdpido uso comercial y
productivo a los arenales a fin de solventar sus ingentes gastos y proveer de
alimentos a las familias ocupadas en llevar adelante sus proyectos y a su
propia familia. De ello dan cuenta una serie de cartas dirigidas a la Direccion de
Agricultura, Ganaderia e Industrias de la provincia de Buenos Aires (1938) y al
Ministerio de Agricultura de la Nacién (1939) solicitando informacion sobre
crianza de diferentes animales domeésticos y sobre el calendario del agricultor.
Por la misma época, aparece un pedido de informacion a Yacimientos
Petroliferos Fiscales de Buenos Aires, sobre el precio del piretro, sustancia que
se usaba en la fabricacion de insecticidas. Argumenta que tiene unas tierras
aptas para el cultivo de esta planta y que podria dedicarse a tal objeto, siempre
gue las bases sean interesantes. Este proyecto no logra implementarse ya que
YPF le responde que se encuentran en una etapa de transicion para

reemplazar el piretro por un componente sintético que estaba por crearse.

Su larga estadia en la costa geselina también le permitié observar la
existencia de un proceso natural de erosion costera, para lo cual encontré la
solucién a partir de instalar una barrera flotante en la costa que permita atenuar

el impacto del oleaje y recuperar arena para la playa. Este rompeolas fue
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patentado en 1951 con patente argentina 108.018. En 1941 comienza el
turismo en la villa impulsado por Don Carlos Gesell, pero este hecho forma
parte de otra historia.

NOTAS

' “Los vientos del mar fueron creados por Dios para asegurar la depuracion de las aguas, propulsar los
barcos y refrescar las tierras recalentadas por el sol. En cuanto a las tempestades, como los volcanes y
terremotos son también Utiles. Esa agitacion que podria parecer vana sirve para corregir el aire o
purificarlo, renovandolo” (Alain Corbin, 1993:48).

" En esta investigacion los términos “sostenible” y “sustentable” se consideran sinénimos. La Ley
Nacional de Turismo N° 25997 de Argentina emplea ambos términos con significado diferente:
“sustentable” (deformacion del término sajon “sustainable”): se refiere a la preservacion de todo tipo de
recursos afectados a la actividad; “sostenible”: se considera sostenible en el tiempo a la prestacion de
servicios capaces de generar beneficios.

Vv La fundacion del Dag Hammarskjold fue establecida en 1962 en la memoria del segundo secretario
general de los Naciones Unidas. Dag Hammarskjold (1905-1961), a raiz de su labor social, moral y
politica recibi6é en 1961, de manera péstuma, el Premio Nobel de la Paz.

Y En ella participaron 110 naciones y se presenta con el primer esfuerzo global para enfrentar problemas
ambientales. El contenido de sus conferencias fue publicado en 1975 por Maurice Strong con el titulo
“¢ Quién defiende a la tierra?”

"' A ella se debe la introduccién de los términos sustentable /sostenible y limites al crecimiento en la
redaccion de las conclusiones

vi Bjorn Hattne explica el otro desarrollo o desarrollo alternativo como aquel desarrollo:
- « Orienté vers les besoins de base (materiel et no materiel).
- Endogene (c’est a dire provenant du coeur de chaque societé qui définit en toute souveranité
ses valeurs et la vision de son futur).
- Independant (implique que chaque societés dépende d'abord de sa propre force ainsi que des
ses ressources humaines et enviromentales.
- Ecologique. Utiliser de facon rationelle les ressources.
Basé sur une transformation structurelle (de maniére & réaliser les conditions d’autogestion
et la participations aux prises de décisions afin que les quatre principes précedents puissent
étre realisés) ». (citado en Valcarcel, 2006:33).
Y También se lo conoce como “Informe Brundtland”, en homenaje a la ministra noruega que la dirigio:
Gro Harlem Brundtland

" En general existen dos corrientes para valorarlas. Se puede hablar de las utopias como modelos
posibles de organizacion social o entenderlas como proyectos imposibles de realizar, tal como plantea
este autor.

* Es Miguel Angel Acerenza el que puntualiza al turismo como actividad “confrictiva’, como una

contraccion del lenguaje entre los términos conflicto y friccion. El turismo genera beneficios y se convierte
en un espacio de conflicto social, ya que los distintos sectores implicados no necesariamente tienen los
mismos intereses, sino que, por el contrario, pueden tener posiciones claramente opuestas o divergentes.
(Acerenza 1988:10).

¥ “La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Constituye un
foro mundial para cuestiones de politica turistica y una fuente de conocimiento en materia de turismo”. En
pagina oficial de la OMT: unwto.org

[100]



Xl S bien el trabajo principal de este autor es el realizado junto con Takeuchi (Nonaka y Takeuchi, 1995),

éste recoge ideas contenidas en publicaciones anteriores (Nonaka y Johansson, 1985; Nonaka, 1988,
1991; Hedlund y Nonaka, 1993). Asimismo, dichas ideas también son recopiladas en publicaciones
posteriores (Nonaka e Ichijo, 1997; Nonaka, Reinmoeller y Senoo, 1998)”" (Aramburu Goya, 2001:30-31).

¥ as Islas Baleares son una comunidad auténoma espariola compuesta por dos grupos de islas
y numerosos islotes, ubicadas en el Mar Mediterraneo, frente a la costa oriental de Espafia. Los
destinos turisticos mas importantes son las islas de Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera. La
capital es Palma en la isla de Mallorca.

W g diagnostico toma en cuenta la situacion de fragilidad del territorio, del paisaje y de los recursos

naturales, recomienda nuevas politicas para la desestacionalizacion de las actividades del turismo,
propone nuevos productos turisticos, sugiere una imbricacion mas profunda entre la planificacion turistica
y planificacion territorial y expone la necesidad de una politica de formacion turistica.
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Las modificaciones producidas en la costa bonaerense, y especialmente en la
zona donde se encuentra el actual municipio de Villa Gesell, resultan
elementos indicadores de la transformacion de la sociedad pampeana a
impulso de los cambios culturales y de los avances en el conocimiento.
Siguiendo la linea histérica planteada por investigadores como Benseny,
Bertoncello, Mantero y Mantobani, entre otros, el espacio objeto de estudio
recibié una valuacion positiva desde el punto de vista econdmico, de la mano
de una valorizacion recreativa por parte de la sociedad decimondnica. Todas
estas virtudes en territorio no se hubieran podido concretar sin la evolucion del
conocimiento a través del desarrollo de tecnologias que facilitaron el uso del
espacio para practicas recreativas, como asi también de un conjunto de
personas de la sociedad argentina, que habian alcanzado niveles de
satisfaccion en sus necesidades basicas y que se sumaron a los canones que

la moda imponia para el uso del tiempo de ocio.

Creacion de centros balnearios en la costa bonaerense

...los pueblos balnearios del Sud-Este de la campafia bonaerense
creados a fines del siglo XIX constituyen innovaciones con
respecto al modelo de urbanizacibn denominado “ciudad
pampeana” de ahi que a la luz de lo que han llegado a ser en el
presente (asentamientos turisticos balnearios de la costa atlantica
bonaerense) sea posible tipificarlos como exponentes de un
nuevo modelo de urbanizacion (Mantobani, 2002:16).

Las diferencias aqui planteadas no se realizan desde las caracteristicas
comunes al trazado que asumen las ciudades pampeanas sino a través de la
relacién que esa sociedad establece con la naturaleza del espacio elegido. En
el caso de las ciudades del interior de la provincia de Buenos Aires, se
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fundaban a partir de la posibilidad de explotar la produccién agricola-ganadera,
estableciéndose una relacion sociedad-naturaleza a través de actividades
econdmicas del sector primario. Los nuevos asentamientos costeros
resignifican esa relacion con la incorporacion de un nuevo recurso natural al
sistema econdmico y a la cultura de los nuevos pueblos: la costa maritima con
su interfase recreativa, la playa. La relacién sociedad—naturaleza se conforma a
través de actividades econOmicas del sector terciario, de prestaciéon de

servicios.

Villa Gesell se convirtié6 en un nuevo modelo de urbanizacion de pueblo
balneario del siglo XX, en el nor-oeste de la provincia de Buenos Aires, a partir
de la intervencion del hombre sobre el arenal existente con la forestacién de
médanos, que permitié fijar la arena para posteriormente pensar en la

posibilidad de ser habitado por una poblacion.

Las causas del estado de “marginalidad territorial y economica” de las
tierras costeras de la provincia de Buenos Aires se explican justamente por su
carencia de aptitudes para la agricultura y ganaderia, hecho determinante en
las decisiones politicas sobre infraestructura provincial que se orientaron hacia
los pueblos del interior. Sumado a esto, las caracteristicas maritimas de las
costas provinciales que imposibilitaban la creacién de puertos con la tecnologia
de la época son otras de las cuestiones que explican su “vacio demografico o

anectimene” para ese tiempo histérico' (Mantobani, 2002:61).

Proceso de construccion del recurso. De aneciumene a ecineme

A partir del siglo XX, las costas del mundo se han visto modificadas por la gran
atraccién que han ejercido esos paisajes en el imaginario social. Estas son
zonas que han sido elegidas para el desarrollo de grandes ciudades cuyo
crecimiento, de forma continua, esta generando diversos problemas
ambientales. Segun datos del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), las cifras para el 2010 son de 99 personas/km2; con
probabilidades de llegar a 115 y 134 personas/km2 para el 2025 y 2050,
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respectivamente. Este estudio concluye estimando que se superara la densidad
de poblacién de ciudades del interior como una constante, en todo el mundo
(Lara, 2008; 924).

En la provincia de Buenos Aires, son 31 los municipios costeros que
ocupan una extension de 73.650 km. Dieciséis de esos municipios se ubican en
la costa maritima bonaerense (Primer Taller de Manejo Costero Integrado: 61).
“En la Provincia de Buenos Aires, aproximadamente el 50% de la poblacién
humana vive a no més de 200 km de la costa” (Lasta y Jaureguizar, 2003:72).
Estas cifras ayudan a entender la dimensién de las presiones que se ejercen
sobre el medio costero producto de la intervencion humana. Mas alla de valorar
la accion de comprender la situacion ambiental, el problema de la gestion
costera ha tomado alcance mundial y se ha llegado a importantes consensos,
entre gobiernos y organismos internacionales, en relacion con el rol que debe
tener la administracién publica en asumir la responsabilidad de planificar y
controlar las costas, en un marco de acuerdos con diferentes actores de la

sociedad civil: usuarios funcionarios, cientificos y empresarios.

Existen algunas sefales que indican para este nuevo siglo un cambio en
la relacion sociedad- naturaleza. La politdloga estadounidense Elinor Ostrom"
ha investigado sobre los problemas de gobernanza de un bien comun, hecho
gue le valié el Premio Nobel de Economia. Ostrom entiende que la complejidad
gue impone el manejo de un recurso natural requiere de sistemas culturales de
gobernanza policéntricos, aquellos que exceden las capacidades de gestion de
un solo nivel de gobierno. “Entre mas complicado es un recurso en términos del
tipo de bienes y servicios que da, mas retador es crear un conjunto de
disposiciones institucionales bien disefiadas que compensen los incentivos de
sobreexplotar” (Elinor Ostrom, 2008: 271).

En el marco de esta perspectiva holistica, integradora,
sostenible/sustentable para la gestién de los recursos de uso comin", la autora
propone un enfoque mas complejo donde la gobernanza de los recursos
naturales se concrete en la interaccién entre los tres niveles de gobierno

(nacional, provincial y local) y donde, ademas, se necesite de la participacion
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de los ciudadanos como actores principales en la toma de decisiones, con el
objetivo de salvaguardar el recurso de uso comuan, al afirmar que esto “es
fundamental para lograr la retroalimentacion eficaz, el aprendizaje y la creacion

de soluciones nuevas y mejores” (Ostrom, 2008: 278).

En el caso especial del uso de la playa como recurso de amenidad" para
las practicas turistico-recreativas, adquiere una singular importancia la tarea de
administraciéon y regulacién de la propiedad publica de un recurso natural. En
esta linea de pensamiento, J.C. Mantero destaca la impronta humana en la
transformacion de la costa, definiendo un proceso de construccion sobre el
territorio que convoca a actores endoégenos y exbégenos, y cuyo desarrollo
necesitara obligatoriamente del consenso y la convergencia de los actores

involucrados.

Ya en contribuciones precedentes a propdsito de la actividad turistica
deciamos, parafraseando a Maurice Allefresde, “no es el recurso el que
hace al proyecto sino el proyecto el que hace al recurso”. El recurso no
es resultado de un suceso de identificacion sino producto de un
proceso de construccidn, concepcion que hace del actor local
interesado e involucrado el agente de desarrollo de su territorio, al
identificar condiciones y atributos que convoquen en primer instancia a
la sociedad local a asumir el destino social compartido como sustento
necesario, obviamente no suficiente, a la generacién de un destino
turistico a partir de la puesta en valor de aquello que, gradualmente en
CONSenso y en convergencia, podra ser puesto en desarrollo e incluso
conferir cauces enddgenos a las decisiones, inversiones y acciones
exégenas (Mantero, 2010: 27).

Metamorfosis de la costa de Villa Gesell, de arenal a capital econémico

En 1917 el Estado provincial interviene sobre el territorio a partir de una
estructuracién en la mensura de los campos con la utilizacibn de nuevas
tecnologias para la determinacion mas exacta de limites. El resultado de esta
intervencion produce sobrantes fiscales que son puestos a la venta. La franja
costera de Villa Gesell se correspondia con las tierras de la familia Leloir que
desestima su compra, y entra a subasta publica conformando un lote de 3.089
hectareas de médanos sobre el océano Atlantico. Aqui comienza la etapa de

metamorfosis del arenal en capital econémico como correlato de varios intentos
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de uso economico del area en cuestion. El primero se corresponde con una
actividad ganadera (la cria de cerdos salvajes), que fracasa por la condicion de
aridez del ambiente. Posteriormente otro intento comercial, esta vez
relacionado con la extraccién de arena para la construccion, inevitablemente
decae al entrar en competencia con el comercio de venta de arena de rio
desde Uruguay, mas barata y de mejor calidad para el uso constructivo, entre
otras razones (Benseny, 2011:89).

Varios autores citados por Benseny (2011), coinciden en establecer el
primer contacto de Don Carlos Gesell con la existencia de estas tierras en una
reunion mantenida en 1930, con Héctor Manuel Guerrero en el Hotel Dora de
Mar del Plata, donde le informa sobre la tarea que estaba realizando en su
campo para forestar los médanos costeros (hoy Carilé) y le comunica la
situacion de venta de un excedente fiscal lindero al suyo, con similares

caracteristicas geogréficas.

Por esta época prevalecia el pensamiento fordista en relacion con la
cadena de produccion y el emprendimiento familiar de la familia Gesell era un
importante negocio de articulos para bebés en Buenos Aires. La posibilidad de
contar con su propia madera para la construccion de muebles y los buenos
resultados conseguidos por Guerrero despertaron la curiosidad de Carlos
Gesell por conocer la zona. En 1931 viaja en el Ferrocarril del Sud hasta la
estacion de Juancho, distante 15 km del mar. Alli se produce su primer
contacto con el abandonado balneario de Ostende, primer intento de una
empresa belga que en 1911 funda una estacion balnearia en la costa norte de
la provincia de Buenos Aires, proyecto que abandonan ante la crisis que
produce la Primera Guerra Mundial”.

Ese mismo afio compra 1.648 hectareas del excedente fiscal y comienza
a construir su primera casa sobre los médanos, hoy sede del Museo Historico
Municipal y, en el periodo que va del afio 1931 al 1940 se dedica a las tareas
de forestacién para fijar los médanos.
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Desde el comienzo de su proyecto comercial en 1931, las sucesivas
acciones de Don Carlos Gesell dan muestra de su espiritu aventurero y de su
condicion de gestor del conocimiento que circulaba en su época. El mundo del
conocimiento era estatico, organizado y definido por expertos, visto desde
nuestra perspectiva actual. El conocimiento estaba en los libros, en las
bibliotecas, en las escuelas y en los negocios. El medio de comunicacién era el
correo postal, y las cartas, el texto escrito, circulaban con gran rapidez
permitiendo la conectividad entre las personas (Siemens, 2006).

Cuando los individuos tienen que resolver problemas complejos
en contextos ambiguos, compensan la limitacion de informacién
sobre la interdependencia entre las tareas que tienen que llevar a
cabo, y la incertidumbre sobre el futuro, intercambiando
informacién (conocimiento, consejos, experiencias y recursos)
con otros individuos (solucionadores de problemas) (Duncan
Watts, 2003; citado en Siemens, 2006:11).

Esta afirmacion de Watts refleja el accionar de Don Carlos Gesell en esa
época. En la busqueda de respuestas mantuvo contacto epistolar tanto con
instituciones cientificas como con laboratorios y empresas del pais y del
exterior. Cuando comenz6 con las tareas de forestacion y fijacion de médanos
utilizé el método de experimentacion prueba-error que le valié adquirir
experiencia a partir de resultados negativos. Asimismo, recurrié a los servicios
de un experto en el tema que hizo viajar desde Alemania para intercambiar
informacion y experiencias. Su primer escollo fue encontrar una especie que se
adaptara a crecer entre los médanos y hallar el método para vencer las
primeras dificultades en su lucha por detener la arena. Para construir la casa
entre los médanos recurrié a un sistema de construccién no tradicional”, y en
su disefio se adapté a la dinamica del terreno con la ubicacion de cuatro
puertas, una en cada lateral, para evitar quedar encerrado cuando el viento

acumulaba la arena sobre las paredes.

“La fuerte inversion realizada y la ausencia de ganancias, provoco la
ruptura con el emprendimiento comercial de la familia y plante6 la necesidad de
buscar otra fuente de ingresos” (Benseny, 2011:92). Diez afios transcurrieron
entre el comienzo de la plantacién de arboles y la idea de fundar un pueblo. La
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metamorfosis del arenal como capital econémico destinado a la produccién de
madera a capital econémico destinado a la produccién de servicios turisticos se

dio a partir de la década del cuarenta, cuando llegaron los primeros turistas.

El contexto politico y social de la Argentina en la década del cuarenta

Para esta época, en Argentina se estaba dando un avanzado crecimiento
industrial que incidiria fuertemente en el reordenamiento de la poblacion del
campo hacia las ciudades, atraida por las nuevas oportunidades de empleo en
la industria y en el sector servicios. Torre y Pastoriza (2002) advierten sobre
dos tipos de migraciones internas: del campo a las ciudades y, del interior a la
capital. Solamente entre 1936 y 1947 un millén de provincianos confluy6é en
Buenos Aires, ciudad capital. Argentina asumia, de este modo, un perfil cada
vez mas urbano y a esto se sumaba una fuerte concentracién geogréfica, con
predominio de la regién pampeana (entendiendo por ella, en este momento
histérico, a la ciudad capital mas las provincias de Buenos Aires, Entre Rios,

Santa Fe, Cérdoba y La Pampa).

Con la llegada del gobierno peronista (1945-1955) se impulsaron
reformas en la redistribucidn del ingreso nacional que favorecieron a las clases
trabajadoras, mejorando su acceso al consumo de bienes y servicios mas
variados. El cuadro que se anexa muestra la evolucion del ingreso en Argentina
entre 1940 y 1958, la evolucién de la poblacion nacional y la correspondiente
ampliacion del ingreso por persona que demuestra una tendencia evolutiva en
alza. Evidentemente, esta tendencia se sostuvo a partir de grandes
transformaciones producidas en la época. La modernizacion de las empresas,
el Estado que se encarga de nuevas funciones, el impulso a la educacion y a la
generacion de servicios, son algunos de los factores que impulsaron la
creacion de nuevas fuentes de empleo y la aparicién de los trabajadores de
“saco y corbata”. Al respecto Gino Germani, pionero en los estudios sobre la
estructura social argentina, indica que por esta época se notd un marcado
ascenso social “los recién llegados tendieron a ubicarse en los niveles mas

bajos de la piramide social, empujando a los que ya estaban hacia arriba, a
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posiciones obreras mas altas y hacia estratos medios” (Citado en Torre y
Pastoriza, 2002:273).

Cuadro N° 5: Ingreso Nacional Bruto (En pesos del afio 1950)
A precios de mercado

Ingreso Bruto B Ingreso “per capita”
Afio _Total Poblacion - —
Millones de (en miles) En m$n NGmero indice
men 1935/39=100
1940 41.663 14169,2 2940 98,3
1941 43.768 14401,5 3039 101,6
1942 44.785 14637,5 3060 102,3
1943 44.417 14877,4 2985 99,8
1944 49.787 15129,5 3291 110,1
1945 48.089 15390,0 3125 104,5
1946 54.626 14653,6 3490 116,7
1947 62.010 15942,1 3890 130,1
1948 64.758 16306,5 3971 132,8
1949 62.257 16737,0 3720 124,4
1950 62.291 17188,5 3624 121,2
1951 64.642 17635,4 3665 122,6
1952 59.210 18040,1 3282 109,8
1953 63.225 18398,2 3436 114,9
1954 65.510 18748,8 3494 116,9
1955 68.206 19110,7 3569 119,4
1956 67.643 19492,9 3470 116,1
1957 69.134 19882,8 3477 116,3
1958 70.864 20252,4 3499 117,0

Fuente: CEPAL Desarrollo Econémico de la Argentina, parte |, pag. 15. El afio 1958 ha sido
estimado sobre la base de datos del Banco Central (Citado en Gonzalez y Tomassini,
(1964:17).

El gobierno del general Perén se inclind por impulsar una mayor
redistribucion del ingreso nacional y con ello potencié el acceso al consumo de
bienes y servicios. Segun explican Torre y Pastoriza (2002), el presupuesto
familiar ahora incluia gastos para la recreacién que se tradujo en una mayor
asistencia al cine y a espectaculos deportivos. Estos autores coinciden en
identificar la democratizacion del bienestar con el desarrollo del turismo de
masas a partir de politicas sociales de impulso al turismo social y con la
construccién de lugares de veraneo, como programas para el uso del tiempo
libre de los trabajadores. Si bien no especifican los usos de esos excedentes
presupuestarios mas alla de las actividades recreativas, se puede interpretar
gue las nuevas clases sociales podrian tener una tendencia a replicar las

practicas turisticas de las clases altas y orientarse a destinos de sol y playa

[116]




mas econdmicos, o0 mas acomodados a sus posibilidades econdémicas. Se
reconoce en estas motivaciones vacacionales el gran despliegue turistico que

tendra la costa bonaerense a partir de la década del cuarenta.

Nace un nuevo pueblo balneario: Villa Gesell

El abandono de su primer emprendimiento comercial implicé un cambio de uso
del arenal primigenio, utilizado para la produccién de materia prima, hacia una
ocupacion urbana, motivado por una urgencia en la busqueda de ingresos
familiares. Evidentemente, los excelentes resultados de balnearios como Mar
del Plata y la cercania a un gran centro emisor como Buenos Aires, son fuertes
elementos que asumen protagonismo en sus decisiones. Para esta época, las
significaciones imaginarias y sus representaciones sociales en relacion con la
percepcidn de las costas maritimas bonaerenses no se encontraban marcadas
por el sentimiento de topofobia del siglo pasado (Mantobani, 2002:61). Con el
desarrollo de los medios de transporte y las comunicaciones, la costa se habia
comunicado con el traspais interior. Esta tendencia cultural favorecié la

iniciativa de Gesell de creacion de un pueblo balneario.

Imagen N° 5: Autor andnimo. Vista de las dos casas construidas por don Carlos Gesell sobre
los médanos y de la incipiente vegetacién. Hoy tienen declaracion de Patrimonio Provincial y

funciona el Museo Archivo Histérico Municipal.
Publicado en http://www.tripadvisor.com.ar/LocationPhotoDirectLink-g312764-d2367551-i62386874-
Museo_Archivo_Historico_Municipal- Esta foto es cortesia de TripAdvisor. (Fecha de actualizacion: 18 de
diciembre de 2014)
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La transformacion del arenal como vacio demografico (anecimene)
hacia su utilizacion para el disfrute de las personas en su tiempo libre
(ecumene), implic6 una serie de intervenciones en el recurso natural para
acondicionarlo a su nuevo uso. Como bien lo ha sefialado Mantobani, esta
metamorfosis “reconduce a la invencion de las playas como recurso cultural”
(2002:63). La playa como destino turistico supone su uso como capital

nVii

econdmico, resignificado por la sociedad como “capital cultural y simbélico™™ .

El modelo de urbanizacién de la costa maritima bonaerense iniciado en
el siglo XIX continuara a partir de 1940, respondiendo a diferentes razones
fundamentalmente de tipo econdémico. Esta época esta caracterizada por el
llamado “boom del loteo”. La especulacion inmobiliaria sera el artifice de la
generacion de los nuevos centros balnearios del norte de la provincia

bonaerense con la creacién de los municipios turisticos urbanos.

El primer loteo (1941) se trazé paralelo al mar, pero a unos 1200 metros
de distancia del agua, ocupando aproximadamente 240 hectareas, subdividida
en 24 secciones de 10 quintas de una hectarea cada una, de acuerdo con lo
gue establecia la normativa de la provincia de Buenos Aires para la fundacion
de nuevos centros de poblacion. Carlos Gesell rompi6 con el clasico trazado en
damero en la pampa argentina para generar un disefio de calles respetando la
topografia original, siguiendo las sinuosidades de las dunas, y las casas se
ubicaban en la cima de ellas (Garcia y Palavecino, 2012: 27).

Comienza a crearse el mito del nuevo balneario", que nace con la idea
de su fundador de crear un lugar austero y pluralista, contrapuesto al turismo
de Mar del Plata basado en el elitismo de clases (Bevacqua, 2002; citado en
Benseny, 2011:94). En relacion con la creacion de pueblos balnearios,
Mantobani ilustra sobre los origenes de sus lideres, pertenecientes a la clase
terrateniente en el sudeste de la provincia de Buenos Aires y, como rasgo
comun de los asentamientos balnearios, su fundacién en tierras privadas en la
mayoria de los casos: los Peralta Ramos en Mar del Plata, los Dupuy y los
Otamendi en Miramar, entre otros. “La gestion del futuro destino turistico nacio

por iniciativa exclusiva del fundador, quien se convirtié en el Unico propietario y
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agente promotor de la urbanizacién, y al mismo tiempo financiaba la operacién
de venta” (Benseny, 2011: 94).

Sobre finales de la década del 50, Gesell ya cuenta con la participaciéon
de otros lideres que comienzan a sumarse conquistados por el empuje del
fundador, y por las caracteristicas paisajisticas que comienza a adquirir el
primigenio arenal. A fin de atender a los requerimientos de los primeros
turistas, comenzo6 a delinearse la conformacién de la poblacion residente que
luego le dara una identidad especial al futuro destino turistico. En su mayoria
eran de origen europeo, pero también criollos de pueblos vecinos. Garcia y
Palavecino (2012) afirman que en estos comienzos la lengua castellana era la
gue menos se escuchaba en una poblacion conformada por italianos,
alemanes, suizos, suecos, austriacos, hungaros, polacos, judios y rusos que,
en su mayoria, habian dejado sus paises en guerra para reconstruir sus vidas

en este paraiso natural.

En la década del cincuenta, Villa Gesell contaba con trescientas
viviendas y aproximadamente cuatrocientos pobladores estables. Durante esta
época comienza a perfilarse su posicionamiento en el imaginario popular como
un destino descontracturado, especial para la juventud, trasgresor, un lugar
para vivir en libertad. Las décadas del sesenta y setenta se caracterizan por el
boom turistico de la Villa de la mano de lo que Carlos Gesell denominé “Plan
Galopante” de urbanizacion. “El afio 1974 marca el pico de este crecimiento:
con 12.400 unidades de vivienda y 1,100.000 metros cuadrados construidos,
Villa Gesell alcanza el indice de construccion probablemente mas alto del
mundo” (Garcia y Palavecino, 2012: 32). En este periodo la poblacion estable
recibe la afluencia de emigrantes que provienen de paises limitrofes como

Bolivia y Paraguay y, en menor grado, de Chile y Uruguay.

Por esta misma época, en la zona costera contigua a la ciudad de Villa
Gesell comenzaron a desarrollarse urbanisticamente loteos de zonas de dunas
con forestacién incipiente, que hoy se conocen como Mar de las Pampas, Mar
Azul y Las Gaviotas, fundadas por otros visionarios, pero en consonancia con

el espiritu que Gesell habia impregnado en la zona. Por diferentes motivos,

[119]



estos emprendimientos no logran consolidarse como localidades turisticas

hasta la década del ochenta.

La fundacion oficial de Villa Gesell como municipio se establece a partir
de 1978 cuando, por ley provincial 9.024, se le otorga la autonomia de acuerdo
con el articulo primero de la mencionada ley: “Créanse, sobre territorio
perteneciente a los actuales partidos de General Lavalle y General Madariaga,
tres (3) nuevos partidos, que se denominaran “Municipio Urbano de la Costa”,
“Municipio Urbano de Pinamar” y Municipio Urbano de Villa Gesell”.

Siguiendo el relato de Garcia y Palavecino (2012) en relacion con la
evolucién de la Villa a partir de sus “fundaciones”, se identifican varias etapas:
la primera fundacién se produce en 1931, con la compra del terreno para
produccién maderera; la segunda, como pueblo turistico, en 1941, con la
construccién de la primera casa para turistas denominada La Golondrina; la
tercera, como villa turistica, a partir de 1960; y la Ultima y cuarta fundacién en
1978, cuando logra la autonomia, se desprende del municipio de General
Madariaga y se establece como Municipio Urbano de Villa Gesell (en 1983 se
lo designa como Partido de Villa Gesell por ley provincial N° 9949/83).

Enfoque sistémico para comprender la dinamica costera bonaerense

En toda la costa atlantica argentina se han dado problemas de saturacion en el
turismo de sol y playa por las caracteristicas de alta estacionalidad™ del
producto turistico, en el marco de un modelo de turismo masivo y una sobre

explotacién de los recursos naturales involucrados.

La costa como concepto geogréfico permite identificar una franja de
territorio colindante con el agua. Se define como “la parte de tierra afectada por
su proximidad al océano y aquella parte del océano afectada por su proximidad
a la tierra” (US Comission on Marine Sciences, 1969; citado en Lara,
2008:924). Para ello debe tomarse en cuenta, ademas de la franja costera
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como zona de transicion entre la tierra y el mar, al sistema terrestre afectado

por el océano y al ecosistema marino en contacto con la tierra.

La costa se resignifica para el uso recreativo como el encuentro de cinco
espacios diferentes: tierra, agua, atmdsfera, la franja terrestre maritima, el
fondo marino. Este encuentro permite intuir que se deberian dar una serie de
influencias en el contacto entre cada espacio. La costa sera de acuerdo al tipo
de presencia de agua que la bafe. Para el caso del mar, el sistema incluye el
area continental sujeta a la influencia marina y el area de mar sujeta a la

influencia terrestre: hablamos del mar, la playa y el espacio detras de la playa.

La mayoria de los espacios turisticos se ubican en zonas de contacto
entre dos sistemas naturales diferentes o interfases. Una interfase que resulta
un atractivo turistico de primer orden es la playa, zona de contacto entre la
tierra y el agua. Las interfases poseen atributos de sus dos ecosistemas
contiguos mas otros atributos que le son propios. Esa atraccién se corporiza en
el verano en su capacidad natural de ofrecer servicios ecosistémicos
intangibles: el frescor de la brisa marina, la posibilidad de mojarse, refrescarse
y recuperar calor en la arena, la oxigenacion y las bondades de las sales
marinas y otros minerales para nuestro sistema corporal. Ademas ofrece
multiples servicios culturales como espacios para la generacion de actividades

recreativas en tierra y en agua.

Desde la ecologia, se define a la interfase como un “ecotono”, es decir,
una zona de transicidn entre sistemas ecoldgicos adyacentes que tiene un
conjunto de caracteristicas determinadas, de manera singular, por las escalas
de espacio y tiempo. Por las caracteristicas mencionadas, una
interfase/ecotono resulta un area sumamente fragil y requiere una cuidadosa
preparacién y planificacion para su uso. Sumado esto al aumento de la presién
social por la ocupacién de la costa, estos espacios constituyen un reto para su

gestion que debe incluir los usos humanos (Lara, 2008: 924).

De acuerdo con Marcomini y Lopez, los procesos marinos y eélicos son
los principales moderadores de la costa de Villa Gesell. Indudablemente, la
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tarea de estos y otros investigadores ha posibilitado contar con informacion de
base confiable sobre la dinAmica costera bonaerense. Convienen en adjudicar
al viento un rol importante en la construccién de la costa ya que es el principal
agente de erosion, transporte y sedimentacién de la arena. Consideran que las
dunas costeras -importantes como reservas de agua dulce para las
poblaciones- dependen, tanto en su configuracion como en su tamafo, del
viento y de la colonizacién vegetal que las hace mas estables. El principal
aporte para el crecimiento de la duna proviene de la arena acumulada en su
parte posterior que no ha tenido contacto con el agua y que, en la mayoria de
los sistemas litorales, actia como proteccion de la costa y principal
abastecimiento de arena. No hay que olvidar la multiplicidad de usos que tienen
actualmente: son areas de recreacion, urbanizacion y forestacién, habitat de
fauna y reservas de agua dulce. A pesar de la presibn humana sobre las
costas, las dunas todavia subsisten, pero hay que tener en cuenta que son
fuentes finitas. Asimismo, reconocen que otro principal factor modelador de la
costa son las olas, las mareas y derivas litorales. Las olas cambian segun la
estacion del afio y, por consiguiente, provocan un reajuste en la forma de la
playa®. El material erosionado es desplazado por la ola hacia bancos
submarinos en la playa sumergida que luego retornan a la costa con olas
normales. Explican que para entender la deriva litoral se debe pensar en que
las infinitas particulas de arena que se mueven con cada golpe de ola generan
un movimiento de arena que se denomina de esta manera puesto que avanza
siempre en alguna direccidn que, en el caso de la costa bonaerense, es de sur

a norte.

Por otra parte, revelan algunos procesos naturales que explican el
fendbmeno de los fuertes temporales que se dan en la costa bonaerense.
Indican que las mareas astrondmicas en Villa Gesell, ascenso y descenso del
agua de mar, son semidiurnas y su amplitud maxima es de 1.34 metros; y las
mareas de sicigia son las de maxima amplitud y se forman cuando el sol y la
luna estan alineados. Cuando las tormentas costeras se producen con una
marea de sicigia, el nivel del mar aumenta notablemente y se produce una
importante erosion en la costa. Estos episodios llamados “sudestadas”, duran
entre dos o tres dias y se producen durante todo el afio, pero principalmente al
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finalizar el invierno y a comienzos de primavera y verano. Los estudios mas
recientes pronostican una tendencia al aumento de su frecuencia en la costa
bonaerense. Si bien hay que considerar que su llegada produce una amplia
modificacién en el perfil de la playa, si el territorio no contiene modificaciones
urbanas, las olas y el viento devuelven a la playa lo erosionado en poco tiempo,
es decir que la playa se puede recuperar facilmente si esta libre de
emplazamientos urbanos, siendo este concepto el mas dificil de implementar

desde la gestion municipal, como se vera en el proximo capitulo.

Imagen N° 6: Autor an6nimo. Sudestada del 8 de febrero de 1993 en la costa geselina.
Publicado en el Informe N° 1: Estrategias para el manejo costero de Villa Gesell, Argentina. Autores:
Marcomini y Lopez, en www.ezinegesell.com.ar/informes/erosioll.html. (Fecha de actualizacion: 18 de
diciembre de 2014)

Antropizacion de la playa para practicas turistico-recreativas

En la region costera bonaerense pueden diferenciarse tres ecosistemas
principales: continental (Rio de la Plata), estuarial (area de transicion aguas
dulces y saladas), y marino costero (desde Punta Rasa, al extremo sur de la
provincia de Buenos Aires) donde se encuentra ubicada la villa balnearia de
Gesell (Lasta y Jaureguizar, 2003).

Segun Marcomini y Lépez la playa es “una geoforma de acumulacion
marina formada por sedimentos no consolidados” (2008). En el caso de la

[123]


http://www.ezinegesell.com.ar/informes/erosio11.html

costa bonaerense se compone por la descomposicion de rocas de origen
volcanico de Patagonia, restos de conchillas y componentes magnéticos muy
finos. La tonalidad marrdn clara u oscura de la arena esta dada por una mezcla
en su composicién de rocas volcanicas con tonalidades negras, marrones,
rojizas y verdosas, con los tonos blancos de las conchillas. En algunos sectores
de la playa se pueden observar zonas negras que la gente confunde con
manchas de petréleo pero en realidad responden a minerales opacos, algunos
de ellos magnéticos. Esta especial composicion de la arena bonaerense
produce un grado de abrasion muy fuerte en las horas donde el sol calienta
mas en la playa, generando usos particulares en funcion de esta caracteristica
de la arena (Isla, 2010:9).

San Clemente
Geomorfologia E del Tuyl
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Imagen N° 7: Lasta y Jaureguizar. Mapa geomorfolégico del litoral atlantico bonaerense.

(Modificado de Bértola, 2001; Isla, 2002).
Publicado en http:/geoperspectivas.blogspot.com.ar/2012/11/degradacion-ambiental-del-area-litoral. html.
(Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014)

Al observar el mapa geomorfolégico de la provincia de Buenos Aires se
advierte la amplia disponibilidad de costa con playa que ha facilitado instalar

este producto turistico en la mayoria de sus municipios costeros, con la sola
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excepcion del sector de costa fangosa que se encuentra al sur de Bahia

Blanca, poco propicio para el desarrollo de esta actividad.

De acuerdo con Marcomini y Lépez (2008), en la playa se pueden
distinguir subambientes: duna costera, playa distal, playa frontal y cara de
playa, organizados de la siguiente manera en el espacio natural:

Duna playa distal playa frontal cara de playa mar

Arena seca arena mojada  orilla del agua

Playa distal: es el “sector comprendido entre el pie de la duna y el nivel medio
del oleaje en alta marea.” Es la playa seca.

Playa frontal: “representa la zona inter-mareal.” Es el sector de arena que se
encuentra siempre mojado.

Cara de Playa: “sector de playa que se extiende desde el nivel medio del oleaje

en marea baja hasta el nivel de base de ola”.

Cara de
playa

Imagen N° 8: Foto Raul Pujadas. Subambientes de playa,

segun Marcomini y Lépez. Aplicacién propia
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En la vista aérea de la costa geselina se puede advertir la forma de
ocupacion del sector costero y los subambientes que se generan en funcion de
la antropizacion del espacio para las practicas recreativas. Las elevadas
temperaturas del verano determinan una valoracion de la playa frontal y cara
de playa, superior a los otros subambientes, provocando una concentracion
abigarrada en los horarios mas calurosos, en detrimento de la satisfaccion del
visitante que se tiene que conformar con un reducido espacio para sus
movimientos. Estas caracteristicas que asume el turismo de sol y playa en las

costas atlanticas de Argentina se desarrollara bajo el siguiente subtitulo.

Modelo de uso de la playa como recurso de amenidad

La variedad de oferta de tipos de playas en el mundo considerando su
estructura geomorfolégica es muy grande (arenosas, rocosas, de acantilados).
En regla general, todas ellas se pueden clasificar en playas recreativas de
mayor a menor uso, de acuerdo con su poder de atraccion para la demanda
turistica. Al analizar el tipo de actividades que pueden realizarse en el espacio
playa existe una vasta gama de posibilidades en el mismo espacio y tiempo,

algunas incompatibles con otras.

Camilo Botero (2010) ha realizado una representacion grafica para dejar
constancia de la zonificacion clasica para su organizacion territorial, que se ha
plasmado en forma paralela a la costa dividendo en franjas el territorio, de
acuerdo con habitos y costumbres locales de uso recreativo.

Si comparamos el sistema de clasificacion de Marcomini y Lépez, desde
el punto de vista de las caracteristicas geomorfolégicas, con el esquema de
Botero, desde la vision de ocupacion con servicios para el usuario de la playa,
podriamos hacer las siguientes relaciones dentro del espacio propio de Villa
Gesell:

v' La zona distal se relaciona con la ocupacion de las zonas a) ¢) y d)
v' La zona de playa frontal con la zona €)

v' La zona cara de playa con f) y g)
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v" La zona mar con h)
Se ha dejado fuera el tratamiento de la zona b) sistema de enlace y articulacion
del espacio publico, porque en el disefio de playa de Villa Gesell esta por
detras de las construcciones de balnearios y se representa por una avenida,
con o sin transito vehicular de acuerdo con las caracteristicas de cada sector
de playa. Generalmente no existe un camino que comunique, por delante de
los servicios, toda la extension de la playa, como consecuencia de su
fraccionamiento para concesiones turisticas privadas. Esta conexion se hace
por la orilla del agua o por detras de las unidades balnearias cuando éstas

existen, como en el caso de playas urbanizadas.

a)

d)

hi

a ) Zona de servicios turisticos

b ) Zona del sistema de enlace y articulacion del espacio pablico
¢ ) Zona de transicion

d ) Zona de reposo

e ) Zona activa

f) Zona de bafistas

g ) Zona para deportes nauticos

h ) Zona para transito de embarcaciones

Imagen N° 9: ICONTEC 2006. Esquema de zonificacion lateral de la playa,

en paralelo a la costa
Publicado en Camilo Botero, 2010, Ponencia 4to Seminario Internacional de Desarrollo Sustentable.

Modelo que utiliza la actual norma técnica de destinos de playa en Colombia
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La nueva propuesta de Botero es complejizar este esquema lineal para
hacer intervenir otras formas de organizacién espacial de las actividades de
playa que interactian en forma transversal con el modelo anterior y que

representarian una vision mas acotada a la realidad del modelo actual.

En las actividades turisticas y recreacionales en la costa maritima, las
necesidades de espacio cambian de acuerdo con el tipo de actividades que se
guieran realizar y con el tipo de playa existente en el lugar (Boullon, 1991).
Para el caso de las playas de Villa Gesell, representadas por un continuo de
arena que se extiende por 60 km de costa, su uso se establece de acuerdo con
las modas y las costumbres ya arraigadas. El tiempo de apertura del servicio se
ordena por el fendbmeno climético: el servicio de balnearios se encuentra
abierto entre las 08.00 de la mafana y cierra cerca de las 20.00 hs. En ese
lapso de doce horas se produce el arribo y rotacion de las visitas a la playa. No
se han encontrado datos sobre el tiempo de duracion de las visitas, pero un
buen elemento informativo son las fotografias aéreas de la costa en diferentes
horarios. Tampoco se han encontrado trabajos de investigacion sobre esta
estrategia de obtener informacion en la localidad, sin embargo y por simple
observacion, el momento de mas concentracién de visitas en la playa se ubica
en el horario de la tarde, dependiendo de las condiciones climaticas: a mayor
temperatura las playas reciben mas cantidad de usuarios que se quedan por

mas tiempo en la costa.

Principales problemas ambientales costeros en el corredor atlantico

bonaerense

“...los problemitas tienen una tendencia creciente a parir problemones”

Charles Frangois, 1997

De acuerdo con lo analizado hasta el momento, la costa constituye un espacio
geografico de suma fragilidad por ser una zona de interfase, o un ecotono, que
se caracteriza por una gran riqueza ecoldgica y una gran atraccién para la

actividad humana. Del mismo modo, se conforma como un area de vasta
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complejidad sistémica producto de procesos de naturaleza fisica y biolégica
tanto como de procesos culturales, sociales y econdmicos derivados de la
actividad humana. Un hecho que complejiza alun mas esta caracterizacion es
gue la zona costera es de dominio publico, si bien se puede comprobar que
muchas zonas costeras han sido privatizadas para el uso turistico y han

perdido esa condicién.”

El sistema costero de la regién atlantica presenta una interaccion
hombre—ambiente que genera fuertes presiones sobre el ecosistema a través
de una diversidad de actividades no siempre compatibles entre ellas y con el
ambiente: ciudades emplazadas sobre el borde costero, puertos, balnearios
turisticos, escolleras, industrias, produccion de energia, extraccion de arena,
areas naturales de reserva, terminales aéreas y pesquerias, entre otros,
generan un sistema cultural complejo sobre un territorio dinamico y en

constante cambio.

El frente maritimo de la provincia de Buenos Aires esta conformado por
16 municipios, e incluye 48 localidades balnearias con diferente jerarquia y
situacion de desarrollo, pero siempre en continuo crecimiento (entre 1991 y
2001 la ciudad de Villa Gesell aument6 su densidad en un 57%). En relacion
con el volumen de arribos turisticos a la zona, se calcula que representa una
diez veces mas que la suma de toda la poblacion estable en sus localidades, y
se estima en unos 7 millones y medio de arribos anuales para el periodo
analizado, con un aprovechamiento inferior a la capacidad real de su oferta
turistica. En este corredor turistico maritimo el destino mas convocante es
Mar del Plata y, en segundo lugar, aparece Villa Gesell (Burijson, 2004, citado
en Lara, 2008:935).

Los principales problemas ambientales costeros de la region atlantica
han sido identificados en el siguiente cuadro que incorpora causas y efectos,
cuya fuente ha sido el Primer Taller de Manejo Costero Integrado “hacia un
Plan de costas bonaerenses”, realizado en el Municipio La Costa en mayo de
2004.
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Problemas

Causas

Efectos

1.-Corrimiento de

la linea de costas

Falta de defensas

Extraccién de arenas

Erosion costera

Construcciones costeras residenciales
comerciales e infraestructura
Circulacion vehicular en playa y
médanos

Manejo inadecuado de balnearios

Afectacion econémica (pérdida de valor
turistico y recreativo)

Dafio y degradacion ambiental como la
erosion del habitat dunicola

Pérdida de médanos y migracion de

dunas

2.-Contaminacién

de aguas

Derrame de hidrocarburos
Tratamiento incompleto de los liquidos
residuales y cloacales

Desechos industriales

Mal uso del territorio y falta de
planificacion

Actividad portuaria

Impactos negativos en biota y cuerpo
receptor

Afectacion de la calidad del agua como
héabitat para la vida y como ambito para el
turismo y la recreacion

Deterioro de la calidad del agua como
fuente de agua potable.

Posible riesgo para la salud como

enfermedades infecto contagiosas.

3.-Desequilibrio
de flora y fauna

marina

Falta de controles
Métodos de pesca

Superposicion de jurisdicciones

Agotamiento de los recursos icticolas y

moluscos

4.-Erosiony

degradacioén de

Desagues pluviales

Causas naturales: supermareas

Alteracion de la dinamica costera

Desaparicion de cadena de médanos

playas Construcciones duras: hormigon Reservorios de agua dulce
Extraccion de almejas Inestabilidad de las construcciones
Forestacion de médanos existentes (derrumbes)
Perjuicio turistico: disminucion de areas
de playa y pérdida de fuentes de ingresos
Perdida de la biodiversidad (interfase
tierra-agua)
5.-Escasa Mala distribucion de la riqueza Sobreexplotacion de los recursos

conciencia de la
importancia
social, econémica
y ambiental

costera

Ausencia de practicas democraticas
participativas

Accesibilidad a la informacién sobre su
medio

Falta de educacion ambiental sobre su

medio

Perdida de la calidad ambiental
Aumento de conflictos entre los sectores

y USOS.

Cuadro N° 6: Principales problemas ambientales costeros de la region atlantica bonaerense

Fuente: Primer Taller de Manejo costero integrado (2004) y elaboracién propia
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De su analisis se desprende que las 4 primeras problematicas se
refieren a problemas ambientales causados, en su mayoria, por decisiones
humanas y cuyos efectos tienen alcances ambientales, econémicos y sociales.

El punto 5 es un problema cultural de origen multicausal.

Cuando se refieren a los impactos del turismo sobre la zona costera
especificamente detectados en el citado Taller, se hace menci6on a las
siguientes causas y efectos:

Causas:
v Insuficiente control de los procesos de urbanizaciones costeras y
localizacién de actividades productivas y de grandes emprendimientos
por la fuerte presion inmobiliaria.

v Procesos de privatizacion de la franja costera.

<

Falta de control sobre el perfil urbano costero.

v Emprendimientos especiales sobre la franja costera que incluyen
privatizacién: acuarios, balnearios, centros deportivos, discotecas,
restaurantes, viveros, reservas ecologicas.

v Falta de especificidad del tratamiento de la franja costera en los cédigos

urbanos.

v" Problemas en el disefio de avenidas costaneras y accesos a la playa.

Efectos:
v Altura de edificacién y conos de sombra sobre la playa.
v Conflictos por superposicion del Art. 142 del Cédigo de Aguas y Art. 58
de la ley 8912 sobre cesion de la franja publica costera.
v' Depresion de napas por sobreexplotacion e intrusion salina.

v' Pérdida de diversidad natural y destruccién del habitat.

De su lectura se desprende que el principal actor involucrado en los
impactos detectados en el Taller es el Estado. En el detalle de causas-efectos
se observa una relacién directa con las tareas propias de los gobiernos en
todos sus niveles: definicion de politicas sobre el tratamiento de los recursos,
habilitacién de actividades, privatizacién del espacio, evaluacién y control de

actividades, creacién de normativas, entre otras. Evidentemente también
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existen acciones compartidas publico-privado que, desde la comunidad que
participa en ellas en cada rol pertinente, se relacionan con el manejo de una
obligacion contractual con el Estado y con la formacion de conciencia ambiental
ciudadana. El Estado es el principal protagonista en la gestion del
conocimiento, por la amplitud y alcance de sus decisiones sobre el territorio.

Protagonismo de la playa en el proceso de transformacion de Villa Gesell

Al analizar un espacio geografico, los investigadores proponen abordarlo como
un producto social dado que sus caracteristicas naturales han sido modificadas
en el correr de los afios por la accidbn humana. Los partidarios de este enfoque
socio-ambiental se inclinan por describir las relaciones de dominacién de un
territorio por parte de un grupo socialmente organizado, a través del tiempo,
tomando en cuenta todas aquellas acciones concretas sobre el espacio que
pueden generar graves problemas ambientales. Segun afirma Fernandez
Figueroa (1998) “El concepto del problema ambiental puede definirse como la
manifestacion de una deficiencia (merma o carencia) de racionalidad entre

expresiones del subsistema natural y social...” (Benseny, 2011: 118-119).

Esa racionalidad humana aplicada en el espacio costero de Villa Gesell
ha permitido periodizar diferentes etapas en su desarrollo, que se
corresponden con diferentes actores sociales incorporados al territorio y sus

relaciones con el medio natural.

Milton Santos (1997) sostiene que las caracteristicas de la
sociedad y del espacio geogréfico, en un momento determinado
de su evolucidn, se relacionan con el estado de las técnicas. El
conocimiento de los sistemas técnicos sucesivos permite la
comprension de las formas histéricas de estructuracion,
funcionamiento y articulacion de los territorios, desde el inicio de
la historia hasta el presente. Cada periodo es portador de un
sentido, compartido por el espacio y por la sociedad,
representativo de la forma como la historia realiza las promesas
de la técnica. (Benseny, 2001:88)

Sobre la base del enfoque espacio temporal de Milton Santos, Benseny

(2011) define una periodizacion en el devenir historico de la villa balnearia,
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utilizando como variables de andlisis la “transformacion del recurso natural, la
valorizacion de la zona costera y la implantacién de una urbanizacion turistica”.
v" Primera fase. La fijacién del médano: 1931 — 1940 (1ra fundacion).
v' Segunda fase. La colonizacién y blsqueda de inversores para construir
una nueva sociedad: 1941 a 1970 (2da y 3ra fundacion).
v' Tercera fase. El desarrollo de la localidad unido al valor otorgado a la
playa, como recurso natural y econémico: 1971 a 2011 (4ta fundacion).

Teniendo en cuenta que esta tercera fase entraria dentro de la época
definida para este estudio, se podria dividir en dos momentos: el primero
corresponderia al periodo comprendido entre el boom turistico de la costa
atlantica y el impacto sobre la frecuentacion turistica de la Villa hasta la
aparicion de los primeros fuertes procesos de erosion en la playa; y el segundo,
ubicado temporalmente a comienzos de la década del noventa, estaria
representado por una transformacion en el uso recreativo del recurso playa con
orientacion a la preservacion, por la instrumentacién de un Plan de Manejo

Integral del recurso costero.

v" Primera fase: comienza la transformacién del espacio natural. Dominio
privado

Esta etapa se relaciona con la decision de Don Carlos Gesell de afincarse en
las tierras con su familia y comenzar el proceso de forestacion de los médanos.
Entre los afios 1931 a 1940 desplegd todos sus conocimientos para construir
sobre areas medanosas y reverdecerlas. El primer loteo que ocupo, y que fue
Su espacio de ensayo prueba-error, hoy ha perdurado como un espacio verde
de acceso publico que lleva el nombre de “El Pinar’. La tarea que llevd
adelante en esta década fue dificultosa y complicada por la falta de informacién

técnica.

Gesell implementé diferentes mecanismos para la transformacion
del ambiente natural, considerada como la conquista del médano.
Con una visién enciclopédica y una formacion autodidactica, bajo
el asesoramiento aportado por un ingeniero agrénomo intenté
encontrar la especie de flora capaz de resistir el viento y las
condiciones ambientales del lugar. La tarea fue ardua y lenta, con
un elevado costo que afrontdé con su peculio personal, hasta que
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luego de casi diez afios de prueba, ensayo y error, encontrd una
especie de acacia (acacia trinervis) resistente a las condiciones
ambientales y disefi6 una forma de auxiliar su crecimiento, a
través de la proteccién con tubos de carton pintados con brea
colocados rodeando a la pequefia planta para impedir que el
viento la arrancara. (Benseny, 2011:92)

v' Segunda fase: nace la urbanizacion. De dominio privado a dominio
publico. Como se construye la trama de ocupacién del espacio en
Gesell.

Para el afio 1941, y por diversas circunstancias comentadas con anterioridad,
don Carlos Gesell decide abrir sus tierras a la actividad turistica y construye
una casa destinada a albergar turistas a la que pone el nombre de “La
Golondrina” (Alameda 201 y Calle 305), y denomina al lugar “Balneario Parque
Idaho”. De esta manera, la fundacién del futuro centro turistico corre por
exclusiva cuenta de Carlos Gesell, Unico propietario y gestor de las decisiones
para impulsar su urbanizacién y desarrollo. A partir de la llegada de los
primeros turistas, se aboca a la tarea de planificar un primer loteo a doce
cuadras de la costa, colindante con la zona reservada para su vivienda y
campo de experimentaciéon de fijacion de médanos. Esta localizacién impedia
un rapido acceso al mar que fue solucionado con una servidumbre de paso por
los terrenos privados de Carlos Gesell. La caracteristica diferencial de este
loteo es su forma de damero delimitado entre las avenidas de Circunvalacion y
el Boulevard Carlos Gesell, trazado que se extendia por 5 km en sentido
longitudinal a la costa.

Al afo siguiente, en 1942, se realiza un segundo loteo pero esta vez
sobre la linea de playa. Aparece un lote para el primer hotel de playa (Hotel
Playa, 1942) y dos fracciones se localizan al norte y sur del vivero de Gesell.
Se deja de lado el trazado en damero y la nueva urbanizacion se adapta a la
topografia del lugar generando una forma serpenteante, rodeando a los
médanos y sin atravesarlos. Estas nuevas intervenciones en el territorio
aparecen en un folleto de promocion del afio 1943, donde la playa asume su
predominio como recurso valorizado para el turismo. En ese afio también se
aprueba la apertura del camino desde la ruta 11 y se registra la nueva

urbanizacion bajo el nombre definitivo de Villa Gesell. Este desarrollo
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urbanistico supone satisfacer necesidades de elementos y materiales para la
construccién que no existen en la zona y que llegaban desde Buenos Aires en
tren hasta la estaciéon Juancho y, desde alli, se trasladaban a la playa a través
de los médanos. Por estas cuestiones se hacia imperioso contar con mano de
obra calificada que, a partir de 1944, genera una fuerte corriente migratoria a la

Zona.

A partir del aflo 1947 se comienzan a poner a la venta nuevos loteos que
extienden la mancha urbana alrededor del centro fundacional. De la evolucion
del trazado original al actual se pone en evidencia la valorizacion del recurso
playa en la conformacion de la trama urbanistica del municipio. Este modelo
responde al criterio de litoralidad™ expresado por Mantero (2001) y visualizado
en un disefio de expansién longitudinal sobre la playa, con una concentraciéon
de los servicios turisticos en cercania a la costa. En la toma de decisiones para
la gestion del espacio se advierte la separacion entre los espacios cotidianos
del residente y los espacios temporales del usuario visitante, otorgando al
atributo cercania al mar la condicion para los asentamientos temporarios. En
general, se puede observar que los espacios litorales presentan una fuerte
concentracion de residentes y turistas, servicios e infraestructura en la
temporada alta y, los espacios interiores representados por la mayoria de
viviendas permanentes, muestran una baja densidad poblacional con un fuerte

déficit en servicios e infraestructura, en la mayoria de los barrios de esa zona.

Villa Gesell

ENNEIREE
TEERANER

.---:-:|Iﬁ'{i‘.1}5'é [

O

o

Imagen N° 10: Plano actual del municipio de Villa Gesell

Publicado en www.gesell.com.ar. (Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014).
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El modelo de urbanizaciéon adoptado en Villa Gesell comenzd con una
impronta de uso racional del recurso natural para el turismo llevado a cabo por
su fundador y agente promotor del desarrollo. Sin embargo, a consecuencia de
fuertes demandas recreativas y de los beneficios econdmicos resultantes del
aprovechamiento de la costa para el turismo de sol y playa, la gestion racional
y planificada de los primeros tiempos fue dando paso a un desarrollo
espontaneo, irracional y excesivo sobre la costa, comprometiendo severamente

el recurso natural valorizado para esas practicas.

v' Tercera fase: Nace el Municipio. Nacen los problemas
En la década del 60 aparece el primer conflicto entre la urbanizacion litoral y el
municipio de General Madariaga partido cabecera al que pertenece. El
Municipio sanciona la ordenanza organica de 1961 con el objetivo de
establecer un plan regulador de desarrollo urbano y rural. En su articulo
primero se establecia: “Solamente podran ser aprobados nuevos proyectos de
ensanche de centros de poblacién permanente o turistico, cuando se hallen
edificadas no menos del 75% de las parcelas de tierra habilitadas.” Entre otras
cuestiones, también fijaba que las parcelas debian estar provistas de agua
corriente y energia eléctrica, y que los propietarios debian edificar en un plazo
breve (Garcia y Palavecino, 2012:31). Esta normativa no fue bien recibida por
la poblacién costera que entendi6 que resultaba un obstaculo para el
crecimiento de la nueva villa balnearia y presion6 ante el gobierno municipal de
Madariaga hasta lograr que fuera dejada sin efecto. Para esta época, don
Carlos Gesell ided y puso en marcha el denominado “Plan Galopante” para la
venta de lotes y construccion de viviendas en un plazo de seis meses, con un
descuento del 50 % en el precio total de venta del lote al propietario que
cumpliera con este requisito. Garcia y Palavecino (2012) relatan que este plan
inmobiliario dio muy buenos resultados y que marcé “otra fundacion de Villa
Gesell”, ya que impulsoé el desarrollo de la zona sur con una fuerte inversion de
capitales en el lugar. Asimismo afirman que fortalecié el poblamiento local que
por 1974 contaba con 10.000 habitantes estables, 12.400 unidades de
viviendas y 1.100.00 metros cuadrados construidos. En la historia del turismo
litoral, la década del 70 se caracterizé por una fuerte demanda de los destinos
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de turismo de sol y playa, no solamente en la costa atlantica argentina sino en

el mundo™.

La autonomia municipal de la villa balnearia llega para esta década,
exactamente a partir del 11 de abril de 1978, con la Ley Provincial N° 9.024 por
la cual se crean tres nuevos partidos. También en la década del 70 se traza la
urbanizacion de las tierras que se ubican mas al sur del municipio, grandes
extensiones de arena cuyos propietarios, siguiendo el ejemplo de Carlos
Gesell, forestaron y lotearon conformando actualmente las localidades de Mar
de las Pampas, Mar Azul y Las Gaviotas, todas ellas pertenecientes al partido
de Villa Gesell.

El plan de don Carlos Gesell, al idear el balneario, quedd plasmado en
un documento del afio 1960, donde asume su intencionalidad rectora para el
territorio. Se observa en él la ausencia de valorizacion de la utilidad prestada
por los ecosistemas costeros medanosos, presente en el pensamiento de la

sociedad de mediados del siglo pasado:

Mi objetivo fue el de crear un pueblo y un balneario sobre la costa
atlantica en lo que fuera una tierra desierta, con el doble fin de
honrar la memoria de mi padre, don Silvio Gesell, economista de
renombre mundial que vino a terminar sus afios a la Argentina y
cuyo nombre lleva la villa que logré crear con mi esfuerzo, y de
contribuir al progreso argentino mediante una obra de rescate de
la tierra, urbanizacion y poblacion de un lugar otrora desolado
(Garcia y Palavecino, 2012: 34).

A partir de 1978, con la creacién del municipio y con una gestion
municipal a cargo de funcionarios que podian 0 no compartir las ideas de su
fundador, se comienzan a delinear otras politicas. Don Carlos Gesell muere a
los pocos meses y comienza una nueva época en la gestion del destino. Este
corte en la historia del balneario desde lo institucional y lo politico,
conjuntamente con la sumatoria de acciones sobre el espacio costero de
sucesivos gobiernos de factos y democraticos, ha delineado la actual fisonomia
del balneario y sus problemas en relacién con el sector costero. No es intencién
de este trabajo investigar sobre la evolucion de las practicas en el uso de la

costa a partir de la creacion del municipio, sino analizar el periodo que va
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desde el afio 1997 al 2007, una década con un fuerte impulso de proteccién del
sector costero. No obstante ello, a continuacién se analizara algunos de los
impactos mas relevantes sobre la playa, producto de la gestibn municipal entre
las décadas del ochenta y noventa.

Impactos del turismo sobre el espacio litoral de Villa Gesell

Los efectos del turismo sobre el espacio litoral pueden analizarse desde tres
angulos diferentes: social, econémico y ambiental. En este trabajo se
consideraran principalmente los impactos sobre el medio ambiente y su
transformacion a efectos del turismo. El primer gran impacto lo produjo la
forestacion que realiz6 Carlos Gesell en su tarea de detener el movimiento de
los médanos. Luego se produjo la urbanizacion de la costa litoral, en pequefia
escala al comienzo y de forma acelerada posteriormente, a impulsos del
desarrollo turistico que ‘“requiri®6 una tarea previa de nivelacion e
impermeabilizacion posterior, con la consecuente alteracion en la dindmica de
provision de la arena” (Benseny, 2011:140), la construccién de muelle sobre
pilotes y los edificios en torre sobre el frente costero.

Las zonas costeras son consideradas ecosistemas fragiles por lo que la
implantacion de una urbanizacion debe tomar en cuenta sus caracteristicas
naturales a fin de no afectar la dinamica costera. Hace 60 afios estos datos,
producto de la evolucion del conocimiento cientifico, no eran tenidos en cuenta:
los destinos nacian a impulsos de visionarios enamorados de sus paisajes, 0
por necesidades econdmicas, sin planificacion previa y sin tener en cuenta
aspectos relacionados con lo ambiental que, evidentemente, constituyen
criterios basicos realmente importantes cuando existe un ecosistema dinamico
en continuo cambio: las playas se achican y ensanchan en funcion de
fendmenos climaticos diversos. Las preferencias del hombre por construir su
casa lo mas cerca posible del agua no se condicen con la dinamica de la
naturaleza y, lamentablemente, todo culmina con la destruccion de las
construcciones en épocas de mayor actividad climatoldgica o a impulsos de
catastrofes ambientales costeras.
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Hoy dia, el mayor conocimiento generado por la ciencia ofrece
fundamentos clave sobre los cuales adaptar las intervenciones en el territorio
costero. El acompafiamiento de legislacion a nivel nacional, provincial y local
da el marco normativo para proceder con ecuanimidad en el medio natural. Sin
embargo no ha sido suficiente para erradicar practicas negativas. Factores
econdmicos y de debilidad politica, o corrupcion a nivel empresarial y politico,
llevan a proseguir con practicas no aprobadas y perjudiciales para el medio
costero.

La actividad turistica se comprende mejor a partir de concebir el
sistema que identifica la incidencia de la l6gica del capital en la
puesta en valor del espacio y del estado en la puesta en valor del
tiempo. De la puesta en valor del espacio y la puesta en valor del
tiempo da cuenta el desenvolvimiento de la actividad en el territorio
bonaerense donde cauce y proyeccion de la actividad se expanden
en su despliegue en el litoral a través de la produccion inmobiliaria
y la presencia relativa y subsidiaria de la produccion turistica
(Mantero, 2010:24).

Las barreras medanosas son “cuerpos de arena que se emplazan en la
zona costera marcando la interaccion entre procesos continentales y marinos”
(Isla, 2010: 7) a los que la sociedad actual le ha encontrado un atractivo
peculiar para actividades de recreacion por su proximidad al mar. Alli, los
veranos son menos calurosos por efectos de la brisa marina. Las arenas son
un recurso no renovable explotado econémicamente para la construccion de
casas Y edificios, pero su importancia es vital para una urbanizacién pues en su
interior se acumula un recurso renovable valioso para el ser humano: el agua
dulce, que permite que las personas puedan radicarse en el lugar y
permanecer en €él. Su preservacion resulta muy dificil de lograr en funcién de
los diferentes usos de suelo que el hombre le ha otorgado: urbanizacion,
recreacion, mineria y forestacion, entre las principales actividades econémicas.
El gedlogo Federico Isla revela que la erosion de médanos costeros en Villa
Gesell se dio por accién humana, entre ellas su forestacion y fijacion. Esto trajo
como consecuencia la disminucion de la cantidad de arena en transporte,

necesaria para alimentar y sostener la extension de playa (Isla, 2010: 97).
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La escasez de arena en la playa es un fenbmeno de reciente data, ya
que en los origenes del balneario la arena colmaba la costa y las primeras
construcciones estaban separadas de la zona de uso recreativo de playa por
200 metros de distancia entre ellas. Con el desarrollo del balneario la franja
costera adquiere una valorizacion desde lo social y desde lo econémico que
lleva a urbanizar la franja costera y consolidar acciones de infraestructura de
acceso. “La mayor concentracién de edificios signific6 mayor demanda de
acceso de vehiculos y esto justificd la construcciéon de una avenida costanera”
(Isla, 2010: 98).

Las decisiones que se toman sobre el uso recreativo del sector costero
desde los sectores publico y privado, implican un impacto muy fuerte para la
dinamica costera tal como la conocemos hoy. Una de las acciones de mayor
impacto ambiental fue la implantacion de estructuras de cemento en la playa,

gue generan una linea casi continua de balnearios con servicios sobre la arena.

La década de los afios setenta marca el predominio del
paradigma econdmico sobre el ambiental. La modernidad obliga a
construir en altura y muy proximo a la linea de costa. La presion
de los actores sociales no logra armonizar las condiciones
ambientales con los requerimientos econdmicos. Prevalece un
marcado crecimiento del ejido urbano en forma longitudinal y
paralelo a la costa, acompafiado por una progresiva demanda de
espacio para diferentes usos de suelo (Benseny, 2011: 5).

De esta manera se va conformando la trama urbana, caracteristica de
las poblaciones maritimas de la costa atlantica, donde la funcién turistica se
impone por sobre otras funciones. Este modelo de conformacion territorial para
la localidad en estudio plantea la localizacion de un municipio urbano sin
territorio rural, con actividad turistica estacional, con una alta temporada en los
meses de verano, y con actividades relacionadas con la construccion que
impulsan la economia del lugar durante la baja temporada. Las debilidades de
este modelo son muchas, fundamentalmente el sobredimensionamiento de la
oferta para satisfacer a la poblacion turistica, que se convierte en oferta ociosa
en baja temporada, lo que genera costos fijos para el municipio y los
contribuyentes, y el resentimiento del funcionamiento del sistema local, al estar

apoyado en una actividad de monocultivo.
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Desde el punto de vista de los factores biofisicos, las acciones que
tuvieron lugar a partir de la fundaciéon de la villa balnearia antropizaron el
paisaje y generaron un nuevo espacio natural urbanizado con una mayor
presién sobre los recursos naturales del lugar. Se puntualizara sobre algunas

de las acciones humanas de mayor impacto ambiental:™

v Urbanizacion sobre la costa
La consecuencia natural es la transformacion del ecosistema a causa de las
construcciones, que afectan la micro flora y fauna de los médanos, e
intervienen en los procesos de flujos hidrogeoldgicos e intercambios litorales.
Por otro lado, el disefio de construccion en altura altera los fendmenos
meteoroldgicos y acentla la erosion costera. Especificamente, la linea de
construcciones en altura sobre la costa proyecta un cono de sombra sobre la
playa y produce un blogueo visual que impide ver el mar desde el interior. La
urbanizacion también provoca la impermeabilizacion del sistema dunar colector
del agua potable e impide el escurrimiento hidrico. Por su parte, la decapitacion
de la primera linea de dunas para la construccion provoca pérdida de arena y
disminucién de la extensiéon de la playa. Ademas, la localidad de Villa Gesell
tiene una frontera que la afecta enormemente y es el trazado de la ruta
provincial 11, paralela a la costa, que se transforma en una barrera para el
escurrimiento del agua. Naturalmente, el agua de lluvia busca un canal a través
de los valles dunares hacia el mar, en el area urbanizada, originando zonas de
erosion en la costa donde desagotan los pluviales que arrastran basura urbana

gue se acumula en la playa.

v' Contaminacion del acuifero
El ecosistema dunar, reservorio de agua potable, se ve afectado por varias
intervenciones humanas que generan graves impactos. En primer lugar, por la
sobreexplotacion del acuifero en temporada veraniega debido a la gran
demanda de la poblacion estable y turistica, situacion que se encuentra
agravada por la impermeabilizacion de la zona dunar. Estas dos practicas
dificultan la recarga natural del acuifero por las lluvias y, en verano con la
mayor demanda de agua, puede generar una regresion del acuifero de agua

dulce hacia el continente y la intrusion del agua salada en el ecosistema dunar.
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El escaso desarrollo de la infraestructura de servicios cloacales implica la
existencia de pozos ciegos, receptores de residuos cloacales, cuyos
contaminantes se vierten directamente en el acuifero que colapsa en verano
con la gran demanda veraniega. El tratamiento de residuos se realiza en un
predio del partido de General Madariaga, ya que al ser un municipio urbano
carece de territorio rural que pueda ser afectado al desarrollo de este tipo de

infraestructura.

v' Servicios y actividades en la playa
La practica generalizada de llevar los servicios a la playa para comodidad del
visitante, instalé en los municipios la costumbre de licitar predios de arena
frente a la costa para la instalacién de balnearios, generalmente construcciones
de cemento que incorporan piscinas, canchas de paddle o tenis, sombra y otros
servicios, que terminan impermeabilizando grandes sectores de playa . Estas
construcciones hacen de barrera en contra del viento en su trabajo de alimentar
la playa y provocan erosion, demostrada acabadamente en la playa. Por otro
lado, la proliferacion de vehiculos 4x4 y de cuatriciclos que transitan por la
arena sin un control adecuado por parte de municipio, se constituye en una de
las actividades recreativas con mas alto poder de impacto sobre el recurso
natural, al favorecer los procesos de erosion en la playa, afectando micro

habitats de faunay flora.

v’ Criterios ambientalistas
Las légicas que dominaban el mercado en la segunda mitad del siglo pasado,
no tenian en cuenta la variable ambiental en el desarrollo de los proyectos, el
recurso playa era valorizado en funcién del negocio turistico y de su atrapante
atractivo para satisfacer necesidades recreativas de la poblacion en general.
Se trataba de complacer los requerimientos de los visitantes, sin tener en
cuenta el impacto de estas practicas sobre el ecosistema natural que actuaba
de soporte. Esa légica econdmica guia los avances de las edificaciones en la
zona costera de Villa Gesell, especialmente concentrada entre la avenida 3y la
playa. Sin embargo, algunas zonas mas alejadas, hacia el sur del partido, en el
limite con el municipio de Mar Chiquita, fueron protegidas a través de la
creacion de la Reserva Natural Municipal Faro Querandi (O:M: N° 1487/96), lo
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gue da cuenta de un cambio desde la gestion municipal local, con el apoyo de
organizaciones ambientalistas, en favor de la proteccion de areas dunares
dentro del partido, aquellas todavia no modificadas por el hombre. Muchas
veces no alcanza con la creacion de normas para que la proteccién del
ambiente sea efectiva, incluso tener un plan de manejo y guardaparques, no
exime de préacticas recreativas destructivas para el ecosistema, por falta de
conciencia ambiental de las personas y de control de actividades en la zona.

La urbanizacion de la costa en Villa Gesell estuvo “jalonada de fracasos”
(Benseny, 2011: 98). La suma de todas las decisiones equivocadas que se
tomaron en relacion con la playa llevd a una situacion desesperante en la
década del 2000, con la aparicién de varias sudestadas muy fuertes. Los
principales protagonistas del uso de la playa no lograban ponerse de acuerdo
en una decision conjunta para remediar el problema: los ambientalistas y
cientificos impulsaban quitar todas las instalaciones balnearias, los
empresarios de la playa luchaban por la renovacion de sus balnearios, los
usuarios querian contar con esos servicios, y las autoridades municipales
debian tomar las mejores decisiones, aquellas que pudieran devolver a la playa
Su estado previo a las sudestadas.

Los municipios turisticos bonaerenses. Situacion ambiental

La situacion del destino turistico Villa Gesell se replica en toda la provincia de
Buenos Aires con diferentes magnitudes, dada las caracteristicas geograficas
diferenciales de la zona de costa maritima que se extiende por 1.317 km. Villa
Gesell es uno de los 16 municipios que la componen, desde el Cabo de San
Antonio en el Municipio La Costa hasta la desembocadura del Rio Negro en el
Municipio Patagones. Cabe destacar que no todos ellos participan por igual de
la demanda turistica de sol y playa. Se advierte que existe una gran diferencia
cuanti y cualitativa entre la oferta de los municipios situados al norte y centro de
la costa bonaerense, con respecto de los situados mas al sur. A efectos de una
mejor comprension de sus particularidades Tauber (1998:19) subdivide la zona

costera en tres microrregiones con rasgos diferenciales:
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1. Microrregion del Norte (municipios de la Costa, Pinamar y Villa Gesell)

2. Microrregion del Centro (municipios de Mar Chiquita, General
Pueyrredon (Mar del Plata ) y General Alvarado (Miramar)

3. Municipios del Sur (Loberia, Necochea, San Cayetano, Tres Arroyos,
Coronel Dorrego y Monte Hermoso)

Cabe aclarar que los municipios de Coronel Rosales, Bahia Blanca,
Villarino y Patagones no se encuentran comprendidos en esta clasificacion por
su escasa demanda y oferta de sol y playa derivada de sus caracteristicas

geomorfoldgicas, y no integran el llamado Corredor Atlantico Bonaerense.

La microrregién Norte esta representada por municipios urbanos sin
territorio rural que, a partir del afio 1978, obtuvieron su autonomia al escindirse
de municipios interiores, y cuya principal actividad econdémica es el turismo. La
infraestructura de conexion con los centros emisores mas importantes esta
representada por la traza de la ruta interbalnearia provincial N°11 que se
prolonga hasta la siguiente zona. Estos municipios cuentan con una variedad
de balnearios costeros con superficies acotadas y una densidad de uso de la
playa aceptable. La dimension de las playas varia desde playas urbanas
pequeiias hasta grandes extensiones de dunas costeras en zonas sin

urbanizar.

La microrregion central esté integrada por municipios que tienen territorio
rural y no dependen del turismo como monocultivo, sino que cuentan con otras
actividades econdémicas que diversifican su economia, como industrias, pesca,
construccién y centros de estudios para todos los niveles educativos. La ciudad
gue se destaca es Mar del Plata, reconocida internacionalmente por eventos
deportivos y artisticos, que fuera recientemente consagrada como el principal
destino de playa de América del Sur por los Premios World Travel Awards
2013. Esta microrregion se conecta con los centros emisores a través de la ruta
interbalnearia provincial N°11 que culmina en Mar del Sud, y con la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) y el Gran Buenos Aires, a través de la ruta
nacional N°2. Es la microrregion mas comprometida en cuanto a la erosion de

sus playas. La densidad de ocupacion en la temporada veraniega es elevada,
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al punto de considerarse una capacidad de carga del recurso de menos de 3
metros cuadrados por persona, en horas pico del servicio de playa (Boulldn,
1991). Mar del Plata ha sido el Unico balneario de la costa bonaerense que en
Xvi

la década del noventa necesité aplicar la técnica del “refulado” para

ensanchar sus disminuidas playas.
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Imagen N° 11: Mapa de los municipios costeros de la provincia de Buenos Aires

Publicado en www.argentinaexplora.com. (Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014).

La microrregion del Sur se caracteriza por las actividades turisticas,
ganaderas y agricolas de sus municipios, con excepciéon de Monte Hermoso,
Gnico municipio urbano de esta zona. El rol turistico mas destacado le
corresponde al balneario de Necochea y luego Monte Hermoso. Si bien no
existe un corredor turistico que integre la microrregion, varias rutas nacionales
y provinciales convergen en la zona. Esta situacion de debilidad en cuanto a la
infraestructura de comunicacion ha relegado el desarrollo urbano vy turistico de

estos balnearios, por lo tanto sus costas de extensas playas constituyen una
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gran reserva para futuros desarrollos urbanisticos, en cuanto mejore la
condicion de conectividad con los mayores centros emisores del pais.
Necochea-Quequén es otro gran puerto de la costa bonaerense y su
construccién ha representado para la vecina Quequén una pérdida sustancial
de sus playas por el bloqueo de la deriva continental que las alimenta y, es alli

donde se observa el mayor problema de erosion en esa microrregion.
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Imagen N° 12: Cortizo, (2011). Ritmos de erosién en la costa bonaerense.

Patagones.
e

Publicado en http://guiaambiental.com.ar/erosion-costera.html.

(Fecha de actualizacion: 18 de diciembre de 2014).

En el mapa se puede apreciar el impacto de la erosion en la linea
oceanica de la provincia de Buenos Aires. La microrregion Norte resulta ser la
mas afectada por los procesos erosivos, especialmente los producidos en las
playas del municipio de La Costa. En la Microrregién Centro los impactos mas
fuertes se dan entre los municipios contiguos de Mar Chiquita y General
Pueyrredon (Mar del Plata). La costa arenosa y con barranca acumula ritmos
de erosién moderados y muy bajos en relacién con las costas arenosas. Por

ultimo, las costas fangosas y arenosas de la Microrregion Sur resultan ser las
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menos afectadas por la actividad turistica, al tener escasa demanda y oferta de
turismo de sol y playa. La produccion de conocimiento cientifico sobre la
dinamica costera en el litoral bonaerense alimenta la generacién de planes
estratégicos que contemplen estas variables ambientales para su manejo de

forma sustentable a futuro.

Reflexiones sobre la problemética costera en la provincia de Buenos

Aires

En una entrevista (citado en www.nuestromar.org/noticias/) realizada en el afio
2006 al doctor Gerardo Perillo del Instituto Argentino de Oceanografia (IADO) e
investigador del Conicet, se deslizaron importantes apreciaciones sobre la
problematica de la erosion costera en la provincia de Buenos Aires, sobre sus

causas y consecuencias, y sobre las decisiones a tomar en el futuro.

Este investigador planteaba que las causas del acelerado proceso de
erosion observado en la costa atlantica se deben a factores tanto naturales
como antrépicos. Entre los primeros incluia el ascenso del nivel medio del mar
gue provoca el retroceso del litoral maritimo, como consecuencia de los
cambios climaticos, generados por la excesiva emisién de gases invernaderos
que produce el aumento de la temperatura del planeta. Cabe aclarar que el
célculo del nivel medio del mar se realiza a través de una estimacién

matematica.

Al tratar de identificar los factores antrépicos de impacto negativo sobre
la costa menciona, en primer lugar, construir y forestar los médanos costeros,
creando una ilustrativa metafora para realzar su importancia: los llama
“almacén de arena”. Explica la dinamica costera con el siguiente ejemplo:
durante una tormenta aumenta el nivel del mar y las olas llegan con mucha
energia a la costa. El sistema funciona en dos tiempos, las olas retiran arena
de la playa y el mar llega hasta la barrera de médanos costeros y reintegra

arena a la playa manteniendo un equilibrio dindmico. Cuando ese médano ha
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sido retirado o fijado con forestacion o cemento el proceso natural se trunca, se
afecta la reserva natural de arena para recuperar la playa y se inicia la erosion.
En segundo lugar, pero no por ello menos impactante, se encuentra la
construccién de espigones o escolleras de piedra para detener la fuerza de las
olas y acumular arena en la playa. La dinamica natural del transporte de
sedimentos y arena se realiza entre la playa y la rompiente, si se coloca una
barrera rigida como una escollera se altera esa mecénica afectando todo el

sector costero.

Al analizar alternativas de solucion a la erosion costera las plantea en
este orden: a) hacer retroceder la infraestructura existente (en sentido opuesto
al mar); b) adaptar las condiciones del lugar para contrarrestar el proceso
erosivo de las costas; y/o c) construir algun tipo de proteccion para impedir que

el agua avance.

Evidentemente, todas ellas tienen un alto costo social y econémico y un
alto beneficio ambiental. Las dos primeras soluciones implican la pérdida de
propiedad privada, casas o balnearios. Por otro lado, la generacion de
protecciones a través de obras de ingenieria hidraulica supone costos muy
elevados para los presupuestos municipales e, independientemente de ello,
implicaria la realizacion de estudios previos para verificar el impacto ambiental

de las intervenciones propuestas.

Pensando a futuro, el oceandgrafo advierte que en los 16 municipios con
costa bonaerense existen diferentes ordenanzas que legislan el uso de la
costa, por lo que existe heterogeneidad de criterios en el uso del recurso
costero. Propone resolver este problema a través de un programa integral de

manejo costero a nivel provincial.

En el afo 2013, la provincia de Buenos Aires ha comenzado a trabajar
en un proyecto para la conservacion y uso sustentable de la costa maritima
bonaerense con la intencion de generar una ley de costas provincial. Varios
organismos del estado provincial participan del proyecto, entre ellos el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) con la unidad de
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Coordinacion de Manejo Costero Integrado. El anteproyecto incluye entre sus
ejes principales los conceptos de manejo costero integrado, erosion costera,
recuperacion del dominio publico, ordenamiento ambiental territorial,
adecuacion del uso de la zona costera, zonificacion de la franja litoral maritima
y zona de proteccién, variabilidad espacial y temporal de la Franja Litoral
Maritima y necesidad de planes de control y monitoreo continuo. Entre otras
acciones plantea la creacion de un Observatorio Ambiental del Territorio
Costero, con el objetivo de conformar un mapa costero provincial y monitorear
las variaciones del perfil de la playa en relacién con procesos de erosion
costera. Si bien es una decision politica del gobierno provincial, la normativa
determina el rol de los 16 municipios sobre la costa al delegarles el uso y
administracién del recurso costero provincial, al tener que preparar cada distrito
un Plan Municipal de Manejo Costero.
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NOTAS

" De aneciimene a ecineme, de tierras deshabitadas a tierras habitadas en forma permanente.
" El Premio Nobel de Economia se adjudicé el 12 de octubre de 2009 & Elinor Ostrom y Oliver Williamson.

i E| término “recurso de uso comin” alude a un sistema de recursos naturales o hechos por el hombre
que es lo suficientemente grande como para volver costoso (pero no imposible) excluir a destinatarios
potenciales de los beneficios de su uso (Elinor Ostrom, 2008).

v Se aplica este término para aquellos bienes que distraen y deleitan el &nimo de las personas y sirven de
atractivos y motivadores de viajes.

Y Los datos presentados han sido relevados en la documentacion exhibida en las muestras existentes en
el Museo Histérico Municipal de Villa Gesell.

VI Basado en una estructura de paredes dobles de madera con relleno de papel de diario para amortiguar
los cambios de temperatura en el interior.

" Benseny explica el inicio de esta segunda etapa con el proceso de colonizacion del espacio: “Una vez
transformado el ecosistema y fijado el médano, la preocupacién se centrd en la colonizacién y basqueda
de inversores para construir una nueva sociedad. La transformacion del ecosistema con la fijacion de los
médanos se convirtié en la principal preocupacion, sin saber que la tarea de fijacion, afios mas tarde
traerd un serio problema de erosién costera. Una vez controlado el movimiento natural de la arena
comienza a atraer inversores y pobladores para conformar una nueva sociedad” (2011: 93).

"W En 1941, Carlos Gesell construye la primera casa para turistas llamada “La Golondrina”, situada entre
Alameda 201 y Calle 305. Para esta época La Golondrina se constituye en el primer servicio turistico que,
acompafiado por el bosque originado en el lugar donde funciona el vivero de Carlos Gesell, son los dos
elementos clave en la comercializacion de los siguientes loteos que se producen a partir de 1942.

% Se entiende por “estacionalidad” la consecuencia de la concentracién de la demanda turistica o de las
corrientes turisticas en un determinado periodo del afio, produciéndose dos épocas claramente
diferenciadas: alta y baja temporada.

¥ “Las playas de la provincia de Buenos Aires estan expuestas a la accion del oleaje, prevaleciendo los
trenes de olas provenientes del este, sur y sur-sureste, lo que origina una corriente de deriva litoral hacia
el norte”. “Las principales fuentes de aportes de sedimentos hacia la costa provienen de la erosion de los
acantilados que se desarrollan desde Mar de Cobo hasta el sur de la provincia, y de los campos de dunas
interiores”. En la zona de Villa Gesell “la accion de los rios practicamente no tiene influencia en el balance
sedimentario” (Marcomini y Lépez, 2008:109).

X' Con la publicacion del articulo de Garret Hardin en 1968, titulado “La tragedia de los bienes comunes”,
se abrié una fuerte discusion en los &mbitos cientificos sobre el uso de los recursos comunes afectados
para actividades economicas. Elinor Ostrom, ganadora del premio Nobel de Economia en el 2009
(compartido) escribié El gobierno de los bienes comunes (2011). Lleg6 a la conclusién de que se puede
morigerar la sobreexplotacién de los recursos si los actores involucrados se comunican entre si y
cooperan en forma conjunta. Afirma que los valores individuales no alcanzan para solucionar problemas
de los recursos comunes y que se necesitan de instituciones para facilitar la construccion de un &mbito de
confianza que posibilite generar cambios en el manejo de los bienes comunes.

Xi Fstos datos han sido citados por varios autores, entre ellos Dadon, 2002; Lara, 2008; y Tauber, 1998.

Xii « a obvia condicién de litoralidad del turismo inducido y promovido en funcién de sol y playa ha
restringido la mirada y el enfoque de las opciones turisticas de los municipios (...). Al excluir la
potencialidad turistica del territorio interior adyacente se ha prescindido de incorporar atractividad, generar
accesibilidad y promover servicialidad en funcion de lo diferente, es decir, del recurso natural y rural
adyacente, donde otros paisajes connotan otras actividades...” (Mantero, 2001: 5).

XV E| (iltimo bastién en incorporarse al turismo masivo de sol y playa fue la zona del Caribe, en América.

* Para desarrollar este tema se ha tomado como referencia los trabajos de Fernando Tauber (1998), de
Graciela Benseny (2011) y de José Dadén (2011).
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"' Se entiende por “refulado” el proceso mediante el cual se extrae arena del mar y se la deposita sobre
las playas, a fin de aumentar sus dimensiones. La tarea incluye el dragado de la arena sedimentada en el
extremo de la escollera Sur de Mar del Plata para luego proceder a su traslado a las playas mediante un
sistema de cafierias.
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El proceso de construccion de
conocimiento sobre el recurso playa
desde la gestion municipal






Circunstancias y acontecimientos en el proceso de

transformacidén del recurso playa en Villa Gesell

Presentacién

El objeto de analisis del presente bloque es la reconstruccién de un proceso
social que responde a la pregunta ¢(Cémo y porqué un complejo conjunto de
actores ha procedido respecto de la construccion de conocimiento y su gestion
para la conservacion del recurso playa en el municipio de Villa Gesell, provincia
de Buenos Aires, Argentina? Este andlisis se realizara desde la perspectiva del
proceso de generacion de conocimiento para la toma de decisiones sabias.
Corresponderia para este caso analizar como se fue construyendo ese
conocimiento compartido, quiénes fueron los actores comprometidos, como se
organizaron para que este camino pueda servir de antecedente a otros
municipios que, en similares situaciones, quieran encaminarse a modificar una
realidad ambiental negativa, a través de un proceso participativo, consensuado

y organizado.

A tal fin, el desarrollo de esta Ultima parte del trabajo de investigacion se
ha dividido en tres etapas para poder responder a las preguntas que generaron
este estudio. En su definicion, se ha seguido una propuesta metodolégica de la
sociologia del turismo de Van Doorn y Travis (citado por Lanquar, 1995:106-
107) que proponen un método de caracteristica dinamica y posible de
abordajes interdisciplinarios. En el primer desarrollo se llevara a cabo un
“analisis de base” que permita reconstruir los eventos que ocurrieron durante el

proceso de generacion de conocimiento para la proteccién del recurso playa en
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el municipio de Villa Gesell en la década de 1997 a 2007. La segunda etapa se
abocara al “andlisis de los cambios” que se observan en el manejo de la
informacion y en la generacion de conocimiento para definir las acciones en
territorio. Por ultimo, la tercera etapa incursionar4d en el “andlisis de las
interacciones” entre los actores intervinientes tanto sean de la gestion publica
como de la privada.

En el andlisis de base se privilegiara la variable temporal en el
relevamiento de datos a efectos de dejar constancia del devenir de los sucesos
acaecidos en el lapso indagado. La elecciébn de los acontecimientos se ha
realizado en funcién de la pertinencia con el tema de estudio, el nivel y
jerarquia institucional de los actores y la confiabilidad de las fuentes de

informacién seleccionadas.

La observacion de los cambios permitird realizar una retroalimentacion
desde los marcos tedricos y desde la realidad histérica y geografica del
municipio de Villa Gesell a partir de las acciones y decisiones que los actores
van delineando sobre el territorio. El analisis de base facilitar4 la observacion
de los cambios producidos en esta década, en relacion con la definicion de
estrategias para la preservacion del recurso playa. La generacion de
conocimiento para la toma de decisiones serd la variable conectora en la

exposicion.

Para el estudio de las interacciones resultantes durante el proceso
estudiado se privilegiara el andlisis de los actores institucionales tanto del
sector privado como publico, a nivel nacional e internacional. Esta etapa
supone identificar el nivel de participacién y compromiso, y las particularidades
de los aportes de los actores en las acciones realizadas a favor de la

preservacion del recurso playa.

[158]



“Los desastres naturales no existen.
El desastre es la expresion social de un fenémeno natural.”
Antonio Elio Brailovsky

La vulnerabilidad ambiental del territorio

En el estudio de la transformacion del territorio seleccionado, varios autores
han volcado sus impresiones producto de estudios e investigaciones desde
diferentes campos disciplinares. Graciela Benseny (2011) en su tesis de
Doctorado, sintetiza esa transformaciéon planteando un listado de acciones
antrépicas que provocaron en el tiempo una situacion insostenible desde el
punto de vista ambiental y econdmico para el destino. Entre ellas figuran la
fragilidad del espacio litoral dunar para sostener una urbanizacion, la
construccién en altura y préxima a la linea de playa, la decapitacion del cordén
dunar para la realizacion de la avenida costanera, la pavimentacion de las
principales avenidas y paseos, la construccion de equipamiento e instalaciones
sobre la arena para la prestacion de servicios turisticos y otras variadas
acciones que contribuyeron a profundizar el deterioro del sistema natural

costero y la degradacion paisajistico y escénica del recurso playa.

La decision de comenzar el andlisis de Villa Gesell durante la década
que va de 1997 a 2007 se vincula con la concrecion del trabajo de investigacion
llevado a cabo por el equipo del Arq. Fernando Tauber' de la Direccién de
Asuntos Municipales de la Universidad Nacional de La Plata, entre abril de
1997 y marzo de 1998, que culminé con la publicacion del libro Villa Gesell:
Reflexiones y datos para una estrategia de desarrollo. Este trabajo incluia
datos sobre la caracterizacién urbana, social y econdémica de Villa Gesell: su
estructura poblacional, la vivienda, los servicios de infraestructura, los servicios
sociales, de educacién, salud, seguridad, el sector comercial, el turismo, el
sector industrial, el primario y la situacion ocupacional, entre otras. Considero
gue este estudio es una primera experiencia tendiente a la generacién de
informacion de base identificacion de potencialidades, pero también de
debilidades y de prioridades ambientales, sociales y econdémicas. En el capitulo
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dedicado al turismo de Gesell, los autores realizan un detallado relevamiento
de la oferta y demanda turistica para culminar con una serie de reflexiones y
perspectivas sobre la explotacion turistica de la ciudad. Aunque en su
diagnostico reconocen la necesidad de cuidar el recurso playa, sin embargo
poco y nada expresan sobre el tratamiento y uso de la costa para las practicas

recreativas.

...en una estrategia de desarrollo turistico para Villa Gesell,
basada fundamentalmente en las motivaciones despertadas por
sus atractivos naturales, la calidad y la armonia de su ambiente
natural es el factor detonante y, a la luz del marcado descontrol
histérico del uso turistico de la costa (crecimiento urbano no
pautado, saturacion de usos, falta de seguridad, de higiene, de
tranquilidad, de orden en el transito, exceso de ruidos, etc.), no es
una perogrullada afirmar que es necesario planificar y definir
objetivos comunes, prioridades y caminos para concretarlas, para
darle sustentabilidad al desarrollo aspirado, hoy por hoy, de una
fragilidad que crece a partir de destruir su propia esencia
(Tauber,1998:228).

Con el fin de acotar la investigacion se ha establecido su limite temporal
en el aflo 2007 ya que la gestion municipal que llevéo adelante esta
transformacion finalizé ese afo. Independientemente de las fechas citadas, el
problema de la erosion costera en Gesell excede esta década de andlisis (Ver
Anexo 2). La costa de la provincia de Buenos Aires, y especialmente en esta
ciudad, ha sido alterada intensamente producto de las Ultimas sudestadas
registradas en 1980, 1991, 2003 y 2004. Se traté de eventos meteoroldgicos
inesperados, con vientos muy fuertes que arrasaron balnearios completos y
debilitaron la playa al reducir el volumen de arena En relacion con estos
eventos, “la zona costera se transformé en un escenario de riesgo, acentuado
por el peligro de repeticion de nuevas sudestadas que puso en evidencia la
vulnerabilidad fisica del ambiente y social de los actores vinculados
directamente con la explotacién de la playa” (Benseny, 2008:17).

En el otoiio de 1980, exactamente el 20 de abril, comenzaron las lluvias
en el territorio de la provincia de Buenos Aires que se prolongaron por ocho
dias. En ese lapso cayeron 30.000 millones de toneladas de agua -segun la

informacion provista en el blog “No queremos inundarnos”-; un fenémeno
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inusual y superador de cualquier estimacion promedio de expertos. En ese
mismo sitio web, Claudia Natenzon expresa que “Una inundacién suele tener
mas causas politicas que naturales. Porque la forma en que una sociedad
advierte, enfrenta y resuelve una catastrofe no es natural, sino que tiene que
ver con como resuelve todos sus problemas -y uno de ellos es el ambiental-,

incluso en la normalidad.”

La fuerte sudestada que afect6 a Villa Gesell en 1980 provocé destrozos
en balnearios de cemento del sector céntrico y el mar se llevo gran parte de la
arena de playa. Se debe tener en cuenta que para esa década la gran
demanda del producto sol y playa saturaba los destinos veraniegos de la costa
atlantica y se requeria de mas balnearios y servicios para atender una
demanda creciente. En 1991 se registr6 un nuevo evento meteorolégico en las
costas geselinas que provocdé un aumento de la erosion en la playa y el
deterioro de instalaciones balnearias de cemento en la arena, en el sector

céntrico de la Villa.

Desde el sector publico la discusién problemética de la playa se
centraba en el tema del canon, determinar su valor y la vigencia
de la licitacién. La cuestion ambiental estaba ausente y el eje de
la discusion se basaba en el valor econmico de un recurso
natural de origen publico pero con uso privatizado que requeria
un acondicionamiento segun las preferencias de la demanda
(Benseny, 2008:26).

Imagen N° 13: Autor anénimo. Sudestada de 1980 en Villa Gesell.

Publicada por la Secretaria de Turismo y Cultura de Villa Gesell, en Playas ETI (2006). Material propio.
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Coémo aprender a desaprender en la gestién turistica tradicional sobre la

playa

Acciones previas a favor de comprender la problematica ambiental costera

Entre el 4 y 6 de noviembre de 1993 se realizé en Villa Gesell el “ll Seminario
Estrategias para el Desarrollo Turistico: Producto Playa”, organizado por
AHRCA (Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Afines de Villa
Gesell) con la coordinacion del Arqg. Luis Grinewald. Los objetivos del
Seminario eran, por un lado, ahondar en el conocimiento y diagnéstico de las
causas del deterioro por el desarrollo de la actividad turistica del producto playa
y, por otro lado, reflexionar sobre posibles lineas de accidén para revertir este
proceso y potenciar el turismo en areas costeras maritimas. En esa
oportunidad tuve la posibilidad de participar con la delegacién de alumnos y
docentes de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, del Area de
Turismo (UNMDP) y recuerdo que uno de los ejes de discusion mas fuertes era
la instalar en la comunidad la necesidad de no pavimentar la avenida
costanera. En la presentacion del encuentro, el Presidente de la entidad
organizadora, Sr. Luis Rodriguez, recordd que en el mes de marzo de 1993 se
organizé un Primer Seminario con la intencion de colaborar desde el &mbito
privado en un conocimiento mas profundo de la actividad turistica, ante la
visualizaciéon de las modificaciones negativas que estaba sufriendo el espacio
turistico en Villa Gesell, asi como en otros balnearios de la costa atlantica. En
el diagndstico preliminar realizado en esa oportunidad por el equipo técnico de
Don Antonio Torrejon, surgi6 como una variable importante la falta de
informacion sobre la actividad turistica por parte de empresarios y residentes.
Asi afloré en la Institucion la necesidad de conformar un foro de especialistas
gue analicen y evallen estrategias para el mejor desarrollo del turismo en estos
municipios. En este Seminario participaron (entre otros especialistas) los
gedblogos Rubén Lépez y Silvia Marcomini que expusieron sobre la geologia y
dindmica costera advirtiendo que el conocimiento de las caracteristicas
geoldgicas e hidrodinamicas del &area costera deberian ser evaluadas con

anterioridad a la realizacién de cualquier emprendimiento de urbanizacién
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sobre la costa, con el objetivo de generar las minimas perturbaciones al

ecosistema natural.

En el afio 1995 Villa Gesell recibio la vista de un grupo de expertos de la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) a fin de realizar un trabajo de
investigacion para definir indicadores de sostenibilidad en destinos donde la
“gestion turistica tradicional” estuviera ocasionando fuertes impactos sociales y
ambientales que pusieran en peligro su desarrollo y continuidad. La OMT, a
través de su Comité de Medio Ambiente, convocé a un grupo de expertos en
1992 ‘“para estudiar mas ampliamente el uso de los indicadores como
instrumento préctico para los responsables de la inclusion de las
consideraciones ambientales en la gestion del turismo” (Manning et. al., 1997:
04). Estos definieron un grupo de indicadores de aplicacion a destinos y, en
1993, la OMT les encargd realizar cuatro estudios en diferentes sitios del
mundo para comprobar la eficacia y utilidad potencial del listado recomendado.
Los paises seleccionados fueron Canada, México, Paises Bajos y los EEUU.
En el afio 1994 se incorpord un pais representante de Sudamérica, Argentina,
donde se estudiaron dos destinos costeros: Peninsula Valdés, en Chubut y
Villa Gesell, en la provincia de Buenos Aires. Del resultado de esos estudios
surge la Guia de Indicadores" para promocionar el turismo sostenible, editado
en 1997.

Esta primera accion llevada a cabo en el afio 1994 se continuard, seis
afios mas tarde, con otra mision de la OMT que concreté el Taller de
Indicadores de Turismo Sostenible para Villa Gesell, entre el 25y 27 de octubre
de 2000, en el cual participé representando al municipio de General Necochea,
como Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes. Es interesante acotar que el
Ministerio de Turismo de Argentina inicia el proceso para el desarrollo de un
Sistema de Indicadores Sustentables en Turismo (SIST) en el afio 2005, en el
marco del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), y que en
el 2007 se firma un Convenio entre la Secretaria de Turismo (SECTUR) vy el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) para

generar una propuesta metodoldgica.
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Durante los afos 1995 y 1996 se produjeron algunos hechos
relacionados con la cuestion ambiental de impacto local y regional. En el afio
1995 grupos ecologistas organizaron las Jornadas de Actualizacién Ecoldgica
(citado en el blog de la Red Ambiental Querandi) donde los licenciados
Marcomini y LOpez expusieron su trabajo “Estrategias para el manejo costero
de Villa Gesell, Argentina” que luego fue presentado en un congreso
internacional en Bourdeaux, Francia, junto con los resultados de sus
investigaciones en la costa de Villa Gesell y sus recomendaciones para frenar

la erosion costera.

También en 1995 se firmd el “Acta de Lavalle”. Los municipios de
General Lavalle, General Madariaga, Pinamar, La Costa y Villa Gesell, que
histéricamente conformaron dos unidades territoriales hasta 1978 en que
aparece la figura de municipios urbanos y se subdividen, suscribieron este
convenio a fin de realizar un trabajo conjunto de regionalizacién para “articular
una estrategia conjunta de desarrollo” (Equipo DAM/SEU/UNLP, 2002:02).

...hecho trascendente para la vida de nuestras comunidades,
pues se acuerda la voluntad de realizar un trabajo en forma
conjunta entre los municipios, superando antiguos resquemores,
asumiéndolos como dato de la realidad, sin posibilidad de retorno.
Hoy, nos encontramos tejiendo esta trama de suefios,
materializando las voluntades politicas y el trabajo en comun de
los ejecutivos municipales de los cinco municipios, de los
concejos deliberantes, del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, de la Universidad Nacional de La Plata y del Gobierno
Nacional (Adrian Mircovich, Intendente de Gral. Madariaga) (Plan
Estratégico Tuya Mar y Campo, 2002:07).

El Plan Estratégico Regional quiere ser una primera “hoja de
ruta”, un paso inicial, en un camino que se ira descubriendo y
modificando a cada instancia y que recorreremos juntos, las
comunidades y los gobiernos del Tuyu. (Luis Baldo, Intendente de
Villa Gesell) (Plan Estratégico Tuyu Mar y Campo, 2002:10).
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LA DECADA DE 1997 A 2007

Plan Estratégico de Villa Gesell

Como se expresO anteriormente, en marzo de 1998 se publicé el libro Villa
Gesell. Reflexiones y datos para una estrategia de desarrollo a cargo del
equipo del Arg. Tauber que se convirtié en una valiosa herramienta de gestién
del municipio ya que su distribucion a organizaciones intermedias locales
significé la distribucion del conocimiento reflejado en la produccion académica
al conjunto de la sociedad. También posibilité encarar el segundo proceso con
la conviccion del gobierno municipal de generar un Plan Estratégico de Villa
Gesell entre 1999 y 2001, a cargo del equipo técnico de la Universidad
Nacional de La Plata dirigido por el Arg.Tauber. La dinamica impuesta consistio
en realizar primeramente una serie de reuniones previas, entre los meses de
abril y mayo de 1999, con los equipos técnicos municipales y la Direccion de
Asuntos Municipales de la Universidad Nacional de La Plata a fin de acordar
las acciones a realizar, metodologias, planes y cronograma de tareas. Durante
el mes de julio de 1999 se produjo el lanzamiento del Plan Estratégico de Villa
Gesell con un acto publico que permitié difundir ante la poblacién el comienzo
de las acciones y los futuros compromisos de colaboracion para llevar adelante
la propuesta. En este evento estuvieron presentes el Intendente municipal,
funcionarios, equipo técnico de la DAM, representantes de instituciones locales
y medios periodisticos.

El Plan Estratégico de Villa Gesell, una iniciativa de amplia
participaciébn y consulta, destaca algunas debilidades que
requieren atencion en el corto plazo. Las mas sobresalientes son:
Falta de limpieza en las playas y en la ciudad, falta de control en
espacios verdes, tala de &rboles, falta un sistema equilibrado de
espacios verdes, mal funcionamiento de la planta depuradora,
circulacion de cuatriciclos en la playa, invasion del espacio
publico con carteles y marquesinas, falta de estrategias de
atraccion de turistas en temporada baja, problemas de transito,
falta de sefalizacion, alto costo de los servicios turisticos, alto
consumo de alcohol, cese abrupto de la actividad comercial en
febrero, falta de un puerto nautico, y otras mas (Manning et.al.,
1997: 20).
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Taller de Indicadores Turisticos en Villa Gesell - OMT

En el afio 2000, Argentina fue pais anfitrion de la OMT para la puesta en
marcha de un taller de indicadores turisticos para Villa Gesell, a través de una
gestion realizada por la Secretaria de Turismo de la Nacion. En esa
oportunidad los expertos seleccionados por la OMT para conducir el Taller
fueron: Rodolfo Lizano, del Instituto Costarricense de Turismo, Francois Vellas,
del Instituto de Estudios Internacionales y de Desarrollo, Universidad de
Ciencias Sociales de Toulouse (Francia), y Gabor Vereczi, Coordinador de
Programas, Seccién de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT. El Taller
contd con la participacidon de representantes nacionales e internacionales, entre
ellos: gestores locales de Villa Gesell representando a diferentes sectores y
disciplinas, participantes de otros municipios y regiones de la Argentina, y
delegados de los Estados Miembros y Miembros Afiliados de la OMT de otros
paises de Sudamérica.

La OMT ha considerado de alta prioridad entre sus actividades
comprometerse con el “desarrollo de conocimientos y la difusion de
informacion” para facilitar la aplicacién de herramientas orientadas a lograr el
desarrollo turistico sostenible™. Guiados por estas prioridades, entre los afios
1991 y 1995 se realizaron una serie de reuniones entre expertos para elaborar
un sistema de indicadores en ese sentido, cuyos resultados fueron publicados
en 1997 bajo el titulo Guia Préctica para el desarrollo y uso de indicadores de
turismo sostenible. Teniendo como base esta produccion, la OMT generé una
serie de talleres técnicos con el objetivo de demostrar su aplicacion ante
gestores y administradores de turismo. El primer Taller fue organizado en
Hungria (1999), el segundo en México (1999), el tercero en Sri Lanka (2000), y

el cuarto en Argentina, Villa Gesell (2000).

Plan Estratégico Regional Atlantico Norte Argentino — Acta de Lavalle

El Acta de Lavalle, firmada en 1995, se concreta en diciembre del 2000 a

través de un convenio para poner en marcha el Plan Estratégico Regional
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Atlantico Norte Argentino. En esa fecha los municipios de General Lavalle,
General Madariaga, Villa Gesell, Pinamar y La Costa, firmaron este
compromiso para iniciar un proceso de cambio en la gestion municipal
integrando la vision regional en la toma de decisiones locales. Esta accion
obtuvo el compromiso y participacion del gobierno provincial y nacional, y
estuvo liderado por especialistas de la Universidad de La Plata con experiencia
en diagnosticos y planes estratégicos en varios municipios bonaerenses, y

autores de diagndsticos y preparacion del plan estratégico en Villa Gesell.

Primer Taller de Manejo Integral de la Costa

Con la llegada de las dos sudestadas del 2003 y 2004 se produjo una fuerte
movilizacion social y politica a partir de los propios afectados: concesionarios
de playa, empresarios ligados directa o indirectamente con la actividad turistica
y los propios residentes, trabajaron con el gobierno local en procura de
encontrar opciones para recuperar la playa y evitar los problemas que pudieran

traer otros temporales.

En mayo del 2004 se realiz6 el “Primer Taller de Manejo Integral de la
Costa”, en San Clemente del Tuyd. Esta convocatoria fue concretada a partir
de la decision del municipio de Villa Gesell de involucrar a la provincia en la
toma de decisiones sobre el frente costero bonaerense. De él surgieron una
serie de recomendaciones para todos los municipios costeros, coincidentes con
las acciones que ya se estaban realizando en Gesell producto del Plan de
Reconversion del frente costero. Es decir que, para este momento histérico, los
expertos cientificos coincidieron en los problemas y en las soluciones para
mitigar los efectos antrépicos sobre la costa. Durante el mes de junio se firmo
un convenio con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, para estudiar la situacién de la costa y la posibilidad
de realizar un repoblado de arena. Estos expertos recomendaron iniciar la tarea
de retener arena con la ubicacion de “enquinchados” en la playa. Poco tiempo
después se firmo un convenio con la Direccidon de Hidréulica provincial, con el

mismo objetivo de estudio y andlisis de la situacién de la costa®.
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Comision de Manejo Costero del Partido de Villa Gesell

¢El principal disparador de la iniciativa fue el brusco cambio climatico?

A impulsos de los estragos producidos por el temporal del 28 de diciembre, el
gobierno municipal conformé la Comisién de Manejo Costero del Partido de
Villa Gesell (sintéticamente Comisién de Playas) por Decreto Municipal N° 794
de fecha 05-07-04 y convalidado mediante Ordenanza N° 1954 de fecha 05-07-
04, con la responsabilidad de elaborar un Plan de manejo para las playas de
Villa Gesell, e integrada por el Ejecutivo municipal, Honorable Concejo
Deliberante, blogues de concejales, Comision de Turismo, y la Camara de
Concesionarios de Unidades Turisticas Fiscales en Playa.

La decisibn mas importante que tomd la Comision y que fuera
implementada por el gobierno local, fue el Plan de Manejo Integrado del frente
costero de Villa Gesell, aprobado por Ordenanza Municipal N° 2050/2006, que
establecié nuevas condiciones para el uso turistico y recreativo de la playa. El
Plan definié cinco ejes centrales para la toma de decisiones: zonificacién del
frente costero y regulacion de uso, recuperacion de la playa por medios
naturales, construcciéon de balnearios de bajo impacto ambiental, retiro de la
avenida costanera, y la definicion de un programa de calidad en los servicios

de playa.

Comisién Interdisciplinaria y Plurisectorial - Directrices de Calidad en
Playas

Paralelamente a estas acciones a nivel local, el municipio buscé apoyo y ayuda
en otros niveles de gobierno. Dadon (2005) describe como fue el proceso para
la creacion de las Directrices de Calidad en Playas cuando el gobierno nacional
comenz6 a recibir demandas a partir de ONGs y de algunos municipios
costeros de la provincia de Buenos Aires, ante la necesidad de mejorar la
calidad de las playas y el pedido de acciones concretas para revertir la

situacion critica de la costa bonaerense.
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El méximo organismo nacional de turismo, en ese momento la
Secretaria de Turismo de Presidencia de la Nacién (hoy elevado a rango
ministerial), tiene entre sus funciones promover y potenciar el desarrollo
de la cultura de la calidad en turismo. Dentro de su organigrama existe un
area especial dedicada a la calidad, la Direccion Nacional de Gestion de la
Calidad Turistica, que asume la tarea de mejorar las competencias de los
protagonistas del sector de servicios turisticos al incrementar la capacidad
de gestion de organizaciones publicas y privadas favoreciendo la
adaptacion a los cambios y la capacidad para gestionar estratégicamente
en entornos cambiantes. Para esta época se produjeron sucesos clave en
la politica turistica de Argentina. Se aprobé en el Congreso la Ley
Nacional de Turismo N° 25997, promulgada el 5 de enero de 2005, y se
puso en practica el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable hacia
el 2016, documento editado el 22 de junio de 2005. La gestion de la
calidad es uno de los principios rectores de la nueva Ley: “Es prioridad
optimizar la calidad de los destinos y la actividad turistica en todas sus
areas a fin de satisfacer la demanda nacional e internacional’. Del mismo
modo, la calidad ha sido definida en uno de los cuatro campos de accion
del PFETS, conjuntamente con la gestibn del conocimiento, como
premisas para que el turismo aumente su nivel de desempefio para su
despegue econdémico y cultural. Estos avances significativos desde el
maximo organismo rector del turismo en el pais y su decisién de trabajar
conjuntamente con diferentes actores a fin de acordar politicas nacionales
de calidad, propiciaron la oportunidad de un trabajo compartido con los
municipios litorales bonaerenses para la gestion de calidad en playas y
balnearios.

En el mes de julio del 2004 las Secretarias de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacién y la de Turismo de Presidencia de la Nacion
decidieron integrarse para conformar un equipo de trabajo y abrir la
convocatoria de participaciéon a todos aquellos que tuvieran intereses en el
tema: municipios, ONGs, autoridades cientificas y académicas. El 8 de julio de
2004 comenz6 a funcionar lo que se llamé “Comision Interdisciplinaria y
plurisectorial”. Entre sus integrantes merece destacarse la participacion de
ambas Secretarias Nacionales, del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas (Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Nacion),
de la Secretaria de Turismo y Deporte del gobierno de la provincia de Buenos
Aires, de la Municipalidad de Villa Gesell, de las Universidades de Mar del
Plata y Buenos Aires y del IRAM. Posteriormente se incorporarian los
municipios de General Pueyrredon y Necochea.

Los dias 27 y 28 de noviembre de 2004 tuvo lugar la Feria Internacional
de Turismo (FIT) en Buenos Aires y alli se presenté la primera versién de las

Directrices bajo el nombre de “Pre-proyecto de Norma Nacional de Calidad en
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Playa”, como un proyecto nacional convocado por la SECTUR en la que
también participo la secretaria de Turismo provincial, Universidades nacionales,
el Conicet, el Instituto Nacional de Racionalizacion de Materiales (IRAM) y los
tres municipios que adhirieron a la norma: Mar del Plata, Necochea y Villa
Gesell.

Taller de Capacitacion para evaluadores y participantes de la Experiencia
Piloto:

Pre-proyecto de Norma Nacional de Calidad en Playa

Entre el 19 y 20 de diciembre de 2004 este documento fue presentado en el
Taller de Capacitaciéon para evaluadores y participantes de la Experiencia
Piloto, encuentro que tuvo lugar en la Unidad Turistica de Chapadmalal,
municipio de General Pueyrredon. Alli se firmé la Carta de Intencion a partir de
la cual se generaba el compromiso de participacion de tres balnearios
bonaerenses en la primera experiencia de aplicacion de las Directrices para la
Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental en Playas y Balnearios.

El 18 de diciembre de 2004 quedd inaugurado el nuevo Frente Costero
con la presencia del Secretario de Turismo de la provincia, Miguel Cuberos
quien dijo en su discurso que “Villa Gesell estd a la vanguardia de la politica
turistica, siempre esta planeando temas y anticipadndose: su proceso de Marca
Ciudad y el manejo de playas ha sido ejemplar” (citado en publicacion
municipal de distribucion gratuita, enero 2005). Desde las publicaciones
municipales comunican “Las crisis suelen ser una oportunidad. La erosion del
frente costero en la zona céntrica de la ciudad acelerd los cambios en los que
el gobierno municipal estaba trabajando. La recuperacion de la anteduna y de
la playa publica ya es un hecho palpable, que fue muy bien recibido por los

turistas de esta temporada.”
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Imagen N° 14: Autor anénimo. Recuperacion de la duna costera entre los afios 2003 y 2006.

Publicada por la Secretaria de Turismo y Cultura de Villa Gesell, en Playas ETI (2006).
Material propio.

“El problema radica en llevar a la practica la teoria.”

Plan de Manejo Integrado del Frente Costero’ (Ordenanza 2050/2006) de
Villa Gesell

El 1° de marzo de 2006 el HCD de Villa Gesell sancion6 la Ordenanza
2050/2006" que contiene el documento denominado “Plan de Manejo Integrado
del Frente Costero”, entendiendo por “frente costero” el espacio comprendido
entre “la linea de rivera y el frente costero del Partido, incluyendo el Paseo
Costanero; al Norte: limite con el Partido de Pinamar; al Sur: limite con el
Partido de Mar Chiquita.”

Congreso Binacional de Calidad en la Gestion de Playas

El 27 de setiembre de 2007 se realizé en Villa Gesell (Hotel Intersur) el
“Congreso Binacional de calidad en la gestion de playas”. En esa oportunidad
se expuso el Plan de Manejo Costero (Ordenanza 2050/2006) de Villa Gesell y
diferentes municipios costeros exhibieron sus avances sobre el tema: Mar del
Plata, Loberia con Arenas Verdes, Necochea. El encuentro contdé con la
presencia de expertos de Uruguay, Meéxico, Espafia, Estados Unidos y
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Alemania. La disertacion de cierre del Congreso estuvo a cargo de un
representante de la Comunidad Autonoma de Valencia quien expuso sobre el

programa valenciano de playas.

A modo de cierre de este andlisis de base, y como reflexion final, cabe
recordar que en el aflo 2004 el gobierno de la provincia de Buenos Aires se
propuso elaborar una politica de Estado para la costa bonaerense, con la
realizacion del “Primer Taller de Manejo Costero Integrado. Hacia un Plan de
costas bonaerenses”. Hoy 2014, diez afios después, la provincia participa del
trabajo de reelaboracion de la ley de costas. Ha elaborado un anteproyecto
para regular el litoral atldntico que involucra a 16 municipios a lo largo de 1300
km. La iniciativa esta a cargo del Organismo Provincial de Desarrollo
Sostenible (OPDS) y el documento, que ha comenzado a circular entre los jefes
comunales de los distritos de la costa bonaerense, tiene como ejes principales
los conceptos de manejo costero integrado, erosidn costera, recuperacion del
dominio publico, ordenamiento ambiental territorial y adecuado uso de la zona
costera, zonificacion de la franja litoral maritima y zona de proteccién,
variabilidad espacial y temporal de la Franja Litoral Maritima y necesidad de
planes de control y monitoreo continuo. Se refuerza la idea de que esta nueva
normativa tendrd un caracter complementario en relacion con la legislacion
vigente en materia ambiental y de ordenamiento territorial (nuevos nucleos
urbanos). Entre las propuestas elaboradas se encuentran proyectos muy
interesantes y necesarios como la creacién de un Observatorio Ambiental del
Territorio Costero, que tendra como tarea conformar un mapa costero provincial
y monitorear regularmente las variaciones de los perfiles de playa vinculados

con los proceso de erosién costera.

En el siguiente informe se abordara el “andlisis de los cambios” que se
observan en el manejo de la informacion y en la generacion de conocimiento a
partir de las acciones y decisiones que los actores van delineando sobre el

territorio.
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Aportes para la construccién social de la sustentabilidad

ambiental

La provincia de Buenos Aires adolece de una politica costera explicita y
accesible, asumida y compartida por sus municipios litorales. Hasta el
momento este tema no ha sido un asunto de interés prioritario en la politica del
gobierno provincial. Sumado a ello, el contexto politico ha sufrido importantes
cambios y agitaciones en medio de reiteradas crisis econémicas. Otra cuestidon
no menos importante es la polarizacion politica que se ha dado en el pais y que
no favorece la busqueda de férmulas de consenso que propicien la
gobernabilidad. Con esta realidad, los cambios necesarios en los modelos de
gestion y de desarrollo que precisan de acuerdos y consensos politicos para la
continuidad a largo plazo se hacen casi inviables (Barragan Mufioz, 2011:03)"".
Sin embargo, a través del turismo litoral y su particular relacion con el paisaje y
la calidad ambiental, se ha podido observar la aparicion de politicas
encaminadas a la proteccibn de ese patrimonio natural costero en
contraposicién a aquellas dirigidas a su explotacion inmobiliaria de neto perfil

turistico—econémico.

En esta segunda etapa de la exposicién se abordara al “andlisis de los
cambios” que se observan en el manejo de la informacion y en la generacion
de conocimiento para definir las acciones en territorio. Se tratara de enfocar la
investigacion hacia la busqueda de las acciones concretadas, cudles fueron las
barreras y dificultades encontradas, como se fueron resolviendo, qué

estructuras organizativas fue necesario crear, qué normas se dictaron, cuales
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fueron los sistemas de monitoreo y control utilizados, como temas principales a

desarrollar (Ver Anexo 3).

ANTECEDENTES PREVIOS A 1997

El modelo de ocupacion del litoral de la provincia de Buenos Aires por
urbanizaciones dedicadas a la actividad turistica se inici6, desarrollé y crecié en
forma espontanea y a impulsos de una demanda que cada vez tomaba mas
volumen. Sin embargo, a partir de la década del 80, se registraron una serie de
sudestadas (1980, 1991, 2003 y 2004) que afectaron a la mayoria de los
balnearios bonaerenses, y especialmente a Villa Gesell. La virulencia del
fendbmeno atmosférico produjo una gran pérdida econémica traducida en la
destruccion de balnearios, reduccion del volumen de arena en la playa y un
fuerte impacto en la temporada afectada, ya que las playas y servicios no se
encontraban en condiciones 6ptimas para el disfrute de la poblacion turistica
vacacional. Esta situacién de vulnerabilidad ambiental y social produjo una
sinergia entre actores publicos y privados de Villa Gesell que se movilizaron en
pos de encontrar soluciones para preservar el recurso playa ante el peligro de

préoximas manifestaciones ambientales catastroficas.

Las playas y el frente costero, por ley, son de dominio publico y la
potestad de su uso para algun tipo de actividad de prestacion de servicios esta
a cargo del municipio en la mayoria de los casos, o0 bien pueden ser de dominio
provincial o nacional. Histéricamente el gobierno municipal de Villa Gesell
limitaba su intervencion sobre el &rea costera al tema de las licitaciones
publicas de balnearios en las zonas con mayor concurrencia de publico, a
determinar su vigencia, el canon a pagar al municipio en retribucion por el uso
de un dominio publico, a establecer los servicios a prestar en la playa para el
beneficio de los turistas y el sostén del negocio empresarial, y a ejercer el
poder de contralor en las licitaciones otorgadas. Histéricamente, la mayoria de
los municipios litorales en sus pliegos de licitacion no hacian mencién a la
cuestion ambiental, que no era tenida en cuenta como una variable de

importancia a la hora de decidir qué hacer y qué no hacer en el frente costero.
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Ciertamente, los fendmenos naturales son dinamizadores para un
territorio cuando se afectan intereses clave para el destino. En 1991 otra
sudestada provocdé mas erosion en la playa y la destruccién de balnearios de
cemento. Las voces se alzaron por doquier: muchas opiniones, disimiles,
encontradas, conflictivas; una comunidad que se aduefio del problema y queria
soluciones. En esa busqueda de respuestas, aparecieron ciertos actores
sociales con fuerte predicamento en la comunidad que, desde su rol,

convocaron a especialistas.

1993- Primer Seminario del Producto Playa

Una de las primeras acciones relevadas se ubica en 1993, en el Primer
Seminario del Producto Playa, organizado por la Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias y Afines de Villa Gesell, con el objetivo de aprender
sobre la dinamica de la playa para conocer las causas del deterioro sufrido por
la actividad turistica en Villa Gesell y, en lo posible, reflexionar sobre posibles
lineas de accion para detener la pérdida del recurso que sostiene la actividad
principal de la Villa, el turismo*. ¢Cuéles fueron los principales datos e
informaciones que los especialistas utilizaron para difundir su mensaje? El
panel de expositores fue muy variado y atendieron a diversos temas, como
marketing turistico, publicidad y promocién turistica, conservacion del
patrimonio y rol del municipio. Para este caso interesa abordar el tratamiento
de “El mar y la urbanizacién de la zona de playa” que afrontaron los geélogos
Marcomini y LoOpez (1995). En una apretada sintesis, las principales
afirmaciones sobre el manejo de la playa de acuerdo con el conocimiento

cientifico producido hasta ese momento indicaban que:

e Los fendbmenos meteorolégicos perjudiciales para la costa por un brusco
ascenso del nivel del mar continuaran, asociados al efecto invernadero.

e Los médanos son los colectores del agua de lluvia de la que se abastece la
poblacién y estan en grave peligro por el continuo retroceso de la costa que
provoca un desplazamiento de la interfase agua salada-agua dulce, por la

excesiva edificacién en los primeros 300 metros de la linea de costa y por la
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impermeabilizacion producto del asfalto, todo esto generaria una importante
disminucion del acuifero.

e La construccion de estructuras costeras (puertos, espigones, escolleras,
muelles de pesca) ha generados serios problemas de erosion al alterar la
dinamica litoral. Se aconseja realizar andlisis de las caracteristicas geoldgicas,
hidrodindmicas, meteoroldgicas y biologicas del ecosistema a intervenir antes
de ejecutar cualquier tipo de infraestructura para lograr el menor impacto en el
medio natural.

¢ La tendencia mundial para detener la erosion en municipios turisticos de playa
apunta a: no construir sobre la arena de la playa; no hacer espigones, pues
provoca nocivos efectos externos; alternar zonas de vegetacion y zonas libres
en los médanos, ya que el exceso de raices disminuye la posibilidad de
recarga del acuifero; y demoler las edificaciones en las manzanas frente a la
costa para devolver los médanos al mar, Unico recambio de arena.

e Se presentd como modelo a tener en cuenta el Programa Bandera Azul
europeo que consiste en una serie de criterios en el uso de la playa que
aseguran un entorno limpio y saludable: cada municipio debe monitorear la
calidad del agua, implementar tareas de educacién e informacion ambiental

para los turistas y, planificar la organizacion y seguridad de la zona de playa™.

Esta convocatoria fue muy movilizadora para la poblacion local. El Arqg.
Grunewald”, coordinador del evento, relata que junto con el folleto de difusién
se incluyd una pequefa encuesta que logro juntar cinco mil firmas de adhesién.
El éxito de esta reunién se expres6 no solamente en la cantidad de publico que
siguid las exposiciones sino en su impacto sobre proximas decisiones relativas
a la playa: en este caso sirvio para reflexionar sobre los efectos negativos de la
impermeabilizacion de la costa con el asfaltado de la avenida costanera. Por
fuera del evento las organizaciones ambientalistas locales también adhirieron a

favor de no asfaltar la costa.

1994- Taller sobre indicadores de Turismo sostenible de la OMT

En el aflo 1994 se produjo otro hecho relevante en la Villa relacionado con la

generacion de informacion para evaluar el impacto del turismo sobre el entorno
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natural y cultural, especialmente en ecosistemas fragiles. La OMT se reunié
con una serie de expertos internacionales y nacionales para desarrollar un
taller sobre indicadores® de turismo sostenible. Este organismo internacional
admitié que la “gestion turistica tradicional” esta produciendo fuertes impactos
ambientales y sociales en el territorio objeto de las practicas turisticas, que
pueden llegar a poner en peligro incluso la propia prosperidad del turismo en
las localidades afectadas. El objetivo del taller fue identificar indicadores que
proporcionaran informacioén eficaz para entender los procesos de dependencia
entre la actividad y el entorno natural y cultural, y que les sirviera a
planificadores y gestores del turismo en la toma de decisiones. Este nuevo
enfoque mundial hacia el desarrollo de instrumentos para mejorar la gestién
turistica, parte de reconocer que los gestores necesitan mas informacion para
reducir el riesgo de tomar decisiones inadecuadas que puedan perjudicar el
medio ambiente, objeto de sus decisiones. Las razones fundamentales que se
esgrimen para fomentar el uso de indicadores plantean que los gestores

turisticos mejoraran su conocimiento previo para:

e |dentificar posibles problemas y/o impactos para poder prevenir o mitigar.
¢ |dentificar limites y oportunidades para el desarrollo sostenible.

o Adoptar decisiones responsables basadas en el conocimiento.

Entre sus consideraciones sobre la problematica del destino Villa Gesell
observaron que para el afio 1994: “En Villa Gesell, Argentina, su poblacion de
16.000 habitantes llega hasta 120.000 en enero y febrero. Este crecimiento
supone un ratio turistico local de cerca de 10:1. Un ratio de esta magnitud
puede tener graves impactos y ocasionar una fuerte presion social sobre la
infraestructura del destino (Por ej.: capacidad de tratamiento de aguas
residuales, disponibilidad de agua)” (Manning et. al., 1997:13). Al mismo
tiempo, destacaron entre los problemas ambientales que hacen de barrera para
un desarrollo sostenible del turismo en Villa Gesell, los siguientes:

e Disminucién de la zona de playa por la erosion.
e Congestién en la zona central de playa.
¢ Intenso desarrollo edilicio en la zona frente a la playa.

e Basura en la playa.
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e Cambios en el entorno social por efectos demograficos.

Con respecto al primer punto identificado como problema ambiental, el
Grupo de Expertos llegé a la conclusién de que no se cuenta con informacién
detallada para monitorear los cambios en la localidad, especialmente datos
biofisicos relacionados con el ecosistema costero, que permitirian formular

indicadores especificos:

En general se acepta que la distancia entre el agua y la carretera
de la costa (y las 74 casas de bafos, todas ellas de solida
construccion) ha disminuido significativamente durante los Gltimos
afios, reduciendo consiguientemente la zona de arena de la
playa. Aunque el avance de la linea del agua no parece ser
todavia una amenaza para las construcciones, la posibilidad
existe y necesita ser vigilada (Manning et. al. 1997:66).

Sobre la base de los estudios consumados en esta experiencia piloto
desarrollada en Villa Gesell, los expertos de la OMT recomiendan:

1.- Establecer un programa regular de monitoreo con indicadores, usando
datos de diversas fuentes, debidamente coordinados por las autoridades
provinciales de turismo.

2.-Proteger la zona de dunas y la playa de los efectos de la erosién.
3.-Proporcionar un nivel mayor de proteccién al destino Gesell y a su
vegetacion.

4.-Prever la adaptacion del Programa Bandera Azul europeo o similar en este

centro de veraneo.

Este grupo de especialistas, al evaluar los resultados obtenidos en la
experiencia piloto, consider6 que el trabajo tuvo poca difusion a nivel local ya
gue su objetivo apuntaba mas al disefio de una metodologia de identificacién
gue a personalizar indicadores para influir sobre el desarrollo turistico de Villa
Gesell. Mas all4 de esta afirmacion, para la zona atlantica fue un espacio ideal
de capacitacion para profesionales y gestores turisticos que excedié el nivel
local, incluyé la region, sobre disefios metodoldgicos especificos y que fue

coordinado por expertos internacionales.
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1995- Jornadas de Actualizacion Ecoldgica

La programacién de eventos para reunir especialistas sobre la preservacion del
recurso playa se siguié sucediendo en la Villa. En las Jornadas de
Actualizacion Ecolégica del afio 1995, organizadas por la Juventud Ecoldgica
Argentina de Villa Gesell, volvieron a presentarse los gedlogos Marcomini y
Lépez (1995) de la Universidad de Buenos Aires exponiendo un trabajo titulado
“Estrategias para el manejo costero de Villa Gesell” con las siguientes

recomendaciones para frenar la erosién costera:

...los proximos pasos deben ser tomar conciencia para prevenir
incrementos en los valores erosivos registrados durante los
Gltimos afios y poder disminuir los impactos ambientales.

» Conservar y reconstruir el area de dunas.

* Prohibir actividades mineras en las playas y las areas de
dunas costeras.

* No construir balnearios en la playa.

» Eliminar los desagues pluviales en la playa.

» Cortar las calles que desembocan en la playa.

Prohibir la remocién de arena en la playa sumergida y la
emergida.

» Conservar el medio ambiente natural de la playa y las dunas
en un area de 150 mts. hacia adentro, desde la linea de mareas
vivas (de sicigia).

e Permitir la construccion de casas y edificios mas alla de la
topografia dunicola con prohibicién de extraer arena para nivelar
los terrenos.

» La construccion de caminos y calles debera respetar el declive
y la topografia naturales.

» Restringir el pavimento de avenidas y la impermeabilizaciéon de
las dunas costeras.

e Las acumulaciones de agua de lluvia cerca de la playa no
deberan ser drenadas al mar ni derivadas lateralmente.

Evidentemente se observa un mayor nivel de andlisis de la realidad
geselina en relacion con el primer trabajo presentado y un mayor nivel de
precision en las recomendaciones realizadas que permitiria una transformacion
en la tradicional toma de decisiones de los gestores publicos y privados sobre

la playa, a partir de la informacién que suministran expertos en el tema.
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1995- Intervenciones desde el gobierno municipal de Villa Gesell

Para el afno 1995 se observa un cambio trascendental desde el gobierno
municipal en la toma de decisiones sobre la oferta de servicios en la playa. En
ese afio caducaron 15 unidades fiscales y se dispuso no renovar su licitacion y
demolerlas como una medida necesaria para liberar de construcciones de
cemento la playa y permitir la recuperacion de arena en esos sectores. El
estado municipal consideré esta accibn como necesaria, pero no determinante,
ya que advirti6 que no solucionaria el problema de la costa geselina en su
totalidad.

Imagen N° 15: Autor anénimo. Demolicion de balnearios con plazo de concesién vencidos.
Publicada por la Secretaria de Turismo y Cultura de Villa Gesell, en Playas ETI (2006). Material propio.

Los Balnearios (Unidades Turisticas Fiscales) corresponden a
concesiones sobre la banda arenosa que el municipio otorga a
empresas privadas con la finalidad de satisfacer la necesidad de
servicios turisticos en la playa, principalmente sombra vy
gastronomia. Se componen de una estructura fija que alberga
vestuarios, sanitarios, gastronomia y otros, y un espacio para
“carpas”, estructuras desmontables para brindar sombra y
proteccion contra el viento. Invariablemente tienen diversos
servicios y actividades de recreacién y cuentan con puestos de
salvavidas debidamente entrenados.

Actualmente existen 70 de estas unidades establecidas en
aproximadamente los 7 km. de playa frente a la ciudad. El area
concesionada es de 74,602 m2 que corresponde a un 6,5% del
total de area de playa. A pesar de esto, la sensacién visual de
ocupaciébn es mayor tal vez debido al hecho de que las
construcciones no guardan un mismo estilo arquitecténico, estan
construidas con cemento y estan muy proximas unas de otras.
Sélo el 36% ofrece servicio integral (sombra y gastronomia), el
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restante 54% ofrece solo una de las dos opciones. La tasa de
ocupacién promedio es cercana al 50% (diciembre-marzo) lo que
hace pensar que existe una limitada competitividad de este
importante servicio complementario para el producto de sol y

playa.

Recientemente, los empresarios han presentado un plan que ha
sido acogido por el Municipio, mediante el cual se pretende
reconvertir las unidades para que todas ofrezcan servicio integral,
beneficiando con esto la calidad en el servicio y la disminucion del
namero de balnearios al promover alianzas estratégicas y
fusiones entre balnearios existentes. Paralelamente se buscan
mejoras en la construccién, desactivacién de algunas unidades,
construccion de bafos publicos y otras cosas mas. No cabe duda
gue esta reunion de esfuerzos entre el sector publico y privado se
encamina en la via para mejorar la competitividad de este sector.
(Expresiones vertidas por los autores del Taller de indicadores de
sostenibilidad en turismo para los paises de Sudamérica, Villa
Gesell, Argentina, 25-27 de octubre de 2000: 39).

También en 1995 se firmé el “Acta de Lavalle” que expresa la voluntad
de cinco municipios contiguos de formalizar un Plan Estratégico Regional de
desarrollo, en conjunto con el gobierno de la provincia de Buenos Aires, el
gobierno nacional y la Universidad de La Plata como gestora y coordinadora
del proyecto. Entre los municipios participantes se encuentra Villa Gesell que
expresa su voluntad de sumarse al trabajo con la firma del Acta, aunque la
concrecion de la idea se encuentra ubicada algunos afios mas tarde,
especificamente a finales del afio 2000. Esta formalizacibn municipios-
universidad sera el puntapié inicial para que el gobierno municipal encare una
serie de trabajos de investigacion y analisis de la problemética geselina que se
materializara en un diagndéstico sobre la realidad local y en un Plan Estratégico

local.

En el afio 1996 se produce otro hecho relacionado con el reconocimiento
de la importancia de la existencia de los médanos costeros como contenedores
del agua potable y su valoracion para la vida de animales, plantas y humanos.
El Honorable Concejo Deliberante de Villa Gesell aprueba la creacion de la
Reserva Dunicola Faro Querandi, por Ordenanza Municipal N°1487, sobre una
superficie de 5.575 hectareas y 21 km de extension, el 18 de noviembre de
1996™". Por esta época, la idea de proteccién de las dunas costeras excede su

valoracién paisajistica, ya que habia suficientes estudios e investigaciones que
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documentaban con exactitud su tarea de actuacion como inmensas esponjas
que retienen el agua al descansar sobre un subsuelo arcilloso. Esta valoracion
clave como grandes acuiferos imprescindibles para la vida de las poblaciones
gue se asientan en estos territorios medanosos, fue un dato no menor que

SOstuvo su creacion.

Imagen N° 16: Foto Rall Pujadas (2010). Reserva Dunicola Faro Querandi en
Villa Gesell. Material propio.

ACCIONES a partir de 1997

Costos ambientales de emprendimientos privados a gran escala

La especulacion inmobiliaria sobre la franja costera bonaerense no se detiene.
La fuerte demanda de alojamiento sobre el espacio costero maritimo da el
marco suficiente para la realizacion de proyectos habitacionales dirigidos a un
segmento comprador de alto poder adquisitivo. Es asi que para el afio 1998 se
presentaron dos proyectos de urbanizaciones sobre la costa de Villa Gesell:
uno a cargo de empresarios chilenos que querian replicar en la costa argentina
un complejo similar a San Alfonso del Mar, en el Pacifico chileno, edificando
5.500 viviendas de lujo; y el otro, impulsado por el empresario Saul Roij
denominado “Port Doréa- Villa Oceéanica”, un sofisticado complejo hotelero y
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comercial, country y puerto deportivo en la costa de Villa Gesell sobre el limite
con Pinamar, con una inversion estimada en 800 millones de délares. Su
presentacion produjo una efervescencia local a favor y en contra de la iniciativa
ya que podria representar un aporte sustancial para la economia balnearia asi
como una amenaza para las napas de agua potable de las poblaciones
aledafas costeras. El articulo 124 del Codigo de Aguas -sancionado por la ley
provincial 12.257- establece: "Prohibase el loteo y la edificacién en una franja
de 150 metros aledafia al Océano Atlantico y la edificacién sobre los médanos
y cadenas de médanos que lleguen hasta el mar aln a mayor distancia". En
funcién de ello tomé intervencion la Fiscalia de Estado y considerdé que la
normativa vigente prohibe expresamente este tipo de intervenciones en el
frente costero al entender que podria afectar el suministro de agua potable en
los municipios de Pinamar y Villa Gesell, puesto que el canal de entrada y
salida de las embarcaciones en Port Dord se haria sobre tierras de dominio
publico (la playa y los médanos) posibilitando que el agua salada entre al
continente y contamine las napas subterraneas. El Fiscal de Estado afirmé que:
"Si el agua salada llega a la napa freética, Villa Gesell y Pinamar pierden su
fuente de agua potable" (citado en diario El Dia, 09-04-2000). Ninguno de los
dos proyectos se concreté hasta el momento actual.

1998 — Documento “Villa Gesell: Reflexiones y datos para una estrategia
de desarrollo”

Por esta época, el gobierno municipal encargé un trabajo de diagnéstico de la
realidad geselina a la Universidad Nacional de La Plata que se desarroll6 entre
los meses de abril de 1997 y marzo de 1998. Fue publicado en 1998 con el
titulo Villa Gesell: Reflexiones y datos para una estrategia de desarrollo y
muestra una vision integral del municipio, de sus fortalezas y debilidades, de
sus oportunidades y amenazas, a través de datos e informaciones sumamente
interesantes para el disefio de futuras politicas de desarrollo local y regional.
En relacién con la actividad turistica, plantea dos reflexiones a tener en cuenta:
por un lado observa que la Villa se debe plantear cémo hacer crecer el turismo
pero también se debe plantear “qué capacidad de turistas soporta este territorio
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sin perder la calidad que lo diferencia como opcién, cuales son los limites para
no llegar a la saturacion que lo desmerezca y degrade y cudles son los perfiles
de uso turistico a incentivar, controlar y desalentar” (Tauber, 1998:228). Por
otro lado afirma que es innegable considerar a la construccion como un factor
estratégico generador de rigueza y trabajo en Villa Gesell pero se pregunta
“...si la oportunidad inmobiliaria no debe estar contenida en una concepcion del
ambiente donde se inserta, que preserve los valores del entorno urbano y
natural que hacen que Villa Gesell sea considerada como alternativa
turistica...” (228).

1999-2001 Plan Estratégico de Villa Gesell

La concrecién del trabajo de diagnostico fue la primera accion institucional de
produccién de datos e informacion estratégica sobre el territorio y su poblacion,
que permitié encarar con un basamento cientifico el proceso de generar un
Plan Estratégico de Villa Gesell, entre 1999 y 2001, dirigido asimismo por el
Xiii

equipo del Arg. Tauber™. El Plan Estratégico se estructur6 a partir de una

definicion del modelo de desarrollo propuesto:

Recrear la singularidad geselina como centro turistico articulado a su
regién, potenciando su identidad como valor fundamental, capacitando
a su gente en la gestidon del turismo y propiciando una “ciudad para
todos”, ambientalmente sustentable, socialmente inclusiva y con acceso
equitativo al trabajo.

A partir de lo enunciado, se plantearon 7 ejes estratégicos de los cuales se
mencionaran solamente los dos primeros, denominados “ldentidad” vy
“Turismo”, puesto que contienen algunas apreciaciones relacionadas con la
preservacion del recurso playa, a saber:

e Crear una Comision Asesora del Concejo Deliberante integrada por actores e

integrantes de Instituciones locales con el objetivo de monitorear la situacion
urbano-ambiental del municipio y recomendar acciones preventivas vy

correctivas como es el caso de estudios de evaluacion de impacto ambiental.
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e Se propone elaborar un Plan de Desarrollo Costero que abarque: aplicar el
proyecto Bandera Azul europeo, implementar medidas de preservacion del
corddn dunicola que protege las playas y el Plan de Playas, para racionalizar el
equipamiento edilicio de apoyo en la arena.

e Alcanzar estdndares de calidad ambiental de playas y equilibrio entre el uso del
recurso natural y el respeto del entorno. Los criterios a tener en cuenta seran:
calidad del agua para uso recreativo, limpieza de arenas, servicios de
seguridad y acceso al agua potable, control de acampada libre, circulacion de

vehiculos de motor en la arena y presencia de animales domésticos en la
playa.
e Plan de Playas: Recuperacion progresiva de la playa natural segun la

finalizacion de concesiones. Sistematizacién del equipamiento.

e Continuar con la construccién de la rambla en todo el frente costero urbano.

Estas son las propuestas que surgieron de los Talleres organizados con la
participacion de funcionarios, representantes de instituciones de la comunidad
local y expertos universitarios, y que fueron publicadas en un documento oficial
en el afno 2002. Algunas de estas proposiciones se concretaron con nuevas
formas mas adaptadas a la naturaleza del territorio (norma de calidad en
playas), o a las necesidades del momento (Comision de Manejo de Playas),
como analizaremos mas adelante. En la metodologia de planes estratégicos se
especifica la necesidad de realizar convocatorias a los actores involucrados
para monitorear los avances en las propuestas realizadas, 0 bien
rectificaciones al plan original. No se ha encontrado informacion sobre futuras

reuniones con ese obijetivo.

2000- Taller de indicadores de turismo sostenible - OMT

En el afio 2000 Argentina fue pais anfitrion de la OMT para la puesta en
marcha de un taller de indicadores de turismo sostenible para Villa Gesell. La
OMT considera que el concepto y los principios basicos de la sostenibilidad en
turismo son aceptados mundialmente, y su tarea actual es proporcionar a
funcionarios y gestores instrumentos de medicién para aplicar los principios de

la sostenibilidad en situaciones concretas para controlar la interfase turismo-
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medio ambiente y reducir probables riesgos en su dinamica. En esta
oportunidad, el analisis se centré en determinar riesgos para la sostenibilidad
del sistema turistico local en un trabajo conjunto entre expertos y participantes
de la comunidad geselina relacionados con la actividad turistica. Los resultados
pusieron en evidencia los problemas y riesgos definidos y los mejores
indicadores para monitorear su evolucion. Este trabajo conjunto se materializé
en un taller técnico de tres dias de duracién cuyos procedimientos y resultados
fueron documentados en un informe final para su posterior utilizacién en toda la
region de Sudamérica. Con anterioridad al taller, se llevaron a cabo una serie
de entrevistas a grupos de interés relacionados con la actividad turistica local.
En una de las consultas a la Camara de concesionarios de playa, los expertos
guerian conocer la superficie construida en la playa en las zonas mas
concurridas, dato que la Camara reconocié que no tenia pero que pudieron
calcular para la siguiente reunién. Este ejemplo demostré claramente que se
puede construir informacion cuando se conoce como hacerlo y para qué sirve
contar con ella. Segun expresion del propio presidente de la Camara concluy6
en que “Es que aqui hablamos mucho y medimos poco” — Ernesto Jauregui.
(Lizano et. al., 2000:05).

Del trabajo de taller se desprendieron una serie de recomendaciones
orientadas al desarrollo sostenible de Gesell, que proponen un avance en los
siguientes temas:

e Dentro de la preparacién del Plan Estratégico que se esta llevando a cabo
estiman necesario incorporar los indicadores como “instrumentos para medir el
grado de avance en la consecucién de las metas y objetivos de acuerdo con el
plan trazado (OMT, 2000:49)".

e Recomiendan profundizar estudios de base sobre areas criticas para el destino
como es el frente costero con la degradacion de las playas. Destacan la
importancia de generar conocimiento actualizado para alimentar el proceso de
difusion de informacion eficaz y valida en todos los niveles ciudadanos.

e Aconsejan la conformacion de un equipo de trabajo para realizar un formal
seguimiento en la aplicacion de los indicadores con la presencia de actores
clave en su integracion: organizaciones no gubernamentales, empresarios,

universidades y gobierno local.
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o Exhortan al gobierno municipal a comunicar, difundir y diseminar los resultados
de las investigaciones para sensibilizar a la comunidad y destacan la
importancia de los medios de comunicacion masivos en su rol de intermediaros
entre el conocimiento expresado en datos e informacién y el acceso de la
poblacién a esos contenidos clave, en procura de un desarrollo més sostenible
del territorio.

¢ Invitan a la participacion de toda la comunidad en apoyar la implementacion del
Programa Bandera Azul ya que se identifica con los indicadores de riesgos de

degradacion y contaminacion en las playas.

Estas recomendaciones atraviesan temas clave para un destino turistico.
Por un lado, recomiendan conformar equipos de trabajo integrados por el
sector publico y privado para monitorear la aplicaciéon de los indicadores. Por
otro lado, enfatizan en la necesidad de comunicar, difundir, informar a la mayor
parte de la poblacion sobre el conocimiento generado, para propiciar un
desarrollo sostenible del destino turistico. Todavia no aparece en las
publicaciones la necesidad de generar bases de datos para hacer disponible el
conocimiento generado y que pueda ser compartido y enriquecido.

2000- Plan Estratégico Regional del Tuyd. Mar y Campo

Una accion de tenor provincial se dio a fines del afio 2000 con la firma de un
convenio regional para poner en marcha el “Plan Estratégico Regional del
Tuyu. Mar y Campo”, iniciativa que se desarrollé durante aproximadamente dos
afios a través de talleres municipales y foros regionales. La gestién publica de
Villa Gesell tuvo mucho que ver en esta ampliacion de la visién del desarrollo
sostenible incluyendo una mirada que excediera el propio territorio. Sin lugar a
dudas, en el proceso de busqueda de soluciones a temas locales, todo indica
gue existen problemas que exceden los limites municipales y son comunes a
territorios contiguos, asi como también pueden existir respuestas a problemas
locales en acciones que trascienden el propio territorio. Este proceso de
gestion estratégica regional tuvo su comienzo en enero de 2001, en Pinamar,

con el inicio de una serie de reuniones en cada municipio e intermunicipales

[187]



para dar forma al que se llamod, de ahora en adelante, “Plan Estratégico del
Tuyl: Mar y Campo”, y prosiguié durante casi todo el afio 2002. Al analizar los
lugares de encuentro para las reuniones durante esos dos afios, podria llamar
la atencion que Villa Gesell haya sido destino de solamente cuatro reuniones
de trabajo sobre el final del Plan, pero hay que tener en cuenta que, para esta
época, el municipio ya habia comenzado su Plan Estratégico y desarrollado sus
reuniones con la comunidad. La evaluacion interna estaba realizada y la
propuesta de los coordinadores del Plan fue integrar referentes clave de la
actividad turistica del municipio, en los diferentes talleres realizados en los

demds municipios integrantes del Plan.

El Plan define un modelo de desarrollo que plantea la consolidacion de
la Region del Tuyu integrada por los partidos de La Costa, Pinamar, Villa
Gesell, Gral. Lavalle y Gral. Madariaga y que busca promover una oferta
turistica regional sostenible y diversificada, sobre la base de la formula Mar +
Identidad Cultural + Campo. A continuacion se rescatardn, de algunos
programas y ejes, medidas propuestas para el frente costero maritimo:

e Avrticular la gestion inter e intra municipal: Esta medida busca articular la region
en una organizacion de red por donde circule la informacion como un elemento
fundamental para la toma de decisiones y donde se instale una base de
cooperacion intermunicipal indispensable para la resolucion de conflictos que
exceden las posibilidades individuales de cada municipio.

e Proyecto “Playas de la Region” (Identidad & Calidad): Se apunta con este
proyecto a revalorizar las identidades diferenciales de las playas de cada
municipio, dotarlas de servicios adaptados a esas caracteristicas, y establecer
un monitoreo continuo de su calidad ambiental.

e Promocionar la cultura de la calidad en los empresarios: Esta disposicion
plantea la necesidad de motivar y difundir entre los prestadores de servicios
turisticos la necesidad de incorporar procesos de calidad en su gestion
empresarial.

¢ Plan Integral de Manejo del Frente maritimo: El Frente Maritimo es el espacio
méas convocante del turismo en la region. Se propicia la realizacion de un
estudio interdisciplinario que apunte a su conservacion y que incluya medidas

para detener su degradacion actual.
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Se debe reconocer que la mayoria de estas medidas ya fueron planteadas
en el Plan Estratégico para Villa Gesell y en otros estudios realizados en la
localidad. Sin embargo, en esta oportunidad, se revalorizaron en funcién de los
actores intervinientes, representantes de municipios vecinos con similares
problematicas que, de esta manera, también accedieron a informaciéon clave
para un manejo sostenible de su litoral y de la actividad turistica en general.
Informacién de peso que desnuda debilidades del turismo de sol y playa en
localidades bonaerenses y que propone formas de mitigacidbn a través de
acciones especificas, tanto para niveles publicos como privados. Sin embargo,
solamente uno de esos municipios llevd adelante el cambio necesario para
preservar el recurso playa, Villa Gesell. No se tiene informacion hasta el
momento sobre la continuidad del proyecto.

Nuevo impacto ambiental en el territorio: las sudestadas de 2003 y 2004
Primeras decisiones basadas en la emergencia

El 28 de diciembre de 2003 se desencadend una tormenta con vientos muy
fuertes combinada con una crecida excepcional del mar, que afectd seriamente
la franja costera céntrica, especialmente a los balnearios ubicados entre los
paseos 108 y 121 que sufrieron grandes pérdidas, coincidentemente con el
sector en el que se han construido los edificios mas altos de la villa, sobre el
frente maritimo. Esta sudestada fue la peor de todas por el momento en que se
desaté el fendbmeno meteorolégico, al comenzar la temporada de verano,
presentando un escenario desolador para residentes ante la pronta llegada de
los primeros turistas del verano. Por su ubicacion en el tiempo fue la de efectos
mas devastadores para la economia del lugar que vive todo el afio del
monocultivo del turismo. Los diarios locales reflejaron la reaccién del gobierno
local, que se declar6 en sesion permanente y se tomaron las primeras
decisiones orientadas a sostener la atencion de los turistas durante la
temporada 2003-2004 que ya habia comenzado, colaborar con los
concesionarios afectados, retomar el Plan de Reconversion del Frente Maritimo
de 1999, pautado en el Plan Estratégico, y solicitar la intervencién de
organismos nacionales y provinciales para atender la emergencia. El 29 de

[189]



diciembre el Intendente municipal viaj6 a La Plata para entrevistarse con
autoridades provinciales siendo recibido por el Ministro de Gobierno, Rafael
Magnanini. El 30 de diciembre la Directora de Turismo Provincial, Maria Marti,
viajoé a Villa Gesell a recorrer el sito afectado y asumio el compromiso de enviar
una comision técnica para evaluar el estado de las unidades fiscales y su
capacidad para brindar los servicios en la playa. La evaluacion salio favorable a
la continuacién de la prestacion de servicios en la arena durante esa

temporada, con algunas restricciones.

Imagen N° 17: Sudestada del 28 de diciembre de 2003 en Villa Gesell.
Publicada por la Secretaria de Turismo y Cultura de Villa Gesell, en Playas ETI (2006). Material propio.

La sudestada que afectd las playas de Gesell el 28 de diciembre de
2003 fue el detonante para la urgente puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en las investigaciones y trabajos realizados hasta ese momento. La
gestion municipal se apresur6 a dar respuestas en dos frentes a través de sus
decretos correspondientes (02 enero 2004); el que imponia la coyuntura, para
lo cual habia que salir a sostener la temporada 2003-2004, asegurar la
prestacidn de servicios a los turistas, colaborar con los concesionarios de playa
afectados y solicitar ayuda a organismos nacionales y provinciales. Las
medidas adoptadas incluian la reduccion del canon a los concesionarios en

forma proporcional a los dafos sufridos por el temporal, la ampliacion del
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operativo de seguridad en playa, la restricciéon de la circulacion vehicular en el
sector de la costanera y el pedido a Nacién y Provincia de la eximicion de
impuestos a los concesionarios afectados. El segundo decreto planteaba
continuar con el proceso ya iniciado de modificacion en el uso del frente
costero teniendo en cuenta todo el conocimiento generado a partir de los
estudios realizados por la Organizacién Mundial del Turismo y la concrecion del
Plan Estratégico de Gesell, que aconsejaban recuperar la playa publica y la
anteduna costera y retirar construcciones de cemento en la playa. Para este
momento ya se habia comenzado con las demoliciones de una docena de
unidades fiscales, vencidas o con problemas en la concesion™.

El 9 de enero de 2004 el Intendente Baldo expres6é en un reportaje la
postura oficial en relaciébn con el tema: “La linea de pensamiento esta
claramente expresada por el gobierno: deberia haber menos construcciones en
la playa, deberian simplificarse los servicios y generar mas playa publica. Esto
ya lo implementamos, demolimos balnearios, canchas de paddle, recuperamos
espacio publico, pero es evidente que tenemos que seguir avanzando en esta

direccion” (Publicacion municipal, Noticias de Temporada, enero 2004).

El cierre de la avenida costanera para facilitar la recuperaciéon de arena y
de playa publica formé parte de esa transformacion. Fue una medida drastica
para los usuarios acostumbrados a trasladarse en auto por un camino que
bordea la costa: es un tipo de circulacién paisajistica muy valorada y el cambio
de status del boulevard maritimo de trénsito vehicular a transito peatonal
resulté en una medida de dificil aceptacién por la comunidad, como se vera
mas adelante en los resultados de las encuestas realizadas. Sin embargo, el
tema mas conflictivo, que gener6 fuertes enfrentamientos entre el gobierno
municipal, concesionarios de balnearios y turistas, fue la demolicion de los
clasicos balnearios de la Villa y la sustitucion por balnearios de madera
elevados sobre pilotes. Las dificultades mas frecuentes se relacionaron con la
tendencia a mantener el status quo por parte de los concesionarios de
balnearios y del personal que alli trabaja, pues el cambio propuesto significaba
iniciar un proceso de formacién, especializacion y registro documentado de las

actividades que se desarrollaban, de acuerdo con los nuevos criterios que se
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explicitaron en las normativas al respecto. Por otro lado, se hizo necesario
modificar situaciones preexistentes, fundamentalmente en las areas de
ambiente e infraestructura a fin de adaptarlos a la norma. Otro aspecto a
destacar se refiere a la dificultad que se percibié al querer impulsar
modificaciones en el uso y la gestién de los recursos y de los servicios cuando

no habia una clara demanda por parte de los usuarios.

Etapa de toma de decisiones sobre la playa basadas en el conocimiento.

2004 - Primer Taller de Manejo integral de la Costa

A partir de estos reiterados eventos climatolégicos que afectaron la costa
bonaerense, el municipio de Villa Gesell inici6 una serie de tratativas con el
gobierno provincial y nacional con el objetivo de internalizar la problemética
ambiental en los niveles superiores de gobierno, y solicitar el apoyo de
especialistas y expertos para manejarse con una base soélida de datos e
informaciones en la toma de decisiones sobre el manejo mas apropiado del
frente costero. La convocatoria que reunié especialistas internacionales y
nacionales para tratar el tema, se hizo bajo el nombre de “Primer Taller de
Manejo integral de la Costa” que se realizé entre los dias 19 y 21 de mayo de
2004, en San Clemente del Tuyd, con una fuerte presencia de municipios

bonaerenses.

Si bien se ha expuesto en este relato toda la produccién previa de
conocimiento en relacion con la dinamica costera, y las recomendaciones para
manejar la playa en la costa geselina, se debe destacar la importancia que tuvo
este taller y sus conclusiones, en la etapa de toma de decisiones para generar
cambios sustanciales en la playa. A los efectos de este informe se tomaran en
cuenta las recomendaciones que se realizaron en las Mesas de “Erosién
Costera” y “Ordenamiento Ambiental Costero” aplicables a la realidad geselina.
Algunas conclusiones de la Mesa de Erosion Costera se refieren a problemas y

propuestas.
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Entre los problemas se destacan:

v

Lograr un equilibrio entre el desarrollo local sustentable respecto de la
preservacion del medio ambiente.

Necesidad de equipos mareogréficos para establecer la linea de ribera.
Ausencia de un inventario de &reas criticas estableciendo sectores para
defender, sectores para retroceder y sectores de reserva natural y/o
hidrogeoldgica.

Discontinuidad entre gestiones municipales y falta concientizacion entre la
poblacién en relacién con la necesidad de preservacion de la playa.

Los balnearios, forestaciones y avenidas costaneras pueden causar erosion

costera.

Como propuestas de la mesa de trabajo figuran:

v
v

AN NN

Crear un foro de monitoreo y gestion de los problemas identificados.

Generar un plan sisteméatico de defensa de la erosion costera con la
coordinacion del gobierno provincial.

Refulado de playas asegurando un sistema de financiamiento (Villa Gesell
solicitara un estudio técnico para verificar la viabilidad de esta propuesta en su
costa).

Plan de contencion de desagues pluviales y cloacales.

Evitar construcciones rigidas en la playa como balnearios y estacionamientos.
Identificar métodos para forestar dunas costeras sin alterar su dinamica.

Evitar las practicas erosivas desde el momento en que se define un loteo.

En las conclusiones de la Mesa de Ordenamiento Ambiental Costero se

identificaron los siguientes problemas y conflictos:

v

< X

AN NN

Procesos de privatizacion de la franja costera.

Altura de edificacion y conos de sombra sobre la playa.

Depresion de napas por sobre-explotacion e intrusion salina.

Falta de especificidad del tratamiento de la franja costera en los codigos
urbanos.

Problemas en el disefio de avenidas costaneras y accesos a la playa.
Circulacién de vehiculos en playas y médanos.

Extraccion de arenas.

Manejo de balnearios.
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v" Problemas de escurrimiento pluvial, erosion de playas. Contaminacién e
impermeabilizaciéon de suelos.
En funcién de ello se recomendaron las siguientes herramientas de gestion:
v Evaluacion de los recursos para tener informacion actualizada de base.
Planes municipales que aseguren el desarrollo sustentable de la costa.
Reglamentar las normas vigentes.
Realizar el atlas de sensibilidad ambiental.
Articular consensos entre municipios costeros.
Gestion integrada de residuos.

Plan integrado costero articulado entre provincia y municipios.

DN N N N N RN

Bases de datos que estén organizadas en red y sociabilizadas entre los
municipios (aqui aparece identificada esta herramienta de gestibn como una
tarea inherente al nivel provincial).
v" Valoraciéon econémica de recursos.
v/ Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) con protocolos especificos para zonas

costeras.

Los sucesivos cambios en los gobiernos provincial y municipal
descontinuaron la aplicacion de estas recomendaciones como una labor
“integral”, tal como lo proponia el taller. En este marco, de todas las cuestiones
planteadas, toma preponderancia aquella que reconoce la “discontinuidad entre
las gestiones publicas” como una barrera para la continuidad de acciones en el
presente en cada municipio. Forma parte de la realidad actual que cada nuevo
gestor publico que llega al gobierno trate de minimizar todo lo realizado por el
anterior y busque darle un color diferente a su gestion.

No todos los municipios que participaron en ese Taller pusieron en
practica cambios sustanciales en el manejo de la playa. Por un lado, el
municipio de La Costa, que se comprometié al ofrecerse como lugar para el
desarrollo del encuentro, no siguid participando en los siguientes encuentros.
Solamente dos municipios aceptaron participar en el programa de Calidad en
Playas, ellos fueron General Pueyrredon y General Necochea que intervinieron,
conjuntamente con Villa Gesell, en la experiencia piloto para la formulacién de
una norma de calidad en playas. De todas maneras, solamente el municipio de
Villa Gesell continué con la transformacion de la playa, tal vez porque las
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realidades de esos otros dos municipios, con puertos muy importantes sobre la
costa, no les permitia realizar los cambios indispensables para evitar su
erosion, toda vez que dependiera de la existencia de las escolleras portuarias,

barreras que impiden que la dinamica de la arena vuelva a darle volumen a la

playa.

Consultas a expertos sobre la situacién ambiental del frente costero

A partir del mes de junio de 2004 se firmaron dos convenios: uno de ellos con
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional de Mar
del Plata, para realizar un informe técnico sobre la situacion ambiental de su
frente costero y la viabilidad de un refulado de arena en la playa. Los expertos
recomendaron el poblamiento de arena en la playa a través de otras técnicas
mas lentas, menos costosas y menos invasoras para el ambiente costero: los
enguinchados™. El otro convenio se firm6 en el mes de julio con la Direccién
Provincial de Saneamiento y Obras Hidraulicas Provincial con similar objetivo

de estudio y analisis de la situacion costera.

El estudio de impacto ambiental realizado por el doctor Federico Isla,
segun expediente administrativo N° 1137-S del municipio de Villa Gesell, fue
observado y denunciado ante la justicia por algunas irregularidades
administrativas que constan en una denuncia penal™. El impacto de esta
medida en el proceso de toma de decisiones del municipio sobre la playa fue
muy fuerte, debido a que constituia informacion imprescindible para basar en
ella las futuras decisiones sobre la transformacion del frente costero. En este
litigio la justicia pidi6 a la Secretaria de Politica Ambiental que se expidiera
sobre el contenido del informe y ésta concluyé que “no obstante presentar
algunas irregularidades formales ha sido avalado... en cuanto a los aspectos
de fondo” y de esta forma se destrabd el conflicto con este dictamen final
emitido el 8 de febrero de 2008. Mientras tanto pasaron cuatro afios, y muchas
decisiones debieron haber sido tomadas en el territorio, por lo cual se decidié
realizar una consulta con otros expertos en el manejo costero, teniendo en

cuenta que el primer informe habia sido objetado ante la justicia.
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Imagen N° 18: Foto Cristina Murray (2005).
Programa de recuperacion de la duna costera con enquinchados.

Archivo de autora.

2004- Directrices de Calidad en Playas — Comision Interdisciplinaria y

Plurisectorial

Paralelamente a estas acciones a nivel local, el municipio buscé apoyo y ayuda
en otros niveles de gobierno. Dadon (2005) relata como fue el proceso para la
creacion de las Directrices de Calidad en Playas. Por un lado, el gobierno
nacional comenz6 a recibir demandas a partir de ONGs y de algunos
municipios costeros de la provincia de Buenos Aires ante la necesidad de
mejorar la calidad de las playas y pidiendo acciones concretas para revertir la
situacion critica de la costa bonaerense. Ante estos pedidos, en el mes de julio
del 2004, la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion y la
Secretaria de Turismo de Presidencia de la Nacion decidieron integrarse para

conformar un equipo de trabajo y abrir la convocatoria de participacién a todos
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aquellos que tuvieran intereses en el tema: municipios, ONGs, autoridades
cientificas y académicas. El 8 de julio de 2004 comenzé a funcionar lo que se
llamo “Comision Interdisciplinaria y Plurisectorial”. Entre sus integrantes merece
destacarse la participacion de ambas Secretarias Nacionales, del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Nacion), de la Secretaria de Turismo y Deporte del gobierno
de la provincia de Buenos Aires, de la Municipalidad de Villa Gesell, de las
Universidades de Mar del Plata y Buenos Aires y del IRAM. Posteriormente se
incorporarian los municipios de General Pueyrredon y Necochea.

Esta Comision se dio primeramente una funcionalidad semanal de
reunion a fin de fijar objetivos y establecer la dinamica de trabajo. Luego de
haberse conformado comisiones de trabajo para temas especificos con
periodicidad semanal, la reunién de la Comision se realizé solamente en forma
mensual. La mayoria de los encuentros tuvieron lugar en la ciudad de Buenos
Aires, con excepciéon de algunos talleres en localidades de la costa atlantica. El
objetivo de creacion era el de: “aplicar en las playas sistemas de indicadores de
calidad que permitan evaluar, no solo las caracteristicas intrinsecas y estéticas
del recurso, sino también aquellas que hacen a la utilizacion del mismo por los
usuarios, es decir, administracion del recurso, equipamiento, actividades,
seguridad y educacion e informacion medioambiental” (Dadon, 2005: 54). En
cuanto a su metodologia de trabajo, en una primera instancia se abocé a
formular un marco conceptual y operacional a fin de lograr a acuerdos basicos

entre todos los integrantes para desarrollar las siguientes etapas del proyecto.

La Comision consideré previamente y estudié los antecedentes
nacionales e internacionales de los que se disponia a fin de evaluar su
correspondencia con el caso de las playas argentinas, entre ellos los ejemplos
internacionales de Costa Rica, México y Brasil en América; y Espafia y Francia
en la Unién Europea. Una de sus primeras acciones operativas fue identificar
los ndcleos tematicos para trabajar en comisiones. Ellos fueron: entorno,
infraestructura, seguridad, personal y educacion. Posteriormente se afiadidé un
sexto nudcleo sobre documentacién del sistema de gestiéon. Los nlcleos

tematicos fueron tratados por cuatro comisiones de trabajo que definieron su
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propia dinamica: consultaron bibliografia especifica y a funcionarios, expertos y
representantes de asociaciones profesionales, civiles y colaboradores en la
busqueda de la informacion pertinente para la toma de decisiones.

Para definir los 5 ndcleos tematicos, la Comision trabajd en la
identificacion de las variables utilizando diferentes criterios. Uno de ellos estuvo
relacionado con el turista como actor principal de la actividad recreativa de
playa al reconocer las actividades que realiza desde el momento en que llega a
la playa hasta que se retira (bafio, natacién, exposicion al sol, alimentacién,
circulacién, higiene, etc.) y cuales son sus requisitos y necesidades (calidad del
agua, tratamiento de residuos y efluentes, informacién y educacion ambiental,
etc.). Otro de los criterios se relacioné con la dimensién territorial, identificando
sectores de playa o unidades mas pequefias como balnearios o0 concesiones
de playa. Por la complejidad de las variables intervinientes, su analisis se
extenderia en el tiempo y, por lo tanto, la Comisién decidié acotar el estudio a
unidades territoriales mas pequefas, en este caso balnearios, “lo que permitia
un andlisis mas detallado de los actores y un aprovechamiento mas acabado

de las experiencias previas” (Dadon, 2005: 54)

La etapa del Pre- proyecto consistio en la elaboracion de la norma vy,
para testear los distintos aspectos que abarca a los tres municipios
bonaerenses adheridos, acordaron realizar una experiencia piloto a fin de
lograr que pudiera estar definida a partir de marzo del afio 2005. En principio se
realiz6 una instancia de consulta entre los organismos y municipios
intervinientes para conformar los equipos de trabajo mixtos con integrantes de
la Comisién y otras autoridades y técnicos de los municipios de Mar del Plata,
Necochea y Villa Gesell “uno de ellos local y otro ajeno al municipio
involucrado” (Dadon, 2005: 55). Con el objetivo de dar un marco referencial
para la evaluacién de la experiencia piloto en los tres balnearios seleccionados,
se elaboro la Guia de Autoevaluacion.

En Villa Gesell fue designado el balneario “La Punta” en el extremo norte
de la ciudad (calle 132) que fue inspeccionado durante 30 dias por fiscales
enviados por las Secretarias de Turismo de la Nacién y de la Provincia de
Buenos Aires. El organismo creado para realizar esta actividad se denomino
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“Comision de Gestién de la Calidad y Gestion Ambiental de Balnearios y
Playas” y estuvo integrado por la SECTUR, la Secretaria de Desarrollo
Sustentable de la Nacion, la Secretaria de Politica Ambiental de Buenos Aires,
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la UBA, el CONICET, el
IRAM vy las Secretarias de Turismo de Necochea, Mar del Plata y Villa Gesell.
Esta Comisidén trabajé durante el verano y a mediados de febrero se reunio en
el Balneario “La Punta” a fin de evaluar los resultados. Se expresa en el
informe que se trataba de la primera vez que un organismo oficial exploraba
este campo de accién, donde debe elaborar una serie de directrices desde el
inicio ya que los modelos europeos o de regiones del Caribe solo son
orientativos, puesto que el entorno de la costa argentina es totalmente
diferente.

En marzo de 2005 se valoraron los resultados obtenidos segun las
Guias de Autoevaluacién y los cambios propuestos por los protagonistas de la
experiencia, empresarios, expertos, funcionarios y miembros de la Comision,
haciendo lugar a las recomendaciones consideradas e incorporandolas en el
texto de las Directrices asi como en las Guias de Autoevaluacién a fin de
efectuar su redaccion definitiva. Como resultado tangible de los equipos de
trabajo y comisiones participantes surgieron dos documentos: por un lado, las
Directrices y Guias de Autoevaluacién “garantizando la difusibn amplia y
gratuita de las mismas, a fin de promover su adopcién de manera voluntaria por
parte de los responsables de balnearios publicos y privados, y por autoridades
municipales, provinciales y nacionales de zonas costeras fluviales, lacustres y
maritimas” (Dadon, 2005: 55). Por otro lado, se concretd la redaccién de un
documento preliminar con la intencion de impulsar la elaboracion de una nueva
Norma IRAM (hoy norma 42100) que se orientara a mejorar la calidad
ambiental de playas y calidad en los servicios de balnearios, por medio de
certificaciones de calidad.

De la lectura de la publicacion sobre Directrices se han rescatado dos

textos que reflejan la importancia dada a la accion de gestion del conocimiento:

Corresponde destacar que las Directrices resumen una labor
inédita en nuestro pais, considerando que por primera vez se
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constituye una Comision Interdisciplinaria y Plurisectorial que en
un lapso de doce meses ha trabajado en forma coordinada,
aunando el esfuerzo de representantes de organismos
nacionales, provinciales, municipales y privados junto a aquellas
entidades académicas y cientificas, a fin de responder a
requerimientos  especificos presentados por autoridades
municipales e instituciones civiles referidos a calidad ambiental y
de servicios en &reas costeras argentinas (....).

En tal sentido, esta iniciativa sienta un valioso precedente que en
un futuro cercano permitiria promover el tratamiento integral de
los temas de calidad ambiental y de servicios en playas no ya en
el ambito necesariamente limitado de los balnearios, sino en toda
area costera en su conjunto, tendiente a mejorar la calidad de los
servicios, la calidad ambiental y el uso sustentable de los
recursos naturales (Dadon, 2005:55).
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Imagen N° 19: Foto Raul Pujadas. Nuevo modelo de balneario en la playa y de rambla
peatonal que reemplaza la avenida costanera. Balneario Eliseo. Archivo de autora.

2004 — Comision de Manejo Costero del Partido de Villa Gesell

El 5 de julio de 2004 se crea la “Comision de Manejo Costero del Partido de
Villa Gesell” por Decreto Municipal N° 794 y convalidada mediante Ordenanza
N° 1954 de fecha 05/07/2004.

Para esta época no faltaban datos e informaciones sobre los riesgos
ambientales y las consecuencias de la erosidon costera, faltaban decisiones.
Los ultimos acontecimientos climaticos sirvieron para advertir que los intereses

de la comunidad turistica estaban en juego y el sobresalto hizo que se unieran
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organismos privados y publicos locales para consensuar acciones. La Comisién
tom6 como base para su trabajo las recomendaciones emanadas de los
siguientes documentos: “Plan Estratégico de Villa Gesell”, estudio de la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) sobre indicadores medioambientales
y frente costero, conclusiones del “Primer Taller de Manejo Costero Integrado
de Costas”, los informes de convenios con Universidades, y la Ordenanza 1941
del 14-01-04 convalidando Decretos N° 1371 y 1372 del 2003, sobre medidas
paliativas y de prevencion en funcién del temporal del 28 de diciembre del
2003. La Comision requirié asesoramiento técnico externo en las universidades
nacionales. El primer informe emanado de la Universidad Nacional de Mar del
Plata fue cuestionado y se recurrié a expertos de la Universidad Nacional de
Buenos Aires cuyas propuestas para mitigar la erosion costera fueron
aceptadas™. El 9 de setiembre del 2004 la Comisién presenta el Plan de
Manejo con el detalle de las acciones mas urgentes a realizar antes de la
temporada 2004/2005. Entre ellas se incluia el cierre total de la avenida
costanera en dos etapas: hasta marzo de 2005, en los sectores abarcados por
los paseos 108-115 y 104-105; y luego todo el resto desde Calle 302 hasta
Paseo 129; la rambla se trasladaria de la mano este a la oeste, a fin de
recuperar espacio publico; y se ratific la politica de demoler balnearios con la
sola objecién de esperar a que culminara la temporada de verano, a fin de no

perturbar el normal desarrollo de los servicios turisticos en la playa.

Esta Comision comenzd a funcionar el 12 de julio del 2004 y se cuenta
con informacion de sus encuentros, registrados en 13 Actas, hasta el 8 de junio
de 2005. Entre sus objetivos de trabajo figuran: analizar la situacién actual de la
costa y definir los planes futuros de manejo, construir un futuro turistico con
seriedad buscando el aporte de sus integrantes e instituciones representadas, y

tomar medidas con el mayor consenso posible.

1.-En la primera reunién de la Comision de Manejo Costero, presidida por el
sefior Intendente Municipal, se produjeron tres momentos clave: una primera
presentacion por parte del ejecutivo municipal del relevamiento de acciones
llevadas a cabo para conocimiento de los integrantes de la Comision; un

segundo momento con acciones que ya estaban en proceso y que tendrian que
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ser tomadas por la Comision para seguir con ellas; y un tercer tipo de acciones

a delinear para comenzar a trabajar desde la Comision, segun el siguiente

listado:

Acciones realizadas:

Creacion de la Comisién de Manejo Costero.

Demolicion UTF “Bikini”.

Reconstruccioén duna costera.

Repoblamiento artificial de arena en Av. Costanera desde el Paseo 112 a
Paseo 113.

Convenio a firmar con Hidraulica tendiente a resolver problema de cuencas.
Gestion de la Secretaria de Turismo local con la Secretaria de Medio
Ambiente de Nacion para lanzar un plan de certificacion de calidad en playas.

Acciones en proceso:

Redefinir prestaciones en la playa como “prestadores de servicio de sombra,
bafios publicos y pequefia gastronomia”.

Trabajar en el disefio de un nuevo modelo edilicio en playa, de madera y
funcional.

Evaluar el cierre de la avenida costanera en paseos con un fuerte componente
de erosion de playa, previniendo otorgar a los frentistas la servidumbre de
paso.

Nueva rambla, reubicacion y establecer alturas adecuadas.

Reconstruir del lado Este, la anteduna.

Se leen las conclusiones de los Talleres de Manejo de Costas Integrado.

Acciones basicas a seguir:

Firmar el convenio con la Direccion Provincial de Saneamiento y Obras
Hidraulicas.

Estudio de repoblacién de arena desde el continente.

Refulado y obras de desagues pluviales tratadas al unisono.

Incorporar los antecedentes que posee el HCD.

Realizar el cierre de la Avenida Costanera desde paseo 108 a Paseo 113.
Elaborar el plan de acciones inmediatas, hasta el 31 de octubre del corriente

ano.
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o Elaborar un plan de acciones a partir del mes de abril.

e Inspeccionar y solicitar un estudio técnico constructivo a las UTF en riesgo
edilicio.

e Redisefar la rambla.

¢ Reconstruir la duna costera. Realizar fijacion y forestacion.

En las siguientes reuniones la metodologia de trabajo se establecio
previendo un tiempo para la exposicion de las acciones concretadas,
solicitudes y noticias a cargo del sefior Secretario de Turismo y Cultura,
acompafado con algunos funcionarios del Ejecutivo de acuerdo con el tema
tratado, y luego una segunda etapa con las propuestas de los integrantes de la
Comision y el debate para consensuar opiniones. A continuacion, se efectuara
una sintesis de lo actuado en cada encuentro destacando aquellas decisiones
gue impliqguen cambios en el uso de la playa siguiendo las recomendaciones de
los documentos de base que fueron entregados para su tratamiento en la

primera reunion de la Comision.

2.-En la segunda reunion llevada a cabo el 10 de agosto de 2004 se registro la
presencia del Ingeniero Roberto Sciarrone, Jefe del Departamento de Obras
Maritimas de la Direccion provincial de Saneamiento y Obras Hidraulicas, quien
inform6 sobre la firma de dos convenios: uno para el tratamiento del frente
costero y otro por los desagues pluviales de los barrios La Carmencita y Monte
Rincén. Su alocucién se basaba en plantear una nueva conciencia sobre el
manejo de la playa con soluciones estructurales blandas, no construir obras
perpetuas. Consideraba que las unidades turisticas fiscales que hasta ese
momento eran rentables, en las actuales circunstancias climaticas perdian
sentido y ponian a los empresarios en desventaja: se debia replantear la
infraestructura de servicios en la playa. Las acciones a realizar consensuadas
dentro de la Comision fueron:

¢ No circular por la playa, ejercer prevencion y multas.

e Operativo de transito por la circulacion en costanera cerrada.

e Comunicar a los medios la prohibicién de transitar con vehiculos por la playa.

¢ Implementar una metodologia para evaluar las UTF que quieran fusionarse.

e Elaborar Plan de accién de las prioridades.
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3.-En la tercera reunion de fecha 23 de agosto de 2004 se acordaron las
siguientes acciones:

e Cierre de la avenida Costanera, no permitir el estacionamiento y redefinicion de
la rambla costanera.

e Se decide que en esta etapa de transicion en el frente costero, los problemas
especificos de los balnearios afectados sean manejados por las secretarias
municipales pertinentes, en un todo de acuerdo con lo establecido en el Pliego
de Bases y Condiciones.

e Se deberan observar todas las recomendaciones que surjan de los informes

técnicos solicitados oportunamente.

4.-En la cuarta reunion de fecha 30 de agosto de 2004 se consensuaron las
Ultimas decisiones antes de elevar el Plan de Manejo para la temporada 2004-
2005 (presentado el 9 de setiembre). La comisién solicitd que se implementara
desde la Secretaria de Turismo y Cultura la informacién y educacién ambiental
en los sectores intervenidos por el municipio con carteleria y otros sistemas de

informacion.

5.- Durante el desarrollo de la quinta reunion de fecha 10 de noviembre de
2004 se produjo un quiebre entre sus integrantes: por un lado, los
representantes del Bloque de Concejales Justicialistas presentaron una nota
dirigida al sefor Intendente donde lo acusaban de violar normativas, realizar un
manejo unilateral de la Comisién, y rechazar algunas de las decisiones
tomadas por la Comisién de Manejo de playas; y, por el otro lado, los demas
representantes presentes expresaron unanimemente su indignacion por los
contenidos de la nota considerandola una falta de respeto a las instituciones y
a sus integrantes. En la segunda parte de la reunion se hizo presente el sefior
Intendente Municipal y se abord6 especificamente el temario acordado con el
detalle de las acciones llevadas a cabo por el municipio con respecto a los
temas tratados en la reunién anterior. Pocas cuestiones destacables fueron

definidas.
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6.- En la sexta reunién de fecha 16 de diciembre de 2004, el sefior Secretario

de Turismo y Cultura informd sobre las acciones realizadas de acuerdo con el

Plan de Manejo y sobre otras acciones en proceso de ejecucion:

Prueba piloto de implementacion de las directrices de playa.

Jornada de trabajo en Chapadmalal para disefiar las guias de autoevaluacion.
Se prevé para el 17 diciembre la inauguracion de obras de la Av. Costanera.
Se han incorporado a las encuestas integrales de la Secretaria de Turismo
otros médulos para medir las opiniones sobre las medidas adoptadas.

Se exponen los lineamientos del plan de trabajo de control de estacionamiento.
Se presenta el nuevo plano de Villa Gesell que ha incorporado las advertencias
de Transito sobre las nuevas prohibiciones para estacionar.

Se informa sobre las diferentes notas aparecidas en medios de comunicacion

nacionales sobre la reconstruccion del frente costero.

7.- En la séptima reunion realizada con fecha 20 de enero de 2005 comenzo

otra etapa de trabajo para la Comision: su principal tarea se centré en el

tratamiento de las condiciones a incluir en los futuros pliegos de licitacion para

las futuras Unidades Turisticas Fiscales (UTF). Se reconocié que a partir del

1ro de abril, 16 concesionarios estarian en condiciones de demoler sus

construcciones y edificar siguiendo los nuevos conceptos y que para ello

deberian estar definidas ciertas cuestiones que involucraban:

Evaluar donde colocar balnearios y analizar zonas de emergencia para decidir
instalaciones.

Determinar superficie de balnearios (relacion superficie cubierta y sombra).
Puntaje de la oferta y proyecto.

Definir los casos de concesionarios morosos con el Municipio.

Incorporar la construcciéon de bafios publicos por parte de los concesionarios.
Ampliar el horario de los guardavidas para cubrir el lapso de 13 a 15 hs.
Incorporar el servicio de jugueras en la construccion del balneario, ya que se
genera mucha basura en la playa.

Se solicita que los pliegos sean tratados primero por las areas municipales

respectivas y que luego bajen a la Comision para discutirlos.

8.- La octava reunién de la comision, de fecha 2 de marzo de 2005, se realizd

préxima a la finalizacion de la temporada de verano y resultd propicia para

hacer evaluaciones sobre su desarrollo.
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Se informa que siguen algunos problemas identificados en temporadas
anteriores: vehiculos en la playa, perros sueltos, transito descontrolado y
limpieza de playas. Se indica que se colocé carceleria indicando prohibiciones.
Se continud con los trabajos de adecuacion en la rambla, paseos 105 y 108 y
luego 104 y calle 303. Se considera que el redisefio de la rambla fue exitosa.
Se ha avanzado en los pliegos de concesién con las modificaciones
consensuadas por la Comisién. Expresan que desde la Cdmara de UTF hay
adhesion a las medidas y presion para llegar a la proxima temporada con los
nuevos balnearios. Desde el HCD consideran que hay una realidad que se ha
modificado: la sudestada de julio se llevo otro balneario en el centro e hizo
tomar conciencia a los prestadores de la necesidad de un cambio. Se deberia
zonificar la concesién en la playa para definir que se puede hacer en cada

sector de acuerdo con su grado de fragilidad.

9.- La novena reunion de fecha 22 de marzo de 2005 permiti6 ampliar la

informacion sobre el cierre de la temporada y sobre los pliegos de las

licitaciones de balnearios.

Se toma como base el ultimo pliego del balneario “La Punta” y se incluyen las
correcciones planteadas por la Comision.

Se confirma para el 30 de marzo la 1ra. reunién anual de la Comisién Nacional
de Gestion de Calidad en Playas para la evaluacion del comportamiento del
balneario “La Punta”. Se trabajard en formalizar el modelo de calidad en una

concesion de playa para incorporarlo a los pliegos como Anexo.

10.- La décima reunién de fecha 11 de abril de 2005 se enfocé al tratamiento

de las modificaciones en los pliegos de licitacion de balnearios.

Se informa que la Norma de Calidad en Playa ya tiene numero 42100.

La Camara UTF presenta una propuesta para que las unidades vencidas o
proximas a vencerse tengan la posibilidad de hacer una presentacion
solicitando que demoliendo el edificio existente y realizando otro sirva para
evitar el proceso licitatorio. Se hace la observacion de que, ademas de la
modificacion de la estructura del balneario hay que tener en cuenta si debe
existir un balneario en ese lugar. Se invita a la Cadmara de UTF a la préxima
reunion de la Comisién Nacional de Calidad en Playas

Modificaciones en los pliegos de licitacion: obligatorio estructura en madera, 80

y 120 m2 y que los bafios publicos queden fuera del metraje.
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Horarios de guardavidas y fecha apertura y cierre de temporada: no hubo
decision.

Se solicita que todas las modificaciones al pliego de licitacion se deberan hacer
llegar, antes de fin de mes, a Obras Particulares que hara la compilacion final.
El trabajo de zonificacion en la playa se presentara en la proxima reunion y la

Comisién debera expresar su opiniéon sobre la ubicacion en el territorio.

11.- Del escueto informe de la onceava reunion de fecha 26 de mayo de 2005

se rescatan las siguientes acciones:

Se efectuan correcciones a los pliegos de bases y condiciones de UTF.
Acuerdan realizar una ultima reunion para depurar el tema de zonificacion y
cerrar definitivamente el pliego para realizar la presentacion formal y elevacion
al ejecutivo municipal.

Se resuelve que la Comision continle trabajando en otras tematicas que no

involucren los pliegos.

Las Actas 12 y 13 de fecha 01 y 08 de junio de 2005 se presentaron en un solo

informe con la sola aclaracion de que en la primera de ellas participé el Dr.

Jorge Bousquet como representante legal de la Camara de UTF. Las tareas

realizadas fueron:

Se continda con la revision del Pliego de Bases y Condiciones.

Se acuerda sobre la necesidad de efectuar una soélida presentacion del Pliego
ya que constituye en cambio total de vision sobre el uso del frente costero de
Villa Gesell y de los servicios a prestarse.

Las unidades turisticas fiscales que quedaran seran cincuenta.

Se aprueba la remision del Pliego a los municipios de Necochea y Mar
Chiquita.

Se conviene en elevar el Pliego con nota formal al intendente para remitir al
HCD.

No se tiene constancia de la continuaciéon en el funcionamiento de esta

Comision ni de nuevas reuniones. Con la creacion del Area de Playas en el

2006, la Comisibn de Manejo Costero pasé a depender de ella para su

convocatoria y coordinacion.
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Ordenanza 2050/06 Manejo Integrado Frente Costero de Villa Gesell

Esta ordenanza pone en palabras y reglamenta muchas de las

recomendaciones y estudios sobre el manejo de la playa de acuerdo con su

grado de fragilidad, a saber:

Se zonifica la playa en 10 sectores para actuar en forma diferenciada de
acuerdo con las probleméticas propias de cada zona.
Se habilitan 50 unidades turisticas fiscales distribuidas en 6 de las zonas, con
un total de entre 9 y 16 unidades entre 4 zonas y dos zonas con una unidad por
cada una.
Se aprueban las Directrices para la Gestion de la Calidad y la Gestidon
Ambiental en Playas y Balnearios y Guia de Auto evaluacion y se incorporan
como Anexo a la presente ordenanza.
Se crea el Area de Playas (que dependera de la Secretaria de Turismo y
Cultura) cuyas funciones seran evaluar anualmente los resultados de la
aplicacion del Plan, proponer recomendaciones ante desviaciones 0 sesgos en
lo pautado, controlar el cumplimiento de lo normado y aplicar sanciones,
concientizar sobre el uso sustentable de la playa y difundir la normativas
vigentes. También debe realizar las siguientes acciones:
o0 Llamar a Licitacion de Unidades Turisticas Fiscales.
o0 Controlar el cumplimiento de las Directrices de Playa y Balnearios y
recibir las Guias de Autoevaluacion de los concesionarios.
o0 Convocar y coordinar las reuniones de la Comision de Manejo Integral
Costero
0 Manejar la publicidad y promociones en el frente costero.
o Dirigir el Operativo de Seguridad de Playas.
0 Con la Secretaria de Planeamiento controlar al ejecucion de obras en la
playa.
o0 Con las Direcciones de Cultura y Deportes controlar las actividades
culturales y deportivas en la playa.
El ejecutivo municipal continuara con el “Programa Permanente de Proteccién
y Recuperacién del Frente Costero del Partido de Villa Gesell”, destinado a
recuperar, proteger y mantener dicho frente. En ese marco se mantendran las
siguientes acciones:
o0 Prohibir el transito de equinos y de todo tipo de vehiculos a motor, a

vela o traccion a sangre en la playa (Ordenanza N° 1458).
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o Autorizar la realizacion de espectaculos culturales masivos, con
ocupacién del espacio publico en la playa solamente en las zonas del
microcentro y centro. En las demés zonas del frente maritimo solo se
permitiran eventos que no generen ocupacion del espacio fisico.

0 Se autoriza como bajada nautica publica en la zona microcentro en el
Paseo 112.

o0 Cierre definitivo de la Av. Costanera entre la calle 303 y Paseo 129 y
apertura del “Paseo Peatonal Rambla Costanera”, previendo accesos
de emergencia para Bomberos, Seguridad en Playa, Ambulancia y
Policia.

0 Se aprueba el Pliego de Bases y Condiciones para la licitacion de UTF.

0 Se aprueba el modelo de balneario tipo para Unidad Turistica Fiscal.

0 Se establecen las dimensiones para los lotes de carpas de acuerdo con

la zona de playa, entre 70x20 a 120x20 metros.

En el Capitulo IV de Clausulas transitorias, se deja planteada la posibilidad de
gue los concesionarios actuales puedan adherir al cambio y sumarse a los
nuevos criterios de manejo de servicios en la playa de Gesell. El articulo 38
dice: “Todo Concesionario de Unidades Turisticas Fiscales que adhiera al
presente plan, en los plazos estipulados en el Articulo precedente, recibira
cinco (5) puntos por cada afio de explotacion renunciado, llegando a la suma
maxima de quince (15) puntos, y serd pasible de computar el puntaje por
antecedentes establecido en el Articulo 22° del Pliego de Bases y Condiciones
para la licitacion de futuras Unidades Turisticas Fiscales aprobado en la

nXviii

presente Ordenanza

Los articulos 4 y 5 de la Ordenanza definen la cantidad de Unidades Turisticas

Fiscales™ (UTF). En total seran cincuenta UTF distribuidas segun el siguiente

detalle:
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CANTIDAD
ZONAS LIMITES UTE
Entre el limite norte del Partido de Villa| NUEVE (09)
ZONA NORTE (N): Gesell con la localidad de Caril6 y hasta
la Calle 313
ZONA NORTE \VILLA | Entre la Calle 313y hasta la Calle 303 |  -----------
GESELL (NVG)
ZONA MICRO CENTRO | Desde la Calle 303 y hasta el Paseo ONCE (11)
(MC) 113
ZONA CENTRO (C) Desde el Paseo 113 y hasta el Paseo DOCE (12)
130
ZONA SUR VILLA | Desde el Paseo 130 y hasta el Paseo DIECISEIS
GESELL (SVG) 152 (16)
ZONA SUR (S) Desde el Paseo 152 y hasta el limite |  ----------
Norte de la Localidad de Mar de las
Pampas
ZONA MAR DE LAS | Desde el limite Norte de la Localidad de UNA (01)
PAMPAS (MdP) Mar de las Pampas y hasta la Calle
Almirante Guillermo Brown.
ZONA MAR AZUL (MA) Desde la Calle Guillermo Brown y hasta UNA (01)
la Calle 47 de la localidad de Mar Azul
ZONA DE FUTUROS | Desde la Calle 47 de la localidad de | — --------
DESARROLLOS Mar Azul y hasta el limite Norte de la
TURISTICOS SUR | Reserva Natural Faro Querandi.
(FDTS)
ZONA RESERVA (R) Comprende los limites de la Reserva | — --------
Natural Faro Querandi

Pliego de Bases y condiciones para la concesion de Unidades Turisticas

Fiscales

Este documento da cuenta de las clausulas legales generales y particulares
para presentarse, personas fisicas o juridicas, en el proceso licitatorio con el
objeto de obtener en concepto de concesion el uso y explotaciéon de Unidades
Turisticas Fiscales de administracion municipal™. Por ser un documento formal
solo se reconocen en el Capitulo V (Obligaciones y deberes del funcionario)
algunas recomendaciones emanadas de los trabajos, talleres y tareas
presentadas hasta el momento:
e Servicio de guardavidas, el que sera exclusivamente a su cargo.
e Implementar y controlar un sistema de recoleccion, depdsito y disposicion de
residuos efectivo. Esta obligacién también se hace extensiva a los sectores
aledanos a la zona de influencia de la unidad.

¢ No permitir el acceso de animales dentro del perimetro de la concesion.
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e Disponer de tachos para la recoleccion de residuos realizados en madera en
forma suficiente dentro del sector concesionado y en sus alrededores.

e Las bolsas conteniendo residuos deberan, a su vez, ser colocadas en
recipientes con tapa, a los efectos de evitar que por razones ajenas a la
voluntad del concesionario pueda producirse la dispersion de los residuos.

e El personal que trabaje en el balneario debera tener aprobados los cursos de
Informacion Historica—Turistica y de Manipulacién de Alimentos que dicta la
Municipalidad de Villa Gesell.

e “Articulo 43° Obligaciones de los Concesionarios en la Explotacién de la
Unidad, (item k) Respetar las condiciones naturales del terreno que se licita y
entorno al edificio existente, a través de las construcciones a instalar, que por
su forma y caracteristicas deberan integrarse al paisaje natural y urbanistico
propio del lugar. A tal efecto, el proyecto debera ser aprobado por la Secretaria
de Obras y Servicios Publicos de este Municipio”.

e Aparece como obligacion para los concesionarios tener sanitario para personas
con capacidades diferentes, dentro del edificio.

e También deberan hacerse cargo de instalar bafios para publico no usuario:
bafios para mujeres, hombres y discapacitados. Si el concesionario lo decide,

su administracion podra ser cedida a una institucién de bien publico.

Problemas judiciales para la administracién municipal

El 2007 fue un afio de graves conflictos para la administracibn municipal de
Villa Gesell. En plena marcha de las obras de remodelacion del frente costero
la justicia suspendi6 el Plan de Manejo Costero y las licitaciones en playa por el
mes de agosto del 2007. El 20 de julio de 2007 el Juzgado en lo contencioso
Administrativo N° 1 de La Plata hizo lugar al amparo presentado por el
concesionario del balneario “Pleno Sol” de Villa Gesell, "Girgenti Orlando s/
Medida Cautelar Autbnoma", donde el particular denuncia al municipio por la
contratacion del geologo Federico Isla para realizar el estudio de impacto
ambiental que dio soporte técnico a la Ordenanza 2050 sobre el manejo del
frente costero, sin estar habilitado en términos de la Ley 11723, por el caracter
individual del estudio cuando, a juicio del demandante, debi6 ser
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interdisciplinario, y la falta de actualizacién de los datos del estudio, entre otras
irregularidades denunciadas. El nombrado concesionario habia sido afectado
por el nuevo proceso de licitaciones que se habia iniciado en el afio 2006. La
Ley 11723 de la provincia de Buenos Aires, del medio ambiente, establece en
su articulo 24: “Las autoridades provincial y municipal deberén llevar un registro
actualizado de las personas fisicas o juridicas habilitadas para la elaboracién
de las EVALUACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL regulada en el presente
capitulo”.

Al ser objetado el informe técnico presentado dio lugar, con caracter
cautelar, a la suspension del acto declarativo de impacto ambiental dictado en
el expediente administrativo N° 1137-S de la Municipalidad de Villa Gesell, de
la Ordenanza N° 2050 de dicho municipio y de todos los procedimientos
licitatorios iniciados como consecuencia de la citada Ordenanza, puesto que
ese informe técnico fue el aval para la erradicacion de los balnearios de

hormigdn para ser reemplazados por construcciones de madera.

El juez establecio que la decision final sobre la medida cautelar quedara
condicionada a la explicacion que debia dar el gedlogo Federico Isla y a la
intervencion de la Secretaria de Politica Ambiental que debia elevar un informe
sobre la viabilidad ambiental del Plan de Manejo Integrado del Frente Costero
de Villa Gesell, implementado para solucionar el problema de la erosion costera
y la contaminacion de las playas. En una nueva resolucion, fechada el 22 de
agosto de 2007, el Juzgado en lo Contencioso Administrativo 1 de La Plata,
ratifico que la suspensién del Plan de Manejo del Frente Costero también
alcanzaba a las concesiones otorgadas en 2006 y ratific la paralizacion de
todo el proceso licitatorio iniciado en el mes de junio para adjudicar las ultimas
19 concesiones de playa.

El municipio de Villa Gesell presentd su apelacion a la medida del Juez,
con fecha 14 de setiembre (causa N° 12567bis), con la insistencia de levantar
la suspension y dejar sin efecto la paralizacion de las obras de cara a la
cercania de la temporada 2007/2008. El Juez Arias resolvié “hacer lugar
parcialmente al pedido de levantamiento de la medida cautelar respecto de las
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Unidades Turisticas Fiscales que hubieran sido adjudicadas con anterioridad a
la traba de la medida cautelar ordenada en autos”, con fecha 26 de octubre de
2007. Esta decisi6n tomada en resguardo de los intereses implicados en el
conflicto permiti6 que los concesionarios con balnearios ya adjudicados
pudieran llevar a cabo las reformas y concluir con los trabajos pendientes del

afo anterior.

Finalmente, la Secretaria de Politica Ambiental realizé su informe
correspondiente a las demandas solicitadas por el Juez. En relacion con la
viabilidad ambiental del Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa
Gesell, implementado por Ordenanza 2050 sefalé que, en términos generales,
resultaba viable ambientalmente, basandose en los siguientes aspectos:
adopcion de medidas tendientes a disminuir la compactacion del suelo y
mejorar la infiltracién del agua; disminucion de la contaminacion del aire por
reduccién de gases y transito vehicular; disminucion de la ocupacion de
superficie de playa por construcciones balnearias, instalacion de carpas y
reduccion del niamero de balnearios de 77 a 50 unidades; mejores pautas de
construccién de unidades balnearias que generan menos impacto paisajistico y
mayor disponibilidad de espacio publico para uso recreativo y para impulsar la
regeneracién de la duna costera; deber de los concesionarios de contar con
plantas de tratamientos de efluentes cloacales y provisiébn de agua potable con
perforaciones a segunda napa; gestion de residuos sélidos por parte de
concesionarios y obligacién de construir con facilitaciones para la accesibilidad
de personas con capacidades disminuidas. Por otro lado, cuando se expidi6
sobre el estudio de impacto ambiental encargado al Dr. Federico Isla consideré
gue, si bien podia ser considerado escueto, se estaba de acuerdo con la
metodologia empleada en el modo de analizar las acciones y “con las ideas
vertidas en las reflexiones finales del profesional”. Reconocieron errores
formales en la presentacién del informe, que no ha renovado su inscripcion en
el Registro de Profesionales de la Secretaria de Politica Ambiental;
consideraron que es deseable que un estudio de este tipo fuera realizado por
un equipo interdisciplinario por su complejidad y que no se observaba en éste
la participacion de otros profesionales. Distinguen la trayectoria académica del

profesional pero observan “lagunas” en la cobertura del estudio, por ejemplo, el
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tratamiento especifico de los desaglies pluviales que canalizan al mar. En
definitiva, el 8 de febrero de 2008 se produce el dictamen final sobre la playa
dejando sin efecto la medida cautelar. El juez en uso de su autoridad expresa
gue, ante los nuevos elementos anexados a la causa, de su analisis “se aprecia
la ausencia de un perjuicio inminente que el Plan de manejo Integrado del
Frente Costero de Villa Gesell, pueda generar al medio ambiente, motivo por el
cual la medida cautelar oportunamente ordenada para resguardar el orden
publico ambiental deviene actualmente innecesaria, resultando indispensable
su levantamiento a fin de no vulnerar el interés publico de la comunidad de Villa
Gesell, vinculado a la posibilidad de afrontar la temporada estival con una

infraestructura acorde a los requerimientos que se le presenten.”

Una gestion municipal que terminay otra que comienza

El 11 de diciembre de 2007 se produjo el cambio politico en la administracion
municipal de Villa Gesell, otro gobierno llegé al poder de signo politico
diferente. El nuevo jefe del ejecutivo municipal vino desde el poder legislativo
municipal, ya que tenia una banca en el HCD de Villa Gesell y habia
participado activamente en la sancién de la Ordenanza 2050 y en los pliegos
de licitacion de unidades turisticas fiscales. Cuando se analizé el documento
denominado “Plan Trienal 2008” o “Plan T” con el que se habia difundido la
propuesta del futuro gobierno a los residentes y sus principales obijetivos, en el
item Turismo se postularon algunas acciones que significaban una vuelta atras
y un cambio de postura en relacién con el trabajo realizado hasta el momento

por la anterior administracion municipal:

¢ Plan Integral de playa: Renegociacion de las concesiones de balnearios.

Incorporacion de los servicios de playa en el frente maritimo.
En el siguiente acdpite se trataran las interacciones producidas entre los

actores gque participaron de este proceso, poniendo énfasis en las acciones realizadas

con el objetivo de preservar el recurso playa.
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Actores involucrados en la conservacién del recurso playa

Dimensién socio- institucional de Villa Gesell

En esta etapa del andlisis se abordara la dimensién socio —institucional del
municipio de Villa Gesel™, a través de la actuacién de las instituciones del
sector publico, sector privado y ONGs ambientalistas involucradas en la
preservacion del recurso playa.

Se entiende por sector publico turistico a los organismos creados para
gestionar el turismo en el ambito municipal de Villa Gesell (Secretaria de
Turismo y Comisién de Manejo de Playa) y se hace extensivo a los demas
organismos relacionados dentro del ambito local provincial y nacional. Dentro
del sector privado se incluye a los prestadores de servicios orientados directa o
indirectamente a la poblacién turistica, vinculados en organizaciones privadas
gue representan sus intereses sectoriales. Por ultimo, se identifica a las
organizaciones de la sociedad civil convocadas voluntariamente para la

defensa de intereses relacionados con turismo y ambiente en Villa Gesell.

También es importante destacar que la pluralidad de actores que
participan en la actividad complejizan el accionar del sistema turistico local.
Actualmente, la participacion de los actores a través de sus instituciones
representativas y su articulacion entre intereses disimiles se considera como
una forma confiable de “generar una unidad en la pluralidad” (Bosch y Merli,
2011, citado en Cruz et. al., 2012:173). Sin embargo, no se puede soslayar la

importancia del sector publico como el protagonista indispensable en la toma
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de decisiones que afectan el desarrollo del turismo en cada localidad, ya que
tiene el poder para hacerlo avalado por las normativas y el sistema democratico
de gobierno vigente. En este marco, la articulacion publico—privada se
transforma en fundamental para propiciar una fluidez mayor en la relacién entre
las partes. El Estado, para lograr ese fin, debe asumir un rol de mediador entre

las redes de actores que existen en el destino turistico.

Organizaciones publicas de turismo en Villa Gesell

En los estudios realizados por Juan Carlos Mantero sobre la zona analizada se
observa que, si bien la municipalizacion de Villa Gesell es de reciente data, no
se percibe un cambio trascendente en el organigrama municipal, ya que todos
los nuevos municipios urbanos replicaron la organizacion administrativa similar
a los municipios territoriales. Afirma que “al adoptarse similar estructura a
municipios preexistentes se excluyé la opcion por una estructura mas propicia
para afrontar los problemas emergentes de su territorialidad planteados por la
interaccién espacio-gente-actividad” (Mantero, 2002:63). Concluye expresando
gue la no consideracion de estas circunstancias limitantes en cuanto a escasez
de territorio para diversificar su economia y su condicion presente y futuro de
monocultivo turistico, le plantea a su poblacion una inviabilidad de desarrollo
futuro y una sobreexplotacion del recurso involucrado en sus préacticas

econdémicas y recreativas: la franja costera.

El organigrama municipal para la época analizada se componia de
cuatro secretarias que dependian del Intendente, entre ellas la Secretaria de
Turismo y Cultura que contaba con dos Direcciones, la de Turismo y la de
Cultura.

Intendente Municipal Héctor Luis Baldo
Secretario de Gobierno Ricardo Cemborain
Secretario de Hacienda Gustavo Busquets
Secretario de Planeamiento, Roberto Marcowski
Obras y Servicios Publicos

Secretario de Turismo y Cultura | Jorge Ziampris
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Dentro del escenario institucional nacional, la Secretaria de Turismo de
Villa Gesell participa del Consorcio de Municipios Turisticos Bonaerenses
(COTAB) y se vincula con las Secretarias de Turismo de la provincia de
Buenos Aires y de la Nacion.

Organizaciones privadas relacionadas con el turismo en Villa Gesell

A los fines de la presente investigacion, los actores del sector privado mas
relevantes y con mayor participacion en la definicién de politicas y planes para
la preservacion del recurso playa han sido los siguientes:

» Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Afines de Villa Gesell

Es una institucién representativa de la actividad de servicios de alojamiento y
gastronomia de Villa Gesell que reine cerca de 300 asociados. Entre sus
funciones se encuentra la de acompanar al organismo de Turismo local en los
encuentros de comercializacion y de promocion del destino como FEBAT, FIT y
COTAB™ Ademas, disefia su propio material de promocién, posee un centro
de informacién propio, y desarrolla una oferta gratuita de cursos de
capacitacion para sus afiliados. Fuera del territorio local se relaciona con
instituciones vinculantes con su actividad de nivel provincial y nacional, tal el
caso de la Cadmara Argentina de Comercio, la Confederacion Economica y la
Union Industrial Argentina. En el nivel internacional, se relaciona con la
Asociacion Internacional de Hoteles, Asociacion Interamericana de Hoteles y
Restaurantes y es socia de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT). En la
gestion turistica de la Villa participa en la Comision de Turismo de Villa Gesell

junto a otras instituciones locales.

» Camara de Concesionarios de Unidades Turisticas Fiscales en Playa de Villa
Gesell

Esta institucion tiene como asociados a los concesionarios de balnearios sobre
la playa de Villa Gesell. Ha sido creada hace méas de tres décadas y relne
alrededor de cincuenta socios. Su objetivo principal es responder y defender
los intereses de este grupo empresarial y complementa sus actividades con
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campafias de limpieza y seguridad en playas, y jornadas de concientizacion y

educacion con entidades intermedias.

Asimismo el sector privado involucrado con la actividad turistica se
compone de cuatro instituciones mas, cuyos objetivos generales se orientan a
la defensa de los intereses de prestadores de servicios en distintos rubros y
actividades relacionadas con el turismo:

1. Union de Comercio e Industria

2. Camara Empresarial Inmobiliaria
3. Asociacion de Martilleros
4

Asociacion de Emprendedores Turisticos de Mar de las Pampas

Como veremos mas adelante, la participaciéon de las dos primeras
instituciones mencionadas ha sido relevante mientras que las demas no han

tenido el mismo nivel de presencialidad en las acciones relevadas.

Organizaciones civiles ambientalistas

Tomando como fuente de informacion paginas Web locales, se encontré un
amplio listado de instituciones dedicadas a la defensa del medio ambiente, que
surgieron en los ultimos treinta afios: Grupo de Rescate Ecolégico Verdemar,
Grupo de Proteccibn Ambiental, Juventud Ecolégica Argentina, Guardas
Ambientales, Inti Huatana, Vecinos Auto Convocados por la Playa, Fundacion
Amigos de la Playa, Asamblea en Defensa del Médano Costero, Alamar, COA
Villa Gesell, Ser Consciente y Protectoras de animales y refugios. Entre ellas
cabe destacar, para la década analizada, el accionar de Juventud Ecolégica
Ambiental™ que comienza su actividad organizando una jornada de limpieza
en la playa y con la emisiébn de 32 programas radiales semanales de “Onda

Verde” y el Grupo de Rescate Ecoldgico Verdemar.™

A continuacion, se focalizara en la busqueda de la presencia- ausencia

de estos actores en acciones estratégicas relacionadas con la preservacion de
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la playa, llevadas a cabo durante el periodo que ocupa de 1997 a 2007.
Teniendo en cuenta la facilidad de acceso al evento, se han reorganizado en
funcion de la extension territorial de la convocatoria, en acciones locales,
regionales, nacionales e internacionales. No obstante ello, se puede considerar
como otro factor que impulsa o frena la participacion, la amplitud de la
convocatoria, es decir, si es abierta al publico en general o cerrada a la
participacion por invitacién. Independientemente de ello no se puede dejar de
considerar que el grado de especificidad de la teméatica influye en el interés que
pueda despertar en la comunidad.

ACCIONES
COBERTURA
Convocatoria abierta Convocatoria restringida
Diagndstico de VG
LOCAL Plan estratégico de VG Comisién de Manejo Costero
Comision Municipal de Turismo
Plan Estratégico del Tuyu
REGIONAL
Mar y Campo
Directrices Para la Gestion de la
NACIONAL Calidad y la Gest_lon Ambiental en
Playas y Balnearios
Taller de Indicadores de
Sostenibilidad en Turismo
INTERNACIONAL ) )
Primer Taller de Manejo Costero
Integrado

Cuadro N° 7: Identificacién de la amplitud de cobertura en las acciones estratégicas

relacionadas con la preservacion del recurso playa (elaboracion propia).

Integracion de actores en acciones locales:

Diagndstico y Plan Estratégico de Villa Gesell

En el marco del trabajo realizado por la Universidad de La Plata para generar
informacion sobre la realidad ambiental, social y econdmica del municipio de

Villa Gesell, se conformd un grupo de trabajo de apoyo desde el municipio,
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coordinado por el Secretario de Planeamiento, Obras y Servicios Publicos e
integrado por agentes municipales de diferentes areas, a los que se sumoé un
equipo local para el relevamiento de la informaciéon. Todos ellos bajo la
coordinacion general del Arg. Fernando Tauber y su equipo, durante el periodo
abril de 1997-marzo de 1998. En relacién con la dimensién socio institucional,
se observa una vacancia de informacién ya que no existe un relevamiento de
las instituciones del sector privado y ONGs que nos permita tener una idea de

su participacion.

En la publicacion del Plan Estratégico de Villa Gesell (2002), realizada
por este mismo equipo de la Universidad de La Plata, se identifica la presencia
de 31 funcionarios y técnicos municipales, 35 entidades privadas, 5
ambientalistas y periodistas de 5 medios locales, entre los actores
involucrados. El total de las entidades publicas y privadas participantes se
encuentra reflejado en el Anexo N° 4. La amplia convocatoria de actores
locales que tuvo esta accion estratégica solo se logré repetir, en menor medida,
en el Plan Estratégico del Tuyud, de similar estructura metodoldgica.

El Plan Estratégico de Villa Gesell también ha recogido la opinién de
algunos actores cuya continua participaciéon amerita dedicarles un espacio para
expresar su sentir sobre lo actuado, y poner en evidencia las dificultades en
sostener la participacion de los actores durante un proceso de estas
caracteristicas.

En relacion al Plan Estratégico Local, por la participacion que
hemos tenido como institucion habiendo asistido casi al cien por
ciento de las reuniones, hemos notado que se ha ido perdiendo la
dinamica con el pasar del tiempo. También hemos notado que,
ante las ausencias de algunas personas, sus lugares fueron
ocupados por distintos funcionarios municipales, y a nuestro
entender, la preocupaciéon del Ejecutivo deberia ser preguntarse
porqué se retiraron instituciones a las que solamente les
interesaba tratar sus temas especificos, y no los problemas
globales de la ciudad, maxime cuando el plan habla de una Villa
Gesell totalmente integrada... También tenemos que lograr la
participaciéon de los representantes de las distintas comisiones de
trabajo integrantes del Concejo Deliberante, fundamentales en
esta gestion. Antonio Nicolino, Presidente de la Sociedad de
Fomento de Monte Rincon (Tauber,2002:17)
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La participacion de la comunidad local en los procesos de planificacion
del territorio adquiere en el momento actual tal significacion que resulta
imposible pensar un desarrollo futuro sin el consenso local sobre las acciones a
realizar en el territorio. Esta postura fue resaltada por la OMT en su taller de
trabajo en Gesell que advirti6 sobre la eficacia de construir indicadores para
medir el nivel de participacion de la comunidad local en el proceso de
planificacion (Lizano et. al., 2000:8). Durante esta investigacion no se ha
encontrado informacion sobre la existencia de mecanismos para monitorear el
involucramiento de la comunidad local. En realidad estas han sido las dos
Unicas actividades locales de participacion voluntaria y masiva instrumentadas.
La mayoria de las siguientes acciones han tenido identificados a los actores
gue se deberian convocar para cada una de ellas.

Comision de Manejo Costero del Partido de Villa Gesell

Fue creada por Decreto Municipal N° 794 de fecha 5 de julio de 2004 y
convalidada por Ordenanza N° 1954 de igual fecha, lo que demuestra que el
sector publico estaba funcionando en simultaneo con la situacion de desastre
ambiental provocada por la sudestada. La primera reunion de esta Comision se
realizé el dia 12 de julio de 2004 en el edificio del Palacio Municipal con la
presencia del Sefior Intendente, el sefior Presidente del HCD, un concejal del
Bloque del Partido de la UCR, el sefor Presidente y sefiora vicepresidente de
la Cadmara de Concesionarios de Unidades Turisticas Fiscales en Playa, tres
concejales del Bloque del Partido Justicialista, el sefior representante de la
Comision Municipal de Turismo y la sefiora Directora de Turismo.

Se deja constancia de que la Comision se reunié en forma ininterrumpida
entre el 12 de julio de 2004 y el 8 de junio de 2005, segun consta en las Actas
labradas para cada oportunidad, pero no se tiene informacién sobre su
continuidad con posterioridad a esa fecha. En cada oportunidad de reunién

hubo cambios en las personas que representaban a cada Institucion, asi como
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ausencias. Las instituciones convocadas para conformar la Comision de Playas
fueron:

1. Ejecutivo municipal: Intendente, Secretario de Turismo y Directora de Turismo,
Secretario de Planeamiento, Obras y Servicios Publicos, Director de Obras y
Servicios Publicos, Jefe del Area de Transito Municipal, Inspector de playa.

2. Honorable Concejo Deliberante: presidente y concejales representantes del
bloque radical y justicialista.

Representante por la Comisién Municipal de Turismo.
Representante por la Camara de Concesionarios de UTF en Playa.

Invitados especiales.

Comisién Municipal de Turismo

Este tipo de érgano dentro de la Secretaria de Turismo municipal cumple con el
rol de ser un canal de articulacion entre el sector publico y privado relacionado
con el turismo. Ademas de participar en la planificacion turistica, se ocupa de
colaborar en la generacion de estrategias para la promocion turistica del
destino. Participantes entre 1997 y 2007""

e Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Afines

e Asociacion de Emprendedores Turisticos de Mar de las Pampas

e Asociacion de Martilleros

e Camara de Concesionarios de Unidades Turisticas Fiscales en Playa

e Cooperativa de Teléfonos (COTEL Ltda.)

e Cooperativa de luz (CEVIGE Ltda.)

e Unién de Comercio e Industria

e Representantes de cada bloque politico del Concejo Deliberante

Participacion de actores en acciones regionales.

Plan Estratégico del Tuyu Mar y Campo

Este trabajo de planificacibn de alcance regional fue realizado con la
colaboracion de los municipios de La Costa, Lavalle, Pinamar; Madariaga y
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Villa Gesell, que integran la region Atlantida Norte Argentina. Los municipios
costeros han tenido en las ultimas décadas un gran desarrollo urbanistico a
impulsos del turismo y ese desarrollo espontaneo ha provocado graves
problemas estructurales muy dificiles de reconvertir sin territorio rural. Por otro
lado, los municipios limitrofes se benefician de la demanda de servicios e
insumos que provoca el gran acrecentamiento poblacional permanente y
turistico. Esta relacidbn que se intensifica en periodos vacacionales sirve de
base para pensar en un planeamiento que exceda los limites politicos

municipales y que defina lineas de trabajo comdn entre vecinos.

En relacion al Plan Regional, y basados en que las localidades
vecinas o las localidades costeras que tienen un gran desarrollo
agricola y ganadero, pensamos que se le debe asegurar el
abastecimiento de los insumos, y territorios para la disposicién
final de residuos, que demanden dichas localidades costeras,
como asi también plantas depuradoras e instalacion de
industrias con controles permanentes para evitar que afecten el
medio ambiente. Sin estas condiciones no puede existir
desarrollo a ningun nivel, y para ello, también hay que pensar en
una identidad regional. Antonio Nicolino, Presidente de la
Sociedad de Fomento de Monte Rincon (Tauber, 2002:17).

En el documento del Plan Estratégico se detallan los participantes de
instituciones publicas y privadas de los municipios que participaron de los
debates y se incluyen también, en ese listado, a los participantes del Plan
Estratégico de Villa Gesell, considerando que fue este Municipio uno de los
principales motorizadores del Plan Regional. Por lo tanto los dos planes
estratégicos sefialados son los eventos que han convocado mas instituciones
de Villa Gesell, mientras que las demas acciones que se sefialan en este
informe tienen una acotada participacion de instituciones del sector privado y

ambientalistas.

Contribucidon de actores en acciones nacionales

Directrices para la Gestion de la Calidad y la Gestion Ambiental en Playas

y Balnearios
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En este caso, la convocatoria para la redaccion de las Directrices se realizé
desde el mayor nivel del estado argentino responsable de las politicas
ambientales y turisticas y se convoco a autoridades provinciales, autoridades
de los municipios que adhirieron a la propuesta, asi como a autoridades
académicas. Esta accibn tuvo una participacion restringida por sus
caracteristicas especificas en la etapa de elaboracion. En la fase de
experimentacion en territorio se abridé a la participacién de las entidades que
representaban a los concesionarios de unidades turisticas fiscales en la playa.
Entre los autores del documento se encuentran las siguientes entidades:

e Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion

e Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR)

e Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)

e Municipalidad de General Pueyrredon

e Municipalidad de General Necochea

e Municipalidad de Villa Gesell

¢ Universidad Nacional de Buenos Aires

e Universidad Nacional de Mar del Plata

e Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)

Ademas de la variedad de instituciones que intervienen en la redaccion
del documento, la formacion profesional de los participantes proviene desde
diferentes ramas de la ciencia. Entre ellos encontramos Licenciados en
Turismo, Abogados, Licenciados en Trabajo Social, Doctores en Ciencias
Bioldgicas, Arquitectos, Contador Publico, Licenciado en Psicologia, la mayoria
con especializaciones en politica y planificacién turistica, ordenamiento

ambiental, gestion ambiental y sistemas de calidad.

Este trabajo tuvo una experiencia piloto en la temporada de verano 2004-
2005, que conté como protagonistas a los siguientes balnearios:
o Playa Escondida (General Pueyrredon)
e Automovil Club Argentino (ACA, Necochea)
e La Punta (Villa Gesell)
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Acerca de la experiencia vivida por el personal de los balnearios
intervinientes, todos la califican como muy buena, afirman que venian
trabajando en cuestiones de calidad y que esta experiencia les permitid
organizarse apropiadamente al tener que generar manuales internos.
Reconocen como el mayor beneficio de ser protagonista de la experiencia, la
capacitacion recibida para mejorar la calidad en las playas y, desde la éptica
del cliente, identifican como importante la toma de conciencia del cuidado del
ambiente a partir de las acciones que encuentran en la playa, con sefializacion
indicativa y nuevos servicios que mejoran la accesibilidad al balneario (Dadon,
2005: 59-63).

El listado de colaboradores se publicé en “Playas y Balnearios de Calidad”
y figuran como participantes por la Municipalidad de Villa Gesell: Intendente,
Secretario de Planeamiento, Director de Obras Publicas y Planeamiento, y
Directora de Turismo.

Cooperacion en acciones internacionales

Taller de Indicadores de Sostenibilidad en Turismo

Este tipo de trabajo en taller fue convocado por un organismo internacional, la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT); se aceptd que un pais perteneciente
a sus miembros afiliados sea el anfitrién para su realizacion, y se tomé como
“sitio demostrativo” al Municipio de Villa Gesell. Entre los participantes figuran
el gobierno y las instituciones de la localidad analizada, asi como participantes
de otros municipios y regiones de la Argentina convocadas por la Secretaria de
Turismo de la Nacién. Al ser la OMT un organismo internacional se conté con la
presencia de los estados miembros y miembros afiliados de la OMT, que
conformaron “un grupo de expertos, funcionarios y gestores internacionales de
diferentes sectores y disciplinas” que permitié un alto nivel de actividad y
cooperacion hacia el logro de los objetivos proyectados (Lizano et. al.,
2000:01).
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PARTICIPANTES DE VILLA GESELL

Intendente Municipal y funcionarios de: Secretaria de Planeamiento, Obras y
Servicios Publicos, Secretaria de Turismo y Cultura, Area Medio Ambiente y
Area Prensa Municipal.

Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y afines.

Asociacion Civil Amigos de la Reserva Faro Querandi.

Coordinador Tecnicatura de Turismo.

Presidente Consejo Escolar.

Asociacion Guardaparques. Villa Gesell

Presidente Unién del Comercio y la Industria.

Presidente Camara de Concesionarios de Unidades Turisticas Fiscales en
Playa.

Guia Museo y Archivo Histérico.

Estudiantes Tecnicatura en Turismo. Universidad Nacional de La Plata. Sede
Villa Gesell.

PARTICIPANTES EXTRANJEROS

BRASIL Director de Planeamiento Camara de Turismo do Rio Grande do Sul.
CHILE Jefe Departamento de Planificaciéon Servicio Nacional de Turismo.
COLOMBIA Secretaria General Ministerio de Desarrollo Econémico.
COLOMBIA Jefe Oficina Asesora Control Interno, Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

ECUADOR Gerente Regional del Litoral, Ministerio del Turismo.

ECUADOR Bahia Dolphin Tours.

PARAGUAY, Asesor Secretaria de Turismo Direccion de Desarrollo Operativo
Turistico.

PERU, Directora Nacional de Turismo.

PARTICIPANTES DE ARGENTINA

Director Relaciones Internacionales, Secretaria de Turismo de Argentina.
Director de Ecologia y Director de Turismo, Pinamar.

Area Técnica Secretaria de Turismo de Rio Negro.

Departamento de Planeamiento, Subsecretaria de Turismo. Pcia. de Buenos
Aires.
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Direccién Plan Desarrollo Estratégico, Bariloche, Rio Negro.

Instituto de Desarrollo Empresario Bonaerense (IDES).

Tecnicatura en Turismo. U.N. de La Plata. Pcia. de Buenos Aires.

Area Medio Ambiente. Pcia. de Buenos Aires.

Directora Plan Estratégico Federacion. Entre Rios.

Jefa Departamento de Planeamiento. EMTUR Mar del Plata. Pcia. de Buenos
Aires.

Turismo de la Ciudad de Buenos Aires. Educacion Ambiental.

Docentes Universidad Nacional de Moron. Pcia. de Buenos Aires.

Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes. Necochea. Pcia. Buenos Aires.
Area Formulacion de Proyectos, Azul. Pcia. de Buenos Aires.

Estudiantes Licenciatura de Turismo. Universidad Atlantida Argentina. Partido

de la Costa.

El amplio espectro de organismos participantes da cuenta de la
importancia y jerarquia de los organizadores. El enfoque técnico del tema ha
colaborado en el recorte participativo a instituciones o profesionales con interés
y manejo de la tematica propuesta para el taller. Las conclusiones fueron
documentadas en un informe final con los procesos metodolégicos y los
resultados de la identificacién de indicadores funcionales para el destino Villa

Gesell.

Primer Taller de Manejo Costero Integrado

El gobierno de la provincia de Buenos Aires y el Proyecto Binacional Argentino
Uruguayo: FREPLATA™ fueron los organizadores de este taller que conté con
el auspicio y colaboracion de la Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMDP), del Centro Internacional para la Investigacion y Desarrollo de
Canada (IDRC), del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNDP) y del Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEP).

El Taller se concibe a fin de generar un proceso dinamico de

participacion con los actores territoriales con el objetivo de: “levantar la

[227]



percepcion a nivel local de la problematica costera y alcanzar acuerdos y
consensos basicos para delinear el Plan de Manejo de Costas” (Primer Taller
de Manejo Costero Integrado, 2004:12). Conté con la presencia de 400
personas aproximadamente, entre las que se encontraban las maximas
autoridades de la provincia, 23 municipios representados por sus intendentes
en la mayoria de los casos, y representantes de autoridades nacionales
(Instituto Nacional de Investigacion y desarrollo Pesquero, Consejo Federal de
Ciencia y Técnica, Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, etc.),
universidades nacionales, asi como representantes de Brasil, Canada, Chile y
Uruguay, que presentaron las diferentes probleméticas que afectan a cada pais
en su borde costero y su legislacion. La presencia de Villa Gesell estuvo
representada por el sector publico, por las caracteristicas de la convocatoria, y
la publicacién con las conclusiones y propuestas fue utilizada como material de
base para la toma de decisiones sobre la playa en la Comisibn de Manejo
Costero.

En todos los eventos se ha relevado una fuerte presencia del ejecutivo
municipal tanto en la generacién del acontecimiento, como en su organizacion
y participacién con las areas pertinentes. En algunos de los casos se nota el
acompafamiento del legislativo municipal, especialmente del bloque afin al
partido gobernante y un retaceo de participacién y confrontamiento del bloque
opositor. La participacién de las demas organizaciones estuvo supeditada al
tipo de convocatoria de acuerdo con la tematica analizada. La organizacion que
registra una mayor presencia, compromiso y dedicacion ha sido, sin lugar a
dudas, la Cadmara de Concesionarios de UTF en playa. La interaccién publico-
privado ha tenido su punto de mayor efectividad y concurrencia institucional en
la elaboracion de los planes estratégicos locales y regionales. Tanto los talleres
para la generacion de indicadores de sustentabilidad y la convocatoria para la
redaccion de las directrices de calidad en playa, tuvieron momentos de trabajo
de campo y contacto con actores locales, y otros de generaciéon de
conocimiento en circulos reducidos a expertos y gestores. La interaccion mas
profunda e intensa encontrada entre el sector publico y privado ha sido, sin
lugar a dudas, el trabajo realizado en la Comision de Manejo Costero.
Indudablemente el compromiso de todos los actores era muy fuerte: el
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ejecutivo debia armar el proyecto que significaria un antes y después en la
costa geselina, el HCD tenia que legislar al respecto, y los comerciantes
guerian tener voz y voto sobre las decisiones que se tomaran en relacion con
su posibilidad de seguir explotando servicios en la playa, tal como se
desprende del andlisis de las Actas de la Comision.

La Percepcion Ambiental en Actores de Villa Gesell

Las investigaciones sobre la opinion de una sociedad en temas ambientales
contribuyen ciertamente a desmitificar algunos preconceptos que el Estado o
las organizaciones atribuyen a los colectivos comunitarios. Para el afio 2007 la
doctora Benseny (2011:227), en el marco de su tesis de doctorado, realiza una
investigacion cuantitativa sobre la percepcion ambiental de tres actores clave
de Villa Gesell: el turista, el residente y el prestador de servicios turisticos en la
villa. El trabajo analiza una variedad de cuestiones significativas de las que se
seleccionaran solamente las referidas al “recurso natural” (valoracion de
playas), evaluacibn de la “gestion turistica municipal” y “problemas
ambientales” detectados en la comunidad, por ser de interés para esta

investigacion.

La encuesta a turistas se realiz6 durante el fin de semana largo del 12
de octubre del 2007, fecha en la que Gesell convoca a los visitantes a través de
la Fiesta Nacional de la Raza en el Mar. Esta situacién de “miniturismo” atrae
también a una demanda de temporada que, de este modo, se adelanta a la
busqueda y contratacién de viviendas en alquiler en el destino. La encuesta a
residentes se formaliz6 en sus viviendas, seleccionadas de acuerdo con la
zonificacién propuesta en el trabajo de Tauber et. al. (1998)*""". Por otro lado,
esta muestra también incluyé empresarios relacionados con las actividades de
alojamiento, gastronomia, transporte, esparcimiento, comercio y balnearios,

gue son los que mas dependen de la actividad turistica local.
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El recurso natural (valoracion de playas)

Turistas: En relacion con la percepcion ambiental sobre el recurso natural
(playa y mar), los turistas juzgan favorablemente las condiciones de la arena y
el mar (80%), el paisaje litoral (99%), los servicios en la playa (88%), la
extension de la playa (86%), densidad de personas (73%) y los servicios
ofrecidos (56%). Consultados sobre el equipamiento en la playa el porcentaje
de satisfaccion disminuy6é (54%) y el acceso a la playa (33%) (Benseny,
2011:232). Se debe advertir que en esta época se estaban realizando las obras
de remodelacion del frente costero. Indagados sobre la construccion de nuevos
balnearios, se mostraron de acuerdo con la medida (89%). En cuanto al cierre
de la Avenida Costanera, el 60% estuvo de acuerdo para ayudar a la formacion
de la duna costera, el 18% estuvo en desacuerdo exponiendo el deseo de
seguir transitando con vehiculo por la costa y el 26 % no respondié. La
relocalizacion de la Rambla Costera tuvo la conformidad del 61% de los
encuestados, en tanto el 14% prefirio el sitio anterior y no contesto el 26%. Con
respecto a los “cul de sac” o calles sin salida a la avenida costanera, la mitad
de los encuestados prefirid no emitir opinién y en la otra mitad, lo consideraron

positivo un 23% y negativo o en desacuerdo un 37% (Benseny, 2011:233).

Prestadores de servicios: Los prestadores de servicios geselinos evaluaron en
forma favorable similares aspectos ya consultados a los turistas: calidad de la
arena y mar (88,6%), el paisaje litoral (100%), extension de la playa (77,2%),
equipamiento (74%) y servicios en la playa (57,1%). La cuestion de los accesos
a la playa presentd opiniones desfavorables (51,5%), situacién que se podria
atribuir al estado de obras del sector costero y a la ausencia de carteles
indicadores para orientar a los transeuntes. En cuanto a la opinién sobre la
remodelacion del frente costero, el 80% piensa que son positivas. La encuesta
destaca algunas acotaciones que la conceptian como: “interesante, era
necesaria, satisfactoria, esta bien para el turista’”, como asi también
expresiones de deseo: “deberian continuar, ya era hora que hicieran algo”, y
opiniones que denotan preocupacion en el rubro de los balnearios: “tarde, el
mar ha avanzado mucho...” (Benseny, 2011:242) A pesar de la expresion de
estas preocupaciones ambientales, en general, de las respuestas obtenidas
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sobre los problemas que afectan la playa se observa una baja conciencia

ambiental.

La encuesta prevé una consulta especial sobre su participacién en la
formulacion del Plan Estratégico de la localidad: solo el 2,9% afirma haber
participado (rubro alojamiento), y resulta llamativa la escasa repercusion
obtenida en el empresariado turistico.

Residentes: Los residentes geselinos evaluaron positivamente aquellos
aspectos relacionados con el recurso natural: calidad de la arena (66,3%),
calidad del agua de mar (76,4%), el paisaje litoral (87,8%), extension de la
playa (74,3%), equipamiento en playa (53,4%) y los servicios de playa (74,3%).
Para los accesos a la playa la opinion es desfavorable en un 53,9%. Al
consultar sobre la remodelacién del frente costero consideraron las obras como
positivas en un 83,1%, la relocalizacion de la rambla se tiene como favorable
en un 58,8% y el 52,7% de los residentes estd conforme con el cierre de la
Avenida Costanera.

Opinién sobre la gestion municipal en turismo

A los fines del presente trabajo resultd muy interesante poder contar con
informacion sobre la percepcion ambiental de los prestadores de servicios y
residentes sobre la gestibn municipal en turismo. El empresariado la valora
positivamente en los siguientes porcentajes: muy buena (5,9%), buena
(32.4%), aceptable (23,5%), regular (26,5%), y no contesta (11,8%). Entre ellos
se observa mayor disconformidad con la gestion por parte del sector del
transporte y comercio. En la percepcion de los residentes, la gestion municipal
en turismo fue satisfactoria para el 44% de los encuestados, el 56 % restante
encuentra que “debe mejorar, le falta profesionalidad, hacen muy poco por el
turismo o descalifican la actuacién” (Benseny, 2011:249). Otro item analizado
se refiere al conocimiento por parte de los residentes del Plan Estratégico local,
acerca del cual se descubre también una escasa repercusion, solo el 3,4%

conoce su existencia.
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Problemas ambientales

Siguiendo con el relevamiento de las opiniones sobre la percepcién ambiental
de los turistas el estudio advierte sobre una mirada superficial de la
problematica ambiental geselina. No surge de las motivaciones seleccionadas
ninguna referencia a la calidad ambiental del destino. Solamente se perciben
aspectos relacionados, como la falta de limpieza en el casco urbano y en la
playa (Benseny, 2011:253). En cuanto a la mayoria de los prestadores de
servicios, tampoco se ha observado en sus respuestas una toma de conciencia
sobre los problemas ambientales inducidos por el proceso local de utilizacién
del recurso, ya que consideran las condiciones de la playa muy favorables y un
futuro exitoso para la villa balnearia. Una minoria de ellos reconoce el limitante
de la erosién costera. Las respuestas son indicativas de las posturas en
relacion con la remodelacion del frente costero, algunos concesionarios de
playa hacen prevalecer su postura de sostener la inversion realizada en el
espacio publico en obras de cemento, mientras que otros consideran muy
interesante la nueva propuesta constructiva sobre pilotes y con estructura de
madera para minimizar el riesgo de erosion costera. Los residentes de Villa
Gesell tienen una valoracion positiva de las condiciones ambientales de la
playa, como ya ha sido mencionado, y se inclinan a particularizar en algunas
cuestiones no resueltas, como la falta de conciencia turistica y el descuido
ambiental, que encuentra su maxima expresion en la falta de limpieza urbana y
en la playa, en el transito vehicular en la arena, y la falta de cloacas y desagles

pluviales, entre otros.

Mapa de actores en la comunicacion institucional

Todo lo desarrollado hasta ahora indica que no ha sido una tarea sencilla, para
los actores que participaron en este proceso, lograr consensos sobre la forma
mas adecuada de intervenir en el frente maritimo con usos turistico recreativos.
Sin embargo se puede advertir que el accionar del sector publico durante la
década analizada fue decisivo para la concrecion de las obras de proteccion y

salvaguarda del recurso costero. En el ambito local se destacaron como
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actores dinamizadores desde lo institucional la propia figura del ejecutivo
municipal con el acompafiamiento de las Secretarias de Turismo y de
Planeamiento, Obras y Servicios Publicos. En la figura del Poder Legislativo se
destacé el acompafamiento del presidente del HCD, del mismo signo politico
del gobierno local, mientras que el bloque politico opositor no tuvo una
presencia constante en las reuniones a las que fue convocado y demostré una
postura critica sobre las obras de remodelacion del frente costero. Desde el
ambito provincial y nacional, la presencia del gobierno de la provincia de
Buenos Aires y de la Secretaria de Turismo de la Nacion a través de sus
organismos relacionados con el turismo, el ambiente y la calidad en la
prestacion de los servicios, fue propicia para extender fuera del ambito local la
problematica de municipios litorales y la necesidad urgente de tomar
decisiones, fundadas en el conocimiento cientifico sobre la dinamica costera.
Desde el ambito internacional, la labor de la Organizacién Mundial del Turismo
en relacion con el desarrollo de indicadores ambientales fue otro actor especial
en el camino hacia el aprendizaje de buenas practicas en la playa,
conjuntamente con los aportes que hiciera la Comisién del Proyecto binacional
argentino-uruguayo en la elaboracion de recomendaciones para la proteccion
del frente maritimo. Ya que este tema no es de incumbencia Unica de la costa
bonaerense, el relato de las experiencias de paises de Latinoamérica y Europa
gue compartieron las reuniones realizadas en Argentina, resultaron propicias

para servir de base en la toma de decisiones finales.

La gestidon privada institucional con incidencia en el tema del turismo y
del frente costero tiene como actores fundamentales a la Asociacion de
Hoteles, Confiterias y Afines y a la Camara de Concesionarios de Unidades
Turisticas Fiscales. Otras instituciones con fuerte presencia local son la Unién
de Comercio e Industria y la Camara Empresarial Inmobiliaria. En cuanto a las
organizaciones del tercer sector se observa un abanico muy variado de grupos
organizados con diferentes objetivos, sociales, de defensa del ambiente, de
proteccidén animal, religiosas, etc. Entre las que se relacionan con la defensa de
la playa y que mas permanencia han demostrado se encuentra el Grupo de
Rescate Ecoldgico Verdemar.
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En el andlisis general de las relaciones que se establecen entre todos
los sectores se observa que las instituciones de Villa Gesell no tienen fluidez en
Sus comunicaciones inter-institucionales, que usan métodos tradicionales como
el correo postal e internet, y que no presentan espacios de encuentro y
participacion mas alla de los propuestos por el sector publico. Se advierte que
existe una postura conflictiva entre los intereses de cada una de ellas,
agravada por los conflictos provocados por la remodelacion del frente costero
gue ha mermado la comunicacion y la participacién en comisiones de trabajo.
Asimismo, se observa que estdn muy abocadas a resolver sus cuestiones
particulares, y demuestran falta de interés por entender la problematica global,
por lo tanto, generalmente estdn ausentes en la discusion de temas que no

sean los de su incumbencia directa (Cruz y Pulido Ferndndez, 2012:182)

En las diferentes acciones llevadas a cabo en territorio, orientadas a la
preservacion del recurso playa en el plazo de estos diez afios, se observa la
presencia/ausencia de instituciones segun el nivel y tenor de las tareas
realizadas. En aquellos trabajos de relevamientos integrales de alcance
local/regional se advierte una mayor participacion de los tres sectores. La
participacion en el Plan Estratégico de Villa Gesell y en el Plan Estratégico del
Tuyu (ambos del 2002) es importante y refleja una gran presencia de
instituciones del tercer sector, asi como del sector publico local. En cambio en
aguellas tareas mas puntuales se advierte siempre una menor incidencia del
tercer sector, por otro lado el mas combativo en la arena local. Por ejemplo, la
integracion de la Comision de Manejo Costero (2004) se compone con los
principales actores relacionados con el recurso playa del sector publico y
privado: Departamento Ejecutivo municipal, integrantes del HCD y bloques
politicos, Comision Municipal de Turismo, y Cdmara de Concesionarios de
Unidades Turisticas Fiscales, notandose la ausencia de ONGs ambientalistas y

representantes de instituciones académicas/cientificas.

Algunas acciones gestionadas por organismos internacionales en Villa
Gesell o en la zona marcaron una interesante oportunidad para entrar en
contacto con expertos internacionales en la gestion del frente costero,

funcionarios y profesionales de otros paises con similares problematicas en
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relacion con el recurso playa. Estas reuniones sirvieron como un disparador
para poner atencion en el manejo de los recursos costeros a la luz de las
nuevas corrientes de pensamiento mundiales. Mas adelante, esos datos e
informacion se difundieron vy filtraron, a través de organizaciones y personas,
en el entramado institucional de la ciudad y del territorio litoral dejando un feértil
campo de saberes previos sobre la forma de encarar la gestion costera, de la

mano del conocimiento.

Otras iniciativas internacionales parten de convenios binacionales con
Uruguay para el estudio del Rio de la Plata, que el gobierno de la provincia de
Buenos Aires utiliza como marco legal y cientifico para fijarse el objetivo de
estudiar todo el frente costero bonaerense. Es en este marco que surge el
Primer Taller de Manejo Costero: Hacia un Plan de Costas Bonaerense. La
calidad de los aportes que se plasmaron en estos encuentros estuvieron
avalados por organismos internacionales coparticipes, como el Centro
Internacional para la Investigacion y Desarrollo de Canada (IDRC), el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP) y el Fondo Mundial para el
Medio Ambiente (GEP).

En sintesis, se podrian identificar como actores del proceso analizado:
ejecutivo municipal, legislativo municipal, sector privado, ambientalistas,
académicos, organismos provinciales, nacionales e internacionales. Cada uno
de ellos tuvo actitudes mas o menos favorables y diferentes capacidades para
influir en la transformacién del recurso playa en Villa Gesell, segin se observa
en el siguiente cuadro. La variable actitud indica una postura positiva o
negativa en funcién a los logros obtenidos en la finalizacion del proceso, y la
variable capacidad de influir se considera a partir de la delegacion de poderes
para tomar decisiones en territorio. Los ambientalistas mantuvieron una gran
resistencia a seguir con el proceso de ocupacion de la playa con servicios y, en
este periodo, no se consolidaron como una fuerza civil con capacidad de
cambiar el rumbo de lo actuado. El sector privado intentdé hacer prevalecer sus
intereses en un comienzo, pero luego se sumao al proceso de cambio, en el que
se destacé el trabajo de la Camara de Concesionarios de UTF por sobre los

otros organismos locales.
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Cuadro N° 8: Relacion actitud/capacidad de influir entre los actores durante el proceso.

Este escenario también estuvo mediado por situaciones de conflicto,
entendido como una confrontacidn no violenta de los actores. Uno de ellos
estuvo representado por el enfrentamiento politico partidario en el HCD de Villa
Gesell. El bloque opositor fue muy critico en relacion con las decisiones que se
fueron tomando a nivel del gobierno municipal y no acompafié con su voto la
aprobacion de la ordenanza del Plan Integral de Manejo del Frente Maritimo;
mientras que el bloque que representaba a la gestion oficial tuvo una actitud de
acompafamiento y apoyo al proceso llevado adelante por el Poder Ejecutivo
local. Por otro lado, la situacion del sector privado fue de resistencia al cambio
en un comienzo, para pasar a una etapa de colaboracion e intercambio de
ideas sobre su forma de implementacién. En el final del proceso estudiado se
produce una division entre los privados -que aceptan los cambios que
producirdn una transformacién en el uso turistico-recreativo del recurso playa-,
y aquellos que no lo acompafian y asumen un rol de conflicto con el municipio.

Esto adquiere visibilidad por medio de presentaciones en la justicia en forma de
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amparos ante la nueva normativa sobre la playa, que detiene por un tiempo su

aplicacion en el frente costero.

Reflexiones a propésito del rol de los actores

Todas las actividades resefiadas con anterioridad han permitido la toma de
conciencia sobre la necesidad de un cambio en la forma de gestionar el frente
costero de municipios litorales turisticos. Ademas, han colaborado en la
deteccion de aquellas acciones cotidianas responsables de gruesos errores
para la supervivencia del ecosistema costero, pero también han mostrado los
diferentes caminos a seguir para corregir los errores resultado de la ignorancia

y del afan de mercantilizar la naturaleza, sin entender la esencia de su existir.

La decision mas importante, a mi entender, se toma cuando se decide
concretar todos esos saberes acumulados y esa experticia lograda en la
confrontacibn con realidades similares regionales, latinoamericanas vy
mundiales, en un documento que recoja todo lo aprendido, que se adapte a la
realidad fisica y social de la costa bonaerense y que sea superador de las
actuales préacticas de playa. Ese documento se titula Directrices de Calidad y
de Gestibn Ambiental en Playas, publicado en el 2005, producto de una gestién
integrada por los diferentes niveles del Estado: nacional provincial y local, con
la imprescindible inclusion del Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion (IRAM).

Sin temor a equivocaciones se podria considerar que en Villa Gesell, el
proceso de generacion de conocimiento sobre el uso turistico-recreativo
sustentable de la playa y sobre las estrategias mas adecuadas para la toma de
decisiones, tuvo su momento mas fructifero durante la década de 1997 a 2007.
Es el momento historico donde se genera y se dispone de mayor informacion
sobre los diferentes subsistemas que componen la realidad local: desde lo
ambiental, lo social, lo econémico y en particular lo turistico. Sin embargo el
mayor problema se advierte en la distancia entre la informacion disponible y el

gestor que debe usarla para tomar decisiones. El conocimiento se encuentra
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disperso y es invisible para muchos sectores de la comunidad. Dos cuestiones
se distinguen como barreras en la gestion del conocimiento: por un lado, la falta
de una organizaciéon de la informacién en bases de datos operables y
disponibles en la administracion publica, mas alla de conflictos de
competencias territoriales y, por otro, los continuos cambios politicos que
generan reestructuraciones administrativas, afectando las acciones de
coordinacion y cooperacion entre diferentes niveles politicos. Cabria entonces
pensar en el desafio de generar estrategias locales a fin de morigerar el
impacto de estas barreras para comenzar a trabajar en la creacién de una
estrategia especifica para la correcta generacion, gestion y difusion de datos e
informacion, sobre el nuevo modelo de gestién del espacio costero dedicado a
la oferta turistica de sol y playa.
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CONOCIMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES

La vision del proceso en la voz de sus protagonistas.

Relato de entrevistados.

“El conocimiento no es algo separado y que se baste a si mismo,
sino que esté envuelto en el proceso por el cual la vida se sostiene y se desenvuelve”.
John Dewey

La mirada de los protagonistas muchas veces excede el limite de la formalidad
en su descripcién y se cruza con saberes, recuerdos y emociones. Es intencién
de este trabajo presentar el relato de las vivencias de cada actor entrevistado,
sobre un proceso social ocurrido en Villa Gesell entre los afios 1997 y 2007.
Las entrevistas tenian como consigna que cada actor social contara su
experiencia, desde el rol que le hubiera tocado desempefiar, sobre la
construccién de conocimiento para la preservacion del recurso playa en Villa
Gesell. La pregunta disparadora del relato fue: ¢ Cémo se fue dando el proceso
de construccion y gestion del conocimiento entre los actores intervinientes para
concretar el cambio necesario orientado a revertir un modelo de industria
turistica, depredador del recurso, por otro mas artesanal y sustentable en el
uso del espacio playa? A los efectos de organizar el cimulo de conceptos
vertidos en cada relato se tomaron en cuenta las categorias de analisis

definidas en el Plan de Tesis como temas a investigar:
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1. Transformaciones clave en la gestibn de la playa para el uso turistico-
recreativo.

2. Busqueda de nuevas estrategias para aumentar la calidad y eficiencia en el
uso del recurso playa.
Implementacién del cambio.

4. Cambio cultural. Grado de aceptacion del nuevo modelo de uso.

La seleccién de los actores sociales se realizd siguiendo un criterio de
variedad en los roles desempefiados y en la representacién de diferentes
sectores: publico, privado y cientifico. Los entrevistados fueron:

-Sr. Luis Baldo. Ex - Intendente del Municipio de Villa Gesell

-Sra. Alejandra Baracharte. Presidente de la Camara de Concesionarios de
UTF en Playa

-Sr. Marcelo Santurion. Concesionario del Balneario “Noctilucca”, en Villa
Gesell

-Arqg. Luis Grinewald. Residente Geselino. Docente e investigador en Turismo.

En este informe se incluyen las Actas de la reunion del HCD de Villa
Gesell para aprobar el Plan de Manejo Integral de la playa, donde se
encuentran transcriptas las intervenciones de los oradores en esa sesion

legislativa en la sesion del 1° de marzo de 2006.

TRANSFORMACIONES CLAVE EN LA GESTION DE LA PLAYA PARA EL
USO TURISTICO-RECREATIVO

Conocimiento tacito del recurso

“...cuando yo tenia ocho afios, los dias de sudestada,
para mi y para mi grupo de amigos eran espectaculares,
porque ibamos a la playa y nos encontrabamos todo

lo que habia dejado la sudestada”

Luis Baldo

El ex intendente nos cuenta que todas sus decisiones tomadas en relacion con
situaciones ambientales en la playa estuvieron influidas por su mirada del

crecimiento de la ciudad. Recuerda, entre otras cosas, “la tarea que realizaban
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las maquinas de Carlos Gesell, en los veranos, para abrir el médano que se
habia acumulado en la bocacalle para permitir que se pudiera pasar por ahi”.
Recuerda las trampas de arena que hacia Don Carlos al tirar ramas en la playa
gue acumulaban la arena volada por el viento y volvian a formar el médano,
usando una técnica similar a los actuales enquinchados. Sus recuerdos se

remontan a la década del sesenta.

...tengo muy nitido que existia una barrera medanosa, que nos
protegia de las sudestadas... cuando fuimos creciendo nos
animabamos a ir, escapandonos de la mirada de nuestros padres,
a la sudestada... Si era de dia, a ver como te pega el viento en la
cara, coOmo rompen las olas... Ver una sudestada tiene una imagen
para los que crecimos (aqui) de una cosa magica.

...yo recuerdo de chico, que para cruzar a la playa habia que
caminar por unos senderos de madera, después correr, porque
guemaba esa arena, a mitad de camino enterrar los pies profundo
en la arena caliente hasta llegar a la arena fria, y después de que
te recuperabas, pegar la ultima corrida para llegar a la arena
hameda...

. nosotros jugabamos al futbol en una playa, en una cancha que
tenia 100 metros de ancho de arena humeda, 100 metros de
ancho! En el invierno ibamos a jugar, esa era nuestra cancha, no
paralela a la playa como puede ser ahora, eso era nuestra vida,
nuestro espacio...

Eso es el conocimiento del lugar, de haber crecido en el lugar, con
lo cual hay un conocimiento y un afecto y una preocupacioén por el
lugar donde uno vive.

Primeros tiempos de la administracion municipal en Villa Gesell

El Municipio de Villa Gesell funcionaba como una Delegacion del municipio de
General Madariaga. En el afio 1983 se eligié su primer gobierno democréatico,
de signo politico radical, y Luis Baldo comenzé a integrar el Poder Legislativo
como Concejal. En ese momento las concesiones de playa ya habian sido
otorgadas por el gobierno de General Madariaga. Nos cuenta que se
respetaron esas normativas y que se comenz6 a delinear una nueva politica de
playa. Con el segundo gobierno constitucional radical, Baldo cubrié el cargo de
Secretario de Gobierno de 1987 a 1989 y nuevamente asume como Concejal
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de 1989 a 1991. Expresa que en este periodo se comienza a tener una mirada
critica sobre la actuacion del gobierno en la playa. “Fue una época dificil,
porgue la moda de aquellos momentos, de los ochenta y parte de los noventa,
fueron la sobrecarga de la playa con las canchas de paddle, piletas de
natacion, mas hormigén en la playa...” En el tercer gobierno constitucional
(justicialista) de 1991 a1995 se desempefid6 como Concejal hasta 1993. En la
playa se seguia manteniendo una politica de concesiones ilimitadas. El
pensamiento del momento era que si llegaba una inversién, cuanto mas grande

fuera, mejor:

...tenemos que traer inversiones, mas cemento, y esto no es un
juicio de valor sobre los funcionarios que tomaron esa decision, eso
es parte de la moda que habia en ese momento, de no tener
conocimientos méas profundos de problemas ambientales, pero esto
es lo que realmente sucedid.

A partir de alli comenzé a trabajar en un futuro proyecto de gobierno
radical para acceder a la Intendencia municipal en el 95 y lo logra.

La reforma de la Constitucién de la provincia de Buenos Aires y los
derechos ambientales.

“Yo soy parte de los diputados que votaron
la reforma de la Constitucion de la provincia de Buenos Aires.
Entonces me quedo toda una energia dando vueltas

gue la empezamos a aplicar en la ejecucion de un programa de gobierno”.

En el afio 1994 se produjo la reforma de la Constitucion de la provincia de
Buenos Aires, “una reforma que es recordada por el acuerdo Duhalde- Rico”,
pero que tiene el valor agregado de incorporar nuevos derechos a la
Constitucion, entre ellos los derechos ambientales. Baldo particip6 como
diputado constituyente y se abocé a trabajar en la cuestion del medio ambiente:
fue vicepresidente de la Comisién de Medio Ambiente de la Constituyente. Por
esa reforma se sancionaron los nuevos derechos ambientales en la provincia

de Buenos Aires. Considera que pudo “...ampliar la mirada sobre las
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cuestiones ambientales y me termina de convencer de la ecuacion fragilidad
del recurso y sustentabilidad de la ciudad, muy ligadas, no hay forma de poder
despegarlas...” que tenian los destinos de la costa bonaerense.

Era como pensar, nosotros estamos sancionando una norma
constitucional que es la proteccion de los derechos ambientales,
gue eran nuevos derechos y ¢cOmo se va a ejecutar eso en el
futuro?... yo hice esa tarea de la mejor forma que crei que se
debia  hacer, estudiando, capacitandome, acumulando
informacion, discutiendo, proyectando, y eso me convencié de
gue era necesario cuidar el recurso playa.

Baldo rescata otro dato importante de su labor en la Comision de Medio
Ambiente, alli se enteré de que la Organizacibn Mundial del Turismo estaba
haciendo una investigacion sobre dos playas de Argentina sometidas a un
crecimiento indiscriminado y que se financiarian esos estudios para Villa Gesell
y Puerto Madryn. Se abocé a la lectura del proyecto sobre Villa Gesell y
descubrié recomendaciones sobre la necesidad de reducir la capacidad
constructiva sobre la arena, de encontrar una relacion entre la oferta turistica y
la capacidad de carga del sistema natural, entre otras cuestiones planteadas.
Este descubrimiento le permitié contar con argumentos técnicos referenciados
en instituciones internacionales, para proponer futuros cambios en el uso del

recurso localmente.

Entonces... no era una cuestion de “baqueanismo”... yo encontré que
habia un grupo de cientificos que habian estudiado nuestra playa y
que decian que iba a desaparecer la almeja amarilla, que
efectivamente sucedid, cuando ellos hicieron el estudio estaba
sucediendo la desaparicion. El tema de los desagies, el tema del
cemento en la playa... ese fue el primer informe cientifico que tuve en
mis manos.

Otros actores involucrados en la preocupacion por el deterioro de la playa

“Hacia principios de los afios noventa la gente
comenz6 a ver un cierto proceso de deterioro en el area de playa”.
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Esta afirmacion pertenece al Arqg. Grunewald, coordinador del Seminario
Producto sol y Playa, organizado por la Asociacién de Hoteles, Restaurantes,
Confiterias y Afines de Villa Gesell, en el afio 1993. Para esa época dos
expertos de la Universidad de Buenos Aires, los gedlogos Marcomini y Lépez,
estaban realizando estudios en el Partido La Costa y fueron convocados, entre
otros especialistas para presentar los resultados de sus investigaciones en ese
encuentro. El Arg. Grunewald también le propuso a la Asociacién hacer un
afiche para generar conciencia sobre el tema y se anex0 una encuesta para
juntar firmas. El tema resulté de interés para la poblacién y se juntaron 5.000
firmas en 45 dias a favor de la preservacion de la playa. “Esto hizo que se
detuviera una propuesta del municipio para consolidar la calle de la costa como
una via de transito (...) Paso el tiempo y no se hizo mucho méas. Habia algunas

ONGS que estaban planteando la proteccion de la playa...”

Compromiso politico ambiental del nuevo gobierno municipal

“...el plan fue teniendo etapas segun la capacidad que tenia el gobierno
de dar pelea contra empresarios que son pesados...”

El ex intendente cuenta que el compromiso politico con la comunidad de Villa
Gesell fue “ordenar el tema de la playa” “reducir la cantidad de balnearios y
sacar el cemento de la playa”. En realidad, la propuesta inicial no se ajusto
totalmente al resultado final del 2007, considera que todo proceso tiene idas y
vueltas, busqueda de consensos, “de adaptacion de un propuesta de gobierno
a la ejecucién de esa propuesta”. Entre las primeras acciones realizadas para
esa temporada fue fijar marzo del 96 como fecha limite para la finalizacién de
las concesiones de playa ya vencidas, pero que venian siendo prorrogadas afio
tras afo. Otra medida fue revisar todas las concesiones de playa y determinar
gue aquellas que no tuvieran sustentabilidad juridica también vencerian al final
de esa temporada 95-96. Es asi que, finalizada la temporada el 31 de marzo de
1996, el 1ro de abril el estado municipal demolié cinco edificios -todos ellos de
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cemento- que eran de su propiedad por concesiones antiguas vencidas, por

ejemplo, el edifico donde funcionaba la Cruz Roja en la playa.

Después convivimos un afio, todo el 96 y parte del 97, con los que
apelaban, es decir, los que encontraron una chicana juridica para
decir 'yo me quedo aca’... pero no renovamos ninguna concesion.
Fuimos, tomamos posesion, no dimos mas prorroga, es decir,
ejecutamos el derecho de no dar la prérroga desde el Estado y
empezamos a tomar, desalojar, algunos nos entregaron la llave,
otros los desalojamos, tomamos y demolimos. Con algunos llegamos
a acuerdos saludables.

Baldo nos explica que por las resistencias encontradas entre los
poseedores de concesiones en la playa el proceso llevd varios afios y fue
gradual su implementacién entre los afios 1996 y 1997. El punto de inflexion se
produjo en enero de 1997 cuando el gobierno municipal anuncié que reduciria
en un 30% la cantidad de balnearios, de ochenta unidades turisticas fiscales a
cincuenta y seis. A fines del 97 se dieron de baja quince balnearios y no se
renovo ninguno en los afios 98 y 99. En el 2000 se hizo la primera licitacion con
los criterios de construir sobre pilotes, que se llamé “Balneario La Punta”, el
primero que seria el elegido para hacer la experiencia piloto de la Directrices de
Playa. “...después la historia, en el final, parte de haber abandonado el
gobierno tiene que ver con una pelea fuerte con los empresarios mas jodidos

del sector de playa.”

Para 1995 la Organizacién Mundial del Turismo ya habia realizado un
taller en Gesell sobre indicadores para la proteccion del recurso costero.
Consultado sobre el impacto de esa accion en la comunidad y en el gobierno,
indica que su gobierno se puso en contacto con la OMT y le expresd su
decision de continuar con la tarea iniciada que luego se concretaria en el afo
2000, cuando expertos de todo el mundo llegaron a Villa Gesell para participar

del evento.

...del estudio de la OMT, la gente de Gesell nunca se enteré que eso
existid. La gente suele no darle importancia a esas cosas, pero
realmente fue importante el estudio y nosotros retomamos eso en el
2000 y nos da mas herramientas...
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Hasta hace 85-90 afios estos lugares eran parte de una cadena
medanosa, la intervencién del hombre los hizo lugares habitables, la
forestacion es implantada, por lo tanto estamos en un lugar que
todavia no tiene estudios profundos en el tiempo de cual es la
incidencia de la mano del hombre en estos lugares, por lo tanto hay
gue tener mucho cuidado y en ese cuidado una politica mas amplia
gue tiene que ver con el cuidado del recurso acuifero, con el tema de
la forestacion, con el tema de no construir en altura, con el tema del
tratamiento de los deshechos, rediscutir los codigos urbanos...

...nosotros incorporamos 5.767 hectareas de reserva dunicola que
es el Faro Querandi, incorporamos 340 hectareas en la zona Norte
entre Villa Gesell y Caril6, como reserva... trabajamos con la
Direccibn de Guarda Parques de la provincia de Buenos Aires,
hicimos el curso de guarda parques...

La creacidén de areas de reserva bajo la proteccion municipal constituyo
un gran avance en la concepcion municipal del ambiente, puesto que supuso
detener el proceso de urbanizacion en ciertas zonas de la costa para preservar
el recurso natural. En otros casos las politicas municipales se orientaron a dar
permisos urbanizables de ocupacién en la arena. Para comprender cabalmente
la situacion en la que se encontraba la playa para esta época hay que tener en
cuenta las decisiones que se tomaron para las primeras licitaciones: las
concesiones se entregaban por 20-25 afios de explotacion, por lo tanto el
nuevo gobierno se encontré con una situacion de caducidad en la mayoria de

las concesiones de playa.

...nosotros lo que no quisimos hacer es someter al Estado a una
serie de juicios, por lo tanto, respetamos las concesiones, pero
aquel que no pagaba no le dimos ninguna ventaja, no
negociamos con los empresarios, y asi fue como fue
descendiendo la cantidad de metros cuadrados construidos.

Las sudestadas. Impacto sobre el sistema turistico local

“Este proceso tiene un punto durisimo que es la sudestada del 28 de diciembre del
2003.

Ahi yo personalmente, tomé la decision de que no tenia que quedar ningun balneario
de cemento”. (Luis Baldo).

“Todo comenz6 cuando hubo una tormenta muy fuerte...y a partir de ahi se comenzé a
pensar sobre lo que estaba pasando: el avance del mar, el acortamiento de las playas,
las grandes tormentas que se venian repitiendo sobre una zona especifica...”
(Alejandra Baracharte).
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“Alli es cuando se tocaron intereses econdmicos clave
y comenzaron a pensar en cOmo se podia remediar esta situacion”.
(Luis Grunewald).

Este episodio climatico afecté también a otros balnearios bonaerenses, pero en
menor medida. Se noté en el sur de Mar del Plata, en Necochea, en Villa
Gesell y en el Municipio La Costa. Pinamar no tuvo problemas. Un vecino
pinamarense recuerda que al dia siguiente de la sudestada, sillas y sombrillas
de balnearios de Gesell aparecieron diseminadas en las playas de Pinamar. En
Villa Gesell impacté sobre 20 cuadras de costa con la destruccion de cuatro
balnearios. Los tres entrevistados coinciden en que fue el factor
desencadenante para encarar definitivamente el cambio en la playa.

Lo que recuerdo de ese dia fue que, a las cinco de la tarde, la
gente se sacaba fotos entre los balnearios absolutamente
destruidos, y de haber visto las imagenes que sacO Jorge
Ziampris, Secretario de Turismo, en un vuelo que hicimos con un
helicéptero de Prefectura, que eran dantescas (Luis Baldo).

El 28 de diciembre fue domingo, el 29 de diciembre yo me fui a La
Plata, a buscar ayuda al gobierno provincial, el 29 de diciembre
ya no hay nadie, hay algunas anécdotas que no corresponden a
la cuestion cientifica, pero que en otro momento podria contarlas,
lo central es que ese dia yo vuelvo de La Plata, a la tarde, con las
manos vacias. Me tenia que enfrentar con mi ciudad, me tenia
gue enfrentar con los concesionarios de playa, decirles que no
nos iba a ayudar nadie, porque no me habian atendido, los
funcionarios con los que hablé, que puede haber sido el portero
de la casa de gobierno y alguno mas, me dijeron “arreglatelas’,
me dieron algunas salidas pero que iban a ser temporalmente
después de la feria de enero, es decir hasta febrero teniamos que
seguir, esperar. Entonces cuando el 31 de diciembre termino de
escribir el decreto... y lo mandé al Concejo Deliberante y
convocamos a la sesién especial para su tratamiento para tener la
cobertura juridica de las decisiones que se tomaban, me convenci
de que habia que trabajar en todos los frentes, y sensibilizar al
Estado, y encontrar los mejores receptores de una preocupacion,
en gente que ya venia preocupada por el tema que son los
cientificos (Luis Baldo).

El decreto de emergencia de las playas de Villa Gesell contenia, entre
otras decisiones, la de cerrar definitivamente la avenida costanera, la
reconstruccion del médano costero y la construccion de una rambla de madera

como paseo peatonal.
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La decision de sacar la costanera fue durisima porque era un
cambio de habito, en una cuadra de la playa de lo que era la
Avda. Costanera entraban 200 autos, 100 de cada lado mas lo
qgue estaban circulando. Imaginate que eso se tuvo que trasladar
a las laterales y a la Avda. 1, pero nosotros nos mantuvimos
firmes en la decision, y una decisién que se ejecuto a pesar de los
enojos de la gente... dentro de lo que nosotros entendimos en
ese diciembre.

BUSQUEDA DE NUEVAS ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA CALIDAD
Y EFICIENCIA EN EL USO DEL RECURSO PLAYA

El trabajo interdisciplinario como motor de las futuras decisiones sobre la

playa

“Yo le dediqgué mucha importancia al trabajo interdisciplinario.

Hay un pérrafo en el decreto de emergencia que dice:

“Tomar contacto con las Universidades, con los cientificos a titulo individual
y con el Estado nacional y provincial”.

Venia la temporada, habia que reconstruir la ciudad,

convencer a la gente...” (Luis Baldo)

Aqui es el momento en que el ejecutivo municipal recurre al Estado en todos
sus niveles buscando generar esa red institucional que le permitiera encontrar
la mejor solucion posible para la problematica turistica y ambiental de su
municipio compartida, en mayor o menor grado, por la costa bonaerense. La
provincia de Buenos Aires respondio enviando al Ing. Roberto Sciarrone de la
Direccion Provincial de Saneamiento y Obras Hidraulicas; la Universidad
Nacional de Mar del Plata, al doctor Ifaki Islas, de la catedra de Geologia de
Costas y al doctor José Dadon, del CONICET, que colaboré en juntar
rapidamente informacion. También se contactaron con el intendente del Partido
La Costa, Juan de Jesus, “para sensibilizar por su contacto partidario con las
autoridades de la Secretaria de Ambiente de la Provincia y de la Nacién”. Y asi
sigue relatando.

Tuve una buena recepcion en Turismo a cargo de Daniel Cuberos el
Secretario de Turismo y Deportes de la Provincia, con Meyer en
Nacion y comenzamos a modelar la tarea interdisciplinaria, que se
realiz6 en el mes de febrero, una reunién en la Secretaria de
Ambiente de la Nacion, donde participd el Secretario de Medio
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Ambiente y un funcionario de cada area. Y ahi descubrimos que, una
de las cosas raras que tiene el Estado, que habia gente que estaba
trabajando en el tema en &reas nacionales y provinciales que no
tenian contacto entre si. Porque a esa reunion fueron funcionarios
de la Secretaria de Ambiente, que les preocupaba el tema de las
playas y el turismo, y fueron funcionarios de la Secretaria de
Turismo que les preocupaba el tema de las playas y el ambiente, y
gue cada uno estaba por su lado haciendo cosas.

Esa primera reunién fue de presentacion, se elabord un esquema de
trabajo... la Comisién tenia un grupo de investigadores que iban y
hacian tareas... ya habia cursos, ya habia una visibilidad del tema,
una preocupacion de los funcionarios y se elaboran las Directrices
de Calidad Ambiental en Playas, que las elabora la Comisidn, la
envia a la Secretaria de Turismo de la Nacion, y la Sectur las publica
en el afio 2005. Como estaba participando el IRAM dentro de la
Comision, el IRAM rapidamente toma las Directrices y las transforma
en una norma IRAM, y sanciona la horma IRAM.

IMPLEMENTACION DEL CAMBIO. La ordenanza 2050 sobre balnearios

“...establecimos una politica municipal que tenia un sustento cientifico
y una aplicacion préactica, porque lo que le dio el IRAM

a la ordenanza fue una metodologia de aplicacion”.

El ex - intendente expresa que el proceso final de cambio llevé dos afios de
trabajo entre el 2004 y 2005 y concluyé el 28 de febrero de 2006 al aprobarse
la Ordenanza 2050, con la incorporacién como Anexo | de las Directrices de
Playa y como Anexo 2 de la Norma IRAM 42100. Puntualmente, en los talleres
realizados con anterioridad a la redaccion de la ordenanza, las
recomendaciones de los expertos le asignaban un gran valor a la integracion
de los actores locales en una comisién para dirimir las futuras acciones sobre el
recurso playa en forma consensuada. Uno de esos actores relevantes fueron

los concesionarios de playa nucleados en su Camara.

La condicién que puso la Camara era poder participar de la nueva
elaboracion del pliego. En ese momento eran muy extremas las
condiciones que se proponian, por decirte, eran cien metros de
construcciones como maximo, reducir los espacios a la minima
expresion, tenian que ser todos los balnearios integrales, para ser
balnearios integrales cien metros era poco. El ejemplo que
Nnosotros poniamos era que Si en una casa viven cuatro personas
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en cien metros cuadrados, imaginate tener gastronomia,
servicios...nosotros ya sabiamos la circulacion de gente que hay
en un balneario, que se aglutina a diario, entonces era muy
dificil... y ahi empezamos con el tema de los metros y se armoé
una Comision. Ahi la verdad es que tuvimos participacion, no todo
lo que pedimos se nos otorgé pero si pudimos torcer algunas
cosas para que el proyecto sea mas viable. Porque en tanto y
cuanto el proyecto se alejaba de la realidad que tenia el
concesionario menos adherentes iba a tener obviamente
(Alejandra Baracharte).

La ordenanza preveia adaptaciones de los actuales concesionarios al
cambio propuesto, que les permitiria competir en las nuevas licitaciones e

incorporaba una nueva forma de evaluacion de las ofertas recibidas.

Para lo cual debian, renunciar a todos sus derechos, debian
demoler, y debian entregar el lote con arena, habia que ir y ver
que ahi habia arena. El que hacia eso y competia en la licitacién
tenia una ventaja de 5 puntos por encima del resto de los
oferentes (Luis Baldo).

También fuimos muy rigidos en la forma de eleccion de la formula
de decision de la comisién de adjudicacion, porque a diferencia
de las licitaciones anteriores que aplicaron algunos municipios,
nosotros le dimos importancia a la adaptacion de las directrices y
de la norma IRAM, es decir que en los proyectos no iban a ser
calificadas las ofertas por la cantidad de plata que pusieran, con
lo cual hubo un cambio de paradigma, las licitaciones de los
ochenta eran para quien hiciera la mayor inversién, para quien
construyera mayor cantidad de metros cuadrados de hormigén,
las licitaciones del 2006 fueron a aquellos que se adaptaron mejor
al nuevo modelo de cuidado ambiental (Luis Baldo).

En las primeras licitaciones hubo 23 concesionarios que se
sumaron a esto y por conviccion demolieron sus balnearios,
participando de la licitacion... que son los 23 balnearios que estan
construidos sobre pilotes. Ahi sufrimos el embate del otro sector
de balnearios que... desde una situacion bastante compleja,
amparos y todo lo demas... retraso, pero los balnearios pudieron
ejecutar las obras y en diciembre del 2006 se realizd la
inauguracion de la temporada (Luis Baldo).

Alejandra Baracharte como responsable de la Camara de
Concesionarios de las UTF de Playa, recuerda que para esa época los
concesionarios se reunian casi a diario en la Camara, existia una gran

resistencia para hacer el cambio. A la institucion les llevo mucho tiempo el
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trabajo de concientizacion a sus asociados sobre la necesidad de realizar esos

cambios en la playa.

... se puso una fecha limite, hubo que resignar por anticipado un
afo de concesion, a la mayoria de nosotros nos quedaba un afio
mas, y entrar en una licitacion, para hacer todo de una forma
legal, porque eso no se puede hacer por un otorgamiento
automético, una continuidad... 0 sea que la problematica venia
por los dos lados; primero por tirar todo y hacer todo de nuevo y
segundo porque tenia que correr el riesgo de entrar a competir
con un tercero, después de haber hecho todo el esfuerzo de
demolicion...si bien tenias ciertas ventajas en el pliego, de todas
maneras nada te garantizaba de que pudieras ganar la
licitacion...

Un documento clave que refleja el pensamiento de los legisladores
municipales son las Actas de la reunion del HCD para aprobar el Plan de
Manejo Integral de la playa, del 1° de marzo de 2006, donde se transcriben las
intervenciones de los oradores en esa sesion legislativa. De su contenido se
han extrapolado aquellos aportes que dan cuenta del proceso de GC sobre la
playa en Villa Gesell y, ademas, los fundamentos utilizados para justificar la
votacion de cada Bloque politico. El resultado fue de siete votos afirmativos por
la aprobacion del proyecto presentado por el Departamento Ejecutivo
Municipal, y de cuatro votos por la negativa a la aprobacion.

Desde el bloque oficialista que acompafa la presentacion del proyecto
de ordenanza se pone de manifiesto que la problematica de la erosion costera
es un tema presente en todo el mundo y que desde la Comisién de Turismo,
Ecologia y Medio Ambiente del HCD se ha tratado de “generar un marco
normativo que permita una nueva relacion en la playa, en su goce, en su
explotacion... también incluye un concepto muy moderno que es...gestion de
calidad en playa... es decir generar circulos de mejora continua para la
prestaciéon de servicios” (Concejal Amadeo Montenegro, pag. 9 y 10). La
dimension temporal del proceso analizado se evidencia al afirmar que existen
una serie de antecedentes que se dan a partir de 1999, y ese trabajo se
encuentra reflejado en el expediente en curso, aunque advierten que el tema
de discusion sobre la playa ha sido recurrente desde afios anteriores. Para el
caso en tratamiento, el Plan de Manejo Integral de la Playa, se deja constancia
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de mas de ocho afios de historia del proceso. Los principales actores
reconocidos en el relato son: Turismo de Nacién y de la Provincia de Buenos
Aires, Sub-Secretaria de Ambiente de la Nacion, CONICET, Universidad de
Buenos Aires, Centro de investigaciones Turisticas (UNMDP), IRAM,
municipios de Necochea y Mar del Plata, Secretaria de Turismo y Secretaria de
Planeamiento, Obras y Servicios Publicos de Villa Gesell, académicos
especializados en el tema: Federico Isla (UNMDP), Enrigue Schnack, José
Dadon y Jorge Codignoto (representante argentino en la Cumbre Mundial de
Cambio Climatico) (Concejal Amadeo Montenegro, pag. 8 y 9).

Desde el bloque politico opositor, algunas afirmaciones que constan en
el documento analizado dan cuenta del proceso llevado a cabo en estos afios y
de las objeciones y falencias detectadas, cuestiones tenidas en cuenta para no
dar el apoyo a la implementacion del Plan por ordenanza. El Arg. Castellani

plantea que

...me interesa rescatar en los Ultimos quince afios una conciencia y
un dialogo continuo que se ha establecido entre ciudad, autoridades
y concesionarios de playa que ha permitido acercar ideas cada vez
mas precisas respecto al recurso turistico primordial de Villa
Gesell... Pero todo este bagaje de antecedentes estd muy poco
reflejado en el Plan presentado... Villa Gesell se encuentra con la
oportunidad Unica de renovar su playa...Esta oportunidad esta dada
en el hecho que el proximo vencimiento de casi todas las
concesiones de playa presenta una situacion juridica totalmente
diferente... (pags. 18, 19y 25)

Entre las objeciones planteadas destacan que “... este Proyecto de
ordenanza (...) solo contempla intereses economicos y no aporta nada al
interés ecolégico y del ambiente” (Concejal Mabel Llompart, pag. 2) y, por otro
lado, manifiestan su disconformidad con los criterios utilizados para armar los
pliegos de licitaciones de balnearios en playa (Concejal Luis Castellani, pag. 23
y 24).

Asimismo, hacen mencién a una serie de falencias en el Proyecto y

enfatizan sobre temas que tendrian que estar incorporados en el articulado,

segun el siguiente detalle:
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e Defensa civil: Incorporar un capitulo destinado a la Defensa civil para riesgos

ante contingencias climaticas costeras (Concejal Mabel Llompart, pag. 2).

o Desagles pluviales: No se abordan medidas concretas y plazos para la
realizacion de obras vitales como los desagues pluviales. (Concejal Ana

Alvarez, pag. 13).

o Estacionamiento: Desaparece el estacionamiento en la playa. “No estamos
naturalmente en desacuerdo con esto, al contrario, pero sabemos que hay que
presentar alternativas al problema...es grave desde el punto de vista turistico

por las incomodidades que produce...” (Concejal Luis Castellani, pag. 21).

e Frente Maritimo: “El frente maritimo es parte de la playa y debe ser
considerado junto con ella...Si se piensa en la playa sin considerar el frente
maritimo privado, estamos ignorando un arma fundamental para la revisién de
una verdadera reconversion de la playa” (Concejal Luis Castellani, pag. 24 y
25).

e Limpieza de playa: “Nada dice tampoco de uno de los problemas mas dificiles
de la playa, la limpieza, no se dispone nada para una campafa de
concientizacion ni ningan plan de limpieza general de la playa” (Concejal Luis

Castellani, pag. 25).

e Estudio de impacto ambiental: “La falta de un estudio de impacto ambiental
previo y especializado que avale las obras que se pretender hacer, viola
expresamente las disposiciones de la Ley Provincial 11.723,...los informes con
los que se cuenta, lo que por cierto no son un estudio de impacto ambiental
sobre todo el frente costero donde se pretenden emplazar los balnearios, como
ser el de Marcomini y Lopez o el producido por el Centro de Geologia de
costas y del Cuaternario de la Universidad Nacional de Mar del Plata, no

resultan auspiciosos ni favorables para semejante tipo de proyecto

(Concejal Ana Alvarez, pag. 10y 11).

En sintesis, estos han sido los argumentos desarrollados profusamente
durante el debate previo a la sancién de la ordenanza, a fin de avalar el voto

negativo del bloque opositor. Este es un momento clave en la implementacion
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de la transformacién de la playa en Gesell, ya que el gobierno municipal
contara con una herramienta legal para conducir la Ultima etapa en la
consolidacion del proceso. Los resultados de la votacion también dan cuenta
del comienzo de un periodo con conflictos en la sociedad local, al no contar con
el apoyo de un sector politico de gran predicamento en la villa balnearia para la

puesta en marcha de las siguientes fases previstas en la ordenanza aprobada.

Actores destacados del proceso de cambio en la playa

Los procesos necesitan del involucramiento de muchos actores para llevarlos
adelante con relativo éxito. A partir del relato del ex -intendente se visualiza el
grado de intervencién y compromiso que le cupo a los actores identificados,
durante el proceso analizado. El primer actor que rescata es el Secretario de
Turismo y Cultura, Jorge Ziampris.

El fue el que entendi6 la importancia de la playa desde el primer
momento... no fue de los primeros funcionarios en incorporarse al
gobierno lo hizo a mediados del 96 y me acompafio hasta la
finalizacion del mandato en el 2007. El entendi6 que nosotros
éramos gobernantes de una ciudad turistica, basados en esos
principios que te comenté al principio, en el cuidado del medio
ambiente, un equilibrio en el cuidado de la oferta turistica en todo
sentido, una proteccion del recurso, porque si se acaba el recurso
colapsa el lugar turistico... Jorge Ziampris fue un gestor de esta
politica, y fue el que, a la decision politica que yo tomé como
Intendente, que me correspondia a mi como titular del Departamento
Ejecutivo, él la impulsé desde su area.

Después hubo otros funcionarios que fueron acompafando, que
hicieron su tarea, algunos por obligacion, otros por
conviccioén...Hubo roles en el Concejo Deliberante, un rol de mucha
discusion, los concejos son ambitos deliberativos donde los plazos
del ejecutivo son tomados como apuros casi siempre, y los plazos
del Deliberativo son demasiado laxos, entonces se tomaron su
tiempo para discutirlo, pero hubo roles importantes alli...

Fuera del ambito de gobierno municipal rescata la participacion de los

directivos de la Cadmara de Concesionarios: Alejandra Baracharte y Marcelo

Baron, asi como la tarea desarrollada por el empresario del Balneario
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Noctiluca, Marcelo Santurion, y las organizaciones ambientalistas de esa
época.

En la sociedad, nos basamos en convencer a los interesados, la
Camara de Concesionarios de Unidades Turisticas Fiscales tuvo un
rol importante, se convencieron de que no iba a ver mas prérrogas,
lo hicieron desde un lugar que fue el lugar de proteger sus intereses
con actitudes propositivas hacia el proyecto que no es ni mas ni
menos que tener actitudes propositivas hacia el medio ambiente y
hacia el cuidado de nuestras playas.

Y después hubo emergentes del proceso... como es el caso de
Marcelo Santurion y el Balneario Noctiluca, que posteriormente
demostraron el éxito de la aplicacién de esa medida porque tienen
certificado con normas IRAM, la 42100, son un ejemplo. Yo lo veo
con una gran satisfaccion.

Otro punto de apoyo que tuvimos fue involucrarnos mucho en el
tema de acercarnos a las escuelas, nosotros hicimos una tarea de
difusién de esto en todo el ambito de la comunidad.

En ese momento habia dos grupos ambientalistas: Verdemar y la
Juventud Ecologica que ellos su aporte lo hicieron desde otro
aspecto de un programa de gobierno que fue el Plan Estratégico...
En esa discusion de las politicas publicas ejecutamos esto, lo que
habiamos decidido, proteger nuestras playas, ahi si participaron...

El impacto de las sudestadas en el imaginario del colectivo social

Los episodios del 28 de diciembre del 2003 y del 4 de julio de 2004 encontraron
a Villa Gesell con mucha tarea realizada en cuanto a la construccion de
conocimiento y a la gestién del conocimiento desde el ejecutivo municipal.

Estas dos sudestadas hicieron acelerar el proceso de toma de decisiones.

...Se repite otra vez pero no es una sudestada es una creciente del
mar, extrafia, el 4 de julio del 2004 en Villa Gesell hubo un ingreso
del mar en sectores que no habia sucedido nunca o casi nunca en
su historia. El mar entr6 al continente en lugares raros, entrd en la
150 que hay un médano muy alto, entré en el norte y...ese dia el
mar con la luna llena tenia una imagen de “rolido” era como que se
venia, no habia olas grandes, pero era algo raro que sucedia entre
la iluminacion de una luna llena, no hubo nada de viento, y a
nosotros nos termind rompiendo...dos balnearios, de los de
cemento, que ya estaban deshabitados...
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CAMBIO CULTURAL. GRADO DE ACEPTACION DEL NUEVO MODELO DE
uso

En esta parte del trabajo la voz de los actores permitirA dejar constancia del
grado de aceptacién/rechazo de la transformacion realizada en la villa
balnearia, asi como de la probleméaticas que debieron enfrentar en cada rol
desempenfado.

El ex Intendente recuerda que los actores mas comprometidos con la
reforma fueron los concesionarios de balnearios ya que se estaban tocando

Sus intereses econdmicos:

...la segunda etapa de aplicacion fue dificil porque aquellos que no
habian aceptado la invitacién, los que no habian estado nunca
convencidos, en el 2007 pelearon algunos pocos con buenas armas
y otros tantos con las peores, buscando amparos que los
protegieran, se hicieron los llamados a licitacién para completar los
50, con lo cual iba a quedar técnicamente, en los papeles por lo
menos el dia en que nosotros dejamos el gobierno, quedaron 50
concesiones, y bueno, todos los amparos que se hicieron, las
chicanas juridicas que impidieron eso, no sélo todavia quedan
balnearios de cemento en Gesell, sino que se han construido nuevos
balnearios de cemento que hoy estan alcanzados por amparos que
estan basados en la ordenanza 2050. Es decir, que a pesar de que
no pudimos completar el ciclo, la aplicacion de esa ordenanza tuvo
una visibilidad tal que, por ejemplo, el Juzgado Contencioso
Administrativo 1 de Dolores, la tomé como ejemplo de lo que habia
gue hacer en la playa y dio un amparo a los ambientalistas que
utilizaron la explicacién de nuestra ordenanza como método de decir
no queremos mas cemento en la playa.

Alejandra Baracharte, presidente de la Camara de Concesionarios,
recuerda que fue una época muy dificil, de reuniones diarias, de mucha
confrontacién y discusiones en contra de la transformacion, que hubo que
hacer una gran concientizacion sobre la necesidad del cambio. Por otro lado,
aceptar el cambio y presentarse a la licitacion tampoco le garantizaba al
oferente ganar el espacio en la playa, en realidad, cualquier licitacion abierta
representa la posibilidad de competencia entre proponentes.

. 0 sea que la problematica venia por los dos lados; primero por
tirar todo y hacer todo de nuevo y segundo porque tenia que correr
el riesgo de entrar a competir con un tercero, después de haber
hecho todo el esfuerzo de demolicion...si bien tenias ciertas ventajas
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en el pliego, de todas maneras nada te garantizaba de que pudieras
ganar la licitacion, de hecho a mi me pas6 que tuve un competidor y
te puedo asegurar que fue la situacion més terrible que vivi en mi
vida: estuve como un mes y pico sin saber si habia ganado la
licitacion, después de haber hecho todo ese cambio... y hubo gente
que, la mayoria, no tuvo competidores, o sea el que licitd no tenia
otro competidor.

El ex Intendente se explaya en relacién con la fuerte oposicién hacia el
proyecto desde un sector de los concesionarios de playa y desde el bloque
opositor del HCD

...en la defensa que hicimos del primer amparo en el 2006, donde
quiénes se oponian a los balnearios reclamaban que no se habia
hecho el estudio de Impacto ambiental...y lograron paralizar el
proceso como 60 dias, en los cuédles nosotros revisamos toda la
tarea hecha, y encontramos que ciertamente no habiamos formulado
el estudio de impacto ambiental. Lo hicimos... estuvo a cargo del
doctor Federico Isla.

Este tema fue tratado como “Problemas judiciales en la administracion
municipal” (pp. 211-214) por sus consecuencias para la continuidad del
proceso de transformacion de la playa ya que signific6 una detencion de las
obras encaminadas con la intervencion de la justicia. El principal argumento
esgrimido por los presuntos damnificados, fue justamente el informe elevado

por el doctor Isla.

...quien lo criticO en ese momento era concejal de la oposicién, que
criticaba no el estudio de impacto ambiental sino que el doctor
Federico Isla no habia pagado la cuota social de la Asociacién
Argentina de Geologos (si es que se llama asi) o sea el lugar que los
nuclea. Es como si alguien porque no tiene el carnet al dia le
pudiéramos decir que no sabe manejar. Digo esto y lo digo de esta
manera porque esa misma persona que llevé adelante un proceso
de un recurso de amparo, en la gestién que nos sucedié a nosotros,
siendo Concejal, funcionario municipal y hoy volviendo a ser
Concejal votd por licitaciones que devolvieron el cemento a las
playas de Gesell, con lo cual queda claro que lo que él hizo en aquel
momento fue encontrar una chicana juridica politica a una situacion
en la que intenté desmerecer las condiciones del doctor Isla como
geodlogo, imposible de hacer porque es una de las figuras méas
destacadas en la geologia de costas, debe ser uno de los que méas
sabe.
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Luego del cambio de gobierno, el intendente Rodriguez Erneta, de signo
politico opositor, también consultd a expertos, en este caso a los doctores
Marcomini y LOpez de la Universidad Nacional de Buenos Aires: “...el los
convocd pero no cumplié, porque ellos lo que terminaron diciendo era que

habia que sacar el cemento de la playa”.

Por ultimo se quiere dejar constancia de la opinion sobre este particular
tema del Arg. Grunewald, un residente en la villa balnearia e investigador
universitario en temas turisticos quien considera que en Gesell los cambios no
han tenido continuidad, que han sido esporadicos y con vuelta atrds a
situaciones no deseadas de ocupacion en la playa, sobre todo nuevos
balnearios en lugares que tendrian que estar desocupados, hasta que se
recupere la playa. Coincide en que esta situacion se replica en toda la costa

atlantica independientemente de los esfuerzos o no, de reforma realizados.

...hoy por hoy si yo tuviera que hacer un diagnéstico de la costa
atlantica bonaerense comparandola con el futbol, uno diria: “la costa
esta en la B mas camino a la C que a la A”. No es competitiva, falta de
profesionalidad, de calidad del espacio publico y de los servicios...

Entrevista a Marcelo Santurion. Concesionario del Parador Ecoldgico
Noctiluca. Paseo 126 y Playa, Villa Gesell

En las nuevas licitaciones de balnearios realizadas en el 2006 (Ordenanza
2050) se otorgaron en concesién veinticinco balnearios para construirlos con
base transparente y en madera. De los veinticinco, el Parador Ecoldgico
Noctiluca se ha distinguido por seguir a pie juntillas las recomendaciones de las
Directrices y la Norma IRAM 42.100 y, ademas, por implementar otras acciones
que no figuraban en el contenido del llamado a licitacién y que se traducen en
un compromiso medio ambiental muy fuerte. Por esas razones se ha elegido

Como caso testigo.
Noctiluca es un parador y restaurante que tiene una condicidon Unica
entre los balnearios de mar de América latina: cuenta con la certificacion®* de

la norma IRAM 42100, que distingue la buena calidad en la oferta de servicios.
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Para esta época, en la Argentina habia solo hay dos balnearios con este
reconocimiento: un balneario de rio en la ciudad entrerriana de Colén, y un
balneario de playa, Noctiluca, en Villa Gesell.

Las distinciones obtenidas hasta el momento son:

v' El primer balneario de mar de la Costa Atlantica en aplicar la norma
IRAM 42100:2005™ a sus prestaciones.

v' En lo que refiere al area gastronémica, el primer balneario de mar de la
Costa Atlantica en lograr la Acreditacion QUALIM™ Programa de
Gestion de la Calidad para la Inocuidad Alimentaria, otorgada por La
Fundacion Bioguimica Argentina.

v Incluido en el Directorio de Organizaciones Distinguidas y Certificadas
en Calidad Turistica 2007, realizado por la Secretaria de Turismo de la
Nacion. Distinguido con la letra "N" por la aplicacion de Normas
Internacionales en CALIDAD TURISTICA.

v" Incluido como oferta de servicios en playa en la campafia 2014 de
comercializacidn turistica internacional “Argentina, por vos” del Instituto
Nacional de Promocién Turistica (IMPROTUR).

Los datos que se vierten en este trabajo fueron extraidos de una entrevista
realizada al concesionario Marcelo Santurion, en el parador Noctiluca en Villa
Gesell™. Para el afio 2006 Noctiluca era un tipico balneario de hormigén que
ocupaba una superficie de 400 metros cuadrados. Cuando el municipio
convoco al llamado a licitacidon para la remodelacion de veinticinco balnearios,
demolerlo le signific6 55 horas de trabajo de maquinas especiales y 50
camiones con escombros. En el afio 2007, Noctiluca lucia su nueva estructura
de base transparente, permeable al viento y elevada sobre pilotes, segun lo
establecido en la Ordenanza 2050/2006 y en el nuevo Pliego de Bases y
Condiciones para la concesion de UTF en Villa Gesell. Luego de la entrevista
realizada, se identificaron tres items sobre los cuales apoyd su accionar que
diferencian a esta empresa del resto de balnearios licitados:

1. Cuidado del medio ambiente en la implementacion de su negocio

2. Accesibilidad, rompimiento de barreras arquitecténicas

3. Capacitacién del personal: Seguridad alimentaria
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1- Compromiso con el Medio Ambiente

Noctiluca es uno de los primeros balnearios de Villa Gesell en sumarse a las
Directrices para la Gestion de Playas de Calidad que promueven una serie de
medidas que permiten interactuar con el medio ambiente sin perjudicarlo.
Algunas de estas medidas son: construccién sobre pilotes de madera, grifos de
corte automatico en bafos y bachas, sensores de movimiento para activar los
interruptores de luz de los bafos, y lucarnas vidriadas que permitan optimizar la

luz solar en todas las areas del balneario.

Con respecto a la calidad del suelo: cestos de basura para el sector de
carpas, zona publica y sector edificado, cesto en el sector de bafios, para
pafales y otros residuos que requieren tratamiento especial, pala de acero o
plastico hecha con red para recoger la colilla de cigarrillos, limpieza diaria
completa de la arena en el sector de carpas y en el entorno de la concesioén, y
se prohibe el acceso, transito o permanencia de animales domésticos a la zona

de playa.

Con respecto a la contaminacién visual y sonora: se utiliza publicidad
exclusivamente en el area de ingreso al balneario, no se utilizan estructuras
gue generen contaminacion visual, y se establecen areas, horarios y
condiciones en los cuales pueden llevarse a cabo actividades potencialmente
generadora de contaminacion visual y o0 sonora, manteniendo
permanentemente el nivel de sonido generado por debajo del maximo

permitido.

2- Rompimiento de barreras arquitectonicas

Tanto el ingreso al balneario, como los senderos de madera, sobre la arena,
gue llegan casi hasta el mar, tienen el ancho necesario para el deslizamiento
de sillas de ruedas. “Incluso contamos con una silla anfibia, que fue adquirida
por el Municipio de Gesell, para que, con la ayuda de los guardavidas, las
personas con capacidades diferentes puedan bafarse en el mar” comenta
Santurion. Cuentan con bafios para discapacitados que han recibido
recientemente una remodelacién a partir de las sugerencias vertidas por los

mismos clientes.
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3. Capacitacion del personal. Seguridad alimentaria

Este dltimo punto se desarrollara como ejemplo de una tarea innovadora. En
los pliegos de las licitaciones no se especifica esta tarea, sin embargo se ha
constituido en un elemento diferencial de su negocio ya que influye en el
proceso de produccién de servicios y en el producto final. Santurion explica que
signific6 una mejora en su oferta de servicios que le ha valido reconocimientos
nacionales. Destaca que la definicibn de procesos en su organizacidon no
implic6 una inversion mayor y trajo como resultado un ahorro cuali y
cuantitativo: se trata de no dejar margen para el error y, al no volver a hacer lo

gue se hizo mal, se ahorra tiempo y se mejora el servicio.

Noctiluca dispone de 21 empleados que se desempeiian en las distintas
areas del balneario: administracion, seguridad, bafios, ocio, gastronomia,
limpieza. En esta estructura hay un solo jefe que es el concesionario del
balneario. La idea que se plasmo6 en la empresa es la de horizontalizar la
organizacion: cada empleado es responsable de ciertas tareas, pero todos
conocen el funcionamiento de las areas del negocio. Evidentemente una
organizacion horizontal no se basa solamente en el control sino en la
confianza, otorga a los empleados su propia responsabilidad, no describe
tareas sino responsabilidades, es, en definitiva, un lugar donde el conocimiento
y las oportunidades estan al alcance de todos. El nuevo método de trabajo es
mas agil, dinamico, flexible y apto para ofrecer un “plus” al negocio que no
dependa ya unicamente del producto y del precio sino del “plus humano” que
se agrega al proyecto comercial. Los estudiosos de la administracion de
personal afirman que no es posible seguir viendo a la empresa como un
organismo dividido en dos grandes grupos de gente: los que trabajan y los que
piensan. Con esta vision solo se consigue alejar a los empleados del proyecto.
Es prioritario entender que todos pueden aportar algo y que la mezcla de ideas
(validas) es imprescindible para dar mayor cohesion al proyecto y para

compartir un compromiso en la realizacion de las tareas.

En la primera etapa de su emprendimiento Santurion dedic6 tiempo y
esfuerzo en capacitar a su personal y a dedicar otra mirada sobre su propio
negocio. Para ello requirio la colaboraciéon de expertos en los temas que definio
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como centrales, y uno de ellos fue la seguridad alimentaria. En este caso se
comunicé con la Fundacion Bioquimica Argentina que aceptdé el reto,
totalmente novedoso para ellos, y design6é a una profesional para la tarea de
relevamiento del area de gastronomia, a fin de definir los cambios que deberian

realizarse y tomar a su cargo la capacitacién necesaria.

Ademas de las cuestiones pautadas en los pliegos de licitacion en
cuanto a la estructura edilicia del area de gastronomia y del equipamiento
indicado, algunos temas sin definicion en los pliegos quedan librados a la
voluntad y buen saber de los empresarios. Otros temas, como la indicacion de
los procesos para organizar el servicio en el marco de la seguridad alimentaria,
son desconocidos por la mayoria de los empresarios y dejados en manos de la
sapiencia o no del personal contratado. Santurion explica que al comienzo del
emprendimiento la capacitacion era diaria. Se reunian, en algunas ocasiones
con la capacitadora y en otros, entre ellos, de esta manera consensuaban la
mejor solucién a los problemas planteados. Implementaron listas de chequeo
del servicio, en frecuencias determinadas por las necesidades, para que los
lugares siempre contaran con la limpieza adecuada y con el suministro del
material necesario. Alli se incluia, ademas, el informe sobre faltantes y
problemas de mantenimiento. Cada empleado sabia la tarea de los demas
tanto como la propia. En su charla destaca que en la capacitacién del personal
ha privilegiado la unificacion de conceptos, procedimientos y el sentido de
pertenencia a la empresa. El apoyo de la Fundacion fue muy valorado puesto
que, ademas de participar de las instancias de capacitacién, monitoreaba la
evolucion del personal en el manejo de los alimentos y aconsejaba sobre el
material adecuado para los instrumentos usados en el area de cocina. De esta
forma se consigui6 la Certificacion de Calidad en Manejo Alimentario sobre la
base de la limpieza del lugar, la vestimenta de los empleados y el circuito de

los alimentos.

La calidad en los alimentos se halla asociada a la inocuidad y su valor
nutritivo. La inocuidad alimentaria como componente de la calidad se refiere a
los procedimientos que se deben llevar a cabo para garantizar que la calidad

de los alimentos carezca de riesgos para el consumidor. Por un lado, al cliente
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se le ofrece la tranquilidad en la alimentacion de su familia y, por el otro, la
cocina del balneario se convierte en una fortaleza a la que solo puede ingresar
el personal del sector. “Si yo quiero entrar, tengo que sortear una serie de
requisitos, el primero de ellos lavarme las manos con jabdén bactericida, como
ocurre, por ejemplo, en las salas de terapia intensiva de los hospitales cada vez
gue ingresan los profesionales de la salud”. El paso esta vedado, sin
excepcion, para el personal dedicado a la limpieza del balneario.
Indudablemente este aprendizaje, generado en la propia organizacion, permite
aumentar sus capacidades. Se trasforma en un medio para que la empresa
pueda resolver problemas cada vez mas complejos. Santurién destaca que en
esta nueva estructura organizativa el comienzo no es facil para las personas
gque se inician en el trabajo de grupo (pueden existir problemas de
coordinacion), pero que cuando pasa el tiempo se van afinando los procesos y
la tarea se realiza cada vez mejor: ahora es consciente de que se puede

ausentar del negocio sin temores sobre la efectividad de las tareas diarias.

Un detalle a destacar que se podria considerar como un beneficio no
planeado por Santurion se relaciona con el personal capacitado. Por la
tematica de su negocio se trata de personal temporario. En la temporada baja
varios de ellos se van de la Villa hacia otros destinos de contra temporada y
llevan consigo su experiencia, transformandose en difusores de las buenas

practicas empresariales aprendidas.

Llegados aqui es necesario preguntarse si se puede medir el éxito de
esta experiencia con los parametros usuales en las evaluaciones economicas
de costo-beneficio. Entender lo que significa la sustentabilidad del sistema,
adecuar la estructura del negocio a las tipificaciones planteadas por la
normativa y, ademas, implementar otras mejoras siguiendo las
recomendaciones de organismos especiales, significa un cambio total en el
enfoque empresarial de la prestacion de servicios en la playa. Evidentemente
se puede medir el éxito de esta experiencia pero a través de algunos aspectos
clave que hacen a la satisfaccion del cliente, como aquellos relacionados con la

calidad de las prestaciones de servicios y su correcta comunicacion.
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Sin embargo, a partir del propio andlisis de los beneficios econémicos

obtenidos interesa destacar las siguientes cuestiones:

e Optimizacion de recursos que evitan los costos de la no-calidad.

e Oportunidades por el reconocimiento social en la certificacion de calidad.
(Resalta que le permiti6 conseguir una importante promocién de
publicidad de una empresa internacional que ha certificado calidad, que
se realiz0 solo en ese balneario de la costa Atlantica).

e La certificacion de calidad ha sido generadora de difusion e interés
periodistico en medios nacionales a costo cero para la empresa.

e No contar con infracciones bromatoldgicas u operativas.

e No enfrentar cargos por multas.

e Minimizar los riesgos de imagen que ellas acarrean.

e Mostrar una politica de calidad o un sello de acreditacion genera un
grado de seguridad sobre el servicio que se encontrara, posibilitando
una diferenciacién donde lo econdmico pasa a segundo plano. Concluye
afirmando que un cliente fidelizado privilegia el servicio por sobre el
aspecto econémico.

e Un dato estadistico que avala lo expresado es la tendencia en la

evolucién de reservas anticipadas en las Ultimas tres temporadas.

Temporada Porcentaje evolucion
2007/2008 20 %
2008/2009 26 %
2009/2010 38 %

Cuadro N° 9: Balneario Noctiluca. Evolucion reservas anticipadas (elaboracién propia).

Es deseable que este tipo de iniciativas siente precedente y en un futuro
cercano se pueda avanzar hacia el tratamiento integral de los temas de calidad
ambiental y de servicios en las playas argentinas, no solo para balnearios sino

para toda el area costera.
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Relacidn turismo-ambiente
Una aproximacién a la gestién del conocimiento en la gestion

municipal

De la toma de conciencia a la toma de decisiones. Un largo proceso

atravesado por definiciones politicas

Ante la pregunta de cémo funciona el sistema politico argentino frente a la
problematica ambiental se puede afirmar que existe un bajo nivel de
politizacion en relacion con otros temas de la agenda de los partidos politicos:
seguridad, economia, inflacién, trabajo, salud, etc. Los trabajos de
investigacion que se interesan en este tema demuestran que los partidos y
politicos abordan estos temas de manera reactiva en la mayoria de los casos,
como respuesta a situaciones de emergencia o de conflicto social, mientras
gue es muy dificil observar su inclusion en la competencia electoral: “el
abordaje de los temas ambientales esta mas relacionado con actuaciones
individuales, de politicos que se identifican ideol6gicamente o asumen la
agenda ambiental como un tema clave en su carrera politica, mas que a las

posiciones y estrategias de los partidos que representan” (Ryan, 2014:296-297)

En conclusién, el déficit de politizacion de la problematica ambiental
argentina contribuye a generar las condiciones para una politica
ambiental reactiva, a la vez que una institucionalidad politicamente
débil para enfrentar los obstaculos y resistencias que plantean los
sectores econdmicos afectados por las regulaciones ambientales
(Ryan, 2014:298).
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En la investigacion sobre el estudio de caso hemos podido observar, a
nivel municipal, un posicionamiento estratégico ambientalista politico-partidario,
en la figura de un intendente comprometido con un proceso de transformacién
en la playa, conjuntamente con una sociedad preocupada por el tema
ambiental y representada por actores civiles ambientalistas con una fuerte
inclinacion hacia la proteccién de la costa, y por un grupo de actores privados
beneficiados econémicamente por el turismo que se sumaron también a la

defensa del principal recurso turistico de la localidad.

ACCIONES DE CONCIENTIZACION SOBRE LA PROBLEMATICA
TURISMO-AMBIENTE ANTERIORES A 1997

1993: Il Seminario Estrategias para el Desarrollo Turistico: Producto Playa.
1995: Jornadas de Actualizacién Ecoldgica.
1995: Taller para definir indicadores de sostenibilidad en Villa Gesell (prueba

piloto).

En el marco de esta investigacion se han analizado tres convocatorias que
arrojan luz en la produccion de conocimiento sobre el manejo de la costa
maritima, y que emanan desde diferentes actores institucionales: un organismo
internacional -como la OMT-, y dos locales: uno del ambito privado
(empresarial) y otro del tercer sector (movimiento ambientalista), que perfilan,
para esta época, una ciudad preocupada por las condiciones de su entorno.

El gobierno municipal ha participado en estas convocatorias, con mayor
presencia en la convocatoria internacional por ser sede de la misma. Para el
afio 1995 se observa un cambio en la toma de decisiones sobre la oferta de
servicios en la playa. Se decide no renovar las licitaciones de las quince
unidades fiscales que caducan en sus concesiones, y demolerlas a fin de
liberar de construcciones de hormigon la playa y permitir la recuperacion de
arena en esos sectores. Si bien son medidas que no solucionan el problema de

la costa geselina en su totalidad, este tipo de acciones muestran o indican una
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orientacién hacia el cambio en la forma tradicional de gestionar la playa por

parte de un actor protagoénico: el gobierno municipal.

Como se ha expresado, el tema de la erosién costera no afecta
Gnicamente al municipio interviniente sino que se ha transformado en una
problematica comun a todos los partidos litorales bonaerenses. En patrticular,
cinco municipios contiguos a Villa Gesell manifestaron su decision de asumir la
problematica ambiental, entre otras, en forma conjunta y firmaron el “Acta de
Lavalle”, en 1995, con el objetivo de formalizar un Plan Estratégico Regional de
desarrollo vinculandose con el gobierno de la provincia de Buenos Aires, el
gobierno nacional y la Universidad de La Plata, como gestora y coordinadora
del proyecto. Villa Gesell participd de este acercamiento y firmo también el Acta
mencionada. Este hecho se concretaria entre los afios 2000 y 2002 con la

realizacion del Plan Estratégico del Tuyu.

Otras recomendaciones generadas en los encuentros mencionados se
transformaron en hechos concretos, como la aprobacion, en 1996, de la
normativa que crea la Reserva Dunicola Faro Querandi, que denota una
valoracion de las dunas costeras como contenedoras de agua potable y hébitat

natural de su faunay flora.

ETAPA DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO SOBRE EL RECURSO
PLAYA EXTENSIVO A SU USO RECREATIVO, entre 1997 y 2002

1997 y 1998: “Villa Gesell: Reflexiones y datos para una estrategia de
desarrollo.”

1999 y 2001: Plan Estratégico de Villa Gesell.

2000: Taller de Indicadores de Turismo Sostenible para Villa Gesell.

2000 y 2002:Plan Estratégico Regional Atlantico Norte Argentino (Acta de

Lavalle).

En esta etapa se han reconocido cuatro acontecimientos importantes

vinculados con la produccion de conocimiento en relacidén con la preservacion
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del recurso playa. Este periodo se puede identificar como los afios de
preparacién, de buasqueda, de relevamiento de informacién en foros
internacionales, nacionales y locales para una toma de decisiones
consensuadas y adaptadas a la condicion ambiental del municipio. Son hechos
que involucran la participacién de muchos actores de la comunidad local, asi
como de localidades vecinas, de organismos internacionales y de todos los

niveles de gobierno y areas involucradas con politicas ambientales.

El desarrollo de cada actividad supuso tomar contacto con informacion y
datos actualizados sobre las recomendaciones para un uso sustentable y
sostenible sobre el recurso playa, y tuvo como correlato la toma de decisiones
fundamentales para llevar adelante el proceso estudiado. El trabajo de
diagndstico realizado por el equipo de profesionales de La Plata se transformé
en el espejo que reflejaba el hoy y ahora de la Villa balnearia, con sus
oportunidades y desafios, asi como con sus debilidades y amenazas. Fue el
paso necesario para que el municipio encarara un desafio mas ambicioso: la
elaboracion de un Plan Estratégico con las proposiciones para su futuro
desarrollo. En un trabajo participativo publico-privado, y durante dos afios, se
discutieron y consensuaron las futuras decisiones sobre los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales del partido de cara al futuro. Para este
caso solamente se identificaron aquellas decisiones relacionadas con el frente
costero. De las conclusiones se observa una total alineacidén con la produccion
de acciones en los siguientes afios, a saber: la creacion de la Comision
Municipal de Manejo del Frente Costero, la formulacién de las directrices de
gestion de calidad en playas, la enunciacién del Plan de Manejo Integrado del
Frente maritimo y su aprobacion en la Ordenanza 2050, la definicibn de no
pavimentar la avenida costanera y construir una rambla de madera en su lugar,
entre otras tantas acciones que se llevaron a cabo hasta la finalizacion del
periodo estudiado (2007). Tanto en los contenidos del diagnéstico como en las
expresiones vertidas en el Plan Estratégico local, se dejo en claro que la
problematica del frente costero no era exclusividad de Villa Gesell, sino un
tema recurrente en el sector atlantico de la costa bonaerense. EI municipio
tomo cuenta de esta cuestion y trasladd a un enfoque regional la problematica

involucrando a la provincia de Buenos Aires, en una accién de caracter
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regional, con la firma de un convenio para la realizacion del Plan de desarrollo
estratégico Mar del Tuyd, que involucrd a cinco municipios contiguos en la zona
de Gesell. La disponibilidad de los expertos de la Universidad de La Plata tal
vez pueda considerarse como un oportunidad para la concrecién de una tarea
de alcance regional en favor del desarrollo de una regién que trabajaria en
conjunto, interconectada, en un desafio desde la gestibn administrativa
municipal realmente novedoso. No se pudo conseguir informacién sobre las
acciones posteriores a la concrecién y presentacion del Plan Estratégico
Regional. Consultados funcionarios actuales del Ejecutivo y del HCD no tienen
informacion al respecto. Otro hecho de relevancia internacional fue la
convocatoria realizada por el ejecutivo municipal para dar continuidad al trabajo
comenzado en el aflo 1995 por la OMT sobre indicadores de sostenibilidad
ambiental. En esta oportunidad el énfasis estuvo puesto en la determinacién de
los indicadores de sostenibilidad ambiental para Villa Gesell con exclusividad,

en un encuentro abierto a referentes de la comunidad local.

ETAPA DE DECISIONES POLITICAS SOBRE EL USO TURISTICO-
RECREATIVO DEL FRENTE MARITIMO DE VILLA GESELL, entre 2003 y
2006

2004: Primer Taller de Manejo Integral de la Costa.

2004 y 2005: Comision de Manejo Costero del Partido de Villa Gesell.

2004 y 2005:Comision de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental de
Balnearios y Playas.

2006: Plan de Manejo Integrado del frente costero de Villa Gesell, aprobado
por Ordenanza Municipal N° 2050/2006. (Pliego de Bases y Condiciones para
la Concesion de Unidades Turisticas Fiscales).

La relevancia del encuentro de expertos y funcionarios en el Taller de trabajo
del 2004 ha sido fundamental para la abordar el uso sustentable del frente
costero bonaerense y para indicar un rumbo confiable a los municipios
involucrados. Se tratd de un encuentro entre expertos de organismos

internacionales que estaban en Argentina estudiando el tema del litoral, de
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areas nacionales y provinciales relacionadas con el medio ambiente y el
turismo y, de funcionarios municipales que llegaron con su bagaje de
conocimientos y experiencias para trabajar en los problemas y generar
propuestas para la costa bonaerense, abatida por dos eventos climaticos muy
fuertes en fechas recientes. Un trabajo participativo, profundo, avalado desde
los niveles politicos como cientificos, que marcdé el camino a seguir para
muchos municipios en el tema de conservacion del recurso costero. No todos
los municipios que participaron en ese Taller pusieron en practica cambios
sustanciales en el manejo de la playa, pero el municipio de Villa Gesell
continué con la transformacién del frente costero maritimo. A partir del mes de
junio de 2004 se firmaron dos convenios: uno con la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales de la Universidad Nacional de Mar del Plata, para realizar
un informe técnico sobre la situacibn ambiental de su frente costero y la
viabilidad de un refulado de arena en la playa (los expertos recomendarian el
poblamiento de arena en la playa a través de otras técnicas mas lentas, menos
costosas y menos invasoras para el ambiente costero: los enquinchados); el
otro convenio se firma en el mes de julio con la Direccion Provincial de
Saneamiento y Obras Hidraulicas Provincial, con similar objetivo de estudio y

andlisis de la situacidn costera.

Las siguientes acciones llevadas a cabo entre los afios 2004 y 2005
tuvieron una impronta operativa muy fuerte. Se traté de acciones participativas
publico-privado, que implicaron toma de decisiones en forma consensuada, con
el aporte de todo el material relevado, con las opiniones de los actores
sociales, y que produjeron documentos de base luego de casi dos afios de
trabajo: las Directrices de Playa y Balnearios y el Plan de Manejo Integrado del
Frente Costero de Villa Gesell. Lo interesante de estas dos acciones es que
tuvieron puntos de contacto. Se trabajaron al unisono, el proceso fue conducido
por organismos diferentes, pero se compartieron actores y territorio (la
experiencia piloto se realizé en Gesell en la temporada 2004/2005). Tal es asi
gue la ordenanza 2050/2006 incorpora en el Plan de Manejo Integrado de Villa
Gesell las Directrices de Playa y Balnearios. La Comisién de Playas fue
conformada por actores locales relacionados en forma directa con el servicio

turistico y con la gestion municipal del turismo: la Cadmara que nuclea a los
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concesionarios de playa, la Comision de Turismo integrada por otras
asociaciones de prestadores de servicios: hoteles, comercios, matrtilleros, etc.,
el ejecutivo y el legislativo municipal. Una fuerte critica a su conformacién fue
llevada a cabo por el bloque opositor del HCD que pedia se incorpore a ella
actores académicos y organizaciones ecologistas.

Estamos volviendo a sonar las playas
que siempre sonamos.

—

fe .,]

K.& 4 www.vilagesal.gov.ar gese”
- ¢l suefo posible

Imagen N° 20: Autor anénimo. Comunicacion institucional del
Plan de Manejo Integrado del Frente Costero.

Publicado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Villa Gesell, dentro del Plan de Marketing del destino

hasta el afio 2007, en que fue reemplazado por una nueva imagen institucional. Material propio.

El largo camino emprendido por los actores en busca de los
conocimientos necesarios para tomar decisiones fundadas en la conservaciéon
del recurso costero de Villa Gesell culminé con la presentacién del Plan en el
HCD para su aprobacion. La ordenanza 2050/2006 no marcé el final sino el
inicio de esa transformacion, siguiendo las pautas y criterios alli establecidos.
Es indudable que la gestion del conocimiento sobre la playa comenzd mucho

antes del 2006 y que ya se habian tomado algunas decisiones que alcanzaron

[271]



a cambiar en parte la imagen de la playa. También se debe reconocer que la

ordenanza solo contempla algunas acciones puntuales y que el municipio

debera asumir un plan de obras publicas adicionales que exceden el territorio

de la playa, pero igualmente la impactan: obras pluviales, de ordenamiento vial,

de servicio de recoleccion de residuos, entre otros.

+1997y1998:  “Villa Gesell: Reflexiones y

ra definir adores de
sostenibilidad en Villa Gesell (prueba piloto).

gico Regional
Atlantico Norte Argentino (Acta de Lavalle).

Acciones de concientizacién
turismo-ambiente

previas a 1997.

= 2004 y 2005:

= 2004 y 2005:

+ 2004: Primer Taller de Manejo Integral de la
Costa.

6n de Manejo Costero

del Partido de Vi

Calidad y Gestior

Etapa de decisiones politicas

sobr e el uso turistico del frente

Documento final
costero
rdenan:
de B:
i

ntegrado del frente

probado por

2 2050/2006. (Pliego
a la Concesion de

par.
ales).

Cuadro N° 10: Linea de tiempo: etapas y acciones en el proceso de gestidn del conocimiento
para la conservacion del recurso playa en Villa Gesell. Cristina Murray (2014).

FINALIZACION DEL PROCESO

El 2007 fue un afio bisagra en Villa Gesell. El afio anterior habia concluido el

proceso de transformacion de la playa con un documento denominado Plan de

Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell (Ord. 2050). Este, en

cambio, fue un afio caracterizado por tres aspectos diferenciales: la difusion de

buenas précticas turismo-ambiente con el Congreso Binacional de Playas que

se realiz6 en Gesell ese afo; los problemas judiciales por los amparos

presentados por actores locales disconformes con lo realizado; y las elecciones

municipales que devinieron en un cambio de gobierno a favor de un partido

opositor al que habia gobernado durante la década analizada.
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Momentos de un proceso de aprendizaje basado en la experiencia

El proceso llevado a cabo entre 1997 y 2007 para la transformacién del uso
turistico- recreativo en las playas de Villa Gesell es un periodo de
materializacién de una vision que atiende al concepto de desarrollo sustentable
del destino, en el marco de un aprendizaje a partir de la experiencia, que se

puede separar en las siguientes etapas:

1-Este destino de playa maduro se encontré en la década del noventa con una
situacion de sobre explotacion del recurso costero que amenazaba la
supervivencia del producto sol y playa. A este escenario poco propicio para el
desarrollo del destino se sumaron situaciones del contexto climatico que
produjeron graves dafios en todo el ambito de la costa bonaerense y
especialmente en la villa balnearia. Estos procesos climaticos se producen con
intermitencia, pero son constantes en la geografia local. Los geselinos han
convivido con estas experiencias nefastas y a ello se debe agregar el

descontrol urbanistico y de infraestructura, contaminacion y saturacion de la

playa.

2-El despertar ante esta situacion se da a través de las inquietudes de actores
clave: prestadores de servicios turisticos nucleados en organizaciones,
ambientalistas y el Estado municipal. Estos tres actores trabajaron en forma
conjunta algunas veces, y en forma independiente en otras, para buscar la
forma de paliar la situacion de la villa y sostener la actividad econdémica
principal: el turismo. El eje principal de discusién se centré en los cambios
necesarios para devolver calidad al producto turistico local. En definitiva
encontrar el camino hacia la transformacion de la playa implicaba un
diagndstico acabado de la situacion actual y luego una definicion consensuada
sobre las acciones a desarrollar en territorio. Esa busqueda de los
conocimientos necesarios para encontrar soluciones convenientes llevé mucho
tiempo, mucha discusion, andlisis, espacios para la investigacion y consensos
para avanzar hacia las definiciones necesarias. Las acciones relevadas en el
periodo 1997 hasta 2004 cumplen acabadamente con este requisito de generar

informacion confiable recurriendo a actores locales y externos: diagndstico,
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planes estratégicos, talleres, forman parte del cimulo de acciones en busca de
la informacién y datos apropiados a la realidad geselina.

3- La toma de decisiones cruzada en algunos casos con la experimentacion se
llevd a cabo principalmente entre los afios 2004 y 2006 en un trabajo
participativo, donde el eje conductor fue el gobierno municipal con el
acompafamiento de instituciones locales, provinciales y nacionales, desde los
ambitos publicos, privados y académicos. De este trabajo surgieron
documentos legales y recomendaciones: la ordenanza 2050 que sanciona el

Plan de Manejo Costero de Villa Gesell y las Directrices de Playa y Balnearios.

4. La ultima etapa planteada supone la retroalimentacion del sistema generado
a través de la implementacion del Plan. Los resultados obtenidos seran
evaluados a fin de generar alternativas para realizar las correcciones
necesarias en la marcha del proceso implementado. Es indudable que la
evaluacion per se es una condicién presente en toda la marcha de un proceso
pero aqui adquiere un rol clave: generar informacion para la retroalimentacién
del sistema implementado. Esta etapa final quedé trunca en al afio 2007 con el
cambio de gobierno municipal y la derogacion de la ordenanza 2050 en el final
del proceso analizado. Independientemente de esta consideracién sobre el final
del proceso investigado, no es posible negar que la evaluacion esté siempre
presente en cada accion realizada y en cada puesta en practica de los nuevos
conocimientos generados. Se evalla para corregir desvios en los objetivos
propuestos, se evalla para cambiar lo que no dio resultado, se evalla para
incorporar lo que no estuvo previsto de antemano, y también se evalla para

derogar, entre otros casos.

La conversion del conocimiento individual en conocimiento organizativo

En el periodo analizado, el gobierno municipal de Villa Gesell generd variados
espacios para la participacién de la ciudadania local, en forma individual o a
través de sus organizaciones representativas. Asimismo, buscé la cooperacion

de organismos provinciales, nacionales e internacionales en la instrumentacion
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de acciones de intercambio de experiencias y de explicitacion del conocimiento
cientifico aportado desde reconocidos profesionales y centros académicos. La
mayoria de las acciones llevadas a cabo se convirtieron en documentos de
trabajo disponibles para futuras consultas. Esta tarea ha sido realmente
importante en el desarrollo de este trabajo de investigacion, que se ha basado
para reconstruir el proceso detallado, fundamentalmente, en la documentacién
descripta. Una parte del conocimiento se generd fuera del territorio local
(exterior) y una otra correspondio a eventos que se produjeron en la localidad
(interior). Por ultimo todo el conocimiento producido, al interior y exterior de la
localidad, confluye en un documento base aprobado por el legislativo como un
plan integral de manejo de recurso playa en Villa Gesell.

Gestién del conocimiento

Municipio de Villa Gesell

Exterior:Plan Estratégico
del Tuyd, Indicadores de

Interior: Diagndstico, Plan
Estratégico, Comision

Sostenibilidad, Directrices Flyvgs:

de Playa.

Plan de Manejo Integral
del Frente Maritimo. Ord.
2050.

Cuadro N° 11: Circuito de gestién del conocimiento sobre el frente maritimo de Villa Gesell.
Cristina Murray (2014).

Nonaka (1995) advierte sobre la importancia de generar stocks de
conocimiento organizativo en formas tangibles (documentos, bases de datos,
archivos virtuales) para que pueda estar disponible dentro de una organizacion
y ser utilizado cuando se crea conveniente. Es interesante observar en el
ejemplo dado que los procesos de socializacién, combinacién, internalizacion y

externalizacion del conocimiento se han tenido que dar dentro de la propia
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organizacion municipal y en forma interorganizativa, implicando a personas de
diferentes organizaciones locales y foraneas, cuestion ésta que se ha
manifestado con potencia en el proceso analizado, en un ida y vuelta
constante, enriqueciendo a todos los niveles del sistema social. Asi, el proceso
de creacion de conocimiento en las organizaciones, si bien comienza en forma
individual, invade las esferas sociales, interacciona con otros niveles, cruza
fronteras, dando como resultado lo que Nonaka denomina “la espiral de
creacion de conocimiento organizativo” (Nonaka y Takeuchi, 1995:70-72, citado
en Aramburu Goya, 2001:18-20).

Modelo de estructura organizativa municipal orientada a la gestion del

conocimiento

En esta parte del estudio de caso la propuesta es tratar de identificar en el
proceso descripto una aproximacion a la GC en organismos publicos de
turismo tomando el caso de Villa Gesell. Si bien ninguno de los actores e
instituciones se arrog6 estar usando la GC para la transformacién del recurso
playa, se han encontrado muchos puntos en comdn con esta teoria y desde
ese entendimiento se propone poder mirar este proceso en similitudes y

diferencias.

Luego de los conceptos presentados en el marco teérico es indudable
afirmar que incorporar el proceso de aprendizaje a su estructura
organizativa®" significa combinar las estructuras burocraticas pre-establecidas
con unas estructuras de tipo flexibles puestas en funcionamiento de acuerdo
con exigencias puntuales. Partiendo de la base de que intentar flexibilizar una
estructura organizativa rigida municipal es bastante complejo y no siempre es
posible, la flexibilidad (entendida como proceso de adaptacion a las
necesidades del destino turistico), es mucho mas sencilla de incorporar, sin
romper radicalmente con la estructura existente. Este tema ha sido una
constante verificada a todo lo largo del proceso desplegado. Se puede hablar
de necesidades, urgencias, desastres, pero para la mayoria de los casos

presentados fue el Estado municipal el que llevd adelante la propuesta de
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incorporar actores externos al cuerpo estable municipal, en la blusqueda de

soluciones y consensos para el tema playa.

Se ha escrito profusamente sobre la implementacion de esta estrategia
en empresas privadas y, sin embargo, no existe mucha bibliografia sobre su
aplicacion en Argentina. De ello da cuenta el trabajo realizado desde la década
del 90 en Argentina por el Instituto Nacional de la Administracion Publica
(INAP), con alguna aplicacién en municipios y en publicaciones de Falivene,
Silva, Peluffo y Contreras. EI modelo de GC en organismos publicos de
gobierno puede descansar sobre la base de tres capas 0 niveles
profundamente interrelacionados:

~ el nivel Sistema Administrativo y Legal

+~ el nivel Equipo de Proyecto

+~ el nivel Base de Conocimiento

Cabe aqui preguntarse como funciona este modelo: el municipio siempre
se encuentra estructurado de una forma determinada. Esta estructura le
permite realizar sus actividades cotidianas de una forma estipulada y siguiendo
procedimientos concretos: es el Sistema Administrativo y Legal, y configura su
estructura jerarquica y funcional basica. Estos dos espacios de conocimiento
(administrativo y legal) constituyen el centro vital de toda organizacion
burocratica. Histéricamente el equipo de personal municipal resultaba
adecuado para sostener las demandas de la sociedad local. Con el devenir de
los tiempos, el municipio comenzd a recibir nuevas funciones delegadas desde
niveles superiores. Su accionar se complejiz6 a tal punto que sintieron
fuertemente el impacto que produjo en sus estructuras: debieron ampliarse
para recibir nuevos liderazgos locales y asumir preparar a su personal en las
competencias requeridas para afrontar los cambios. Por otro lado, se necesita
comprender que la transformacion de las organizaciones burocraticas es
mucho mas lenta que lo que podria suceder en una empresa privada, ya que
no se trata de procesos automaticos y se requiere de una tarea previa de

formacion en la gestion del conocimiento como un recurso dentro del municipio.

[277]



En los destinos turisticos puede suceder que la soluciéon a un problema
planteado en relacion con el turismo no dependa solamente del &rea turismo e
impligue a varias areas municipales. En el tratamiento del tema playa se ha
podido comprobar con creces la necesidad del involucramiento de varias areas
municipales en busca de una solucion apropiada. Muchas veces esto no es
suficiente y el Estado necesita también del involucramiento de otros actores
locales, provinciales o nacionales. Teniendo en cuenta estos antecedentes, la
propuesta de la GC es que, desde el sistema administrativo y legal burocratico
surjan los Equipos de Proyecto que realizaran su actividad ajustandose a las
necesidades y especificaciones de la tarea encomendada. En la actualidad, los
proyectos se han constituido en la columna vertebral de las organizaciones
privadas y publicas. Se realizan con equipos compuestos por personal interno y
es muy habitual que se convoque a personas externas que traeran algunas
habilidades y experiencias nuevas, pero también diferentes culturas y formas
de entender las cosas. Las aptitudes de equipo son mas dificiles de cultivar que
las aptitudes individuales. Los equipos inteligentes necesitan “campos de
entrenamiento”, ambitos de practica conjunta para desarrollar sus aptitudes

colectivas de aprendizaje.

A lo largo del desarrollo del estudio de caso se ha tomado contacto con
valiosos ejemplos de constitucién de equipos de proyectos sobre diferentes
tematicas relacionadas con el proceso analizado. El trabajo del equipo de la
Universidad de La Plata en producir informacion y datos actualizados sobre la
realidad local y regional y en llevar adelante los talleres con la comunidad en
los planes estratégicos, son ejemplos de equipos de proyectos. La importancia
de esta tarea no pasé desapercibida ya que se dej6 constancia del
conocimiento construido con la publicacién de sendos documentos y, ademas,
permiti6 que los actores involucrados fortalecieran sus capacidades
participando en esos campos de entrenamiento sobre problematicas locales y
regionales. De la posibilidad de conformar equipos de trabajo local-nacional-
internacional han resultado experiencias muy enriguecedoras para los actores
locales. Instituciones como la Organizacion Mundial del Turismo trabajando en

conjunto con equipos de expertos de otros paises con similares problemas
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sobre la costa, con instituciones académicas, con funcionarios provinciales
nacionales y municipales, han alimentado el conocimiento sobre los problemas
del recurso costero y sobre estrategias sustentables y sostenibles en el uso
turistico-recreativo de la playa. Esos equipos de proyecto se fueron armando y
desarmando durante estos afios de acuerdo con las demandas del municipio
de Villa Gesell y constituyen la base del sistema de equipos de proyectos,
adhocrética, flexible, que permite que el conocimiento generado a nivel

internacional y nacional sea socializado a nivel municipal.

A medida que avanza en su tarea, el Equipo de Proyecto adquiere una
serie de conocimientos y de experiencias que tienen gran valor para la
organizacion. Sin embargo, cuando el proyecto finaliza, sus integrantes
retornan a sus puestos originales y, poco a poco, suelen ir olvidando lo
aprendido. Ademas, nadie asegura que las personas que han formado parte de
ese Equipo de Proyecto continden estando en la organizacion cuando vuelva a
surgir la oportunidad de emplear esos valiosos conocimientos y experiencias, lo
cual obligara a iniciar un nuevo, lento y costoso proceso de aprendizaje, si es
qgue éste no se logra retener de alguna manera. Para evitar este despilfarro de
recursos, las organizaciones deben iniciar un proceso de construccion de una
Base de Conocimiento integrada por todos esos elementos previamente
citados. Para Nonaka, uno de los aspectos clave en la GC son los stocks de
conocimiento, es decir, que todo el conocimiento que se genera dentro de la
organizacion esté contenido y disponible para ser utilizado en cualquier
momento. Estos conocimientos se van a mezclar con la vision corporativa, la
cultura organizativa y otros elementos, en lo que se podria llamar “la memoria
viva de la organizacién”, que debe sobrevivir a las personas que participaron
para construirla. Se ha planteado como una nueva paradoja en la
administracién publica que a veces no alcanza con dedicar parte del
presupuesto a comprar equipamiento y programas informaticos (que quedan
obsoletos en poco tiempo, con la velocidad de los cambios tecnoldgicos), y
dedican muy poco esfuerzo a preparar a las personas que deberan entender el
cambio y llevarlo adelante. Es indudable que si no estan preparadas, lo
rechazardn y se resistiran a incorporar esta nueva cultura de la gestion publica.

Por esta razon, Croizer propone la inversibn en conocimiento como
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indispensable para realizar una transicion de paradigmas en forma eficiente y

razonable.

Repensar un organismo publico municipal con una estructura flexible,
respetando lo normado por la Constitucion Provincial y la LOM, lleva a re-
significar el elemento humano de la organizacion. Generalmente, los
funcionarios y empleados municipales son vistos como el Unico elemento
humano que interactia con la sociedad local. Esta vision se ha ampliado a
partir de los estudios sobre GC, principalmente desde las ciencias econémicas.
De esta forma, la constitucion de la planta de personal (permanente o temporal)
de un municipio se puede entender desde varias entradas al sistema
burocratico. En su Nucleo profesional fijo mantendra un conjunto de personas
esenciales e imprescindibles para el desarrollo de las actividades que generan
valor y que definen su rol en la sociedad. Por otro lado, el municipio esta
habilitado para incluir un Nucleo profesional flexible (contratado), constituido
por todas aquellas actividades que resulte conveniente encargarlas a
profesionales, empresas y/o instituciones fuera del gobierno municipal.
También tiene Socios estratégicos, a los que cada vez se le estd dando un
mayor protagonismo, constituidos por todas aquellas instituciones privadas,
ONGs, y empresarios del sector relacionados en forma directa o indirecta con
la actividad turistica y, asimismo, todo aquel ciudadano dispuesto a colaborar
en proyectos turistico-recreativos; sin olvidar la opinion del turista que hace uso
de los servicios que ofrece el destino. Por dltimo, todos ellos estaran dirigidos
por un tallo corto pero fuerte, denominado Gobierno Municipal (Poder Ejecutivo
y Legislativo) que, ademas de las funciones basicas de todo proceso de
direccion, tendrdn que dedicar un esfuerzo especial a intentar retener a estas

personas, empresas y organizaciones.

¢,Como se puede llevar adelante exitosamente esta nueva forma de
gestionar un municipio con nuevos actores involucrados? Ademas de poner en
practica las estructuras flexibles, se necesita de un trabajo previo donde sera
necesario construir un clima laboral en el que serdn imprescindibles: la
motivacion, las buenas relaciones patrimoniales y contractuales con el nucleo

profesional externo y la satisfaccion de los actores involucrados, con los
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resultados obtenidos en forma parcial o final en esos proyectos. Los
funcionarios del gobierno municipal tendran que propiciar una cultura de
colaboracion y participacion en el proyecto coman, basada en un clima que
potencie la transmisién de informacion, habilidades, técnicas, datos, entre sus
integrantes. Es imposible llegar a constituir una adecuada Base de
conocimiento si no existe en la organizacion un sentimiento de confianza y de
reconocimiento hacia el valor de lo compartido que afiance la posicién de los
empleados que apuestan por ceder a la organizacién sus conocimientos,
experiencias y opiniones. Todo esto implica, necesariamente, un cambio de

paradigma en las actuales formas de gestion municipal.

En el municipio de Villa Gesell, se ha podido observar que la
transformacion de la oferta de playa ha sido acompafiada por un importante
trabajo en la construccion de conocimiento, pero esto no se ha visto respaldado
y apoyado por los oportunos cambios en la gestibn y en su estructura
organizativa. Si estas organizaciones publicas no se constituyen
convenientemente e introducen profundos e innovadores cambios en sus
estructuras organizativas, las estrategias que puedan llegar a formular no se
sustentaran en unos cimientos estables. Lo que se observa es una adaptacion
rapida a captar las innovaciones tecnolégicas que significan incorporar nuevos
equipamientos. Cuando se trata de hacer reingenieria de procesos, trabajo
cooperativo y en red, capacitacion para el aprendizaje colectivo, introducir
nuevas metodologias o estrategias que modifiquen “la forma de hacer las
cosas que se hacen siempre” pero que no contribuyen a la mejora continua,
surge la resistencia al cambio. Aunque existe una apreciable literatura
relacionada con estructuras organizativas de empresas turisticas, poco se ha
trabajado en la elaboracién de nuevos modelos y estrategias en la gestion y
administracién municipal, o no son los suficientemente conocidas como para

ser implementadas.
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El municipio como una organizacion hipertexto: ventajas y restricciones

Han sido Nonaka y Takeuchi (1995, citado por Aramburu Goya, 2001:18-20)
qguienes propusieron un modelo de gestibn y organizacion ideales para
posibilitar la creacion de conocimiento organizativo. Se trata de un tipo de
organizacion peculiar, denominada "organizacion hipertexto" (hypertext
organization). Esta forma de organizacion se caracteriza por tener un caracter
hibrido, combinando rasgos de una organizacion burocratica con rasgos de una
organizacion adhocratica (existencia de unidades/equipos de proyectos).
Consideran que al reunir expertos en distintas areas de conocimiento dentro de
los equipos de proyectos, se facilita el intercambio de conocimiento tacito entre
ellos y la conversion del conocimiento tacito acumulado en sus mentes en
conocimiento explicito. Por otro lado, es preciso que una parte de la
organizacion no se organice por proyectos y tenga una configuracion fija,
estable y permanente que coexista con la capacidad creativa de la
organizacion adhocratica, flexible. Por dltimo, la "organizacion hipertexto”
incluye una "base de conocimiento" (knowledge base), que actia a modo de
almacén del conocimiento organizativo. Asimismo, el nombre de "hipertexto"
estd justificado al tratarse de una organizacion en la que se superponen
distintos planos o capas, como en un verdadero hipertexto: el plano
adhocrético, formado por los equipos de proyectos; el plano burocrético,
compuesto por lo administrativo y legal; y la base de conocimiento, donde se
almacena el conocimiento generado en los restantes planos de la organizacion.
Sin duda, se trata de un modelo que favorece una gestion integrada, al abarcar
distintos ambitos, en los que se desarrollan procesos diferentes de conversion

de conocimiento.

Es una realidad que la gestion de conocimiento no proporciona
resultados inmediatos, es un proceso que lleva esfuerzo, tiempo y dinero.
Puede suceder que un municipio no esté dispuesto a desembolsar dinero o
invertir parte del tiempo de trabajo en la gestion de conocimiento; en otros
casos no poseerd los conocimientos necesarios, 0 puede ser que tenga un tipo
de gestibn mas abierta a integrar procesos de gestion del conocimiento en la

dindmica municipal. En la actualidad, los destinos turisticos se encuentran
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inmersos en retos mayusculos debido a la complejidad que supone gestionar a
nivel macro y micro los sistemas politicos, administrativos, legales,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos, por lo tanto, desarrollar la gestién del
conocimiento es vital si quieren obtener todos los beneficios posibles en esta
era del conocimiento. Se podria considerar como la postura mas relevante del
nuevo modelo de desarrollo armonizar las politicas de turismo con el medio
ambiente, condicidon necesaria y vital, puesto que los recursos naturales y
paisajisticos se transforman, en la mayoria de los casos, en los atractivos clave

de los desplazamientos turisticos.
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NOTAS

" El trabajo consiste en una introduccion a la planificacion estratégica del territorio y fue realizado para la
municipalidad de Villa Gesell por un equipo dirigido por el Arg. Tauber e integrado por la sefiora Lidia
Bognanni y el Arg. Diego Delucchi. Forma parte de una serie de estudios similares en municipios de la
provincia de Buenos Aires realizados durante los afios 1992 y 1998.

" Son instrumentos practicos para la planeacion, implementacion, monitoreo del desarrollo turistico. Los
indicadores nos proveen informacion adecuada y fiable de las condiciones medioambientales,
econdmicas y sociales del turismo.

" Segun la definicion de la OMT: “El desarrollo sostenible del turismo atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de

las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. El DST se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.” (Lizano,
Rodolfo et. al., 2000:02).

Vv Estos datos surgen de las Actas de las reuniones de la Comisién de Manejo Integral Costero.

Y “El ordenamiento ambiental costero es un método planificado de ataque y prevencion de los problemas
generados por los desequilibrios territoriales, la ocupacion y uso desordenado del territorio y las
externalidades que provoca el espontaneo crecimiento econdmico. Desempefia una funcién bésica para
el desarrollo regional como instrumento de proteccion ambiental y de asignacion de un uso 6ptimo al
territorio, teniendo en cuenta sus caracteristicas propias” (Taller de manejo costero integrado. Documento
base de la Mesa de ordenamiento ambiental costero, 60).

v EXPEDIENTE H.C.D. N° D-7056/04 — D-7307/05- O-7363/05- B-7072/04 — D-5449/99 — C-6287/02-H-
6666/03 — V-6653/03 — S-7347/05- B-7068/04 — B-6904/04 — B-6721/03

Vil Asi 1o afirman también investigadores de la realidad Balear de Espafia que incorporan, ademas, el
problema de la insularidad territorial a la problemaética de la falta de gestién de la litoralidad a través de
politicas publicas en comun.

Y 'No fue la unica accién identificada ya que, en ese mismo afo, organizaciones ambientalistas
convocaron a vecinos para detener el asfaltado de la avenida costanera (Red Ambiental Querandi).

Y La campafia europea “Bandera Azul” fue creada en 1987 por la Comision de las Comunidades
europeas y por la Foundation for Environmental Education in Europe como una forma de reconocer a los
municipios costeros de los Estados miembros la opcidon de adherirse a normas que certifican la limpieza
de las playas y sus aguas. La OMT ha emprendido la tarea de extender a nivel mundial una version de
este programa.

* Afirmaciones contenidas en una entrevista realizada en el marco de esta tesis.

X “Son instrumentos practicos para la planeacion, implementacién, monitoreo del desarrollo turistico. Los
indicadores nos proveen informacion adecuada y fiable de las condiciones medioambientales,
econdmicas y sociales del turismo”. En Taller de Indicadores de turismo sostenible, 2000: 4

Xi'| a Ordenanza municipal N°1984/02 zonifica la Reserva y la Ordenanza Municipal N°1884 incluye el
plan de manejo, aprobado en el afio 2002.

Xt Alli se define la planificacion estratégica desde su valor como una prevision del futuro y “como un
procedimiento para formular ordenadamente aquellas decisiones que involucran objetivos generales de
una comunidad y que afectan significativamente su futuro”. Plan Estratégico de Villa Gesell, 13

V' Un ejemplo de ello fue la demolicion del ex balneario “Calipso” (Paseo 129) donde habia funcionado el
Operativo de Seguridad en Playas, a fines de diciembre de 2003. Unos meses mas tarde fueron
demolidos los paradores “El Amarre” (Paseo 113) y “Bikini Ranch” (Paseo 109).
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* Se denomina “enquinchados” a la técnica de repoblamiento de arena en la playa que consiste en
construir una linea de ramas clavadas en la arena, con una orientacion tal con respecto al viento de
manera que la arena se acumule en el lugar. Para el caso de Villa Gesell se usaron ramas de alamo
negro.

"' Dictamen final sobre la playa: Caratula; GIRGENTI ORLANDO RUBEN S/ MEDIDA CAUTELAR

AUTONOMA O ANTICIPADA. NUimero de causa: 12567. La Plata, 8 de febrero de 2008.- LUIS
FEDERICO ARIAS,Juez, Juz.Cont.Adm.N°1 Dto.Jud. La Plata. Entre ellas figura que “el profesional
interviniente, no obstante su reconocida trayectoria académica, no ha renovado su inscripcion en el
Registro de Profesionales de la Secretaria de Politica Ambiental, que en dicho Estudio de Impacto
Ambiental no obran constancias de la fecha de presentacion ni nota de elevacion; también se sefiala que
es deseable que todo estudio de impacto ambiental sea realizado por un grupo interdisciplinario debido a
su complejidad, y que del estudio analizado no surge la participacion de otros profesionales.”

*IE| primer informe fue realizado por el doctor Federico Isla y el segundo informe se encargé a los
doctores Silvia Marcomini y Rubén Loépez.

*' Esta oportunidad fue puesta en préactica por el concesionario del ahora balneario “Noctiluca’”.

** Lugares a concesionar por la Municipalidad de Villa Gesell que contaran, para su identificacion, con
ndamero de lote y la zona a la que corresponden.

* De acuerdo con las siguientes normativas: Ley Organica de las Municipalidades y sus modificatorias;
Reglamento de Contabilidad y Disposiciones de Administracion del Honorable Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Buenos Aires; Ley de Obras Publicas N° 6021 y sus Decretos reglamentarios; y
supletoriamente la Ordenanza General N° 267 de Procedimientos Administrativos, Ordenanza del Plan de
Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell, y Ordenanzas Municipales pertinentes

! RESUELVO: 1. Ordenar a la Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia a que en el plazo de
Cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la notificacién de la presente, se expida respecto de la
viabilidad ambiental del plan de manejo integrado del Frente Costero de Villa Gesell", implementado por la
Ordenanza Municipal N° 2050 y sobre el estudio de impacto ambiental realizado por el Ingeniero Federico
Isla en el expediente administrativo N° 1137-S de la Municipalidad de Villa Gesell, a cuyo fin librese
oficio a la Secretaria de Politica Ambiental. 2. Ordenar con caracter cautelar, la suspension: a) de los
efectos del acto declarativo de impacto ambiental dictado en el expediente administrativo N° 1137-S de la
Municipalidad de Villa Gesell; b) de los efectos de la Ordenanza N° 2050 de dicho municipio y c) de todos
los procedimientos licitatorios iniciados como consecuencia de la citada Ordenanza; ello hasta tanto se
cumpla con lo ordenado en el punto anterior y el infrascripto se expida nuevamente sobre esta cuestion, y
bajo apercibimiento de lo dispuesto por el art. 163 de la Constitucion Provincial. A cuyo fin, previa caucién
en la forma establecida en el Considerando 7.5. de la presente, librese oficio a la Municipalidad de
Villa Gesell. Registrese. Notifiquese por cédula a la Municipalidad de Villa Gesell y a la Fiscalia de
Estado con habilitacion de dias y horas (arts. 135 y 153 del CPCC).- LUIS FEDERICO ARIAS- Juez-
Juz.Cont.Adm.N°1- Dto. Jud. La Plata.

i En relacion con este tema se tomaran como base los trabajos realizados desde el Centro de
Investigaciones Turisticas de la Universidad Nacional de Mar del Plata (Mantero, Juan Carlos; Benseny,
Graciela y Cruz, Gonzalo).

il EEBAT — Feria de Turismo organizada por la provincia de Buenos Aires.
FIT - Feria Internacional de Turismo co-organizada por el Ministerio de Turismo de la Nacion,
COTAB- Consorcio de Municipios Turisticos de la provincia de Buenos Aires

WV Datos relevados desde la Red Ambiental Querandi blogs.

* En el trabajo de Cruz y Pulido Fernandez se identifican cuatro organizaciones del tercer sector con
intereses disimiles: grupos orientados a la protecciéon ambiental, a la defensa de intereses sociales y a la
facilitacion de la organizacion de eventos locales: Asociacion Vecinal del Sur, Verdemar, Alamar-
Asociacion Civil Ambientalista, y Asociacion Civil de Fiestas Geselinas.

* Para la época investigada no se encontré una ordenanza de creacion de la Comision por el HCD de
Villa Gesell. Se sabe de la existencia de esta Comision ya que ha sido citada en las entrevistas realizadas
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y en documentos analizados. Con fecha reciente se ha convalidado por Ordenanza N° 2383/2014 la
conformacion de una nueva Comision Mixta de Turismo en Villa Gesell. Fuente de informacion: HCD de
Villa Gesell

" FREPLATA — Proyecto Proteccion Ambiental del Rio de la Plata y su Frente Maritimo; Proteccion y
Control de la Contaminacion y restauracion del Habitat. PNUD/GEF (RLA/99/G31)

M Benseny hace la salvedad de que su investigacion estuvo cruzada por un cambio de gobierno
municipal y “los nuevos funcionarios consultados carecian de planos socioeconémicos del Partido” por
eso se recurrié como fuente de informacién al mencionado estudio.

¥ Una certificacion es un sistema de gestion cuyo objetivo es optimizar los efectos econdmicos,
ecologicos y/o sociales de una organizacion especifica. Los diferentes tipos de certificaciones aplicables
al sector turistico pueden clasificarse como: certificaciones de calidad del proceso o certificaciones de
garantia de calidad del producto. La diferencia radica en que las primeras certifican fundamentalmente la
voluntad, disposicidon y capacidad probada de la empresa de mejora a través de procesos de control
internos, mientras que las otras aseguran al cliente la oferta de un servicio que cumple con ciertos
estandares.

¥ La norma IRAM 42100 para balnearios busca “la excelencia’” en el proceso de organizacion del
parador, en el ambiente y en el entorno, en la infraestructura, en la seguridad, en la capacitacion del
personal, y en todo lo que respecta a la educacion ambiental. El certificado que extiende el IRAM (Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacion) tiene una validez de tres afios, pero debe ser ratificado por
medio de inspecciones que son anuales.

* En los alimentos la calidad se encuentra asociada a la inocuidad y al valor nutritivo de los mismos. La
inocuidad alimentaria como componente de la calidad se refiere a los procedimientos que se deben llevar
a cabo para garantizar que la elaboracion de los alimentos carezca de riesgos para el consumidor.

* Esta entrevista fue realizada en el marco de la Maestria de Desarrollo Turistico Sustentable de la
Universidad Nacional de Mar del Plata para acreditar el Seminario Etica y Turismo, dictado por el Dr.
Norberto Ramirez, 2009.

odi . . e L . .
Se denomina asi a las vias jerarquicas y de comunicacion entre los diversos niveles y puestos de la
organizacion
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Cambio cultural y transformaciones

El desarrollo turistico espontaneo del turismo litoral en el mundo ha causado
una sobreexplotacion de los recursos poniendo en riesgo el patrimonio
paisajistico objeto de las précticas turisticas. Los estudios sobre la dinamica
costera han llegado tarde cuando ya se dejaban ver los efectos perjudiciales de
los modelos de uso implementados por las urbanizaciones litorales. El desafio
del milenio se orienta a instalar una forma diferente de gestionar la actividad
antropica en las areas litorales que satisfaga a las comunidades implicadas,
gue fomente y proteja oportunidades locales para el futuro y que mantenga su
rentabilidad como actividad economica, protegiendo el patrimonio natural y
cultural involucrado, bajo el paradigma del desarrollo sostenible. La gobernanza
de un bien de acceso comunitario, como es la playa para la actividad turistica,
requiere de modelos que involucren a todos los actores. En este marco la
creacion de conocimiento es clave para garantizar la toma de decisiones
desde la gestién publica que posibilite la conservacién de las areas litorales. El
rol del estado como gestor del conocimiento asume un valor exponencial en el
manejo del territorio. En las organizaciones burocraticas asumir esta nueva
estrategia no se realiza de forma automatica requiere de un proceso previo de
formacion del personal para lograr su involucramiento en pos de alcanzar

objetivos de bien publico.

No es suficiente con comprender la importancia del frente maritimo
costero para la vida humana, tampoco alcanza con conocer el estado de las
investigaciones sobre las areas litorales, si el Estado no internaliza la variable
ambiental en su politica publica. A partir de la década del noventa se comenzoé
a vislumbrar un cambio en este sentido con la incorporacién de la cuestiéon
ambiental en la reforma de la Constitucion de la provincia de Buenos Aires
(1994), que ingresa los derechos ambientales en su articulado. Mas adelante,
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en el aflo 2005 se produjeron sucesos clave en la politica turistica de
Argentina. El Congreso aprobé la Ley Nacional de Turismo N° 25997 y se puso
en préactica el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable hacia el 2016,
donde se establece a la gestion de la calidad conjuntamente con la gestion del
conocimiento como dos de los principios rectores de la nueva Ley. Para los
municipios litorales bonaerenses significo el inicio de un trabajo compartido
para la gestion de calidad en playas y balnearios. Hasta el momento la
provincia de Buenos Aires no ha logrado disponer de una politica costera
explicita y accesible, asumida y compartida por sus municipios litorales a través
de una Ley de costas. En el periodo analizado se ha podido observar, a través
del turismo litoral y su particular relacion con el paisaje y la calidad ambiental,
la aparicion de politicas encaminadas a la proteccién de ese patrimonio natural
costero en contraposicién a aquellas dirigidas a su explotacion inmobiliaria de

neto perfil turistico—econdémico.

Identificacién del problema analizado

La transformacion del frente maritimo de Villa Gesell deviene de un largo y
lento proceso de deterioro del recurso playa acrecentado a partir de la década
del setenta. El pensamiento que prevalece es mas cuantitativo que cualitativo,
los destinos se abocan a ofrecer mas servicios, sin una planificacion previa de
sus capacidades ambientales para sostener la oferta en el convencimiento de
gue el crecimiento es la variable adecuada para medir el éxito del producto
turistico. Este camino llevo a la saturacion del recurso playa en época estival.
Asimismo otros factores confluyeron para generar el problema aqui analizado;
el impacto de la erosién en la costa bonaerense atribuida a la naturaleza misma
del recurso, asi como a las obras de infraestructura y de equipamiento de
servicios recreativos que han provocado una aceleracién del proceso natural de
erosion costera. En esta oportunidad se analizé el periodo entre 1997 y 2007
en el municipio de Villa Gesell, por el tenor de las acciones a favor de la
transformacion del recurso playa desde la generacion de conocimiento para

tomar decisiones en destino.
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El deterioro del sistema natural costero y la degradacion paisajistico y
escénica del recurso playa en Villa Gesell fue provocado por una serie de
acciones antrépicas a través del tiempo y en forma acumulativa. Entre ellas se
puede mencionar la construccion en altura y proxima a la linea de playa, la
decapitacién del cordon dunar para la realizacion de la avenida costanera, la
pavimentacion de las principales avenidas y paseos, la construccion de
equipamiento e instalaciones sobre la arena para la prestacion de servicios
turisticos, sin tener en cuenta la fragilidad del sistema litoral dunar que deberia
soportar tal presién antropica. A este escenario se le debera sumar los efectos
crecientes de erosion que afecta a la costa bonaerense en las Ultimas décadas
impactadas por fuertes eventos meteorolégicos que han demostrado su
vulnerabilidad ambiental y por ende social, al afectar los intereses productivos
de la comunidad residente.

Las sudestadas han sido el elemento definitorio para la concientizacion
en el cambio y para la puesta en marcha de transformaciones en el uso de la
costa geselina que permitan seguir explotando el producto sol y playa como el
atractivo mas fuerte del municipio. Este evento climatolégico deja imagenes
tangibles de destruccién que no pueden ser ignoradas por la sociedad local,
sean afectados directa o indirectamente con ellas. Fue, es y sera un indicador
para poner en marcha acciones reparadoras en la costa, algunas con la
urgencia que supone la puesta a punto del servicio turistico y otras de mayor
alcance y desarrollo en el tiempo. Especialmente la sudestada del 28 de
diciembre de 2003, con la temporada de verano iniciada, provoco una sinergia
entre actores publicos y privados de la villa, traducida en un apoyo a las
fuerzas politicas locales para gestionar una transformacién del frente costero
gue permitiera resolver o mitigar la situacion de emergencia ambiental en la

costa geselina.

[295]



Estrategias y aplicacién del cambio

Etapas

La década analizada se puede desagregar en etapas bien diferenciadas. Con
anterioridad a 1997 se observa una movilizacién de los actores sociales mas
representativos del turismo en la basqueda de respuestas a los problemas
ambientales de la villa balnearia, que son indicativas de una preocupacion por
la forma tradicional de gestionar la playa y sus consecuencias visibles en el
territorio. Se configura como una etapa de concientizaciéon ciudadana propicia
para sostener el entramado de acciones llevadas a cabo con posterioridad.
Entre 1997 y 2002 el tema pasa a formar parte de la agenda publica local y, a
impulsos del gobierno municipal, se comienza a generar informacion de base
para la toma de decisiones en colaboracion con expertos y académicos de
reconocida trayectoria. Esta construccion de datos se hace en forma
interdisciplinaria y con activa participacion de las fuerzas civiles locales. Su
producciéon queda registrada en sendos documentos disponibles para su uso
en acciones posteriores: diagnostico, planes estratégicos locales y regionales,
talleres de indicadores de turismo sostenible entre otras fuentes de datos.

Esta etapa es particularmente importante para el destino porque significa
una apertura al trabajo con actores externos al municipio en la busqueda de
informacion y en la generacion de conocimiento a partir de la participacion en
foros internacionales, nacionales y locales. Todo el proceso analizado culmina
entre los afios 2003 y 2007 con la construccion de conocimiento y su gestion
desde las esferas politicas municipales. Esta es la etapa caracterizada por las
decisiones que se toman sobre el uso turistico-recreativo mas adecuado para
el frente maritimo de Villa Gesell; una etapa de concreciones a partir de la
generacion de conocimiento y de su gestion en territorio. La tarea de los
actores involucrados culmina con la aprobacion del Plan de Manejo Integral del
Frente Maritimo. La Ordenanza Municipal 2050/2006 marca el inicio de la
legalizacion de un cumulo de acciones que ya se habian concretado en la
playa, pero faltaba lo mas conflictivo: la oferta de espacios de playa para
actividades economicas de alto impacto ambiental: las licitaciones de
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balnearios. Es dable aclarar que esta Ordenanza contiene el pliego para las
licitaciones de balnearios en la arena y algunas otras acciones puntuales sobre
la playa, sin embargo no incluye un necesario plan de obras publicas
adicionales que beneficiarian al sector costero tales como obras pluviales, de

ordenamiento vial, de recolecciéon de residuos, entre otras cuestiones.

El afio 2007 marca la finalizacion del periodo analizado en esta
investigacion. Fue un afio caracterizado por varios aspectos diferenciales: la
implementacion del proceso de transformacién de la playa indicado por la
normativa vigente, la concrecion del Congreso Binacional de Playas en Gesell
gue le dio visibilidad a la difusibn de buenas practicas turismo-ambiente, los
problemas judiciales por los amparos presentados por actores locales
disconformes con la normativa aprobada, y la realizacién de las elecciones
municipales con un cambio de gobierno a favor del partido opositor mayoritario
al que habia gobernado durante la década analizada.

Clima social: actores y roles

Todo el proceso analizado parte del reconocimiento de los actores locales
publicos y privados sobre la necesidad de obtener informacion relevante para
reducir el riesgo de tomar decisiones inadecuadas que puedan perjudicar el
desarrollo del turismo en la localidad. Adquiere fundamental importancia la
articulacion publico-privada para consolidar el proceso y es el Estado el que
desempeia el rol de mediador entre las redes de actores que existen en el
destino turistico. A nivel municipal se ha podido observar un posicionamiento
estratégico ambientalista en la figura del intendente, conjuntamente con actores
civiles ambientalistas y por un grupo de actores privados beneficiarios directos

de la actividad turistica que se comprometieron con la conservacion del recurso

playa.

El conflicto estuvo presente durante el proceso analizado. El cierre de la
avenida costanera fue una medida drastica para los usuarios acostumbrados a

trasladarse en auto por un camino que bordea la costa, aun cuando haya sido
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valorada positivamente por el cambio paisajistico logrado. Sin embargo, el
tema mas conflictivo, que gener6 fuertes enfrentamientos entre el gobierno
municipal, concesionarios de balnearios y turistas, fue la demolicion de los
clasicos balnearios de la Villa. Las dificultades més frecuentes se relacionaron
con la tendencia a mantener el status quo por parte de los concesionarios de
balnearios y del personal que alli trabaja, que debian adecuar su organizaciéon

empresarial a los nuevos criterios explicitados en la normativa vigente.

Falencias del destino y propuestas desde la gestion del conocimiento

Villa Gesell es un municipio urbano con graves problemas para afrontar una
diversificacibn de su economia por escasez de territorio, lo que reduce
notablemente sus posibilidades de desarrollo futuro fuera de la actividad
turistica. La aplicaciéon de las estrategias de gestién del conocimiento adquiere
una importancia fundamental a la hora de salvaguardar el Unico recurso
productivo de la comunidad: la franja costera para las practicas turistico-

recreativas.

Con anterioridad a 1997 no se contaba con informacion detallada,
especialmente de datos biofisicos relacionados con el ecosistema costero para
monitorear cambios en el recurso mas alla de los visibles a partir de
fendmenos climaticos. Si bien estos estudios eran generados por el sector
académico sus resultados no eran solicitados por los municipios, ni tomados en
cuenta en las decisiones sobre el frente costero. La Gestion del Conocimiento
como estrategia de aprendizaje organizativo viabiliza y visibiliza la generacién
de datos e informacion, para la construccion de conocimiento socializado entre

los actores que trabajan en red desde diferentes niveles e instituciones.

Desde el ambito de la investigacion los estudios cientificos estan
fuertemente asociados a grupos especificos que publican y difunden el
conocimiento entre sus pares. A fines del siglo pasado todavia no aparecia en
la produccion cientifica la necesidad de generar bases de datos para hacer
disponible el conocimiento generado y que pueda ser compartido y enriquecido,
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situacion que se da en el momento actual de la mano de las facilidades que ha
dado la incorporacion de las TICs en el acceso a bases de datos mundiales.
Este trabajo de investigacion ha podido realizarse a partir de las publicaciones
de instituciones académicas y expertos que intervinieron en la generacion de
conocimiento sobre la dinamica costera bonaerense y el manejo del recurso

costero.

En general se reconoce que la discontinuidad entre las gestiones
publicas es una barrera para la continuidad de acciones en los municipios.
Forma parte de la realidad actual que cada nuevo gestor publico que llega al
gobierno trata de minimizar todo lo realizado por el anterior y busca darle un
color diferente a su gestion. En ese transito electoral se produce un vacio de
informacion, las personas se llevan su conocimiento al retirarse de la funcién.
La Gestion del Conocimiento permite contar con una base de conocimientos
legitimada en la estructura municipal, que sea la memoria de anteriores
actuaciones y que permita partir de informacion previa para la toma de futuras
decisiones. La presente afirmacion tiene la intencion de marcar un final para el
analisis realizado y ese cambio esta determinado por un gran contraste de tipo
filoséfico, politico y ambiental entre diferentes gestiones administrativas

municipales.

A proposito de las hipotesis

El trabajo planteado intenta reconstruir un proceso histérico que se desarrollo
en un escenario caracterizado por inapropiadas intervenciones urbanisticas en
la costa, y donde los actores sociales publicos y privados buscaron generar y
consensuar estrategias para, en algunos casos, mitigar los impactos negativos,
en otros, rehabilitar, o destruir y reconstruir a favor del ambiente costero. Creo
que este fue el sentido otorgado a la tarea realizada durante la década
analizada: transferir conocimiento, informacion y datos cientificos hacia la
comunidad local con el fin de generar conciencia sobre la necesidad de los
cambios y disefiar los mecanismos de ajuste necesarios. Los éxitos y fracasos

de las gestiones no se pueden medir solamente por los aspectos turisticos y de
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recuperacion del frente costero; el andlisis deberia ser integral e incorporar
atributos de la sociedad y del contexto. Por lo tanto, no se puede afirmar cuéles
fueron las causas que motivaron el brusco giro politico producido en las
elecciones del 2007, cuestidn interesante para analizar en otra investigacion

gue excede la planteada”.

Durante la década analizada se ha demostrado que las fuerzas politicas
y civiles de Villa Gesell tuvieron la capacidad de responder a una situacion de
crisis ambiental frente a la principal actividad econdmica que sustenta a la
comunidad residente, al generar acciones de proteccion del recurso playa para
la recuperacién del espacio turistico costero amenazado por historicos usos
degradantes. Asimismo, el proceso de construccién de conocimiento con el
objetivo de impulsar la realizacion de los cambios necesarios para preservar el
recurso playa fue una estrategia positiva y diferencial de la gestién publico-
privada, que ha sido tomada como ejemplo de buenas préacticas para el clasico

producto turistico de sol y playa.
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Anexo 1 Bloque 2: Antecedentes del estudio de caso

Correspondencia epistolar de Don Carlos Gesell

Fecha

Destinatario

Motivo

16 de noviembre

Director Vivero Dunicola de Miramar

Remite giro postal por $197,50 en pago factura

1931 (F.C.S)
16 de diciembre de Héctor Guerrero- Estancia Charles, | Pedido de compra de plantas de “ufia de le6n” de su campo.
1932 Juancho Considera equitativo establecer precio por kilo de plantas.

14 de marzo 1935

HERBST BROTHERS INC. 92 Warren
Street. Nueva York

Solicitud envio de % libra de semillas de abeto (200 grs)

24 diciembre 1938

Direccion Agricultura, Ganaderia e

Industrias. La Plata

Solicitud envio de publicaciones: crianza racional del pollito de
chacra, criadero de porcinos, cerdos para invernada, reparo de
forestales para ganado, una planta que se adapta a las costas
marinas, el girasol en la provincia de buenos aires, calendario

del agricultor, praderas artificiales mixtas, etc.

1 de enero 1939

Sebastian Garcia Castro. Sub Director
de Propaganda y Publicidad. Ministerio
de Agricultura de la Nacion

Pedido de informacién sobre publicaciones, en especial sobre:
crianza de cerdos, cultivo de tomate, apicultura y toda la
literatura que tengan sobre dunas y médanos.

9 de marzo de 1939

Director Museo de La Plata. La Plata

Expresa su interés en adquirir folleto Dr. Angel Cabrera (1936)
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publicado en “Notas del Museo de La Plata” titulado “Apuntes
sobre la vegetacion de las Dunas de Juancho” (lo recibié el 18

de marzo)

23 de abril 1939

Yacimientos Petroliferos Fiscales.

Buenos Aires

Pedido de informacién sobre precio de piretro que ellos usan en
la fabricacidén de insecticidas. Argumenta que tiene unas tierras
aptas para el cultivo de esta planta y que podria dedicarse a tal
objeto, siempre que las bases sean interesantes. (recibe
respuesta de que se reemplazara por un componente sintético

que ya esta por crearse)

5 de mayo 1939

Ministerio de Agricultura de la Nacién

Solicita comprar la publicacion “El tomate. Su cultivo e

industrializacion”

18 de mayo de 1939

Juan Calé y Cia. Pueyrredon 123, BS
As

Ref. Lupulina. Reclama que no pasé por Aduana el envio de
semilla para ensayar esta leguminosa recomendada por la

Direccién de Agricultura de la provincia de Buenos Aires.

18 de abril 1944

Ministerio de Agricultura de la Nacién

Pedido de catédlogo de plantas, estacas y semillas.

29 de junio 1944

Ing. Agr. Carlos Paulucci. Jefe Vivero
nacional. 25 de mayo. F.C.S.

Pedido de 10.000 estacas de tamariscos
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Boletas de compra

Fecha

Empresa

Motivo

3 de noviembre de
1931

Vicente Peluffo y Cia. Semillas, plantas y

ganaderia. Alsina 623, Buenos Aires

Compra de plantas: 700 linus maritima, 180 pinus Maritima y

100 pinus para experimentar

17 de junio 1933

Vicente Peluffo y Cia. Semillas, plantas y
ganaderia. Alsina 623, Buenos Aires

Compra de variedades de plantas frutales: cerezo, ciruelo,

damasco, durazno, manzana, etc

13 de setiembre
1933

Vivero Dunicola Miramar

Compra 200 estacas (varas) de siempre verde

26 de mayo de
1934

J. A. DIHARCE Cia. Semilleria Inglesa.
San Martin 474

Compra de leguminosas varias para aporte de nitrégeno arena,
importante en el proceso de fijacion: 50 k de Melilotus Alba y de
kilo cebadillas australiana, trébol blanco, trébol colorado, avena

Elatior, Rye Grass Inglés

17 de junio 1936

J. A. DIHARCE Cia. Semilleria Inglesa.
San Martin 474

Compra de veinte kilos de guano de aves marinas

Fuente: elaboracion propia a partir de datos relevados en el Museo Historico de Villa Gesell (verano de 2014)
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Anexo 2 Bloque 4: Cuadro de sintesis del Estudio de Caso

Fecha Acontecimiento Organizador Objetivo Cobertura

1993 Il Seminario Estrategias para AHRCA (Asociacion de Hoteles, Buscar lineas de accion para revertir el proceso de zonal
el Desarrollo Turistico: Restaurantes, Confiterias y Afines | deterioro del Producto Playa y potenciar el turismo
Producto Playa. de Villa Gesell). en areas costeras maritimas

1995 Jornadas de Actualizacion Grupos ecologistas de Villa Exponer recomendaciones de investigaciones Local
Ecoldgica Gesell cientificas para frenar la erosion costera.

1995 Taller para definir indicadores | Organizacién Mundial del Turismo | Estudiar el uso de los indicadores como instrumento | Internacional
de sostenibilidad en Villa practico para incluir las consideraciones ambientales
Gesell (prueba piloto) en la gestion del turismo.

1995 Firma del convenio Municipios de Lavalle, La Costa Realizar un trabajo conjunto de regionalizacion para | Zonal
denominado “Acta de Lavalle”. | Madariaga, Pinamar y Villa Gesell | articular una estrategia conjunta de desarrollo.

1997y “Villa Gesell: Reflexiones y Universidad Nacional de La Plata. | Producir informacion de base para generar una Zonal

1998 datos para una estrategia de estrategia global de desarrollo local.
desarrollo”

1999y | Plan Estratégico de Villa Universidad Nacional de La Plata. | Recrear la singularidad geselina como centro | Local

2001 Gesell. turistico articulado a su region.

2000 Taller de Indicadores de Organizacion Mundial del Determinar los riesgos para la sostenibilidad del Internacional
Turismo Sostenible para Villa | Turismo. sistema turistico local.
Gesell.

2000 Plan Estratégico Regional Municipios de Lavalle, La Costa Iniciar un proceso de cambio en la gestién municipal
Atlantico Norte Argentino Madariaga, Pinamar y Villa integrando la visién regional en la toma de Regional
(Acta de Lavalle) Gesell. decisiones locales.

2004 Primer taller de manejo Gobierno de la provincia de | Generar un proceso dindmico de participacion con Internacional

integral de la costa.

Buenos Aires, Proyecto
Binacional Argentino Uruguayo:
FREPLATA Universidad Nacional
de Mar del Plata, Centro
Internacional para la
Investigacion y Desarrollo de
Canadd, Programa de Ilas
Naciones Unidas para el

los actores territoriales con el objetivo de levantar la
percepcion a nivel local de la problematica costera y
alcanzar acuerdos y consensos bésicos para
delinear el Plan de Manejo de Costas.
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Desarrollo y el Fondo Mundial
para el Medio Ambiente.

2004y | Comision de Manejo Costero Ejecutivo Municipal, HCD, y Elaborar un Plan de manejo para las playas de Villa | Local
2005 del Partido de Villa Gesell organizaciones del sector privado. | Gesell
2004y | Comision de Gestion de la Secretarias nacionales y Documentos elaborados: Directrices de Calidad en Nacional
2005 Calidad y Gestion Ambiental provinciales, universidades, Playas, guias de Auto evaluacién y Norma IRAM-
de Balnearios y Playas municipios, IRAM y CONICET SECTUR N° 42100
2004 Feria Internacional de Turismo | Secretarias nacionalesy Presentar la primera version de las Directrices “Pre- | Nacional
(FIT) provinciales, universidades, proyecto de Norma Nacional de Calidad en Playa”.
municipios, IRAM y CONICET
2004 Inauguracion del nuevo Frente | Autoridades provinciales y locales | Obras concretadas Local
Costero 18/12/2004
2004 Taller de Capacitacion para Secretarias nacionales y Firmar la Carta de Intencién con el compromiso de Zonal
evaluadores y participantes de | provinciales, universidades, IRAM | participacidn de tres balnearios bonaerenses en la
la Experiencia Piloto y CONICET. Municipios de Gral. primera experiencia de aplicacion de las Directrices
Pueyrredon, Necochea y Villa en Playas y Balnearios.
Gesell
2006 Plan de Manejo Integrado del Comision de Manejo Costero del Establecer nuevas condiciones para el uso turisticoy | Local
frente costero de Villa Gesell, Partido de Villa Gesell y gobierno | recreativo de la playa.
aprobado por Ordenanza local
Municipal N° 2050/2006,
2006 Pliego de Bases y Condiciones | Comision de Manejo Costero del Clausulas legales para presentarse en el proceso Local
para la Concesioén de Partido de Villa Gesell y gobierno | licitatorio con el objeto de obtener el uso y
Unidades Turisticas Fiscales local explotacién de una UTF de administracion municipal.
2007 Amparo presentado por un Particular damnificado, gobierno La justicia ordena la suspension del Plan de Manejo | Local
concesionario afectado por la | municipal de Gesell y Tribunales Costero y las licitaciones en playa
Ord. 2050 de La Plata
2007 Apelacion presentada por el Gobierno municipal de Gesell y La justicia hace lugar parcialmente al pedido y Local
gobierno municipal de Gesell Tribunales de La Plata destraba el conflicto
2007 Congreso Binacional de Gobiernos nacional, provincial y Conferencias magistrales con ejemplos de manejo Internacional
calidad en la gestion de local en la gestion de playas
playas.
2007 Elecciones municipales Gobiernos nacional, provincial y Se produce el cambio politico en la gestién municipal | Local
local
2008 Dictamen final sobre la playa Tribunales de La Plata Se deja sin efecto la medida cautelar Local
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Anexo 3. Bloque 4: Sintesis de objetivos y conceptos clave de acontecimientos relacionados con la construccioén de conocimiento sobre el
recurso costero, en Gesell. Elaboracion propia.

Acciones llevadas a
cabo

Objetivos buscados en relacién
con el conocimiento

Conceptos clave identificados de pertinencia con el tema de tesis

1993. Primer Seminario
del producto playa

Aprender sobre la dindmica de la
playa para conocer las causas del
deterioro sufrido por la actividad
turistica en Villa Gesell, y

Reflexionar sobre posibles lineas de
accion para detener la pérdida del
recurso que sostiene la actividad
principal de la Villa, el turismo.

Los fendmenos meteoroldgicos perjudiciales para la costa por un brusco ascenso del
nivel del mar continuaran, asociados al efecto invernadero.

Los médanos/dunas son los colectores del agua de lluvia de la que se abastece la
poblacion, por lo tanto no se debe: construir sobre la arena/playa con cemento, asfaltar
las avenidas costaneras, hacer obras de infraestructura como espigones y escolleras
sin el debido estudio de impacto ambiental previo, forestar las dunas en su totalidad,
construir edificios muy cercanos al agua y en altura.

El mar debe mantener la calidad de sus aguas. Se debe evitar descargar los
deshechos en la costa y no explotar las reservas de agua potable mas alla de sus
limites naturales ya que esto permitiria la intrusion del agua de mar en las napas de
agua dulce (salinizacion del acuifero).

Modelo a tener en cuenta el Programa Bandera Azul.

1994 - Taller OMT para el
desarrollo y uso de
indicadores de turismo
sostenible

Generaciéon de informacién para
evaluar el impacto del turismo sobre
el entorno natural y cultural,
especialmente en ecosistemas
fragiles.

Identificar indicadores que
proporcionen informacion eficaz para
entender en los procesos de
dependencia entre la actividad y el
entorno natural y cultural.

Establecer un programa regular de monitoreo con los indicadores recomendados,
usando datos de diversas fuentes debidamente coordinados por las autoridades
provinciales de turismo.

Proteger la zona de dunas y la playa de los efectos de la erosion.

Proporcionar un nivel mayor de proteccion al destino Gesell y a su vegetacion.

Prever la adaptacion del Programa Bandera Azul europeo o similar en este centro de
veraneo.
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1995 Jornadas de
Actualizacion Ecologica

Impulsar la toma de conciencia para
prevenir y disminuir los impactos
ambientales.

Difundir estrategias para un manejo
costero que frene los procesos
erosivos actuales.

Conservar y reconstruir el area de dunas.

Prohibir actividades mineras en las playas y las areas de dunas costeras.

No construir balnearios en la playa.

Eliminar los desagies pluviales en la playa.

Cortar las calles que desembocan en la playa.

Prohibir la remocion de arena en la playa sumergida y la emergida.

Conservar el medio ambiente natural de la playa y las dunas en un area de 150

mts hacia adentro, desde la linea de mareas vivas (de sicigia).

e Permitir la construccion de casas y edificios mas alla de la topografia dunicola
con prohibicion de extraer arena para nivelar los terrenos.

e La construccion de caminos y calles deberd respetar el declive y la topografia
naturales.

e Restringir el pavimento de avenidas y la impermeabilizacién de las dunas
costeras.

e Las acumulaciones de agua de lluvia cerca de la playa no deberan ser

drenadas al mar ni derivadas lateralmente.

1997-1998: “Villa Gesell:
Reflexiones y datos para
una estrategia de
desarrollo”

Generar una vision integral del
municipio, de sus fortalezas vy
debilidades, de sus oportunidades y
amenazas, para el disefio de futuras
politicas de desarrollo local y regional

Reflexion 1: Establecer una relacion sostenible entre crecimiento del turismo y
capacidad ambiental del territorio de mantener su calidad.

Reflexion 2: El desarrollo urbanistico debe alinearse con una concepcion del ambiente
gue preserve los valores del entorno natural y cultural que hacen de la Villa una
alternativa turistica.

1999-2001: Plan
Estratégico de Villa
Gesell

Formular ordenadamente aquellas
decisiones que involucran objetivos
generales de una comunidad y que
afectan significativamente su futuro.

“Recrear la singularidad geselina
como centro turistico articulado a su
region, potenciando su identidad
como valor fundamental, capacitando
a su gente en la gestién del turismo y
propiciando una  “ciudad para
todos”...” (Documento final, Modelo de

Crear una Comision Asesora del Concejo Deliberante con el objetivo de monitorear la
situacion urbano-ambiental del municipio y recomendar acciones preventivas y
correctivas.

Elaborar un Plan de Desarrollo Costero que involucre: aplicar el proyecto Bandera Azul
europeo, implementar medidas de preservacion del cordén dunicola que protege las
playas y el Plan de Playas para racionalizar el equipamiento edilicio de apoyo en
playas.

Plan de Playas: Recuperacion progresiva de la playa natural segun la finalizacion de
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desarrollo, pag. 28)

concesiones. Sistematizacion del equipamiento.

Continuar con la construccién de la rambla en todo el frente costero urbano.

2000 - Taller de
Indicadores de Turismo
Sostenible para Villa
Gesell (OMT)

Proporcionar a  funcionarios vy
gestores instrumentos de medicion
para aplicar los principios de la
sostenibilidad en situaciones
concretas para controlar la interfase
turismo-medio ambiente y reducir
probables riesgo en su dinamica.

e El instrumento “Indicadores” debe estar incorporado dentro del Plan
Estratégico local que se esta llevando a cabo.

e Profundizar estudios de base sobre areas criticas para el destino como es el
frente costero con la degradacion de las playas.

e Generar conocimiento actualizado para alimentar el proceso de difusion de
informacién eficaz y valida en todos los niveles ciudadanos.

e Conformar de un equipo de trabajo para realizar un formal seguimiento en la
aplicacion de los indicadores con la presencia de actores clave en su
integracion: organizaciones no gubernamentales, empresarios, universidades y
gobierno local.

e Comunicar, difundir y diseminar los resultados de las investigaciones para
sensibilizar a la comunidad.

e Utilizar los medios de comunicacion masivos en su rol de intermediaros entre
el conocimiento expresado en datos e informacién y el acceso de la poblacion
a esos contenidos clave, en procura de un desarrollo méas sostenible del
territorio.

e Apoyar la implementacion del Programa Bandera Azul ya que se identifica con
los indicadores de riesgos de degradacién y contaminacion en las playas.

2002 - Plan Estratégico
Regional del Tuyd: Mar
y Campo

Poner en marcha un proceso integral
tendiente a romper con el trabajo
individualista y aislado, para construir
un sistema de trabajo regional
interrelacionado e integrado sobre un
conocimiento fehaciente y acabado de
la realidad.

“Promover una oferta turistica regional
sostenible y diversificada, sobre la
base de la férmula Mar + Identidad
Cultural + Campo...” (Documento

Articular la gestién inter e intra-municipal en una organizacion en red por donde circule
la informacién como un elemento fundamental para la toma de decisiones sobre la
base de la cooperacion intermunicipal.

Elaborar un Proyecto “Playas de la Regiéon” (Identidad & Calidad) que apunte a
revalorizar el sector de playas bonaerenses en su conjunto con la implementacion de
normas de calidad y un monitoreo continuo del ambiente costero.

Promocionar la cultura de la calidad en los empresarios, realizando programas de
capacitacion empresarial en materia de prestacion de calidad en servicios.

Realizar un Plan Integral de Manejo del Frente maritimo integrando todos los
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final, Modelo de Desarrollo, pag. 49)

antecedentes disponibles orientados a su preservacion, incluyendo las medidas para
reducir su degradacion actual.

2004 - Primer taller de
manejo integrado en
San Clemente

Elaborar una politica de Estado para
el borde costero de la provincia de
Buenos Aires a partir de un proceso
dinamico y participativo que aspira a
levantar la percepcion a nivel local de
la problemética costera y alcanzar
acuerdos y consensos basicos para
delinear un Plan de Manejo de
Costas.

Evaluacion continua de los recursos para tener informacion actualizada de
base.

Bases de datos organizadas en red Yy sociabilizadas entre los municipios.
Planes municipales que aseguren el desarrollo sustentable de la costa.
Reglamentar las normas vigentes.

Realizar el atlas de sensibilidad ambiental.

Articular consensos entre municipios costeros.

Gestidn integrada de residuos.

Plan integrado costero articulado entre provincia y municipios.

Valoracion econdémica de recursos.

Evaluacion de Impacto Ambiental con protocolos especificos para zonas
costeras.

Crear un foro de monitoreo y gestién de los problemas identificados.

Refulado de playas asegurando un sistema de financiamiento.

Plan de contencion de desagles pluviales y cloacales.

Evitar construcciones rigidas en la playa como balnearios y estacionamientos.
Identificar métodos para forestar dunas costeras sin alterar su dindmica.

Evitar las practicas erosivas desde el momento en que se define un loteo.
Programas de concientizacién entre la poblacion en relacion con la necesidad
de preservacion de la playa.

Los balnearios, forestaciones y avenidas costaneras causan erosion costera.
Falta de especificidad del tratamiento de la franja costera en los cddigos
urbanos. Instrumentar un inventario de &reas criticas estableciendo sectores
para defender, sectores para retroceder y sectores de reserva natural y/o
hidrogeologica.

Problemas en el disefio de avenidas costaneras y accesos a la playa.

Limitar la circulacion de vehiculos en playas y médanos.

Prohibir la extraccion de arenas en todas las playas.

Problemas de contaminacion e impermeabilizacién de suelos.
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2004-2005: Comisién de
Manejo Costero del
Partido de Villa Gesell

Analizar la situacién actual de la costa
y definir los planes futuros de manejo.

Construir un futuro turistico con
seriedad buscando el aporte de sus

integrantes e instituciones
representadas.
Tomar decisiones sobre la

transformacion del frente costero con
el mayor consenso posible.

Replantear la infraestructura de servicios en la playa.

Trabajar en el disefio de un nuevo modelo edilicio en playa, de madera y
funcional.

Cerrar la avenida costanera en paseos con un fuerte componente de erosion
de playa, previendo otorgar a los frentistas la servidumbre de paso.

Reubicar la rambla y establecer alturas adecuadas.

Reconstruir la duna costera. Realizar fijacion y forestacion.

Definir un operativo de Transito para la circulacion en la avenida costanera y
controlar la prohibicién de circular en la playa con vehiculos.

Comunicar a los medios para difusién la prohibicion de transitar con vehiculos
por la playa.

Implementar una metodologia para evaluar las UTF que quieran fusionarse.
Tener en cuenta todas las recomendaciones que surjan de los informes
técnicos solicitados oportunamente.

Realizar la limpieza de escombros y acondicionamiento en la playa.

Seguir con el enquinchado tanto en playa publica como privada.

Prohibir el estacionamiento y habilitar el acceso restringido en los sectores de
playa.

Implementar desde la Secretaria de Turismo la informacion y educacion
ambiental en los sectores intervenidos por el municipio con carteleria y otros
sistemas de informacion.

2004-2005 Directrices
parala Gestion de la
Calidad y Gestién
Ambiental en Playas y
Balnearios. Guiade
autoevaluacion.

“Establecer pautas de accion que
regulen las intervenciones fisicas en

el sector costero, con especial
atencion en la preservacion del
paisaje y la calidad

ambiental...aspirando con ello a la
obtencion de niveles de desarrollo de
calidad” (Documento final, Objetivos,
pag. 23)

1.-Directrices referidas al ambiente, recursos y paisaje:

Calidad del agua de bafio; gestion de recursos; calidad del suelo; fauna, flora 'y
paisaje; contaminacion visual y sonora.

Ejemplo: sistemas de corte automatico en grifos, provisién eléctrica activada
por sensores de movimiento, etc.

2.-Directrices referidas a la infraestructura y a los servicios basicos:

Estructura edilicia; entorno inmediato; areas no construidas; accesibilidad,;
sefialética; servicios basicos

Ejemplo: disponer de sanitarios adaptados para minusvalidos, circulacién con
rampas, equipo de movilidad fuera y dentro del mar (silla anfibia como optativo)

3.-Directrices referidas a la seguridad:

Instrumentacién y coordinacion de la seguridad en zona de bafio; nautica; de
las personas; alimentaria; del personal; de las instalaciones.
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o Ejemplo: delimitacién de la zona de entrada y salida de embarcaciones con el
boyado reglamentario, carteleria indicativa, mapas locales con detalle de areas
de navegacion.

4.-Directrices referidas al personal:

e Descripcion y requisitos para cada puesto y funcién; capacitacion y toma de
conciencia para el personal.

e Ejemplo: capacitacion sobre atencidon al cliente para una comunicacion
efectiva, conocimientos basicos sobre atractivos y oferta turistica local, curso
de manipulacién de alimentos.

5.-Directrices referidas a la informacion y a la Educacion Ambiental

e Capacitacion y toma de conciencia de los usuarios y turistas.

e Ejemplo: entrega de folleteria y difusion mediante carteleria, invitacion a
conferencias, concursos, juegos en la playa.

6.-Directrices referidas a la documentacion del sistema de gestion:

e Ejemplo: cada balneario deberia tener un archivo con su contrato de
concesioén, normas municipales que regulan la playa, encuestas de satisfaccion
del cliente, certificados de capacitacion del personal, protocolos de
emergencias.

Guia de Autoevaluacion

e Son cuestionarios que permiten evaluar el grado de cumplimiento alcanzado en

la aplicacion de los seis tipos de Directrices mencionadas anteriormente.

2004-2006 Plan de
Manejo Integrado del
Frente Costero de Villa
Gesell.

Ordenanza 2050. Pliego
de bases y condiciones
para lalicitacion de
balnearios.

Legalizar las recomendaciones y
estudios sobre el manejo de la playa
de acuerdo con su grado de fragilidad
y establecer las pautas para el
proceso licitatorio de balnearios en
Villa Gesell

Decisiones aprobadas por Ordenanza 2050:

Art. 1: Aprobacién del Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell.
Art.2-3 y 4: Delimitacion de Zonas en el frente costero: Norte, Norte VG, MicroCentro,
Centro, SurVG, Sur, Mar de las Pampas y Mar Azul

Art. 5: Cantidad de UTF y su distribucion en el frente maritimo

Art. 6: Se anexan las Directrices como principios orientadores en la gestiéon de calidad
en playas.

Art. 7-8 y 9: Se crea el Area de Playas dentro de la estructura de la Secretaria de
Turismo y Cultura y se determinan sus funciones.

Art. 10: Se continuara con el Programa Permanente de Proteccion y Recuperacion del
Frente Costero de VG

Art. 11: Transito de equinos y vehiculos se regulara por Ordenanza 1458.

Art. 12-13 y 14: Autorizacion de espectaculos en la playa.

Art. 15-16-7-y 18: Autorizacion de bocas nduticas y bajadas nduticas
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Art. 19 y 20: Venta ambulante en zona micro centro

Art. 21: Promociones publicitarias

Art. 22-23 -24 y 25: Cierre Avenida Costanera y creacion del Paseo Peatonal Rambla
Costanera

Art. 26 a 45: Pliego de Bases y Condiciones de UTF
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Anexo 4. Bloque 4: Listado de participantes en los talleres para la elaboracién del Plan Estratégico de Villa Gesell

Actores Publicos

Actores Privados

Ambientalistas

Medios de Prensa

Area de la Juventud Asociacién Vecinal Mar de Las Pampas Asociacion Amigos del Bosque Canal 2

Area de La Mujer Asociacién Bomberos Voluntarios g‘ioeiéﬁé?'gos de la Reserva Faro El Fundador

Area Medio Ambiente Asoc_|ac[on de I-_|oteles, Restaurantes, Asoc.Guardaparques Geselinos FM Aloha
Confiterias y Afines

Area Tercera Edad Asociacion de Martilleros y Corredores Grupo de Proteccion Ambiental FM La Villa

Publicos

Area del Discapacitado

Asociaciéon Vecinal Barrio Norte

Grupo de Rescate Verdemar

Realidad Geselina

Area Produccion

Asociaciéon Vecinal del Sur

Direccion Hospital A. lllia

Biblioteca Rafael Obligado

Direccion de Cultura

Céamara de Concesionarios de UTF en Playa

Direcciéon Obras Sanitarias

Cémara de Microempresarios

Intendente municipal

Caritas

Prensa MVG

Circulo Italiano

Secretaria Desarrollo Social

Club de Cazay Pesca

Secretaria de Hacienda

Colectividad Boliviana

Secretaria Planeamiento, Obras y Ss. Publicos

Colectividad Paraguaya

Secretaria de Turismo y Cultura

Colegio de Agrimensores

Subdir. Comercio e Inspeccién

Colegio de Arquitectos
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Sub-Direccion Personal

Colegio Ingenieros

Vivero Municipal

Cooperadora Escuela N° 6

HCD-Bloque Concejales UCR

Cooperativa Telefénica Cotel

HCD-Bloque Justicialista

Cruz Roja

Juventud UCR

Encuentro Eucaristico Parroquial

Escuela N° 1

Junta Vecinal 10 de junio-Mar Azul

Formacién Profesional Adultos

Pastoral Salud

Consejo Escolar

Rotary Club

Fuerza Aérea Argentina

Sindicato Luz y Fuerza

Policia Provincia Bs. As.

Sociedad de Fomento La Carmencita

Tecnicatura en Turismo - Sede Villa Gesell

Sociedad de Fomento Monte Rincén

Centro de Salud Centro

Sociedad de Fomento Barrio Sur

Casa del Nifio

Sociedad de Fomento Barrio Caacupé

Centro Comunitario Norte

Sociedad de Fomento Barrio Copacabana

Centro Comunitario Sur

Sociedad de Fomento Barrio Industrial

Comision Municipal Turismo

Sociedad de Fomento Barrio SUGARA

Museo y Archivo Historico

Sociedad Fomento 9 de Julio

Union Comercio e Industria
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