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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un analisis de la Secretaria de Turismo
perteneciente al Sindicato de Empleados de Comercio Mar del Plata y Zona Atlantica,
mediante una descripcién que contempla la génesis y trayectoria de la misma, el
funcionamiento y la dinamica intraorganizacional, junto con vinculacién actual de la
Secretaria con el turismo social, y la propuesta de una Matriz Foda y las
consiguientes lineas de accion que podrian ser aplicadas para el mejoramiento del
sector. El presente estudio pretende contribuir al conocimiento de este tipo de
organismos y su vinculacion con el turismo, dado que constituye un escenario
interesante susceptible de ser analizado. Entre los principales resultados se destaca
el caracter multidimensional de la Secretaria, la falta de competencias desde el apice
estratégico de conceptos administrativos como Planeacién Estratégica, y la

vinculacion parcial a través de las actividades del sector con el Turismo Social.

Palabras claves
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INTRODUCCION

En la actualidad la practica de turismo se ha extendido a nivel mundial dando
lugar a una variedad de acepciones segun sea el objeto de estudio, ya sea en funcion
de su origen, motivacion, entre otros aspectos. (Fernandez Fuster, 1971). Con la
fragmentacion cada vez mas marcada de los distintos estratos sociales, producida por
cambios tecnolégicos en el ambito laboral, se presenta la modalidad de turismo social,
como aquella que incluye a sectores de menores recursos, a través de la
implementacién de diversas estrategias y programas integrados, dando lugar a un
beneficio antes inexistente. Dicho beneficio, y por ende, toda la implicancia que
establece el desarrollo del turismo social, trasciende el ocio individual o colectivo, ya
que contribuye al mejoramiento de las estructuras turisticas de los destinos
intervinientes, a la generacién de rentas y a aminorar uno de los grandes
inconvenientes de la actividad turistica en general, que es la estacionalidad en los
destinos.

Es menester mencionar que se evidencia la relacion directa entre la existencia
de tiempo libre y de capacidad econdémica con la propension de los distintos
segmentos de la sociedad a la practica de la actividad turistica. A su vez, la practica
se muestra extremadamente sensible a los cambios econdmicos y sociales que
acontecen en su entorno. Deviene de ello la necesidad de establecer que la practica
de turismo social se ha desarrollado de manera distinta segun sea el pais del cual
estemos hablando, fuertemente influida por la evolucién de la economia y los tintes

politicos de los gobiernos.

Cada aparato gubernamental ha generado diversos lineamientos sobre lo que
constituye el Estado de Bienestar social incluyendo dentro de sus incisos el plano
correspondiente al turismo y la recreaciéon. Es en la inclusion de los estratos sociales
mas marginados admitiendo el derecho de vacaciones remuneradas que empiezan a

consolidarse los pilares basicos del turismo social.

Sobre este concepto, se desprende que uno de los elementos determinantes
de la implementacion de politicas inclusivas lo constituyd el desarrollo del Turismo
Social, y en Argentina tuvo su maximo desarrollo en los gobiernos del Presidente Juan
D. Perén.



Una de las figuras encargadas de implementar esta modalidad de turismo, que
partia de la premisa de inclusion de todos los sectores de la sociedad trabajadora, la
constituyeron las Estructuras Gremiales o Sindicatos. Dichos entes promulgaban las
actividades turisticas a través de la creacion dentro de sus estructuras de
Departamentos o Secretarias de Turismo, que eran las encargadas de satisfacer las
necesidades de ocio y recreacion de los trabajadores afiliados a dichos entes. Dado
que estas Secretarias se encuentran atravesadas por complejos entramados
institucionales ya que pertenecen a estructuras sindicales, como asi también por la
actividad turistica, caracterizada por una multiplicidad de factores intervinientes,

constituyen un interesante escenario digno de ser analizado.

En funcion de ello, la presente monografia se aboca a realizar un estudio de
dichas estructuras denominadas “Secretarias”, tomando como estudio de caso, la
Secretaria de Turismo perteneciente al Sindicato de Empleados de Comercio, filial
Mar del Plata.

La monografia propone como objetivos principales:

- Describir los procesos histéricos del Turismo Social y el desarrollo Sindical en

Argentina.

- Indagar sobre la génesis y trayectoria de la Secretaria de Turismo del Sindicato de

Comercio filial Mar del Plata

- Analizar el funcionamiento y dinamica intraorganizacional de la Secretaria en la

actualidad.

Y como objetivos especificos, se pretende:

- Describir y analizar el proceso historico de la secretaria.

- Caracterizar y analizar la estructura de funcionamiento y gestion de la misma en la

actualidad.

- Identificar y caracterizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

Secretaria a fin realizar un analisis global de la situacion de la misma.

- Reflexionar sobre la vinculacion actual de la Secretaria con la modalidad del turismo

social.



El presente trabajo pretende contribuir al conocimiento de este tipo de
organismos, en este caso aquel establecido como Ente sin Fines de Lucro, Secretaria
de Turismo perteneciente a una estructura sindical de la ciudad, a fin de comprender
su situacion actual a través de la descripcion de la trayectoria, funcionamiento y
dindmica organizacional, como asi también la vinculacion con la actividad turistica. A
través de este tipo de analisis, se pueden generar acciones tendientes a mejorar la

prestacion de servicios turisticos en dichas estructuras.

Una revision de la literatura efectuada hasta el momento muestra estudios
realizados acerca del desarrollo y evolucién del Turismo Social en la Argentina con
autores como Miguel Katchikian (1999) y Elisa Pastoriza (2008, 2009, 2011); como asi
también acerca de las estructuras sindicales en la ciudad de Mar del Plata y su

vinculacién con el Turismo Social (Arias, 2012; Pastoriza, 2009).

La primer parte de la monografia se aboca a conceptos tedricos. Se
establecen los conceptos de Turismo Social, las principales caracteristicas en el
contexto internacional, y el desarrollo del mismo en el pais. Se realiza una descripcion
del desarrollo sindical en Argentina, y se habla sobre el surgimiento de la Federacion
Argentina de Empleados de Comercio y Servicios, estableciendo sus caracteristicas

generales y su evolucion.

La segunda parte ésta enfocada al Sindicato de Empleados de Comercio filial
Mar del Plata. Se realiza una resefa historica del mismo, y se presenta aqui la
Secretaria de Turismo perteneciente a la institucion, realizandose un recorrido
histérico del sector y evolucion del mismo desde su creacidbn como oérgano

perteneciente al gremio.

En una tercera y cuarta parte, se realiza un analisis de los componentes y
dinamica organizacional de la Secretaria, como elemento perteneciente a la
estructura sindical, un analisis Foda para analizar el estado actual de la misma, y el

establecimiento de las conclusiones finales del trabajo realizado.



CAPITULO 1. TURISMO SOCIAL y SINDICATOS EN ARGENTINA

1.1) TURISMO SOCIAL

1. 1.1.) Definicion. Caracteristicas Generales

El Turismo Social es una modalidad de turismo contemporaneo, derivado de
un cambio de paradigma laboral a nivel mundial, y ha sido analizado a lo largo de su
evolucién desde distintas perspectivas, ya sean sociales, politicas, econémicas, entre
otras, dando como resultado un gran conjunto de aproximaciones y
conceptualizaciones segun sea el enfoque desde el cual sea observada. (Arias,
2012).

La definicibn de Turismo Social es particularmente compleja dada la
multiplicidad de factores inherentes en la misma y dada la interrelacién entre estos
ultimos, hacen que resulte un concepto dificil de homogeneizar y casi imposible que
se puedan aunar criterios. Las fuentes principales que han esbozado los lineamientos
generales del término han sido de origen socioldgico y filoséfico, en torno a la nocién

del turismo como factor de desarrollo integral del hombre.

En cuanto a su conceptualizaciéon, una primera aproximacion fue la establecida
por el Bureau International du Tourisme Social que lo definia como el “conjunto de
relaciones y fendmenos resultantes de la participacion en el campo turistico de
estratos sociales econdmicamente débiles, participacion que se hace posible o se
facilita por medidas bien definidas, predominando la idea de servicio y no de lucro”
(BITS, 1996). El BITS se apoya, para llevar a cabo esta accion, en los principios

definidos y adoptados en la Declaracion de Montreal de septiembre de 1996.

Segun las consideraciones de la Declaracion de Montreal “Por una vision
humanista y social del Turismo”, las principales ventajas del turismo social son sus

efectos como:

e “Forjador de la sociedad’ , dado que se procura establecer una definicion de
las politicas sociales del turismo, creacion de infraestructuras, desarrollo de
sistemas de ayudas a las personas menos favorecidas, sensibilizacién y

formacion del personal, entre otros;
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o “Factor de potencia econdémica”, a través de la generacion de flujos incesantes
de personas y de inversiones que contribuyen al desarrollo de las regiones,
produciendo riqueza nacional e internacional, estimulando las trasferencias de

recursos de los paises mas favorecidos hacia otros menos dotados;

e “Protagonista del ordenamiento del territorio y del desarrollo local”, a través de
la conciliacién del desarrollo turistico, proteccion del medio ambiente y respeto
de la identidad de la poblacion local; el aporte de nuevos medios a regiones a
menudo abandonadas; acondicionar los espacios con la voluntad de no
dilapidar los recursos; generar beneficios econdmicos, sociales y culturales

para la poblacién local;

e “Socio de los programas de desarrollo mundial” siendo el turismo - controlado
y respetuoso con los lugares y las poblaciones - una de las esperanzas
econdmicas, sociales y -culturales de numerosas regiones en vias de
desarrollo, los operadores actuales y futuros del turismo social estan y estaran
disponibles para disefiar programas de ordenacion, crear dispositivos juridicos
y financieros, de contribuir a la gestion, a la formacion y a la animacion de
todas las acciones de ordenacion turistica previstas en los programas de

desarrollo mundial.

Aquella Declaracion de Montreal menciona también los criterios de
identificacion del turismo social (Art. 13), que estipula que “cualquier empresa de
turismo (asociacién, cooperativa, mutualidad, fundacion, federacion, empresa sin
animos de lucro, entre otros ) cuyo acto fundador u objetivo principal indique
claramente que persigue un proyecto de interés general y que busque el acceso de la
mayoria al ocio turistico, desmarcandose de la sola busqueda del maximo beneficio,
puede reivindicar su pertenencia al turismo social. El termino social expresa ademas
solidaridad, fraternidad, y esperanza para todos aquellos, tan numerosos aun, que

siguen esperando tiempo libre en el mundo”.

11



Una definicibn mas moderna es la establecida por la Organizacion
Internacional del Turismo Social', y lo define como el “conjunto de relaciones y
fendmenos que resultan de la participacion al turismo y en particular de la
participacién de capas sociales con recursos modestos. Esta participacion es posible,
o al menos es facilitada, gracias a medidas con un caracter social bien definido”
(Estatutos OITS, 2003, pp.5).

Una tercera acepcion del término, que es la que tendremos en cuenta en la
presente monografia, es la formulada por la historiadora argentina Elisa Pastoriza.

Segun Pastoriza (2003) se entiende por Turismo Social “a las acciones que
emprenden las administraciones publicas para promover la actividad turistica en las
clases sociales con menor poder adquisitivo, fundamentalmente unidades familiares
con bajos niveles de renta, jovenes pensionistas, jubilados, o mayores de 60 afos”.(p.

60).
El turismo social se fundamenta, segun la BITS, en cinco criterios:

*) El derecho al disfrute turistico para la mayor cantidad de personas: Es
evidente que a lo largo de la evolucion de la practica de turismo, se han ido
incorporando la mayor proporcion de los segmentos de la sociedad a nivel mundial,
pero de cualquier manera, aun quedan numerosos colectivos que por diversas
circunstancias no pueden acceder a las vacaciones. Las actividades de turismo social
deben caracterizarse por un cuidado de la calidad total, tanto en instalaciones como

en servicio del personal.

*) La contribucion del turismo social a la socializaciéon: El turismo es un
importante instrumento de socializacion, dado el intercambio e interaccion cultural que
en los viajes se genera. Es importante resaltar que es general la opinion de que los
circuitos de turismo social no deben diferenciarse de los generales del turismo, sino

que deben servir para la integracién social.

*) La creacion de estructuras de turismo sostenible en el territorio: El turismo
social, con su vision mas centrada en condiciones sociales que en econémicas, puede
contribuir a la construccidon o recuperaciéon de los destinos turisticos bajo criterios de

sostenibilidad econdmica, social y medioambiental. La forma en que se gestione el

1 De aqui en adelante OITS. Organizacion Internacional que reune como miembros asociados, las
organizaciones internacionales de Turismo Social. Es miembro afiliado y activo de la O.M.T., donde
representa el turismo social, posee el estatuto de miembro de consulta ante la U.N.E.S.C.O.
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turismo social en sus diversas manifestaciones es la piedra angular de su mejor

contribucién a hacer los territorios y destinos turisticos mas sostenibles.

*) La contribucion al empleo y al desarrollo econémico: El turismo social, al
igual que el resto de las modalidades de turismo, debe promover la creacion de
empleo estable y de calidad, imprescindible para el desarrollo sostenible de un
destino turistico. En mayor o menor medida, la modalidad debe contribuir a la lucha
de la estacionalidad, criterio basico de actuacion ligado al objetivo de la calidad y

estabilidad en el empleo.

*) La contribucion del turismo social al desarrollo mundial: El turismo es
instrumento de acercamiento, de conocimiento de los pueblos y por lo tanto
instrumento de paz, concordia y desarrollo. Por su parte el turismo social puede y
debe reafirmarse y actuar en favor de la construccién en todo el mundo de
condiciones de igualdad, justicia, democracia y bienestar que hagan posible el

desarrollo solidario de todos los pueblos del mundo.

En el ano 2006, el Comité Social y Econdmico Europeoz, a través de su
dictamen sobre el “Turismo social en Europa” formulado en la ciudad de Bruselas,

establece que existe turismo social siempre que se den tres condiciones:

e Que se detecte una situacién real de incapacidad total o parcial de ejercer
plenamente el derecho al turismo. Ello puede provenir tanto de condiciones
econdmicas, de discapacidades fisicas o mentales, de condiciones de
aislamiento personal o familiar, de movilidad reducida, de dificultades
geograficas y de una gran variedad de causas que en definitiva suponen un

obstaculo real.

e Que alguien, ya sea institucién publica o privada, empresa, sindicato o
simplemente un grupo organizado de personas, se proponga actuar y actue en
el sentido de vencer o reducir ese obstaculo que impide a una persona ejercer

su derecho al turismo.

2 De aqui en adelante CESE. El Comité Econémico y Social Europeo (CESE) es un érgano consultivo de
la UE compuesto por representantes de las organizaciones de trabajadores y empresarios y otros grupos
de interés. Emite dictdmenes sobre cuestiones de la UE para la Comisién Europea, el Consejo de la UE y
el Parlamento Europeo, y actia como puente entre las instituciones de la UE con capacidad decisoria y
los ciudadanos europeos.
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e Que esa actuacion tenga efectividad real y contribuya a que un grupo de
personas haga turismo en las condiciones y bajo los valores de sostenibilidad,
accesibilidad y solidaridad (CESE, 2006, p.4).

1.1.2) Evolucién Histérica del Turismo Social en el Mundo

La practica de Turismo Social es el resultado de profundas transformaciones
en la esfera laboral, que devienen en reducciones en la cantidad de horas de trabajo
de la clase obrera asalariada, y por consiguiente, la posibilidad de realizar actividades

de recreacion y viajes de ocio (Fernandez Fuster, 1971).

Las primeras manifestaciones de lo que luego sera una practica
institucionalizada, surgen en la década del 20, y el primer organismo que da cuenta
de ello es el Bureau International du Travail, quien fue el encargado de organizar el
primer congreso internacional sobre el tiempo libre de los trabajadores, en el cual se
sefald la necesidad de organizar el ocio como consecuencia de la disminucion del

tiempo de trabajo.

Una toma de conciencia sobre las condiciones de trabajo propicid el
nacimiento de asociaciones integradas por personas de la clase media, cuya finalidad
era realizar actividades deportivas y sociales. Posiblemente en esas instituciones
haya estado el germen del turismo social. También puede decirse que la génesis del
turismo social fue una de las consecuencias de los movimientos obreros de fines del
siglo XIX vy, especialmente, del otorgamiento de las vacaciones pagas a los

trabajadores. (Celis y Bustamante, 1997, p.3)

Paradéjicamente, la respuesta de organizacion del ocio popular logré mayor
respuesta de los gobiernos totalitarios que se establecieron en Europa en las décadas
de 1920 y 1930.

A principios del siglo XX y antes de la primera guerra mundial en Europa, se
desarroll6 un movimiento de colonias infantiles, dirigidas en su mayoria por 6rdenes
religiosas. Al finalizar la guerra, la "Opera Nazionale Dopolavoro" y poco después la
"Kraft durch Freude" (KdF, Fuerza de la Alegria) hicieron realidad las vacaciones
pagadas y el descanso de millones de trabajadores (Khatchikian y Murray, 1999).

Trabajadores de sectores medios, y también de escasos recursos, que hasta ese
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entonces, no habian podido acceder a la practica de turismo. Lo que nos permite
inferir que las vacaciones pagadas han sido el elemento esencial que ha propiciado la

aparicion y el desarrollo del turismo social en el mundo.

También es importante destacar, que en la década del 30, en Francia el Frente
Popular gana la eleccion y sube al poder un gobierno socialista, el cual coloca a Leo
Lagrange como Sub-secretario de Estado de Deporte y Ocio, y se institucionalizan
las vacaciones pagadas (15 dias); con el dinamismo de este personaje politico, se
organiza todo un movimiento e institucién que para hacer posible y real este triunfo
obrero establece diversas medidas tendientes a motivar y favorecer los
desplazamientos, como por ejemplo la creacion de tarifas con 30% de descuento y el
50% en viajes de grupos, lo que permitié que millones de franceses tuvieran acceso

en al tiempo y el espacio al turismo y a la recreacion.

Después de la segunda guerra se perdio la nocién de seguridad, desaparecio
el sentido del ahorro, el gusto por las cosas propias, entre otras cuestiones. Todo ello
indujo a los trabajadores a viajar a otras ciudades, gastando sus ahorros anuales,
aspirando aprovechar al maximo cada momento. La expansion del Estado del
Bienestar y el reconocimiento de los llamados "derechos sociales" respaldaron el
crecimiento del turismo social en Europa, como una forma de ejercicio del turismo
dependiente de la asistencia financiera del estado o de las Entidades de Bien Publico.
Asi aparecieron diversas organizaciones turisticas, cuyo fin era el ofrecimiento de
programas de vacaciones a esas clases menos acomodadas, contando con un plan
de ayuda y subsidios estatales. Estas organizaciones florecieron bajo el auspicio de
centrales sindicales; otras bajo el de grupos religiosos, escuelas y asociaciones

juveniles. (Celis y Bustamante, 1997, p.1).

En su primera época, se aprecié al turismo social como una actividad
especialmente dirigida al campo obrero, pero al irse ampliando el radio de accién de
sus actividades, y cuando las ventajas y facilidades llegaron a ser compartidas por
otros grupos sociales, como empleados, funcionarios, organizaciones escolares y
juveniles, se pudo establecer la denominacion de turismo popular. Si se sitia en un
contexto de ordenacidon cronoldgica, el turismo popular en la Argentina, tiene su
maximo desarrollo dentro del periodo que Wallingre (2011), establece como “ Turismo
Industrial Maduro” ( a partir de 1946 a 1980) caracterizado por el incentivo de esta
forma de turismo a través del fomento por parte del gobierno nacional del desarrollo
del transporte, la hoteleria y la inclusion de los estimulos necesarios para inducir el

desplazamiento de las personas, como brindar descuentos en las tarifas ferroviarias
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para grupos de turistas y la organizacion de viajes para el traslado de contingentes de

trabajadores y estudiantes.

Es menester mencionar que en los ultimos afios se ha producido una clara
interrelacion (6smosis) entre las formas tradicionales del turismo economico o barato
y las nuevas vy arrolladoras formas de turismo popular. Por ello, es factible pronosticar
que el futuro de las corrientes turisticas se enmarcara dentro de los esquemas

originales del turismo popular.

1.1.2.1) Los Organismos del Turismo Social

Son distintos los ambitos de accidon en donde esta modalidad de turismo ha
tenido su gestacion y desarrollo. Las formulas, no siempre exclusivas, que la historia
del Turismo Social nos ofrece son:

e Por parte del Estado (financiacién total; subvenciones a sindicatos,
asociaciones, entre otros).

e Por parte de sindicatos laborales, partidos politicos.

¢ Por asociaciones turisticas y deportivas.

o Por empresas (residencias propias, organizacién de tours).

e Por hoteleria y transportes (reduccion de precios) (Fernandez Fuster, 1971).

Establecimientos publicos:

Enfocados al turismo social o sélo con actividad de turismo social: La
financiacién del Turismo Social se dio de forma espectacular en lItalia y Alemania,
desde 1920 hasta el comienzo de la segunda Guerra Mundial. Las dos organizaciones
representativas por excelencia han sido la Opera Nazionale Dopolavoro y la Kraft
durch Freude (HdF: “La fuerza por la Alegria”), las cuales atendieron a la educacioén

cultural de los trabajadores con una intensa preparacion premilitar.

Italia: La actividad del Dopolavoro, que aprovechaba las vacaciones y el
tiempo libre de los trabajadores italianos, se manifestd especialmente en el
excursionismo, para lo cual favorecié la actuacion de la Federacion ltaliana
Excursionista. Buscaba un espiritu de exaltacion nacional con culto a la patria y una
preparacion premilitar para la juventud, a través de viajes a pie o bicicleta, marchas
por montafa, competiciones deportivas de esqui, de tiro, entre otro cumulo de

actividades.
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Alemania: Al igual que ltalia, el Partido Nacional Socialista surge en noviembre
de 1933. La famosa KdF, Kraft durch Freude “La fuerza de la Alegria”, con la finalidad
publica de la educacion cultural de los trabajadores, muy orientada en realidad, a la

preparacion para la guerra.

La presente tuvo equipo propio de trenes, hoteles (mas de un millon de camas

en la costa), barcos y velero, como axial también refugios de montafa.

Austria: En 1895 se funda en Viena la Union Internationale des Amis de la
Nature®, que agrupaba todas las diversas asociaciones nacionales. En 1935 Austria
contaba con 14 albergues de juventud e ingreso a la UN. La mayor importancia la
alcanzé la Union Turistica Austriaca de Amigos de la Montafia, que tenia medio

centenar de refugios. (Fernandez Fuster, 1971),
Sindicatos Laborales, Partidos Politicos:

La accién de estos organismos ha cristalizado una formacion de viajes entre
sus miembros y familiares, pero mayoritariamente se centra en los aspectos de

informacion y gestion, y en la creacion de alojamientos propios o concertados.

Francia: Se puede inferir que es en este pais donde surge el “concepto” de
Turismo Social, promovido por dos organizaciones casi simultdneamente y que
acabaron uniéndose en 1937, bajo el nombre de Tourisme- Vacances pour Tours, bajo

la direcciéon de la C.G.T.

e LaC.G.T., con su Bureau de Tourisme;
e Los maestros sindicales del Jura, con la fundacion de Les Vacances pour Tours
(V.P.T)

Asociaciones deportivas y especiales:

Sobre este aspecto es menester destacar algunas agrupaciones, tales como
Les Amis de la Nature, pertenecientes al siglo XX, y otras, tales como las
Asociaciones Turisticas de “Cheminots” (dependiente de los ferrocarriles), los Gites
d’Etape Catholiques, que surgieron como protesta de la mezcla de sexos y politicismo
de los Aubergues de la Jeunesse, y que estaban reservados a los hombres de menos

de veintiun afios, y el Comité des Loisirs, que data de 1930.

3 De aqui en adelante UN.
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En Inglaterra los albergues datan, como en Francia, de 1929, en que se creé el
Youth Hostel Association, afiliada a la Unién Internationale. Otros organismos fueron
la Holidays Fellowship, que data de 1891, la Workers Travel Association (W.T.A), la
Young Men y Women's Christian Association (Y.M.C.A), Boy Scout Association y Girls

Guides Association.

Los Grupos de Empresas:

En especial, las grandes empresas comerciales o industriales intervienen
directamente en el Turismo Social. La forma mas comun fue a través de la formacion
de grupos que se encargaron de la organizacion, recaudacién de fondos — de
empresas y empleados, propaganda, entre otros. Muchas de ellas, disponian de

alojamientos — residencias — y de transportes propios o alquilados.

Es menester mencionar, la Obra Sindical de Educacién y Descanso, en
Espafia. (Fernandez Fuster, 1971, p. 367).

1.1.2.2) La demanda del Turismo Social

Aunque el objetivo principal del turismo social es favorecer que el mayor
numero de personas se vaya de vacaciones, y en particular las personas con ingresos
modestos, se distinguen cuatro grandes tipos de clientelas conectados con ese
sector: las familias, los jovenes, los adultos mayores y las personas con discapacidad
(Arias, 2012, p.8).

Familias: Sus antecedentes mas remotos se encuentran vinculados a las
comunidades cristianas, aunque con el paso del tiempo van afirmandose también
otras posturas de caracter laico, especialmente después de la intervencion creciente

de las administraciones publicas en la financiacién de proyectos.

La filosofia basica sobre la que se sustentan el apoyo a este segmento de
poblacion radica en que las dificultades para acceder a unas vacaciones se
incrementan a medida que aumenta el nimero de miembros de las familias. Por tanto,
el turismo social referido a este segmento de demanda pretende conceder a este
grupo la posibilidad de acceder a unas vacaciones, debido a la incapacidad

econdmica para alcanzar los precios de la economia competitiva de mercado.
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Jovenes: Las acciones del segmento juvenil han sido pioneras dentro del
turismo social y comenzaron a efectuarse en el medio rural, donde los jovenes podian
participar activamente en actividades vinculadas a la naturaleza. La estructura
organizativa de este grupo se ha fundamentado inicialmente en el excursionismo que
realizaban los centros educativos o religiosos, los cuales pretendian instruir
civicamente a los jovenes mediante la convivencia y el conocimiento de otras culturas

y pueblos.

Paralelamente comenzaran a surgir organizaciones juveniles laicas que no
s6lo se ocuparan de representar a la demanda, sino también de organizar y crear la
oferta, siendo precursoras en el disefio de viajes y en la distribucion del alojamiento.
De esta manera, aparecen las organizaciones de albergues juveniles, que facilitan la
accesibilidad al alojamiento a un segmento de demanda turistica bastante modesto en

rentas.

Adultos Mayores: Generalmente, se entiende por adultos mayores o tercera
edad al grupo de poblacién que ha alcanzado la edad de jubilacion. No obstante, ese
criterio es cuestionable, ya que el colectivo que representa el turismo social de tercera
edad es mucho mas amplio, e incluye también como sujetos beneficiarios a
determinados pensionistas, normalmente por viudedad o invalidez, asi como sus
conyuges. Lo cierto es que se trata de un concepto abstracto que suscita numerosas
criticas, las cuales aportan frecuentemente muy poco al esclarecimiento de la propia

definicion.

La importancia de este segmento de demanda ha sido creciente a lo largo del
tiempo y constituye el eje central de atencion de la politica de turismo social en
numerosos paises. Ademas, desde el ambito privado se han desarrollado multiples
organizaciones y empresas interesadas en la tercera edad, que han suscitado incluso

la atencidn de las instituciones internacionales.

Personas con discapacidad: La utilizacion del término discapacitado, al igual
que otras muchas acepciones, son empleadas como sinénimos, cuando en realidad
no lo son, suele ser motivo de polémica y controversia entre los distintos agentes e
instituciones sociales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) traté de unificar
criterios en 1980 sobre multiples términos que se utilizan, tales como deficiencia,
discapacidad y minusvalia, y que vienen a identificar al colectivo que representa el

“turismo accesible” dentro de la politica de turismo social.
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La accesibilidad para este colectivo exige, en muchas ocasiones, unas
condiciones minimas en la adecuacién técnica de las instalaciones y en la formacion
de los trabajadores que prestan los servicios turisticos, al objeto de garantizar la

asistencia necesaria.

Son numerosas las instituciones que reconocen el derecho al ocio para las
personas con discapacidad. Sin embargo, el mercado turistico de las personas que
tienen alguna discapacidad, es aun ignorado por la mayor parte de los promotores
turisticos, pese a que constituye un mercado potencial que no exige grandes
inversiones por parte de los operadores turisticos, sino que los obstaculos actuales
siguen siendo mas psicolégicos o culturales que financieros. Precisamente son este
tipo de barreras las que hacen que el objetivo del turismo social dirigido a
discapacitados vaya mas alla, en su definicion, de la capacidad econémica media de
los individuos que integran la demanda de turismo social, es decir, las rentas aqui no
se deben de ponderar de la misma manera que en el resto de segmentos que forman

la demanda de turismo social.

Otros segmentos: Aunque son numerosas las comunidades sociales que se
pueden integrar en este apartado, hay que sefialar que, histéricamente, la mas
arraigada al turismo social esta referida a los grupos obreros, que a través de
organizaciones sindicales han promovido multiples actividades culturales, formativas y

de ocio, entre estas ultimas se encuentra el turismo social.

En la actualidad, el grupo obrero como productor y, también, como consumidor
de turismo social se encuentra sometido a una particular atonia, debido
fundamentalmente a las transformaciones econdémicas de las ultimas décadas. Las
crisis econdmicas se han manifestado con rotundidad en ajustes productivos hacia la
competitividad empresarial, reorganizacién de las estructuras de produccién que
admite la movilidad vertical y horizontal de los recursos humanos, privatizacion de
empresas publicas, etc. Todo ello ha motivado que se produzca una postracion en las
politicas de turismo social, llevadas a cabo por los comités de empresa y por los
movimientos sindicales, los cuales han pasado a concentrar su atencion
esencialmente en la estabilidad y en la creacidbn de empleo. Ademas, los contratos
indefinidos y de larga duracion son cada vez mas escasos, deteriorando las
relaciones laborales e implicando indirectamente un debilitamiento presupuestario de
los comités de empresas y un cambio de actitud hacia otras posturas mas austeras.
En este sentido, ciertos comités de empresas que en los afios setenta realizaban

acciones de turismo social han dejado de realizarlas en la actualidad, adoptando una
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posicidbn mas pasiva y exigiendo en determinados casos a los prestatarios de los
servicios una participacion pecuniaria por figurar en las promociones publicitarias que
se efectuen. (Arias, 2012, p.9).

1.1.2.3) Actores de Turismo Social en la actualidad

En algunos paises, por la importancia politica y social del turismo, se ha
creado una legislacion y accion mas o menos intensa, concentrada en un 6rgano
unico del propio Estado; como Bélgica, pais de gran tradicién del turismo social y que
tiene una perfecta organizacion. En 1939 crea en el Ministerio de Comunicaciones el
"Consejo superior de vacaciones obreras y turismo popular", organismo que
desarrolla una actividad estudiando, informando y proponiendo al Ministerio las
actividades turisticas de caracter popular que conviene desarrollar. El Estado, a través
de él, crea y mantiene un gran numero de centros de vacaciones. Existen otras
organizaciones que promueven el turismo, como los sindicatos, principalmente el
Movimiento Obrero Cristiano, con su turismo libre y vacaciones, y la Federacion
General del Trabajo con sus vacaciones y salud, que tienen organizadas ademas,
caja de ahorro y de compensaciones, sin fin lucrativo. A toda esta accion hay que

afiadir todo lo que realiza la iniciativa privada (Celis y Bustamante, 1997).

Dinamarca ha fundado como una Seccién del Ministerio de lo Social el
“Consejo de vacaciones para proteccion y promocion del Turismo Social", cuyos
fondos de ayuda no proceden del presupuesto estatal, sino de la compra de bonos de
turismo. En otros paises, la accion sobre el turismo se desarrolla de forma
descentralizada; entre los que se encuentran: Francia, como un gran mosaico de
actividades con variedad de contenido y estructura, que se clasifica por los
estamentos sociales, por la confesionalidad y también por los centros culturales, casi
todos sin fin lucrativo. Dentro de ellos, es digno destacar la accion de los sindicatos,
que promueven diversas organizaciones, y el sector privado, que lo explota con fin
lucrativo. El Estado favorece todo este movimiento, pero de forma descentralizada. El
Ministerio de la Vivienda fomenta los poblados de vacaciones con subvenciones para
construir viviendas y el Comisario de Turismo tiene el Departamento de Turismo

Social, que ayuda financieramente a diversas actividades del mismo.

Suiza ha sido la nacién que mas ha fomentado la doctrina del Turismo Social,
que se desarrolla de manera descentralizada y que cuenta con el apoyo de
numerosas organizaciones. Establece un modelo basado en el ahorro a través de una

Caja de Ahorros para Vacaciones (Sweiz Reisen Kasse) que revierte sus beneficios a
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sus miembros en forma de bonificaciones en unos cheques de vacaciones (Cheques
REKA) con los que luego se pagan los servicios turisticos.( Estudios Turisticos ,
1993).

Existen otros paises que tienen un turismo social descentralizado en el que el
Estado interviene sélo de modo indirecto. En Suecia, hay grandes organizaciones
privadas como la RESO (Folkrrolsernas Resooch Semestororganisation). Aqui el
Estado actua a través de la Stadens Fritidsnands, érgano coordinador y asesor de
vacaciones y tiempos libres. Estas organizaciones reciben ayuda de los fondos

sacados de las quinielas futbolisticas y algunas otras subvenciones.

En Inglaterra, la actividad turistica esta totalmente en manos de la iniciativa
privada; el Estado no ejerce influencia alguna en la politica de turismo social. En
Noruega, la administracién del Estado actia de modo indirecto, promoviendo y
financiando el turismo privado, mediante el Ministerio Social y del Trabajo, que se
interesa por el abaratamiento de los viajes, las estancias y los medios de transporte,

facilitando el turismo social.

Con respecto a Espafia, se destaca la preocupacion del Ministerio de
Informacion y Turismo, ademas del interés de la Organizacion Sindical a través de la
Obra de Educacién y Descanso. La Direccion General de Promocion del Turismo tiene
organizado el Negociado de Turismo Social, cuyo cometido es el estimulo y la
preocupacion del turismo escolar, universitario, juvenil y practicamente el social, asi
como la asistencia a las organizaciones espafolas que practican actividades, como la
preparacion y realizacibn de sus viajes, las relaciones con las organizaciones
extranjeras analogas y el fomento de intercambio entre unas y otras. Asi, se advierte

la importancia que el Departamento de Turismo concede en ese pais al turismo social.

Las organizaciones de orden publico o privado que han surgido en toda
Europa, son numerosisimas, lo cual hace que el turismo social se encuentre en un
estado muy avanzado de su desarrollo, y que los viajes de vacaciones hayan llegado
a grandes masas de personas y se extiendan a todos los sectores de la poblacion.
Conforme surgian los problemas y dificultades, se requiri6 de un mejor sistema de
organizacion, lo cual originé el establecimiento de organismos que se encargan de
coordinar y estudiar el turismo, como fueron, por ejemplo, las primeras federaciones
de turismo social, ya fuera obrero, estudiantil o juvenil. Estos movimientos rebasaron

las fronteras europeas y en distintos lugares aparecieron instituciones o asociaciones
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similares, de acuerdo con las caracteristicas y circunstancias propias de cada zona

geografica (Fernandez Fuster, 1981).

En lo que respecta a Sudamérica, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador y Uruguay,
cuentan con programas publicos de turismo social a nivel nacién, en el marco de
medidas de inclusion. Dichos paises consideran al turismo social desde el ambito
especifico, pretendiendo principalmente garantizar el acceso al turismo y la recreacion

en sectores marginados.

En Brasil, el turismo social es promovido por el Ministerio de Turismo desde
2005, como parte de un conjunto de medidas impulsadas para mitigar la desigualdad
y la exclusién social. Dentro de los proyectos que promueve el Ministerio se impulsa
“Aventura Especial”, con el objetivo de adaptar las actividades de turismo aventura a
personas con deficiencias de movilidad; “Destino Diversidad”, impulsado con el
objetivo de capacitar a prestadores de servicios en la atencién a turistas en ciudades
como Salvador, Rio de Janeiro y Floriandpolis; y “Proyectos de Turismo de Base
Comunitaria, destinado a la promocion de emprendimientos basados en la gestién de

las comunidades. (Schenkel, 2013).

En Ecuador la propuesta de turismo social se incluye dentro de un Plan
Estratégico de Desarrollo Sostenible — PLANDETUR2020- cuyo objetivo especifico
coincide en promover la inclusion social de los sectores “ desfavorecidos” mediante la
actividad turistica, programas como “ Pequeno Turista”, para nifios de 6 a 9 afnos de
escuelas estatales promoviendo formarlos como comunicadores de los recursos
turisticos locales, “ Conciencia Social sobre rieles”, destinado a grupos sociales
vulnerables, tal como nifios, adultos mayores, discapacitados; “ ESCNNA”, programa
destinado a la prevencion de la explotacién sexual de nifos, nifias y adolescentes en
viajes de turismo; y “ Viaja Facil” a través de la oferta de diferentes paquetes y de
servicios individuales de alojamiento y alimentacién, con descuentos del 30% al 70%.(
Schenkel, 2013).

En Chile, el programa de Turismo Social incluido dentro del Plan Nacional de
Turismo — SENATUR-, centraliza los programas destinados a sectores sociales
vulnerables actualmente en dos ejes :” Vacaciones de Tercera Edad”, destinados a
personas con mas de 60 afos de edad y mayores de 18 afios con capacidad
disminuida a través de paquetes nacionales e internacionales en temporada baja y

media y “ Gira de Estudio”, destinado a estudiantes que se encuentren cursando el
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segundo afo de enseflanza media municipales en paquetes nacionales en temporada

media y baja.

En Uruguay el Sistema Nacional de Turismo Social y el Ministerio de Turismo y
Deporte, desde el afio 2006 se impulsan una serie de instrumentos destinados a
otorgar facilidades, para personas con recursos limitados puedan viajar con fines
recreativos, deportivos y culturales. Entre sus programas se destacan “ Segmentos
Sociales Vulnerables”, destinado a aquellas personas sin capacidad de pago que
deseen realizar viajes turisticos, “ Turismo para Trabajadores”, destinado a familias
con bajos ingresos, mas especificamente con un ingreso colectivo menor a $25,000 (
veinticinco mil pesos uruguayos); “Turismo Joven”, ofreciendo dos programas, uno
destinado a estudiantes o trabajadores de entre 18 y 29 afios de edad, cuyo ingreso
mensual no supere los $10.000 ( pesos uruguayos) y el segundo para nifios y
adolescentes vinculados a organizaciones de promocién social y cultural;” Turismo
para quinceaferas”, teniendo como propdsito financiar parcialmente el viaje de quince
de aquellas jévenes de familias de bajos ingresos, beneficiarias de Asignaciones
familiares y “Turismo Estudiantil”, destinado a estudiantes de educacion secundaria y
de la Universidad del Trabajo de Uruguay propiciando subsidios en los viajes grupales
de fin de curso. (Schenkel, 2013).
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1.1.3) Origenes del Turismo Social en Argentina

El turismo social se inserta a la agenda gubernamental en Argentina a
mediados del siglo XX. A pesar de que existan importantes antecedentes previos, es
con el peronismo que este tipo de iniciativas se extienden al conjunto del territorio

nacional, alcanzando sectores sociales antes excluidos.

Del mismo modo que algunos gobiernos europeos, en la presidencia de Juan
Domingo Perdén se reconocen el tiempo libre y el ocio como un area clave para la
intervencion del Estado y el desarrollo de politicas publicas. En este periodo la politica
estatal de turismo social adquiere una magnitud y visibilidad muy importantes.
(Schenkel, 2014, p.1).

La llegada de Juan Domingo Perén al poder provoco un cambio abrupto en los
diferentes ambitos nacionales, a partir de un ambicioso proceso de redistribucion del
ingreso nacional, que promueve al ascenso social de los sectores populares. El
turismo, no es la excepcion. El gobierno jerarquiza su institucionalizacion y lo trata
como una politica publica especifica, por primera vez en al ambito nacional. Si los
afios ‘30 significaron el inicio del turismo en la agenda publica, fue el peronismo quien
lo instituye como area clave dentro de las politicas nacionales de gobierno

(Capanegra, 2011, pp. 12).

Uno de los elementos mas destacados recogidos en el periodo, es la
implementacién de una politica publica de turismo social. La politica de turismo social
constituye la respuesta gubernamental a obstaculos particulares que impiden el
disfrute de las practicas turisticas por todas las personas. Estas barreras de acceso,
que determinan los colectivos a beneficiar y las acciones a implementar, no son
universales, sino que responden a un tiempo y a un espacio determinado. Las
variables econdmicas y sociales, asi como las bases histdricas e ideoldgicas,
condicionan el tipo de politica a aplicar. Por lo cual, existen tantos modelos de turismo
social, como acciones publicas destinadas a facilitar el acceso al ocio en grupos

marginados. (Schenkel, 2014, p.2.).

Con respecto a las vacaciones pagas en Argentina, si bien presentan
antecedentes en la década del treinta, se logran durante los afios del primer
peronismo. En un escenario que se denomind democratizacion del estado de
bienestar, cuando se conjugaron tendencias que conformaron un pais

mayoritariamente estructurado con una sociedad movil e igualitaria, son abiertos los
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canales que permiten la inclinacién al consumo de las clases medias y trabajadoras
hacia una pluralidad de practicas recreacionales. Esto se manifesté en el incremento,
entre otras actividades, en la asistencia a las salas de cine (el divertimento mas
popular del periodo), a espectaculos deportivos y al desarrollo del turismo popular
(Torres y Pastoriza, 2002).

Mediante un programa de acceso al turismo social, una multitud de argentinos
de todas las clases sociales empezé a descubrir un pais hasta entonces muy poco
conocido. El encuentro con la naturaleza figuraba en los programas del tiempo libre,

en las que el paseo en la montafia era tan benéfico como la asistencia a las playas.

El ocio popular comprendié dos coordenadas claramente visualizadas: las
areas marginales que se hallaban en la érbita de los Parques Nacionales y aquellos
ya elegidos por las elites y las clases medias. Mientras las primeras emergieron

pausadamente, Mar del Plata y Cordoba ocuparon el centro de la agenda publica.

El Ministerio de Obras Publicas pone en marcha un sistema de colonias de
vacaciones en los principales centros turisticos del pais, entre las cuales se destacan
las unidades turisticas de Ezeiza (Buenos Aires), Puente del Inca (Mendoza),
Embalse (Cérdoba) y Chapadmalal (Mar del Plata), que alcanza una magnitud no
repetida en el marco nacional y regional. Como todas las obras de la Fundacién Eva
Perdén, las colonias ostentan un estilo burgués, que imita los clasicos espacios
aristocraticos: disponen de todos los servicios necesarios, salas de cine, teatro,

bowling, polideportivos, capillas, atencion médica y farmacias (Schenkel, 2014, p.8.)

Ademas de las vacaciones, también fue incorporada la promocion el turismo
relampago, giras economicas, viajes populares, colonias de vacaciones,
campamentos colectivos, como también la realizacion de viajes para maestros y
empleados, incluyendo programas breves de fines de semana y feriados, con ofertas
de visitas a la Basilica de Lujan (a unos 60 kms. del centro de Buenos Aires), navegar

por el Tigre, remontar el Rio Parana, recorrer la ciudad de Buenos Aires, entre otros.

En este escenario se trazan las lineas que perfilan la intervencién estatal en
las cuestiones relativas al tiempo libre. El programa del ocio peronista consolido
lineas ya iniciadas, poniendo en marcha el disefio de un proyecto de Turismo Social
asentado en la concepcién de las vacaciones como una conquista simbdlica asociada
al Derecho del descanso y que la retdrica justicialista destinaba a los trabajadores en

un discurso fuertemente obrerista.( Pastoriza, 2008, Pp. 3-6.).
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La politica de turismo social era centralizada por el Estado Nacional, que
disefia, implementa y controla la iniciativa a partir de diferentes 6rganos ejecutores.
Ciertos aspectos vinculados a la organizacién y, especialmente, la prestacién de los
servicios, se canalizan a través de los Ministerios Nacionales, como Educacion y
Administracion General de Parques; asociaciones sindicales, que reciben
subvenciones publicas destinadas a la compra y construccion de hoteles para sus
afiliados; la Fundacion Eva Perdn, una entidad vinculada al Gobierno Nacional, que
busca incluir en las practicas turisticas principalmente a aquellos colectivos que
permanecian excluidos de la estructura gremial; y las provincias, que en muchos
casos desarrollan sus propios planes de turismo social. La provincia de Buenos Aires,
gobernada por Domingo Mercante, ocupa un lugar destacado al reproducir diferentes
iniciativas implementadas por la Naciéon, como la expropiacién de tierras, hoteles y
estancias para fines turisticos, la implementacion de colonias de vacaciones, la
asignacion de recursos especificos, la promulgacion de normativa, la fijacion de
precios maximos a la industria hotelera y la implementacién de programas de turismo
social. Estos programas incluian la firma de acuerdos interprovinciales, para el
intercambio de trabajadores con otras provincias. La histérica Guia Peuser de Turismo
(1954), refleja la importancia que el gobernador le otorga a la actividad. En esta
publicacién periddica, la Direccion Provincial de Turismo publicita los planes de
turismo social que ofrece la provincia, detallando destinos, costos, dias de viaje y
servicios incluidos. La identificacion de estos programas con el partido peronista,
queda de manifiesto en la denominacién que adquieren los planes basicos que
arriban a las sierras: “PLAN EVITA, “PLAN PERON, “PLAN 17 DE OCTUBRE
(Schenkel, 2014, p 10.).

Irrumpié en este tiempo una practica social denominada “veraneo sindical”’. En
1946, la Asociacion Mutual de Correos instalaba su hotel en Huerta Grande, con 300
plazas. Los empleados Municipales de Buenos Aires exhibian sus complejos en las
sierras cordobesas, en el balneario San Clemente del Tuyu y en una isla en el Delta

del Rio Parana.

En lo que respecta a la propuesta provincial, se propiciaron paquetes de viajes
baratos con boletos econdémicos con acuerdos con las empresas de transporte, con
descuentos, entre un 15 y 25 % a Mar del Plata, Necochea, Tandil y Carhué. Los
Empleados de Comercio inauguraron su hotel en la ciudad de Mar del Plata: el Hotel

Riviera.
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Del mismo modo, los Andes Centrales, entre Mendoza y la linea de frontera
con Chile, se presentan como otro territorio privilegiado para el turismo. Un paisaje
delineado por rios torrentosos, cordilleras nevadas y aguas termales. El interés por
aspectos curativos de sus aguas hizo que muy tempranamente los viajeros gustaran
de las aguas termales y los bafios benéficos que, con la llegada del ferrocarril, adopto
la fisonomia de salud y placer. De esta forma, nacen los centros termales de
Cacheuta y Puente del Inca, edificAndose hoteles de élite, como resultado de
estimulos de las empresas ferrocarriles que, al llegar el peronismo al poder y ser

nacionalizadas, pasan a depender del estado.

Como corolario, es menester mencionar que el programa social de vacaciones
populares produjo un gran impacto y significacién social en la memoria colectiva de la
sociedad argentina, en especial en las clases trabajadoras, que lo percibieron como
una frontera épocal, un antes y un después, en relacién con la problematica de la

democratizacion del ocio y el acceso al tiempo libre (Pastoriza, 2008).

1.1.4) Turismo Social en la actualidad en Argentina

Argentina lanza politicas publicas de turismo social desde 1945, siendo
pionera en la regidn. En la actualidad, el Ministerio de Turismo de la Nacion impulsa el
“Programa de Turismo Social”’, entendiendo al turismo como un factor de bienestar y
de ciudadania. El objetivo de estos programas es brindar a los sectores sociales

marginados un periodo de vacaciones, a partir de subvenciones especificas.

Los programas de Turismo Social del Ministerio de Turismo, tienen como
destinatario principal a la poblacién de escasos recursos de todo el pais, siendo su

objetivo brindarle la posibilidad de poder contar con un periodo de vacaciones.

La actividad de estos programas quedé restringida y se llevan a cabo en las Unidades
Turisticas del Estado Nacional ubicadas en Chapadmalal (Provincia de Buenos Aires)
y Embalse (Provincia de Cérdoba), como asi también en otras del Programa Federal
de Turismo Social, que incorpora diversos puntos de la Argentina. De esta manera, los

beneficiarios pueden optar por el destino y las prestaciones ofrecidos en cada caso.

Los programas de las Unidades Turisticas incluyen la estadia por seis (6) noches de

alojamiento con pensiéon completa para el Plan Escolar, Planes de Tercera Edad,
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Familiar y Eventos.

Por su parte, las estadias del Programa Federal incluyen cinco (5) noches de

alojamiento con media pensioén.

En ambos casos, la contratacion del medio de transporte corre por cuenta del
beneficiario y debera ser efectuada a través de una agencia de viajes y turismo

habilitada para tal fin por la cartera ministerial.

Si bien el Ministerio es quien propone la implementacién de estos viajes, no
asume ningun tipo de responsabilidad sobre el costo y traslado del beneficiario. Estos
Programas incluyen la estadia de alojamiento con pensién completa para el Plan

Escolar, Plan de Tercera Edad, Plan Familiar Plan Eventos y Universitario.

Para poder solicitar los distintos planes, se deben reunir una serie de

requisitos de acuerdo al plan solicitado.

En caso de la que solicitud sea realizada por alguna institucion se debe
presentar para su verificacion la siguiente documentacion de la institucion; Libro de
Actas de la Comision Directiva, Numero de Inscripcién como entidad de Bien Publico

y la Personeria Juridica.

La solicitud de cada plan se realiza mediante formularios que se pueden
obtener en la sede de la Secretaria de Turismo de la Nacién o via Web en la pagina

oficial.

El pago de los programas se realiza mediante el Banco de la Nacion Argentina.

Plan Escolar

Los destinatarios son alumnos de escuelas Nacionales, Provinciales,

Municipales primarias y secundarias de todo el pais entre once y trece anos.

Entre los requisitos necesarios; debe presentarse una nota a la Secretaria de
Turismo con el sello de la Institucion y firmado por el Director, Vice- director o
Secretario, detallando la cantidad de plazas requeridas, que deben oscilar entre diez
(10) y cincuenta (50) plazas; la Unidad Turistica requerida; y adjuntando una planilla
con los datos personales y autorizaciones paternas de cada uno de los integrantes del

contingente.
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Se requiere incluir un acompanante mayor de edad cada diez (10) alumnos, y
dicho acompanante debe ser un docente del establecimiento, y acreditar su condicion

0 padre de los alumnos integrantes del contingente.

En los casos de que la Solicitud incluya discapacitados, debera acompanarse
el certificado médico correspondiente y la autorizacién del médico de cabecera para

realizar el viaje.

Plan Tercera Edad

Los destinatarios son los jubilados, pensionados y personas de edad avanzada
mayores a 65 afios. La institucion que realice la peticidon debe ser firmada por el
presidente y secretario de la misma, y elevada al Ministerio de Turismo 60 dias antes
de la fecha de ingreso solicitada, detallando la cantidad de plazas requeridas (las
mismas que el Plan Escolar), y conjuntamente se debera presentar una serie de
documentos para la verificacion de la Institucién, a saber: Libro de Actas, fotocopia de
la ultima Comision Directiva, Reconocimiento Municipal, Personeria Juridica e

inscripcion a PAMI.

Plan Familiar

Los destinatarios son grupos familiares de escasos recursos que
cumplimenten la totalidad de los datos requeridos en la Solicitud correspondiente, a
saber: partida de nacimiento y documentacion de todos los integrantes (1 y 2 © hoja),
en el caso de incluir discapacitados, debera acompanarse el Certificado de
Discapacidad correspondiente. Aquellos trabajadores con relacion de dependencia
deberan presentar ultimo recibo de sueldo, los trabajadores independientes deberan
presentar ultimo pago de monotributo o auténomos, los jubilados y/o pensionados,
deberan presentar ultimo recibo de cobro, las personas desocupadas deberan

presentar el Certificado negativo de aportes suministrado por ANSES.

Plan Eventos

Los destinatarios son grupos numerosos que superen las 10 personas y que
no estén comprendidos en los planes Tercera Edad, Escolar o Familiar. Este plan
posee la misma operatoria y forma de contratacion, reserva y pago que el resto de los

planes.
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Planes Terciario y Universitario

El objetivo es facilitar la investigacion cientifica recorriendo los destinos del
programa federal que cuentan con una amplia oferta de lugares histérico-culturales,
sitios arqueoldgicos, obras de ingenieria, regiones con alto desarrollo industrial y de
diversos productos y servicios turisticos, areas que poseen una vasta y variada fauna

y flora, entre otros aspectos a contemplar.

Los destinatarios son grupos de investigacion de nivel terciario y universitario
que tengan como obijetivo visitar alguno de los destinos del Programa Federal a los
efectos de llevar a cabo actividades relacionadas con una disciplina comprendida en

las ciencias sociales, naturales y/o exactas.

1.2) SINDICATOS EN ARGENTINA

1.2.1) Conceptualizaciéon. Contexto Internacional

En una primera instancia estableceremos la conceptualizacién del término
Sindicato, que sera tenido en cuenta en la presente monografia. La Real Academia
Esparola lo define como una asociacion de trabajadores cuyo objetivo es la defensa

de los intereses profesionales, econémicos y laborales de los asociados (RAC, 2014).

La conceptualizacién del presente término estuvo ligada primeramente a un
significado ideoldgico socialista, a través de la doctrina inspirada por George Sorel
(1847- 1922), que propiciaba un socialismo sindical en contraposicién a un socialismo
de estado, siendo entregados los medios de produccién a los sindicatos y no al
estado, a fin de mejorar la socializacion entre los factores intervinientes, pero en la
actualidad , el término esta referido expresamente a lo que constituye la institucion en
si, como organizacion obrera, prescindiendo de todo contenido ideolégico ( Celis y
Bustamante, 1997).

En una primera aproximacion, situaremos el contexto internacional en donde
surge la institucionalizacién de los sindicatos como instrumentos de defensa de los
derechos de los trabajadores. Los dos grandes acontecimientos que dan como
resultado grandes cambios en la esfera laboral de los trabajadores, son por un lado la
Revolucion Industrial, que tuvo su origen en Inglaterra a mediados del siglo XVIII, y
luego se extendié al resto del mundo, con la consecuencia del enriquecimiento

patronal y el empobrecimiento y la explotacion obrera, surgiendo en los obreros
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oprimidos la necesidad de luchas por sus derechos laborales inexistentes, y el otro
vértice, ha sido la Revolucion Francesa, que acaecia en 1789, y por la cual se
reivindico los derechos naturales del hombre entre los cuales figuraban la igualdad y
la libertad , pero como contrapartida, la misma fue liderada por la burguesia, los
patrones de fabrica, y no contemplo los aspectos econdmicos y sociales de un cierto
sector de la poblacién, siendo aquella la mano de obra barata surgida de la

econdmica capitalista iniciada precisamente con la Revolucion Industrial.

En efecto, los burgueses no solo omitieron la consideracién de los derechos
laborales, sino que para impedir la lucha obrera, dictaron normas, desde el poder
politico, que impedian las asociaciones profesionales. De esa manera sucedié en
Francia con la ley Le Chapellier', obra de la Constituyente de 1791(Celis y
Bustamante, 1997).

En funcidon de esta realidad, y a pesar de las prohibiciones legales, los
trabajadores tendieron a unirse en organizaciones, separados por categorias o ramas
de la actividad, para cobrar mayor fuerza en el reclamo de sus derechos laborales, al
principio nacidas como asociaciones de ayuda mutua, para no ser perseguidos. Cada
pais desarrollé su sindicalismo a un ritmo distinto, de acuerdo a su desarrollo fabril, y

de la oposicion o no, del estado a su existencia (Arias, 2012).

1.2.2) Evolucién histérica de los Sindicatos en Argentina

Las ideas sindicalistas llegaron a la Argentina en la primera inmigracién con la
llegada de millones de trabajadores entre los que se encontraban muchos de
ideologias nacidas en Europa por esas épocas como el socialismo y el anarquismo
fundamentalmente. Entre los afios 1860 y 1920, se radicaron en la Argentina mas de
dos millones de inmigrantes, provenientes de Europa, empobrecida y derruida por la
guerra. Para el ano 1914, tres de cada diez habitantes que residian en Argentina eran

extranjeros. (Pastoriza, 2008).

Los inmigrantes eran oriundos mayoritariamente de Espafa e ltalia, y una de
sus necesidades mas imperiosas era la de formar lazos comunitarios. Sus primeras
tentativas fueron las sociedades de socorro mutuo, carente de contenidos politicos y

revolucionarios. Entre las entidades que tendran gran importancia en este periodo, es

4 Ley promulgada en Francia el 14 de junio de 1791, en plena Revolucion Francesa, que instaura
la libertad de empresay que proscribe las asociaciones y corporaciones gremiales de todo tipo. Es
reconocida por su efecto de prohibir la libertad de asociacion.

32


https://es.wikipedia.org/wiki/Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/1791
https://es.wikipedia.org/wiki/Revolución_francesa
https://es.wikipedia.org/wiki/Libre_empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad_de_asociación

menester mencionar a la Sociedad Espafiola de Socorros Mutuos y Unione e
Benevolenza. Estas agrupaciones fueron los primeros esbozos de organizacion para
defender derechos, aunar voluntades y mantener vivas las tradiciones de los

miembros pertenecientes.

Katchikian y Murray (1999) sostienen que el primer paso en la organizacion del
trabajo en la Argentina fue la creacion de mutualidades. En 1857 se crea en Buenos
Aires la primer organizacion obrera del pais, la Sociedad Tipografica Bonaerense, que
al ano siguiente declara la primer huelga en Argentina; contra la reduccion de salarios,
con tal éxito que se logra la aceptacién de lo exigido: se reduce la jornada a 12 horas
y se excluyen a los nifios menores de doce afos, pero lamentablemente, tuvo un éxito

muy reducido, dado que al tiempo, se reimplantaron las viejas condiciones de trabajo.

En la década de 1880 se crean 21 sindicatos. Entre ellos se encuentra la
Sociedad de Dependientes del Gobierno (actual Sindicato de Empleados de
Comercio), Unién Obrera de Sastres (1882), La Fraternidad de Maquinistas y
Fogoneros de Locomotoras en 1887. Por lo general, en esta etapa inicial los
sindicatos eran débiles en sus primeros intentos organizativos, generalmente se
formaban en torno a un conflicto frente a una necesidad, y una vez superados estos
problemas, desaparecian. De esta manera, los primeros sindicatos se formaron en las
ciudades a partir de la organizacién de los trabajadores en las fabricas, curtiembres y
talleres, que comenzaban a formarse principalmente para satisfacer las necesidades

de un mercado interno en crecimiento. (Sabato ,2002.)

El 1 de Mayo de 1890 se realiza en Buenos Aires y otras ciudades del interior
la Fiesta del Trabajo, donde se redacta un petitorio obrero que se elevaria al
Congreso de la Nacion. Sin embargo, no fue hasta 1904 cuando el Congreso
considerara reclamos obreros. Por estas alturas se da la Revolucion del 90, que
provoco anos después la creacion de la UCR (Unién Civica Radical) y otros partidos,

pero el movimiento obrero tuvo escasa participacion.

El inicio de las centrales

En 1901 un grupo de sindicatos socialistas y anarquistas crean la Federacion
Obrera Argentina (FOA). En 1903 los socialistas crean la Unidén General de los
Trabajadores (UGT), y en 1904 los anarquistas constituyen la Federacion Obrera
Regional Argentina (FORA), que definird claramente su tendencia anarco-sindicalista

al ano siguiente en el V Congreso. En 1909, un segundo congreso de unificacion
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tampoco logra el objetivo, pero en este ultimo, la UGT socialista se disuelve y se
forma la Confederacién Obrera Regional Argentina (CORA). La CORA marca la
aparicion en Argentina de una nueva corriente sindical: el sindicalismo revolucionario
que, a diferencia de los socialistas y los anarquistas, reclaman la desvinculacion de

los sindicatos de las corrientes y partidos politicos. (Sabato, 2002).

En esta década, varios sindicatos iniciaron procesos de unificacion a nivel
nacional. En 1902, 12 sindicatos de estibadores constituyen la Federacién Nacional
de Obreros Portuarios, y 7 sindicatos constituyen la Federacion de Obreros Albafiles.
Lo mismo sucede con la Federacion de Obreros Agricolas. Estas Federaciones
nacionales buscaban superar la debilidad evidente que demostraba la accion dispersa
en sindicatos locales. Un hecho significativo es que es elegido diputado nacional el
candidato del Partido Socialista, Alfredo Palacios. Se trata de la primera vez en
Ameérica. Palacios impulsara la sancion leyes laborales que constituyen el inicio del
Derecho del Trabajo Argentino. La primera de las leyes laborales sera la Ley 4661 de
descanso dominical (1905), de esta forma, el trabajo mancomunado de diputados
socialistas y radicales logro la sancion de una cantidad considerable de leyes
laborales, entre ellas Ley 9688 de Accidentes de Trabajo (1907) y la Ley de
Prohibicion de Trabajo Infantil. (Romero, 2002.)

Los sindicatos por rama de industria recién comenzarian a generalizarse en la
década del 30, con la creacion de la Confederacion General del Trabajo (CGT) y la
generalizacién del fordismo. Un tiempo después se realiza una separacién de
movimientos sindicales, la central que reune a sindicalistas, socialistas y anarquistas
(y a partir de 1918 también comunistas), sera conocida con el nombre de FORA del IX

Congreso, y la central anarquista, como FORA del V Congreso.

A partir del gobierno radical de 1916 el Estado comenz6 a actuar como arbitro
en los conflictos laborales. La FORA del IX Congreso atenud el rigor de sus huelgas y
aumenta su actividad de negociacion colectiva, aceptando el rol arbitral del Estado en
la misma, a través del Departamento de Trabajo. Por otra parte, a partir de la eleccion
de un gobierno mas representativo de la poblacion, los sindicatos comenzaron a

reclamar también mayor participacion en la esfera politica.

Es menester mencionar, que cuando el nivel de reclamo afectaba demasiado a
los empresarios, la represién policial aparecia con extrema violenta, como la ocurrida

en enero de 1919, en los talleres metalurgicos de Vasena, ubicada en el barrio
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portefio de Pompeya, represion que se recuerda como la Semana Tragica”. (Sabato,
2002).

En ese mismo afio (1919) se cred la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y como representante argentino, el presidente radical Yrigoyen envid a un
miembro de la Fraternidad, mas allegado a su gobierno que los que integraban la
FORA. En el afio 1922 la “Unién Ferroviaria” obtuvo la personeria gremial. Si bien no
hay ningun derecho sindical, se tiene en cuenta la tolerancia a estas organizaciones.
En 1926 “La Fraternidad” junto a la “Unién Ferroviaria” formaron la Confederacion

Obrera Argentina.

En 1930 surgié una nueva conciencia sindical, menos preocupada por la
orientacion ideoldgica y mas comprometida con los reclamos de los trabajadores.,
sobre todo luego del golpe de estado que declaro la ilegalidad de la FORA. A través
de un plenario, surge asi la Confederacion General del Trabajo (CGT), entre la Union
Sindical Argentina y la Confederacion Obrera Argentina, declarada apartidaria y
alejada de toda ideologia y quien fuese representante de alrededor de 200.000
obreros de distintas ramas de actividad ( ferroviarios, transportistas, estibadores

obreros industriales, maritimos, entre otros).

El sindicalismo en 1943, tiene un fuerte impulso al crearse la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, y en 1945, se sancion6 el decreto ley 23.852/ 45 que fue
ratificado por la Ley 12.291 que admitié el derecho sindical democratico. Durante el
mandato de Juan Domingo Perdn la CGT cumplié un rol trascendente, pasando de
300.000 a casi 3 millones de afiliados. En 1949, se realizdé la reforma constitucional
que incorporé por primera vez, los derechos del trabajador, en el articulo 37. (Romero,
2002).

Durante los periodos de gobierno militar, fueron suprimidas la mayoria de los
elementales derechos humanos, pero en lo que respecta a la libertad sindical, se
suprimieron todas las actividades sindicales y la representacion mediante la
personeria gremial, el derecho a huelga y hubo intervencion en todos los sindicatos

del pais, a través de diversos decretos como la ley 9270/56 y otros.

En el afio 1974 se sanciond la Ley de Contrato de Trabajo n°® 20.744, junto la
Ley 11.729 que reformé el Cdodigo de Comercio, y la Ley de Asociaciones

Profesionales, que legalizaban expresamente a los sindicatos, tendiendo a su unidad,
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ya que la personeria gremial seria otorgada por el Ministerio de Trabajo al Sindicato

que resultare mas representativo en cada rama de actividad.

Desaparecida la dictadura militar y restablecida la democracia en 1983,
volvieron a surgir las actividades sindicales, y existia una intencion de generar un
pacto entre sindicalistas y militares, declarando una lucha contra la corrupcion
sindical, pacto que no pudo llevarse a cabo por las inconsistencias logicas de las
distintas posturas politicas. En 1988 se sancioné una nueva ley sindical, bajo el
numero 23.551. (Moreno, 2002.)

Durante el gobierno de Menem, se privatizaron empresas del estado, dejando
a muchos obreros fuera del mercado laboral, incrementando el trabajo en negro, pero
de cualquier manera, los sindicatos casi en su mayoria, apoyaron a este gobierno,
salvo algunos sectores industriales aislados y los del transporte privado, que luego
conformarian la MTA (Movimiento de Trabajadores Argentinos), en 1994. Para 1997,
el movimiento obrero y sindical en sus distintas expresiones, se manifesté en contra
de la politica menemista, debido a los resultados negativos de este periodo de

grandes privatizaciones.

Durante el gobierno de Fernando de la Rua, las representaciones sindicales y
obreras comenzaron a unificarse en sus reclamos, realizando un paro muy
representativo a nivel nacional, en diciembre de 2001, donde el pueblo entero se

volcé a las calles a manifestar su repudio.

Luego de un periodo de inestabilidad politica, econdmica y social, Argentina
parece estar saliendo de la aguda crisis, y los trabajadores, agrupados a través de las
distintas representaciones sindicales, pueden realizar actualmente sus reclamos sin
restricciones arbitrarias (a pesar de algunos hechos aislados), ejerciendo el derecho a
huelga, a reclamos por trabajos justos y por continuas mejoras laborales. (Moreno,
2002).
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1.2.3) Origenes del Sindicalismo en la ciudad de Mar del Plata

En el afio 1903, se conforma en Mar del Plata la primera asociacion de
trabajadores, que fue la del gremio de Carpinteros y Ebanistas, a la que sigui6 la de
mozos y cocineros bajo el nombre de La Marplatense. Luego lo hicieron los demas

gremios.

En Mar del Plata en el afio 1915, los gremios aun no estaban consolidados y
solo algunos de ellos se afiliaban a la Federacién Obrera de la Republica Argentina
(FORA), asociacion gremial nacional que en sus estatutos se identificaba con el
anarquismo, y afos mas tarde gremios se agruparian junto a la Union Sindical
Argentina (USA). Estos gremios apenas tenian fuerza frente a las patronales, sin
embargo, hubo momentos en que se unieron en solidaridad con otros conflictos, por

ejemplo, en la huelga de los obreros de los talleres de Vasena (Semana Tragica).

Durante los afios treinta, a medida que a nivel nacional se forjaban las grandes
agrupaciones gremiales, “el movimiento sindical marplatense estaba organizado en
dos centrales obreras: la Union Obrera Local (UOL), dirigida por anarquistas,
sindicalistas y socialistas, y el Sindicato Obrero de la Construccion (SOC), cuya

dirigencia la era mayoritariamente comunista. (Pastoriza, 2009).

La Unién Obrera Local reunia a todos aquellos gremios que se declaraban
“autébnomos” es decir, que desconocian las Centrales Obreras de Buenos Aires, no
admitian la politica partidaria dentro de los gremios y tampoco consideraban
necesario que el Estado interviniera en las negociaciones laborales con empresas. El
Sindicato Obrero de la Construccién, por su parte, entendia que era necesaria la
definicion politica de un sindicato y ademas pugnaban para que los conflictos
laborales fueran mediados por el Estado, a través del Departamento de Trabajo. Al
mismo tiempo, hubo gremios que no se agruparon dentro de estas centrales, pero que

generalmente se solidarizaron con ellas o tomaron medidas en conjunto.

Pastoriza (2008) sostiene que durante casi toda la década del 40, los
sindicatos presionaron a la Secretaria de Trabajo o a las propias patronales, para
mejorar sus propias condiciones de trabajo. El resultado fueron numerosos acuerdos
tipo convenio firmados: lavaderos y tintorerias, empleados de comercio (rama
carnicerias), peluqueros, electricistas de la construccion, entre otros. Asi mismo se
otorga la personeria a nuevos sindicatos: Municipales (19-9-44), Gastronémicos (13-
7-44), Sociedad de Trabajadores de Tranvias (11-7-44), Sindicato de Luz y Fuerza
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(22-6-44) y se establece una comisién paritaria para estudiar el Estatuto del
Periodista. Durante ese decenio, fueron constantes los paros o huelgas por tiempo
indefinido; en algunos casos paralizando cerca de un mes a la ciudad. Algunas
conquistas fueron obtenidas, pero tuvieron su costo: trabajadores y dirigentes fueron

perseguidos y encarcelados.

A partir del ano 1946, se abrid una disputa entre la CGT, apoyada por el
gobierno peronista y las centrales locales, en particular la UOL que respondia a
gremios anarquistas. A partir de 1947, se acuso a la UOL de desacato a la figura del
presidente Peron, y fue perdiendo sus fuerzas frente a otras organizaciones
sindicales. En la década de 1960, los sindicatos, proscripto el peronismo, tuvieron
fuertes disputas con el gobierno municipal socialista, con el gobierno provincial, y el
nacional. La CGT representaba el lugar de resistencia a la proscripcion del peronismo.
(Pastoriza, 2008).

En las elecciones del aino 1973, la central obrera local dio su apoyo al partido
peronista, cediendo su local para las reuniones partidarias. También, las 62
organizaciones (se le llamo asi porque reunia a 62 sindicatos) filial Mar del Plata, se

pronunciaron a favor de la lista del FREJULI®.

El golpe militar del ano 1976, encarcel6 a algunos miembros de la cupula
cegetista y reprimié a los dirigentes mas comprometidos con los trabajadores. La
actitud de la burocracia sindical, que se habia alejado de las bases obreras, produjo
que en la década de 1990, esta Central tuviese fracturas. La principal de ellos, fue el
“Congreso de Trabajadores Argentinos (CTA).” Al mismo tiempo, durante el gobierno
menemista, la libre eleccién de obras sociales por parte de los trabajadores y la alta

desocupacion, ayudo al debilitamiento de la CGT. (Maronese, 2001°).

Sin embargo, la desfavorable situacion de los trabajadores permitié que ambas
centrales obreras, compartieran accibn comun en reclamo de los derechos
amenazados y que coincidieran, junto con los partidos politicos opositores, en un
apagon y dos paros generales masivos contra el gobierno nacional de Menem en el
afno 1996.

5 ElFrente Justicialista de Liberacion (FREJULI)fue una alianza electoral argentina del Partido
justicialista formada en 1972 con otros partidos menores como el Partido Popular Cristiano (PPC) de José
Antonio Allende, una de las dos facciones del Partido Democrata Cristiano.

6 Maronese, Armando. Las notas fueron extraidas de la pagina de Maronese Armando
http://www.mardelplata-ayer.com.ar/ declarada de interés cultural por la Municipalidad de General
Pueyrredén en 2004.
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Las conquistas obtenidas con gran esfuerzo por parte de los trabajadores y
que parecian inamovibles, en los afios noventa, son cuestionadas por el gobierno de
Carlos Menem, tildandolas como privilegios de los obreros. A pesar de las protestas
de la poblacion en general, los derechos del trabajador se van perdiendo en pos de la
llamada "flexibilizacion laboral". En lo que respecta a los trabajadores mercantiles, se
ha vuelto a la jornada de 10 a 12 horas diarias de trabajo, al no pago de horas extras,
a trabajar los sabados a la tarde y los domingos. Y los trabajadores por miedo a

perder sus trabajos acataron con pasividad tal situacion.

El gobierno de Carlos Menem destruy6é en forma casi total, las conquistas
obtenidas por los trabajadores a través de muchos anos de luchas y sacrificios. El
flagelo de la desocupacion, la paralizacion del puerto y la quiebra de muchos
comercios, es lo que a fines del siglo XX caracterizan a la sociedad de Mar del Plata.
(Maronese, 2001).

1.2.4) La Federacion de Empleados de Comercio y Servicios

1.2.4.1) Caracteristicas generales

La Federacion de Empleados de Comercio y Servicios’ fue fundada el 24
marzo de 1932 y actud hasta el 25 de agosto de 1989 bajo la denominacion de
CONFEDERACION GENERAL DE EMPLEADOS DE COMERCIO DE LA
REPUBLICA ARGENTINA.

La estructura actual es de segundo grado y agrupa mas de trescientos

sindicatos en todo el pais.

Esta destinada a agrupar a las asociaciones sindicales de primer grado con
personeria gremial reconocida o debidamente inscriptas, que se hayan constituido
para asumir la representacion de los trabajadores que se desempefian en relacion de
dependencia; sin distincibn de nacionalidad, sexo o cargo que cumplan o
desempenien - excepto cuando ello se especifique expresamente -, como asi también
de que el empleador sea una persona fisica o haya adoptado la forma de un ente
societario o asociaciones de cualquier naturaleza, incluidas expresamente las
cooperativas, y cualquiera sea el régimen juridico aplicable a la actividad desarrollada.

Por lo tanto estdn comprendidas en dicho &ambito de representacion:

7 De aqui en adelante Faecys.
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*) Las asociaciones sindicales de primer grado que agrupen a trabajadores que
presten servicios en relacidon de dependencia para empleadores cuya actividad
consiste en el intercambio de bienes o en la intermediacion para el intercambio de
bienes o en la prestacion de servicios por cuenta propia o ajena. Las asociaciones
sindicales de primer grado que agrupen al personal técnico, administrativo o de

ventas que se desempenen en establecimientos industriales.

*) Las asociaciones sindicales de primer grado que agrupen a los trabajadores que
presten servicios dependientes en actividades civiles con o sin fines de lucro, que
cumplan con tareas administrativas o de ventas para empleadores que posean bocas
de expendio de los productos que elaboran o administrativas en actividades
transportistas o0 agropecuarias 0 que se desempefien en empresas de provisiéon de
personal y todo tipo de servicios cuyo personal este comprendido en las convenciones
colectivas suscriptas por la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y

Servicios.

Desde su inicio, estuvo sesgada por la intervencién del militante Angel Gabriel
Borlenghi (1906- 1962), quien adheria a las ideas socialistas y era un activo y

destacado afiliado del Partido Socialista.

Fue elegido Secretario General de lo que en ese momento constituia la
Confederacion de Empleados de Comercio y a partir de ese cargo, estableci
relaciones estrechas y formas de accion conjunta con otros sindicatos en actividades
afines, como los de bancarios, seguros, viajantes de comercio y empleados de
farmacias, para impulsar un amplio reclamo al Congreso Nacional para sancionar una

ley de contrato de trabajo.

En 1934, dada la participacion activa de este miembro sindical junto con otros
representantes se aprobd la ley que introdujo el aguinaldo, el preaviso y la
indemnizacién por despido, la ley 11.729, que introdujo reformas al Cddigo de
Comercio, modificando los articulos 154, 155, 156, 157, 158, 159 y 160, estableciendo
un avanzado sistema de relaciones laborales para los trabajadores del sector,

teniendo un gran impacto en el Modelo Obrero Argentino.

Esta legislacion de vanguardia tuvo detras en grado de unidad alcanzado por
la Confederacion, la Union de Cortadores de Confeccion, la Asociacion Bancaria, la

Asociacion de Viajantes de Comercio y la Asociacion de Empleados de Farmacia.
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La alianza entre este actor y Perdn permitié simultdneamente ir sancionando
histéricas conquistas del movimiento obrero argentino (como lo mencionado
anteriormente, junto con convenios colectivos, el estatuto del pedén de campo,

jubilaciones, entre otros).

La Faecys ejerce a través del Convenio Colectivo de Trabajo N° 130
homologado en 1975, la representacion de aproximadamente un millén de
trabajadores. Lo que representa mas de un quinto del total de los trabajadores

convencionados en el sector privado.

Al mando de la misma en la actualidad y desde mas de tres décadas, se
encuentra el Sr. Armando Cavallieri, Secretario General de la Federacion. Con
excepcion de las elecciones de 1986 y 1988 este actor con gran impronta en el

gremio, ha sido elegido y reelegido en una lista unica.

1.2.4.2) Fines de la Federacion

Los fines de la Federacién se basan en el logro de todo cuanto conduzca al
mejoramiento constante de las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores
agrupados en las asociaciones que la integran, sobre la base de principios de

igualitarismo, solidaridad y justicia social.

Con ese propdsito los fines son de caracter gremial, social y cultural que se

indican a continuacion:

Fines Gremiales:

*) Procurar a los trabajadores representados por las asociaciones sindicales que la
integran al acceso a empleos adecuados, la estabilidad laboral y las condiciones mas

propicias para su pleno desenvolvimiento y el de sus familias.

*) Defender los intereses profesionales de esos trabajadores y los de las asociaciones
sindicales que la componen. Ejercitar la representacion de los trabajadores incluidos
en su ambito en todos los entes en que se prevea la participacion de los mismos y/o
ante el Estado y/o ante los empleadores y/o ante las asociaciones de éstos, en tanto
el interés en cuestion exceda del ambito donde actue una asociacién sindical adherida

o] ésta requiera su intervencion.
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*) Propender el mejoramiento de las normas que integran el derecho laboral y el de la
seguridad social, propiciando la modificacién de reglas nacidas de actos del Poder
Publico o de convenciones colectivas. Asegurar el estricto cumplimiento de las

normas.

*) Fomentar la sindicalizacion de los trabajadores respectivos en todo el ambito del
pais; coordinar la accion de las asociaciones sindicales integrantes de la Federacion y

coadyuvar en procura de la mas eficaz actuacion de Ilas mismas.

*) Promover el desarrollo de la conciencia sindical en los trabajadores que representa
sobre la base de la comprension de sus derechos y obligaciones y fomentar su

espiritu de solidaridad, asi como el de las asociaciones sindicales que la integran.

*) Estrechar vinculos con otras asociaciones y trabajadores, tanto del pais como del
extranjero, con miras al mejor cumplimiento de sus fines y para coadyuvar en el logro
de sus propdsitos, asi como formar parte de una central sindical nacional y de

asociaciones de trabajadores de caracter internacional.

Fines Culturales:

*) Procurar la formacioén técnica y general de los trabajadores representados; propiciar
Su acceso al conocimiento; atender a su capacitacion sindical; organizar cursos,
conferencias y actividades educativas; otorgar becas; propiciar toda actividad que
contribuya a la elevacion cultural de los trabajadores; editar publicaciones; fundar o

sostener bibliotecas y otras entidades relativas a estos fines.

Fines Sociales:

*) Fomentar la creacion y mantenimiento de Servicios de medicina asistencial,

preventiva o curativa y servicios de asistencia juridica.

*) Servicios que posibilitan la adquisicién de vivienda a los afiliados.

*) Sistemas que faciliten la obtencion de préstamos y la cobertura de riesgos sociales.

*) Servicios que procuren la adecuada ocupacion del tiempo libre de los trabajadores
y el esparcimiento; que atiendan a su cultura fisica; que fomenten la practica de

deportes y el turismo social.
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) Proveedurias, farmacias, cooperativas y mutuales.

*) Coadyuvar a la solucién de los problemas de los trabajadores en la pasividad.

1.2.4.3) Estructura Organizacional

Actualmente la Federacion consta de veintiuno Secretarias a saber:

) Secretaria General

. Subsecretaria General

Ambas Secretarias constituyen el apice estratégico de la organizacion, son las

figuras visibles de la misma, y entre sus funciones se destacan:

*) Su representacion les confiere facultades para celebracion de
contratos colectivos y vigilar su cumplimiento y revisién oportuna; emplazar a
huelga dirigiendo todos sus procedimientos y plantear las demandas que
respondan al interés sindical; comparecer ante los tribunales del trabajo y
cualquier otra instancia que pudiera requerirlo; relacionarse con los organismos
e instituciones afines. Ejercera en todo momento la representatividad sindical y
actuara en nombre de sus companeros; aplicara las disposiciones de los

organismos superiores confederados.

*) Convocan y presiden las asambleas; vigilan la instalacion de las

mismas, su desarrollo democratico y la operatividad de los acuerdos.

*) Autorizan los documentos expedidos por las secretarias; otorgan y
revocan poderes, credenciales, constancias y permisos sindicales. Dictan los

acuerdos urgentes.

*) Mantener la unidad sindical y del comité ejecutivo contra toda clase de

injerencias o tendencias disolutorias.

*) Asistir a las oficinas sindicales y mantener la agenda las actividades de

todas las secretarias.
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° Secretaria de Asuntos Laborales

La Secretaria de Asuntos Laborales tiene por objeto la supervision y ejecucion
de las acciones tendientes a la busqueda de un mejoramiento constante de las
condiciones laborales de los trabajadores agrupados en las asociaciones sindicales
que integran la Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios, guiando
su accionar sobre la base de principios de solidaridad y justicia social, fundamentos

basicos del ideario sindical.

En este sentido, defiende los intereses profesionales de dichos trabajadores y
los de sus asociaciones, ejercitando la representacién de los mismos en todos los
entes en que se prevea su participacion, sean éstos de caracter estatal o privado, en
tanto el interés en cuestion exceda el &mbito de actuacidon de una asociacion sindical
adherida o ésta requiera su intervencion, atendiendo de manera especial lo
concerniente al control del cumplimiento de las normas legales laborales, asesorando
a las filiales sobre el particular y tomando intervencion, cuando corresponde, en los

conflictos colectivos que se originen en la aplicacion de un régimen convencional.

A los fines del mas efectivo desarrollo de sus tareas, la Secretaria de Asuntos
Laborales tiene a su cargo la coordinacién del Departamento Laboral, el cual se
encuentra integrado por las Secretarias de Convenciones Colectivas, de
Encuadramiento Sindical, de Estudios y Estadisticas y de Higiene, Medicina y

Seguridad en el Trabajo.

. Secretaria de Prensa vy Difusidn

Entre sus funciones se ocupa de difundir todas las resoluciones y actividades
del Secretariado Nacional, Convocatorias para Congresos, Plenarios, Seminarios y su
propaganda (Solicitadas, Carteles, Plaquetas, Afiches, etc.) que la FA.E.C.Y.S. deba
efectuar por cualquier medio. Publica todos los comunicados de Prensa y Solicitadas
de la FALE.C.Y.S,, enviados por la Secretaria General, con el posterior apoyo para su
difusién de medios gréficos, radiales y televisivos. Hace llegar a las Filiales y a Entes
Internacionales, toda informacién vinculada a la vida Institucional, y todas las
declaraciones hechas por el Secretario General en los diferentes temas, en que ha
tenido activa participacion. En la Seccidon Imprenta, se realizan todos trabajos

solicitados por las demas Secretarias y filiales del pais, como todo tipo de Circulares,
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informaciones, folletos, boletas de depdsito, memoria, balance, versiones
taquigraficas de Congresos y Plenarios, también recibos y formularios de uso interno

de la Federacion.

. Secretaria de Higiene, Medicina y Sequridad en el Trabajo

Entre sus funciones promueve acciones que se enmarcan en el paradigma de
trabajo decente, definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como
aquel que se realiza en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad
humana.

En este contexto, y sin perjuicio de la gestion de las asociaciones de primer
grado adheridas, la misma tiene a su cargo la atencién de los problemas derivados de
las condiciones de higiene y seguridad en que se desarrolle la labor de los
trabajadores, cuando ocasionen derivaciones que requieran intervencion sindical,
priorizando el mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(CyMAT) y la reduccion de la siniestralidad a través de acciones orientadas a la

prevencion de los riesgos derivados del trabajo.

Atiende, asimismo, los estudios inherentes a los temas de su competencia,
promoviendo las investigaciones necesarias, observando los efectos que sobre el
particular ocasionen los cambios tecnoldgicos y propiciando las iniciativas pertinentes,
incluidas las vinculadas a la medicina especializada y en especial a las de naturaleza

preventiva.

Se ocupa de mantener las debidas relaciones con las instituciones y
organismos vinculados a la materia, a nivel local, nacional, regional e internacional, a
través de la suscripcion de convenios y acuerdos, como asimismo con la participacion

activa en actividades institucionales y académicas.

Através de circulares y publicaciones que se distribuyen a las asociaciones de
primer grado adheridas, difunde las novedades y actividades en relacion a las
tematicas de su competencia, en especial las relativas a normativa y procedimientos
aplicables, jornadas y eventos, recomendaciones técnicas, estadisticas, etc.
Sin perjuicio de ello, también evacua de manera directa consultas de diversa

naturaleza relativas a cuestiones técnicas, normativas o procedimentales, poniendo a
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disposicion toda la informacion y experiencia para la gestién dirigida al mejoramiento
de las condiciones de vida y de trabajo, como asi también por la defensa de las

entidades adheridas y los trabajadores que representan.

. Secretaria de Asuntos Internacionales

Dicha secretaria se encarga de llevar la agenda de las reuniones y sucesos
pertenecientes al plano internacional en los que se encuentre inmiscuido el gremio.
Organiza las presentaciones la Secretaria General y el Sub Secretario, junto con el

resto de los secretarios intervinientes en cada caso.

. Secretaria de Cultura y Capacitacion:

En virtud de lo que el Estatuto de la FAECYS establece en su articulo 53° el
Secretario de Cultura y Capacitacion tiene a su cargo todo lo concerniente a la
educacion sindical, a la capacitacion técnica de los trabajadores mercantiles y a
posibilitar el mas amplio acceso de los mismos a los bienes de la cultura. También
mantendra las relaciones de la Federacién con los entes de igual naturaleza de otras
organizaciones sindicales, asi como con los estatales o privados, del pais o del

extranjero, que persigan idénticos fines.

Entre los objetivos se proponen contribuir al pleno desarrollo de la produccion
cultural de las Filiales, la revalorizacion de los Recursos Culturales de las mismas, la
recuperacion de los saberes populares y las practicas y costumbres que conforman la
idiosincrasia del Empleado de Comercio, respetando las singularidades que

caracterizan a los trabajadores mercantiles de cada region del pais.

. Secretaria de Turismo, Recreacién y Deportes:

Dicha secretaria se encarga de todo lo concerniente al turismo y la recreacion
de los afiliados. Desde esta sede se manejan todas las reservas concernientes a los
Hoteles pertenecientes al Gremio en todo el pais, como asi también campings y
complejos del mismo, hoteles con convenio, promociones especiales y paquetes al

exterior contratados.

Este trabajo de recepcion, confirmacion, y establecimiento de pago con

posterior entrega de vouchers correspondientes, lo realiza para todas las
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delegaciones del pais, centralizandose en esta secretaria todas las peticiones recién
mencionadas. Se realizan las reservas a través de los formularios establecidos por la
Federacion (ver anexo), mediante mails o por fax, y se debe llamar por teléfono a la
central de Turismo de la Federacién entre 48 y 72 horas después de realizada la
reserva, para obtener el nimero correspondiente a la misma. El pago de los mismos
se realiza en la delegacion correspondiente, y una vez realizado se otorgan los

vouchers que seran obligatorios para el ingreso a los hoteles contratados.

. Secretaria de Accion Mutual Cooperativa y Vivienda

Dicha Secretaria abarca las areas de trabajo relativas a las asociaciones
mutuales, cooperativas y vivienda. A tal fin, se implementa una politica de promocién y
asesoramiento de todos los aspectos legales sobre cooperativas y mutuales. Se
promueve la agilizacion de las tramitaciones que las entidades de comercio deban
realizar ante el organismo de aplicaciéon (INAES) tales como: - Constitucién de nuevas
entidades, Rubrica de libros, Redaccion y/o modificacion de estatutos y reglamentos,
Redaccion de actas, Asesoramiento juridico general sobre la totalidad de las
cuestiones atinentes a la creacioén y funcionamiento de las entidades tanto en el orden
institucional interno como en relacion a terceros organismos pertenecientes al tercer
sector y/o vinculadas al sector estatal. Junto con la FNMMF (Federacion Nacional
Mercantil Mutualista de FAECYS) se trabaja en pos de lograr un movimiento
mutualista mercantil organizado, con el objetivo de que los compafieros encuentren
en el movimiento mutual una variable para cumplir y poder desarrollar todas sus

expectativas, tanto de salud, como educativas, culturales y de esparcimiento.

. Secretaria de Encuadramiento Sindical

Entre sus funciones se encuentran dinamizar y construir una gestion sindical
cada dia mas eficiente.
Segun el articulo 10, inciso “f” del Estatuto Social de la F.A.E.C.y S., sus adherentes
de primer grado se encuentran obligadas a “poner en conocimiento del Secretariado
Nacional, en forma inmediata, todo conflicto de encuadramiento sindical que se
suscite y requerir, en el expediente respectivo, se de vista a la Federacién para que

tome la debida intervencion”.

De esta obligacion por parte de las adherentes, surge de la necesidad de
contar con una direccion centralizada que permita la busqueda del beneficio general

antes que el individual, dado que la centralizacién permite una vision de conjunto de la
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problematica sindical, que posibilita aprovechar las experiencias adquiridas.

. Secretaria de Prevision Social

La Federacion a través de dicha secretaria brinda atencion personalizada a los
afiliados. Ademas de un asesoramiento preciso por personal altamente capacitado en
temas previsionales. Se proveen gestores legalmente acreditados ante la Anses, que

realizan todo tipo de gestiones previsionales.

. Secretaria de Asistencia Social

Dicha secretaria tiene a su cargo todos los estudios, proyectos y actividades
vinculados con programas de Asistencia Social que la F.A.E.C. y S. promueva o de las
que participa, y en especial, lo vinculado con los servicios constituyendo el nexo
directo en la institucion y sus representantes en la conduccion de OSECAC, ademas

de promover acciones con entidades Gubernamentales y no Gubernamentales.

. Secretaria de Asuntos Legislativos y Relaciones Institucionales

Entre las funciones principales de dicha secretaria se encuentran:

*) Atender todo lo concerniente a la elaboracion de los proyectos de ley que
la organizacion decida impulsar, asi como también cuando se trate de otro tipo de
normas estatales, todo ello conforme a las decisiones adoptadas por los 6rganos de

gobierno y administracion.

*) Mantener el contacto necesario con los 6rganos del estado vinculados
con dichos proyectos y, en particular, con el poder legislativo nacional y/o de la ciudad
autébnoma de buenos aires, autoridades de bloques partidarios y legisladores
vinculados al movimiento sindical, con miras al progreso de las iniciativas propias v,
en su caso, a transmitir la oposicion de la entidad respecto de aquellas que afecten

los intereses o derechos de los trabajadores.

*) Esté a cargo de las relaciones con los érganos estatales e instituciones
privadas relacionadas con asuntos o proyectos de interés para el gremio, en tanto por

su indole no correspondan a la competencia especifica de otra secretaria.
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. Secretaria de Convenciones Colectivas

Las funciones de esta secretaria radican en generar constante interaccién con
los actores intervinientes, ya sean empleados o empleadores, a fin de gestionar las
acciones tendientes a establecer los acuerdos colectivos de trabajo con los ajustes

salariales pertinentes.

. Secretaria de Organizacion

Las funciones de dicha secretaria radican en generar varios registros, a saber:
un registro de asociados inscriptos segun un orden cronolégico; un registro de los
delegados de personal por casa de comercio; un registro de casas comerciales
adheridas al gremio; un registro de delegaciones sindicales que se encuentren en la
jurisdiccion de la Federacion. También convoca y supervisa las elecciones de los
delegados de conforme a la reglamentacién pertinente y organiza y administra una

bolsa de trabajo.

. Secretaria de Finanzas

Son deberes y atribuciones de dicha secretaria: recibir, guardar y custodiar los
fondos provenientes del pago de las cuotas sociales, contribuciones, aportes,
cotizaciones e ingreso de cualquier naturaleza. Los que debera depositar a la orden

de la entidad en los bancos que determine la Comision Directiva.

. Secretaria de Actas y Documentacion

Dicha secretaria se encarga de redactar y firmar las actas de las sesiones de
la Comision Directiva y Asamblea, la que transcribira en los libros correspondientes
debidamente reubicados. También se encarga de guardar y custodiar el libro de Actas

y Resoluciones.

) Secretaria de Estudios y Estadisticas

Esta Secretaria se dedica al andlisis de las cuestiones econdmicas y
tecnoldgicas que afecten las actividades representadas por la Federacion o influyan
sobre ellas, asi como la confeccion y compilacion de estadisticas e informes sobre
empleo, salario y demas aspectos inherentes. En su ambito, como organismo técnico

funcionara el Departamento de Investigaciones Econémicas.

49



. Secretaria de Administracion

Las funciones de la presente secretaria radican en conservar bajo su custodia
el archivo, titulos, escrituras, sellos, libros de correspondencia, contratos y todos los

documentos de valor de la entidad.

. Secretaria de la Juventud

Son deberes y funciones de dicha Secretaria:

*) Atender a la programacion y realizaciéon de actividades destinadas a insertar
en la vida institucional de la entidad a los jovenes afiliados, incrementar el nivel de
capacitacion sindical de los mismos y promover su colaboracion en los proyectos de
esta secretaria;

*) Organizar cursos que posibiliten su acceso a una mejor educaciéon y
capacitacion laboral y técnica, tendientes a mejorar su instruccién y/o especializacion
de acuerdo a sus necesidades laborales o] sociales;

*) Promover la confraternidad de los jovenes afiliados con los jovenes de
entidades hermanas, coordinando y auspiciando encuentros, eventos y/o actividades

conjuntas.

. Secretaria de la Mujer

Las funciones de dicha secretaria estan orientadas sobre tres pilares basicos
que tienen como premisa la inclusién del género femenino en todos los ambitos

laborales y de participacion sindical, a saber:

*) Incentivacion: Para acercar a la mujer a una mayor y mejor participacion en

la vida sindical

*) Acompafamiento: Para orientar y capacitar en todo lo concerniente a la

problematica de género.

*) Investigacion: Consiste en la tarea de investigacion y publicacion de todos
los temas que abarquen la problematica de la mujer y la familia, acercandoles a todas
las filiales el material a través de circulares o boletines informativos. Asimismo y con el
mismo objetivo, se realizan jornadas en diferentes puntos del pais a los cuales se
presentan trabajos y charlas ofreciendo un espacio para el abordaje de diferentes

temas.
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*)Prevencion: Toda la tarea realizada tiene por finalidad informar como la mejor
manera de prevencion ante flagelos tales como la violencia de género, enfermedades
como el cancer de cuello de utero o el tratamiento de la maternidad adolescente entre
tantas otras problematicas. Esta Secretaria participa permanentemente en distintos
eventos que sirven para adquirir informacién y poder disponer de la misma para un

mejor asesoramiento, como ser charlas informativas, talleres, seminarios, etc.
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CAPITULO 2. SINDICATO DE EMPLEADOS DE COMERCIO FILIAL MAR DEL
PLATA

2.1) Resena Histoérica

El Sindicato de Empleados de Comercio inicio sus actividades el dia 16 de
diciembre de 1916. Primeramente no tuvo ningun caracter legal dado,
constituyéndose como una agrupacion de empleados del rubro, en esta instancia se
contemplé la posibilidad de que también abarcara otras ramas, pero el sector

mayoritario correspondia a empleados dependientes de comercio.

De manera informal y provisoriamente, el incipiente gremio funcion6 en casas
particulares, aquellas que pertenecian a los empleados que constituian la
agrupacioén, para luego establecerse en una primera instancia en la calle Moreno N°

3443, y luego se trasladé a otro local ubicado en la calle Rivadavia N° 3440.

| I N

B A :

Fotografia N° 1: Local de Empleados de Comercio ubicado en calle Moreno n ° 3443. Fuente: EC.

El primer secretario del gremio, fue electo dentro de un marco reducido de

participantes dado que no existian reglamentacion gremial que estableciera la forma
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de eleccién de los representantes sindicales, y se llamé Gabito Banat, oriundo de
Uruguay, quien se radico en la ciudad en el afio 1910, y quien fuese empleado

perteneciente a una zapateria de la ciudad de Mar de Plata.

Fue el comienzo de la agrupacion gremial en la ciudad, y dicho actor dirigio el
gremio en desarrollo durante un periodo doce (12) afos. En los afios de su mandato,
Banat se abocd a presentar una gran cantidad de proyectos mayoritariamente
dirigidos a la reduccion de horario y mejoramiento de las condiciones laborales, y si
bien su lucha fue intensa, no logro obtener los resultados deseados, dadas las
condiciones de formacion en las que se encontraba el derecho laboral que amparaba

a los empleados en su lugar de trabajo dentro de la ciudad.

En el afno 1943, a raiz de las profundas negociaciones generadas en el
Congreso General de Empleados de Comercio realizado en ese afo, se determind
que la filial que practicaba las actividades en esta ciudad, se constituyera como parte
integrante de lo que en ese momento era la Confederacién Argentina de Empleados
de Comercio, estableciéndose la figura de Delegaciéon Mar del Plata y Zona Atlantica.
Dicho rotulo comprendia las ciudades de Pinamar, Villa Gesell, Santa Teresita, Mar de
Ajo, Gral. Madariaga, Cte. N. Otamendi, San Clemente del Tuyu, Mechongue, Gral.
Piran, Miramar y Cnel. Vidal. Si bien la mayoria de las ciudades estaban en pleno
desarrollo, se nucleé en la Ciudad de Mar del Plata a fin que dicha Delegacion

comprendiera las ciudades pertenecientes al corredor turistico Bonaerense.

Dentro de la ciudad de Mar del Plata, comprendia, aparte de la Filial Central, la
Delegacion Cerrito, ubicada en la calle Cerrito N° 150, y la Delegacion Monolito,
ubicada en la calle 9 de Julio N° 5670.

Esta accion fue abalada por quienes en ese momento constituian el apice
estratégico de la organizacion a nivel nacional, a saber, Secretario General Enrique
Dirkman y Sub Secretario Gabriel Angel Borlenghi (quien luego asumié como
Secretario General y marcod una impronta en las actividades sindicales y politicas
vinculadas con el gobierno del Gral. Perdn), siendo designado Secretario General de
la filial Mar del Plata, el Sr. Buenaventura Gonzalez, quien fuese el primer secretario
elegido dentro del marco legal establecido a tal fin, dirigiendo el sindicato durante los

periodos electorales comprendidos entre los afios 1946 a 1955.

Es menester mencionar que durante el mandato de dicho Secretario, el

Sindicato de Empleados de Comercio de Mar del Plata y Zona Atlantica obtiene la
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Personeria Gremial® del Sector, es decir, la representacion de la entidad gremial de
primer grado. Dicha representacion, fue otorgada mediante la Resoluciéon 238 del 23
de julio de 1951, e inscripta en el Registro de Asociaciones Profesionales con el
numero 168, el 2 de Octubre de 1951.

El actor gremial Buenaventura Gonzalez, fue quien a través de diversas
negociaciones con la cuspide nacional, obtuvo el presupuesto para comprar el edificio
donde se instal6 el gremio durante varias décadas, edificio de cinco (5) pisos en pleno
centro de la ciudad, ubicado en la calle Cérdoba N° 1771. Fue un activo participante
de los congresos establecidos afio a afio por la Federacion, haciendo hincapié en el

mejoramiento continuo de las condiciones laborales de los empleados mercantiles en

la ciudad.

i
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I
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Fotografia N° 2: Compra del edificio ubicado en calle Cordoba n° 1771. Afio 1954. Fuente: SEC.

Con motivo de la Revolucién Libertadora, el gremio fue intervenido, y todos los
dirigentes que se encontraban en ese momento ejerciendo su cargo fueron
supervisados en sus actividades, dando la designacion de interventor el dia 4 de

Octubre de 1955, al Sr. Hipdlito Maurifio (cabe mencionar que en todos los gobierno

8 Solo los sindicatos a los que el Estado les otorga la Personeria Gremial son los representantes de los
intereses individuales y colectivos de los trabajadores antes el Estado y ante los Empleadores.
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de Facto sucedidos en la Argentina, fue designado el mismo actor que pertenecia al
escuadron de la Marina Argentina), para regularizar y supervisar las actividades del
gremio. Dado que el Sindicato de Comercio nunca tuvo una connotacion cercana a los
partidos politicos pertenecientes a la corriente Socialista hasta ese entonces, las
actividades de la institucion se supervisaron; y si bien se encontraban suspendidos
todos los derechos gremiales, en estos periodos no hubo situaciones de conflicto ni
tension entre los empleados y los gobiernos de Facto. La unica accién que representé

una situacion de tension fue en la primera instancia de intervencion del gremio, donde

se quemaron libros, generando una pérdida biblica importante para la institucion.

S . et . W FEE
Fotografia N° 3: 17/09/1955. Esta foto fue tomada en la sede de la calle Cérdoba N° 1771 el dia que la
Revolucion Libertadora derrocara a Perdn. El Sindicato fue intervenido unas semanas después, pero se
sacaron algunos muebles y libros que fueron incendiados en la calle. Fuente: SEC.

En el afio 1957 realizan elecciones de manera democratica, quedando al
frente del gremio el Sr. Ramdn Ismael, quien ejercié ese cargo durante mas de dos

décadas, siendo reelecto durante varios periodos.

Ese mismo afio se establece e integra la primera Comision Paritaria a Nivel
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Nacional del gremio, para tratar especificamente dos de las cuestiones mas
importantes en ese momento: el elevamiento de los salarios mercantiles mediante
aumentos porcentuales escalonados, como asi también el mejoramiento en las
condiciones dentro del lugar de trabajo (cabe mencionar que anteriormente estos

cambios se realizaban unicamente mediante decretos).

En este periodo se establecieron las directrices para la construcciéon de los
6rganos integrados con la filial Mar del Plata, tales como la Obra Social OSECAC, la
Asociacién Mutual de Empleados de Comercio (AMEC), el CASFEC® Y EL IAMY. Es
menester mencionar, que dichos 6rganos desde su formacion y establecimiento, se
constituyeron bajo la forma de entes autarquicos, entendiéndose estos como aquellos
6érganos que manejan Sus propios presupuestos y generan sus propios recursos,
mediante el establecimiento de cuotas y aranceles mensuales, debiendo rendirse para
todos los afiliados en las Asambleas anuales, la Memoria, y el balance que
comprende el Estado de Situacion Patrimonial, el Estado de Resultados y el Estado

de Recursos y Gastos.

Durante la década del 60, el gremio fue forjandose institucional pero sobre
todo estructuralmente, agregando y adquiriendo numerosos elementos determinantes
para el funcionamiento del Sistema Sindical Actual. En el afio 1961 el gremio inauguré
la primer Farmacia Sindical de la ciudad, actitud que fue imitada por los demas
gremios en formacion. A partir del afio 1965, el gremio también propicio a sus afiliados
la posibilidad de adquirir viviendas, a través de la compra de terrenos y construccion

de las mismas en diversos barrios de la ciudad.

Los planes de viviendas fueron construyéndose en varios periodos y en
distintos sectores de la ciudad, dandole la posibilidad a miles de afiliados, mediante
créditos hipotecarios con plazos de hasta veinte (20) afios, de obtener en la mayoria
de los casos, su primer vivienda. El primer plan fue concretado en el afio 1965, (cabe
destacar que su construccion data del afio 1953) en el Barrio Jorge Newbery, en la
interseccién de las Calles Moreno y la Avenida Colon, y entre 212 hasta 220,

constituian 271 chalets de dos (2), tres (3), y cuatro (4) ambientes.

Una segunda instancia de construccion se realizd entre los afios 1968 y 1971,

9 CASFEC. Caja de Subsidios Familiares para Empleados de Comercio. Constituia un ente perteneciente
al gremio, que otorgaba diversos subsidios por nacimiento, o adopcion, cobrados de manera inmediata en
la provincia de Buenos Aires.

10 IAM. Instituto Asegurador Mercantil. Constituia un érgano que proveia de seguros a los Empleados de
Comercio sobre bienes muebles o inmuebles.
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dando origen a las torres edilicias ubicadas en la interseccién de las Calles 25 de
Mayo y 9 de Julio, y entre Los Andes y México. Esta constituyd una de las mas

grandes obras realizadas por el gremio a lo largo de toda su evolucion.

Por ultimo, en una tercera instancia de edificacion, durante los afios 1973 a
1986, se construyeron tres (3) predios mas, a saber: Plan de Viviendas, que consta de
98 casas y departamentos denominado “Gabito Banat” en Alvarado al 5000,
“Complejo Habitacional ltuzaingd”, de veintidn (21) edificios de 3 pisos (252
departamentos) ubicado en las calles Chacabuco e ltuzaingd, sobre la Av. Arturo Alié (
Avenida 180), y “Complejo Cerrito”, que consta de cinco (5) torres con 289

departamentos, ubicado en las Calles Cerrito, Alvear y Solis.

En el afio 1979 la Filial celebra un comodato con la Confederacién General de
Empleados de Comercio (luego se denominé Faecys en el afio 1989 ) para la
adquisicion del predio ubicado desde las calles 212 a 220 y entre las calles Falucho y
Alberti, lugar donde se establecié ( actualmente en utilizacion) el Club Social y
Deportivo del Sindicato , en el cual se realizan todos los eventos importantes de la
ciudad y zona, como asi también el funcionamiento de la Colonia de Vacaciones
durante el Verano, la Escuela Predeportiva de Invierno ( EPI), reuniones de Jubilados
(almuerzos mensuales que promueven la integracion de la comunidad pasiva

adherida al gremio), Escuela de Futbol, Torneos Deportivos, entre otros.

A partir de las elecciones propuestas para el aio 1990, asume el cargo de
Secretario General, y quien continua actualmente en el mismo hasta diciembre de
2017, Pedro Angel Mezzappelle, dejando el cargo de Sub Secretario que ocupaba
anteriormente al lado de Ramén Ismael. Este actor alterna dicha tarea junto con su

cargo en el Directorio Nacional de OSECAC.

Con dicho Secretario la renovacion edilicia contintia y se intensifica a través de
la adquisicién de un nuevo edificio para la instalacion de la institucién ubicado en la
Avenida Independencia 1839, edificio de cinco (5) pisos donde cubria todas las

actividades sociales y culturales del gremio.

57



o ADHESION DE | E B
[5uIcATD DE EMPLEADOS DE CO MERCID

MM DELPLATA  ZONA ATLANTICA

Fotografia N° 4: Edificio Av. Independencia N° 1839. Fuente: SEC

En el afio 1993 se realiza la creacién de la Asociaciéon Mutual de Empleados
de Comercio del Sudoeste Bonaerense'!, generandose el establecimiento de
numerosos consultorios externos para la atencidén de distintas especialidades

(Odontologia, Nutricion, entre otras).

Con el fin de ampliar las instalaciones de la Sede Central, en el ano 1998 se
concretd la compra del inmueble anexo ubicado en la calle Salta 1852, con el fin
seguir incorporando actividades, consultorios como asi también ampliar secretarias ya

existentes.

11 Si bien la establece su creacion en la década del 60, recién en este aino se hace efectiva.
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Fotografia N° 5: Anexo estructural ubicado en calle Salta N°1852. Inaugurado en el afio 2012. Fuente:
SEC.

En el ano 2005, el gremio adquiere la propiedad ubicada en la calle Salta
1864, y se instalé alli la Secretaria de Prevision, comunmente llamado Centro de
Jubilados y Pensionados, que comenzé a funcionar en el afio 2006. En dicho lugar,
funciond la administracion del Centro, Biblioteca, salones para torneos de cartas,
cursos de yoga, folklore, y conferencias.

En el afilo 2006 comenzd la excavacion en el terreno de la calle Salta 1852,
donde se planificd instalar cocheras y trasladar algunas secretarias del edificio
principal, junto con el Centro de Formacién Profesional que en ese momento estaba
en formacion legal. El 16 de noviembre del 2012, se procedié a la inauguraciéon de
dicho edificio, que también cuenta con cinco pisos, y donde se desarrollan diversas

actividades.

También durante el ano 2012, se procedié a la demolicion del edificio de Salta
1864, donde funcionaba el Centro de Jubilados, para construir un nuevo edificio,
donde ademas de lo anteriormente mencionado, se instalara una pileta y un gimnasio

para los afiliados.
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2.2) Descripcidn de la Estructura Sindical

El Sindicato de Empleados de Comercio filial Mar del Plata, cuenta con una
diagramacion estructural organizada en Secretarias, cada una constituye un elemento
de la organizacién con funciones especificas, y con Secretarios designados que,
como responsables de cada area, responden a las eventualidades pertinentes de la

dinamica del Sector Comercio y Servicios.

Secretaria General y Sub- Secretaria General

Esta secretaria constituye el apice estratégico de la institucion. Aqui se
centralizan todas las actividades pertenecientes a la agenda publica de la misma, y
por otro lado, como deberes incluidos en el estatuto sindical pertinente, constituye el
representante legal de la entidad, y como obligaciones tiene el hacer cumplir con las
disposiciones de los estatutos, las resoluciones de la comision directiva, asambleas

de la entidad, y las resoluciones de los cuerpos organicos (secretarias).

Presiden las sesiones de la Comisién Directiva, dirigen los debates, y someten
a consideracion las preposiciones en forma reglamentaria y disponen de la votacion

de las mociones.

Deben resolver por si, los casos o asuntos de extrema urgencia que resulten

inaplazables.

La subsecretaria es la colaboradora directa del Secretario General, a quien
reemplazara con la plenitud de sus deberes y atribuciones en casos de renuncia o
ausencia temporaria. Si la ausencia es definitiva lo reemplazara hasta el fin del

periodo.

Secretaria de Finanzas

Son deberes y atribuciones del Secretario de Finanzas, recibir, guardar y
custodiar los fondos provenientes del pago de las cuotas sociales, contribuciones,
aportes, cotizaciones e ingreso de cualquier naturaleza. Los que debera depositar a la

orden de la entidad en los bancos que determine la Comisién Directiva.

Autoriza todos los egresos de Fondos de la Entidad, firmando con el Secretario

General o en su defecto con la Sub- Secretaria las correspondientes 6rdenes de
pago.
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Presenta mensualmente a la Comisién Directiva el informe de caja y pone a
disposicién de los Revisores de Cuentas toda vez que lo soliciten, los libros y los

documentos para su revisacion.

Secretaria de Accion Social

Esta secretaria tiene la funcion de diagramar, organizar y ejecutar todo
aquellos tramites que deben efectuarse para el logro de los fines sociales y
asistenciales de los afiliados mercantiles, y mantener un fluido contacto con la mutual
de Empleados de Comercio Mar del Plata (AMEC) y con la obra social perteneciente
al sindicato (OSECAC). Se encarga también de la promocion y organizacion de los
servicios de salud para los empleados de comercio. También desde esta secretaria
estudian y proponen las medidas que consideren pertinentes para el mejoramiento de

los servicios médicos.

Secretaria de Administracion

La secretaria de Administracion tiene como funciones principales la direccién y
contralor del personal y del estado de los bienes pertenecientes al Sindicato en todo
su conjunto, ya sea el edificio principal en la localidad de Mar del Plata, y todas las
delegaciones correspondiente a la Zona Atlantica, a saber: Santa Teresita, Villa
Gesell, San Clemente del Tuyd, Mar de Ajo, Cte. Nicanor Otamendi, Miramar,

Mechongué, Gral. Madariaga, Cnel. Vidal, Gral. Piran y Pinamar.

Conservan todos los documentos pertenecientes a la institucion, como asi
también se encarga de las actividades de comunicacién interna entre los empleados

de las diversas secretarias.

Secretaria de Cultura

Dicha secretaria tiene a su cargo la realizacion de actividades para elevar la
condicién social, moral y cultural de los trabajadores. La secretaria planifica, proyecta
y programa la politica cultural del SECZA, articulando con otras instituciones y
organismos, actividades y convenios para la concrecion de sus objetivos (descuentos
en cursos de idiomas en instituciones, actividades y semanarios dictados en el

sindicato, descuentos en salones, entre otros).

Dentro de los objetivos prioritarios de la secretaria, se encuentra la formacion

continua, detectando necesidades y procediendo en consecuencia a disefiar cursos,
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seminarios, talleres, jornadas, conferencias, comprometiéndose a proyectar y a

gestionar un peldano superior en educacion: la de caracter terciario y o universitario.

Se realiza la promocién, asesoramiento e inscripcidon que se requiere para el

desarrollo de las actividades propuestas.

En sintesis, se trabaja disefiando procesos que acrecienten de manera
significativa el nivel de vida cultural de los trabajadores, ya sea con proyectos
culturales propios de nuestra organizacion o a través de una mayor accesibilidad y

participacién en la vida cultural de la comunidad.

Secretaria de Deportes

Esta secretaria tiene a su cargo todo lo inherente para la practica de deportes
y recreacion. Se establecen actividades en pos de fomentar las actividades fisicas y
culturales, especialmente en el predio que posee el Sindicato en la calle Falucho y
214, donde el sindicato posee 8 hectareas destinadas al deporte, esparcimiento y la
recreacion. Se cuenta con canchas de futbol, basquet, véley, bochas, ademas de

juegos infantiles, quinchos y fogones.

En el predio perteneciente al sindicato funciona todo el afio la Escuela
Predeportiva de Invierno (EPI), y la Colonia de Vacaciones, con un cuerpo de

profesionales especializado en el trabajo en equipo y con grupos de menores.

Secretaria de Educacion

La secretaria de educacion tiene la funcion de brindar a los trabajadores
mercantiles todo lo concerniente a la Educacién Sindical y a su capacitacion técnica y
brindar estudios Secundarios Completos. Asi mismo relacionarse con los entes de
igual naturaleza de otros organismos sindicales, asi como los estatales o privados que

persigan idénticos fines.

Se instaldé en la institucion el Centro de Formacién Profesional N° 404, desde

el afio 2009, y alli se establecen seminarios y cursos de diversos temas.

Secretaria de Asuntos Gremiales

Dicha secretaria se encarga de vigilar y exigir el cumplimiento de las

convenciones colectivas de trabajo y todo lo concerniente a las leyes laborales que se
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aplican a los empleados mercantiles. También asesora a los afiliados sobre sus
derechos y obligaciones en el ambito administrativo y judicial por medio de érganos

de consultas establecidos a tal fin.

Promueve los estudios sobre las condiciones de trabajo, salubridad, higiene y
remuneracion en las empresas, brindando periédicamente informacion sobre las

mismas y los cambios en la legislacién laboral a los afiliados.

Tiene a su cargo la atencion del encuadramiento sindical en el ambito territorial
del Sindicato, como asi también la convocatoria a eleccion de delegados gremiales y

las reuniones periodicas de los mismos.

Elabora anteproyectos colectivos de trabajo, para ser representados ante
quien corresponda, promulgando mejores condiciones de trabajo y salarios para los

empleados del sector.

En la sede del sindicato se brinda también asesoramiento gratuito a los
afiliados que deseen realizar consultas legales y gremiales acerca de leyes laborales,
los convenios colectivos de trabajo, confeccidon de notificaciones a empleadores
(telegramas laborales), accidentes de trabajo, despidos, licencias, liquidaciones, entre

otros.

Por otra parte, en la secretaria se reciben denuncia sobre las infracciones a las
leyes laborales, a efectos de realizar las presentaciones que correspondan ante el

Ministerio de Trabajo, AFIP, entre otros.

Secretaria del Interior

Son funciones de la secretaria del Interior atender los requerimientos de cada
una de la Delegaciones del Sindicato en su zona de actuacion, propendiendo al
desarrollo de las mismas en lo atinente a lo sindical, social y asistencial. Es menester
mencionar, que la Filial Mar del Plata tiene bajo su supervision diversas delegaciones
a saber: Pinamar ( Calle Corvina 1222 P.A.- tel.: 226-7535624- 02254-483331), Villa
Gesell, (Calle Paseo 110 bis n° 1044-tel: 226-7535625-02255-462735), Santa Teresita
(Calle 37 n°443-tel: 223-5025181-02246-420109), Mar de Ajé (Calle San Juan 395-tel:
223-7529283-02257-421131), Gral. Madariaga (Calle Belgrano 1243-tel: 224-
6485853-02267-424395), Cte. N. Otamendi (Calle Rivadavia 2209-tel: 02291-480270),
San Clemente del Tuyu (Calle 2 n° 1980-tel: 225-7529282-02252-421671),
Mechongué (Av. San Martin s/n°-tel.: 02266-493281), Gral. Piran, (Calle Sarmiento
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420-tel: 02265-491177), Miramar (Calle 30 n°® 930-tel: 223-5067832 — 02291-423009),
Cnel. Vidal (Calle Gral. Paz 547-tel: 02265-432527)

La secretaria se encarga de los tramites administrativos, contables, de
asistencia social, tramites referidos a salud, realizando todo lo concerniente a
OSECAC (Obra Social), o AMEC (Mutual de Empleados de Comercio) de las

delegaciones antes mencionadas.

Debe mantener actualizado el Registro de los afiliados de la Zona, y mantener
un fluido contacto con todas las filiales de la Federacion, como asi también organizar

todo lo referente a la informacién de las distintas secretarias.

Secretaria de Juventud

La secretaria de la Juventud se encuentra abocada a promover reuniones de
jévenes mercantiles para recabar informacién sobre sus necesidades y arbitrar los
medios para resolverlas, realizar estudios e investigacion sobre la problematica de la
juventud respecto de sus posibilidades de ingresar al primer trabajo, la situacion
laboral dentro de la empresa o comercio donde trabajan, el cumplimiento de las leyes

laborales y convencionales, etc.

Los jovenes mercantiles realizan diferentes Campafas de Prevencidon sobre
HIV-SIDA, alcoholismo, bulimia y anorexia, etc. Asimismo realizamos Convenios con

importantes y cultura entre otras cosas.

Secretaria del Departamento de la Mujer

Esta secretaria tiene como objetivo principal el estudio de todas aquellas
cuestiones pertenecientes al vinculo laboral con la mujer empleada de comercio,
analizando la situacién en el lugar de trabajo y sus derivaciones en el ambito familiar,
procurando atender las necesidades y difundir los derechos mediante reuniones,
boletines informativos, folletos, entre otros. Promover la creaciéon y organizacién de

guarderias en colaboracion con la Secretaria de Accién Social.

También se encarga de la entrega de panales para los hijos recién nacidos de
los afiliados hasta el primer ano de vida, y programa y ejecuta todos los afos el
encuentro de mujeres mercantiles, las campafas ginecolégicas y disefia el programa

de asistencia y prevencion de la violencia familiar.
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Secretaria de Organizacion

La secretaria de Organizacion tiene como principal objetivo mantener
actualizado el Registro de los Afiliados del gremio, generar nuevas afiliaciones y
mantener contacto fluido con los Delegados de los Trabajadores de distintas
empresas y con todas las filiales de la Federacién Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios. Asimismo, organiza todo lo referente a la comunicacion
permanente con los Mercantiles en su lugar de trabajo mediante carteleras, folletos,
revistas, etc. llevando informacion de las distintas secretarias que componen el
SECZA.

Secretaria de Prensa vy Difusién

Tiene a su cargo atender todo lo concerniente a la relacion de la Organizacion
con los medios de comunicacidon. La imagen corporativa es la columna vertebral en
donde se centran las actividades de esta secretaria, la formacién de un colectivo

imaginario social de lo que el gremio “significa” y “difunde”.

Las actividades se centran en la generacién de papeleria corporativa, tarjeta
de identificacion, logos, folleteria, 6rganos de comunicacion, afiches, volantes, entre
otros. En dicha secretaria se genera la formacion del concepto colectivo de identidad
corporativa con el objeto de generar un sentido de pertenencia a los afiliados.
También se dedica a la gestion y emisidn de un programa radial propio y la realizacion
y direccidén de videos institucionales del SEZCA, tendientes a mostrar las obras y los

servicios brindados a todas las delegaciones pertenecientes.

Secretaria de Prevision

Dicha secretaria se encarga de controlar todo el movimiento relativo a la caja
de jubilaciones y pensiones, instituto de previsién y entidades sindicales. Se realizan
estudios sobre las legislaciones vigentes tendientes a la obtencién de mejoras que

contemplen las necesidades de los empleados de comercio en pasividad.

También tiene a su cargo la realizacion de tareas de integracion tales como
almuerzos gratuitos en el predio del sindicato, actividades y fiestas, con el objeto de

incentivar y no perder el sentido de pertenencia de este grupo de afiliados.
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Secretaria de Higiene, Medicina y Sequridad en el Trabajo

El gremio por medio de esta secretaria como objetivo principal la prevencion
de accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Busca establecer
condiciones dignas en el lugar de trabajo, fomentando el cuidado y la prevencion de

riesgos, estableciendo cuidados

Debe ocuparse de mantener las debidas relaciones con las instituciones y

organismos vinculados a la materia.

Para lograr los objetivos precedentes se realizan las siguientes tareas:

o Capacitacion al cuerpo de delegados y trabajadores en lo inherente a
Seguridad Laboral.

o Confeccion y distribucion de folleteria referente a las CYMAT (Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo).

¢ Divulgacién por boletines de los riesgos laborales existentes en cada rama que
comprenden las actividades del gremio.

o Deteccién de los riesgos en cualquier actividad laboral, y establecimiento de las
medidas preventivas correctivas con el objeto de minimizar o eliminar los
mismos.

¢ Realizacion de inspecciones con el Ministerio de Trabajo.

e Asesoramiento via e mail, consultas telefénicas y de manera personal.

Secretaria de Relaciones Institucionales

Mediante dicha secretaria se fomentan las relaciones y los contactos con los
encargados en las empresas de dichas areas, a fin de establecer informacion,
coordinacion y asistencia precisa al 6érgano o institucion que precisen. El objetivo es
fomentar las relaciones tanto verticales como horizontales en lo que corresponde a la
estructura organizacional de cualquier empresa, como asi también con camaras
empresarias, representantes gremiales y sindicales, politicos, funcionarios del poder
ejecutivo y legislativo, representantes religiosos, ONGs, entre otros, mediante

salutaciones por aniversarios y conmemoraciones a través de cartas, teléfono y email.

Secretaria de Asuntos Legales y Administrativos

En dicha secretaria se atiende todo lo concerniente a la elaboracion de

proyectos de ley que la organizacion decida impulsar, mantener el contacto necesario

67



con los organos del Estado vinculados con dichos proyectos, autoridades de bloques
partidarios, con miras al progreso de las iniciativas propias. Tendra a su cargo todo lo
concerniente a los aspectos legales y técnicos que se requieran para el
funcionamiento de la organizacién. En lineas generales esta a cargo de las relaciones
con los organos estatales e instituciones privadas relacionadas con asuntos o

proyectos de interés para el gremio.

Secretaria de Actas

Dicha secretaria se encarga de redactar y firmar las actas de las sesiones que
realizan anualmente la Comision Directiva y la Asamblea, la que se transcribira en los
libros correspondientes debidamente rubricados. También se encarga de guarda y

custodia el libro de Actas y Resoluciones.

Secretaria de Turismo

Dicha secretaria se encarga de todo concerniente a la practica de turismo de
los afiliados al sindicato. Realiza todos los procesos de reservas, ya sea de paquetes
turisticos en avion o bus, hoteleria individual con convenio, hoteleria individual
perteneciente al gremio, contrataciones de mini paquetes de fines de semana. Brinda
asesoramiento a sus afiliados de manera personal sobre lo anteriormente
mencionado, a fin de garantizar el éxito en el periodo vacacional. Debe también
difundir, organizar y llevar a cabo una adecuada politica de Turismo Social si asi

existiese.

Actualmente la disposicion de las Secretarias en la estructura gremial actual
son: en el edificio de la Av. Independencia funcionan la Secretaria General y la
Farmacia Sindical en el primer piso; en el segundo piso, funcionan la Secretaria de
Interior, Secretaria de Juventud, Secretaria de Deportes, Secretaria de Relaciones
Institucionales, Secretaria de Seguridad e Higiene, Secretaria de Actas, y Secretaria
de Organizacion y Afiliaciones. Todo el tercer piso, esta destinado a la parte Contable,

Tesoreria y Fiscalizacion.

En el cuarto piso, de manera provisoria hasta que se inaugure el edificio en
construccion, funcionan la Secretaria de Prevision, la Biblioteca de la misma, y la
Secretaria de Asuntos Legales y Administrativos. El ultimo Piso, esta destinado a todo

aquello inherente a la Secretaria de Finanzas.

En el edificio de la calle Salta 1852, funcionan varias Secretarias, a saber: en
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Planta Baja, funcionan la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Accién Social, la
Secretaria de Prensa y Difusion, y los Consultorios de Masajes, Drenaje Linfatico y

Podologia.

Todo el primer piso se encuentra destinado a AMEC, con consultorios de
Odontologia, Nutriciéon y Enfermeria. En el segundo piso se encuentra un Salon de
Usos Multiples (SUM), destinados a la practica de yoga, meditacién, circo y talleres de
teatro para nifios, entre otras actividades culturales. En el tercer piso se encuentran
las areas administrativas de las Secretarias de Cultura, y la Secretaria del

Departamento de la Mujer.

En el cuarto piso, se desarrollan las aulas que forman parte del Centro de
Formacion Profesional N° 404 inaugurado en el Sindicato, que dicta secundario para
adultos, Cursos de Administracion, Secretariado Contable, Juridico, Ingles, Cursos de
Inteligencia Emocional, Dinamica de Grupos, entre otros. En el ultimo piso, se
encuentra otro Salon de Usos Multiples y un quincho, donde se celebran las

reuniones de Comision Directiva periodicas.

Este edificio cuenta con un Subsuelo, donde se encuentran la Seccién de
Suministros, y un gran espacio cerrado donde eventualmente se celebran las

Asambleas Anuales del Sindicato como asi también de AMEC.
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2.3) Secretaria de Turismo Filial Mar del Plata

Inicialmente, la secretaria no estaba incluida como tal en los estatutos del
Gremio, dado que la filial Mar del Plata, se encontraba forjando la estructura, y

peleando por mejores condiciones de trabajo y reducciones horarias.

En una primera instancia el sector fue inscripto en la Seccién especial de
Registro de Agentes de Viaje destinado a Entidades No Mercantiles Sin Fines de
Lucro, como Departamento de Turismo, hasta su reforma en el aino 2000, donde se

constituye como Secretaria de Turismo, con su legajo y expediente correspondiente.

Cuando las reducciones horarias se consagraron, y las vacaciones pagas
ascendian de 15 dias corridos en funcién de la antigiiedad en el puesto de trabajo, y
de alli en adelante en cantidad de dias, durante la década del 70 comenzaron a
fomentarse la organizacién de viajes coordinados organizados por el gremio, y
unicamente con afiliados al mismo, a Villa Huerta Grande, Cosquin, Bariloche,
Cataratas, Norte Argentino, Patagonia Sur, Termas de Rio Hondo, entre ofros. Los
destinos eran inicialmente reducidos, de 5 y 7 noches en su mayoria, exceptuando la

excursion a Termas de Rio Hondo, que ascendia a 10 o hasta 14 noches de pernocte.
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Fotografia N° 6: Afo 1980. En una primera instancia organizativa, los viajes eran organizados y
coordinados desde el gremio. Aqui, micro de la empresa Costamar SRL. a punto embarcar desde la

sede del SEC con destino a Termas de Rio Hondo. Fuente: SEC.

Eran grupos de 40 6 50 personas, segun se dispusiese de transportes Semi
Cama o Cama Ejecutivo, que partian con coordinacion establecida hacia los destinos
antes mencionados, contratdndose expresamente los micros y la hoteleria de manera
particular. Estaba casi unicamente vinculado al Centro de Jubilados, ya que eran
quienes organizaban reuniones pre — viaje para conocerse y asi entablar vinculos

durante los dias en del mismo.

El resto de los afiliados (la comunidad activa) también practicaba turismo a
través de la realizacion de los viajes, pero es la poblacién pasiva la que constituia el

mayor volumen de pasajeros en los destinos anteriormente mencionados.

El érgano gremial establecido para el fomento de la realizacion de viajes por
parte de los afiliados se denominé en una primera instancia “Departamento de
Turismo” en el afo 1977, y en el afno 2000 se cambid el rétulo a Secretaria como se
menciona anteriormente, y tenia como Secretario responsable de la misma, al

dirigente Alberto Menna, quién fue un activo participante gremial y quien fue secretario
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por un periodo de (16) dieciséis afos, hasta diciembre de 1993.

Las principales actividades en las que se centraba la secretaria las constituian
los traslados en micros con descuento, reservaciones en hoteles sindicales, a saber:
Grand Hotel en la ciudad de Buenos Aires, Hotel Riviera y Hurlingham en la ciudad de
Mar del Plata y Grand Hotel Uspallata en la ciudad de Mendoza, y la venta de
paquetes turisticos a destinos dentro del pais, tales como Villa Carlos Paz, Mendoza,

Bariloche, Federacién, Rio Hondo, Puerto Madryn, Cataratas, entre otros.

En un segundo periodo, la Secretaria estuvo al mando al dirigente gremial
Pablo Tracanna, que abarco un periodo de ocho (8) afios (1993 - 2001). Este periodo
se caracterizo, por la venta, de ademas de lo anteriormente mencionado, de paquetes
al exterior, con destinos como Rio de Janeiro, Salvador do Bahia, Porto Seguro, entre

otros, todos incluian traslados aéreos y 7 noches de pernocte.

Desde 2001 en adelante hasta que termine el periodo actual establecido para
diciembre de 2017, se desempefa en las funciones Mario Héctor Cepeda, un

gremialista con mas de tres décadas de trabajo para la Institucion.

Actualmente, la secretaria ha ampliado la cantidad de actividades que realiza,
junto con el establecimiento de nuevos convenios celebrados con hoteles, adquisicion
de pasajes de bus y tickets aéreos, y paquetes de operadoras mayoristas con los que
trabaja. También se ha establecido junto con el sistema de computos de la
institucion, un programa administrativo — contable integrado con el Sector Tesoreria fin
de llevar al corriente las formas de pago y el financiamiento de viajes de manera
correcta y al dia, evitando de esta forma que se generen deudores morosos o

incobrables, dado que es posible visualizar la cuenta corriente de los mismos.
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3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION TURISTICA SINDICAL

3.1) Estructura Organizacional Sindical

Los Sindicatos constituyen grandes estructuras formales, conjuntos de
organos gremiales internos interrelacionados, regidos y organizados a través de
estatutos legales, estableciendo estos ultimos funciones y actividades para cada uno

de dichos érganos.

El término designado para identificar dichos componentes
intraorganizacionales se denomina “Secretarias”. Son estas las encargadas de
cumplimentar diversas funciones especificas dentro de la estructura, las que rigen las
lineas de accion tendientes a la consecucion de los objetivos propuestos para cada

sector.

Es menester resaltar la importancia que reviste el analisis interno de dichas
Secretarias, dado que es en funcién del accionar correcto de las mismas, que el
cuerpo organico constituido como Sindicato permite generar politicas claras que

generen un desarrollo continuo y organizado de toda la institucion.

La Estructura Formal constituye el conjunto de puestos de trabajo
diversificados por rangos en una institucion. Se establece para realizar de manera
correcta una division dentro de las actividades de la organizacion, para la consecucion
de los objetivos propuestos. El sindicato de Empleados de Comercio filial Mar del
Plata tiene una estructura organizada en Secretarias, con diversas funciones en cada
una de ellas, establecidas por el estatuto del afio 2005, que sigue vigente al dia de la
fecha.

Es importante mencionar que el nimero de personas que conforman de
manera permanente la institucion, dado que en funcion de ello, se pueden inferir los
mecanismos de supervision y control que adopta la estructura institucional.
Actualmente la estructura cuenta con un 226 empleados que constituyen la planta fija

de la misma.

El apice estratégico esta constituido por la Secretaria General en conjunto con
la Sub — Secretaria. Desde esta linea se perfilan y establecen todas las politicas,
acciones y proyectos con los que se proponen la consecucion de los objetivos

principales de la organizacion.
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El resto de las Secretarias pertenecientes al gremio desde la éptica formal,
poseen el mismo rango jerarquico entre si, que estan enumeradas en el estatuto
vigente y si bien cumplen diferentes funciones, la linea de mando es la misma. Cada
dirigente gremial, afectado a su secretaria correspondiente, ejerce como método de

control la supervisién directa sobre las personas que forman parte de su érgano.

Otro punto dentro de la organizacién lo constituye la Estructura Informal. La
misma se entiende como la estructura social que regula la dinamica de trabajo en la
practica, es decir, el conjunto de comportamientos, interacciones, normas y relaciones

dentro de las secretarias en esta institucion.

Dentro de la estructura informal de la organizacién, las acciones provenientes
de la Secretaria General y la Sub Secretaria General siguen siendo las de mayor
importancia dentro de la estructura, y para todos los empleados. Es importante tener

un buen y fluido vinculo con dichos dirigentes.

Pero sobre este punto, es menester mencionar que los representantes de la
Secretaria de Finanzas, Secretaria de Asuntos Gremiales, y Secretaria de Asuntos
Legales y Administrativos, constituyen un rango informal intermedio en donde sus
acciones tienen un cierto peso mayor que el resto de las secretarias perteneciente a
la estructura. Es decir, los empleados tratan de relacionarse de manera informal con
dichos actores, dado que las decisiones y acciones de los mismos también revisten

gran importancia para la dinamica estructural del gremio.

Sobre la Secretaria de Turismo, es importante destacar que posee vinculos
estrechos con todas las secretarias y con todos los referentes de las mismas de
manera informal, dado que tanto los empleados como los diferentes secretarios
gremiales pertenecientes a la estructura realizan las contrataciones y reservas de
paquetes turisticos, tickets aéreos u hoteleria individual, y utilizan de manera asidua
los beneficios de la misma. Posee una dinamica desestructurada en lo que
corresponde comunicacion informal con todos los sectores, incluyendo la Secretaria
General, Subsecretaria, Secretaria de Finanzas, Asuntos Gremiales y Legales y

Administrativos.

En el grafico N° 1 que se puede visualizar, se establece el Organigrama actual
en funcién del estatuto vigente y la estructura de Secretarias pertenecientes al

Sindicato de Empleados de Comercio de Mar del Plata y Zona Atlantica.
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Secretaria General

Sub Secretaria General

Secretaria de Finanzas Secretaria de Asuntos Gremiales

Secretaria Asuntos Gremiales y
Administrativos

Secretaria de Accion Social

Secretaria de Prevision Secretaria de Turismo

Secretaria del Departamento de la
Mujer

Secretaria del Interior

Secretaria de Organizacion Secretaria de Administracion

Secretaria de Relaciones
Institucionales

Secretaria de Educacion

Secretaria de Cultura Secretaria de Deportes

Secretaria de Prensa y Difusion Secretaria de la Juventud

Fuente SEC 2015.
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3.2) Estructura Interna de la Secretaria de Turismo

Desde sus inicios en el afio 1977, el Departamento de Turismo se encontraba
compuesto por un Secretario del Area, y uno o en su defecto dos empleados
sindicales que realizaban las tareas de ventas, administracién y detalles contables
que luego son transferidos al Area de Tesoreria para gestionar el pago a los distintos

proveedores de servicios.

De manera inicial se instal6 como Departamento de Turismo, figura contractual
que se mantuvo hasta el afio 2000, afio en que se inscribi6 como Secretaria de
Turismo del Sindicato de Empleados de Comercio filial Mar del Plata y Zona Atlantica,
dentro de la reglamentacién establecida para de Agentes de Viaje como Entidad sin
Fines de Lucro (Legajo 3379). Para constituir dicho tramite se contrat6é a una persona
idénea (dado que el Registro Especial de Agentes de Viajes asi lo requiere), la
Licenciada en Turismo, quién como asesora externa realiza y firma junto con el
Secretario del area, la memoria y balance anual que debe presentarse al 31 de julio

de cada ano.

En la memoria se establecen numéricamente varias cuestiones inherentes al
desarrollo de la actividad turistica en el sector, en el cierre del ejercicio del periodo
anterior analizado , a saber: la cantidad de ventas por destino, medio de transporte
utilizado, y el grado de satisfaccion de los afiliados a través de la tabulacion de las
encuestas realizadas y entregadas al sector, pudiendo hacer inferencias sobre los
elementos que han sido mayoritariamente los mas “satisfactorios” acerca del paquete

contratado.

Dicha asesora también realiza los tramites legales respecto de los cambios de
domicilio efectuados en la locacion de la Secretaria dentro de la estructura edilicia
sindical, como asi también lo referente a la inscripcion dentro de la Asociacion

Argentina de Agentes de Viajes y Turismo (AAAVyT).

Los secretarios afectados al Area desde su constitucion como Departamento y

Secretaria de Turismo fueron:

e Periodo comprendido entre los afios 1977 — 1993: Alberto Menna.
e Periodo comprendido entre los afios 1993- 2001: Pablo Tracanna.

e Periodo comprendido entre los anos 2001- 2017: Mario Cepeda.
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Los dirigentes recién mencionados, adquieren dichos cargos gremiales,
mediante elecciones de Comision Directiva, sin poseen ningun de ellos, estudios o
instruccién técnica o académica vinculada al Turismo. Los tres referentes, fueron
inicialmente delegados gremiales de empresas mercantiles de renombre en la ciudad
a saber: Empresa Radar, que comercializaba articulos para el hogar junto con
electrodomésticos, Empresa Havanna, destinada a la venta de alfajores y postres
dulces, y Empresa Etchegaray, también dedicada a la venta de electrodomésticos
respectivamente . En dichos periodos, desarrollaron sus funciones desde un caracter
meramente politico, delegando todas las cuestiones operativas y técnicas, a los
empleados que rotaban en los puestos y pertenecian a la estructura gremial.
Lamentablemente en la actualidad, las designaciones de puestos secretariales,
siguen siendo promovidos y obtenidos mediante los mismos mecanismos y criterios
(Establecimiento de Cargos mediante sesion de Comision Directiva), como asi
también sin reparar bajo ninguna instancia en la necesidad de una instruccién

vinculada de manera directa o indirecta con el Sector Turistico.

En funcion de lo anteriormente mencionado, se evidencia una falta de
informacién desde el apice estratégico sindical, de la importancia que reviste la
profesionalizacion de los actores intervinientes en el Sector, dado que dicha actividad
(la turistica), reviste una complejidad particular, en funcion de la interrelacion de los
actores externos intervinientes ( politicas turisticas actuales, percepciones imputadas
a la utilizacion de servicios en el exterior, propension y fomento del turismo interno),
como asi también las caracteristicas particulares de los afiliados mercantiles que se

acercan para contratar los servicios turisticos.

Respecto de los empleados del area, es menester mencionar que en lineas
generales en las estructuras sindicales, no se da la trascendencia y lugar que
realmente poseen las carreras terciarias o universitarias, estableciendo otros
conceptos tales como cuestiones politicas y de familiaridad, como elementos
determinantes a la hora de la contratacion de los mismos (al igual que sucede con los

puestos jerarquicos).

Desde su constitucion, los puestos operativos en este sector fueron cubiertos
por empleados pertenecientes al gremio anteriormente, es decir, solo se formulaban
cambios de seccidn, sin capacitacion alguna, y a raiz de ello comenzaban a
desempeiar la multiplicidad de tareas del area. Dichos empleados no poseian
estudios universitarios ni vinculados al turismo, solo se encontraba la Licenciada en

Turismo establecida como idonea, con el puesto de asesora externo a la organizacion
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que se menciono actualmente.

Dada una baja en el puesto de administracion del area, en el afio 2008 se
contratd a dos estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales (UNMDP) para realizar tareas de administracion y
ventas de manera eventual, bajo la figura contractual de “pasantia”, inicialmente por
un periodo de cuatro meses con posibilidad de renovacion. Cumplidos los plazos
establecidos para la renovacion automatica de la pasantia, recién en el ano 2010, se
efectivizaron dichos puestos y pasaron a constituir la planta permanente de la

Secretaria.

Sobre este punto, es menester mencionar que es en funcion de la baja en el
area recién mencionada, y no en funcién del analisis y entendimiento de la actividad
turistica como fenémeno interdisciplinar y de la importancia que reviste un grado de
instruccién y profesionalizacion en el sector, que se promueve la incorporacién de
estudiantes universitarios vinculados a dicha actividad, evidenciando la falta de

informacion en la estructura gremial analizada.

Desde el 2008 la incorporacion de alumnos universitarios did6 un grado de
profesionalizacion y vinculacion académica del turismo a todo el sector,
proporcionando nuevos y renovados conocimientos, junto con la operacionalizaciéon y
el avance tecnolégico a través de la incorporacion de las herramientas informaticas, y
un sistema de cuentas- afiliado integrado con Tesoreria, que le permite al sector
mantener a los afiliados morosos al margen de nuevas reservas de viajes hasta

regularizar su deuda.

La incorporacién de profesionales académicos vinculados al turismo, ofrece la
posibilidad de detectar problematicas operativas y de gestion del sector, como asi
también la posibilidad de establecer, mediante la intervencion y el desarrollo de
propuestas integradoras, lineas de accion tendientes a aminorar o minimizar las

falencias de la Secretaria analizada.

Para el establecimiento y desarrollo de los apartados del trabajo y la
consecuente realizacion de la Matriz FODA con las posteriores lineas de accién, se
tomé como parametro el modelo propuesto por Michel Porter (1979) realizado en la
Universidad de Harvard, denominado “Modelo de las Cinco Fuerzas”, para describir
el nivel de competencia de la organizacion dentro de un sector . Dicho analisis, se

toma como base de referencia para desarrollar un modelo que resulte aplicable a la
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Secretaria de Turismo estudiada, que describa los elementos componentes de la

misma y en funcion de ello, poder desarrollar las propuestas de Matriz FODA.

La intencion de este apartado es realizar una descripcion completa de lo que
en conceptos administrativos se establece como “Andlisis Interno o de nivel Micro”
del Sector. En este caso, la Secretaria, al revestirse de legalidad dentro de la
inscripcion especial en la Ley Nacional de Agentes de Viajes, le otorga al sector un
caracter desde lo administrativo contemplado como “agencia o empresa” (aunque no
posea un fin de lucro sino un rol social), lo que nos permite la posibilidad de tomar

dicho autor como modelo de gestion.

Michel Porter establece el “ Modelo de las Cinco Fuerzas ”, las cudles se
relacionan directamente con una empresa u organizacion dentro del mercado, a
saber: “Compradores” , “Proveedores” , “Competencia del Mercado” , “Productos
Sustitutivos” y “Nuevos Participantes”, en esa descripcién de dichos elementos se
propone una reflexién estratégica sistematica para determinar el estado actual del
Sector, permitiendo elaborar un analisis FODA preciso y con lineas de accion
establecidas para la consecucién de Objetivos Especificos. En funcién de dichos
elementos es que Porter establece un “analisis micro”, es decir, una descripcién de los
factores intervinientes mas cercanos al Sector. El modelo queda establecido mediante

en el grafico N° 2.

Grafico N° 2: Modelo de las Cinco Fuerzas de Michel Porter (1979)
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Proveedores

Nuevos Competencia

competidores de Mercado

Productos
Sustitutos

Fuente: UNMDP. “Catedra Principios de Administracion”. 2015

En el caso de la Secretaria de Turismo estudiada, se toma como base el
modelo recién mencionado, para la generacion de un modelo aplicable con
caracteristicas propias, que establezca las principales fuerzas que intervienen en el
desarrollo de la actividad turistica dentro de la misma. Las fuerzas de la Secretaria

son cinco, a saber:

* Demanda, constituida por el conjunto de afiliados (activos, pasivos, familiares
a cargo y personas estatutariamente autorizadas) pertenecientes al Sindicato de
Empleados de Comercio SECZA,

* Oferta, dicha fuerza comprende dos elementos, por un lado, a las empresas
proveedoras de servicios turisticos programados de la ciudad de Mar del Plata
(Empresas de Viajes y Turismo) que ofrecen los distintos servicios turisticos a la
Secretaria; y, por otro lado, la oferta turistica propia, correspondiente a Hoteleria
Subvencionada Sindical (como uno de los pilares de accionar y solvencia social de la

Federacion);

* Comercializacion, que comprende los canales de distribucion a través de los
cuales los diversos servicios turisticos que posee la Secretaria son ofrecidos a la

masa laboral mercantil afiliada de la ciudad.
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* Politicas de Financiamiento, siendo ésta ultima una de las grandes
diferencias establecidas con las agencias turisticas locales, dado que constituye una
de las directrices mas importantes a la hora de contribuir a la construccién de una

politica de Turismo Sindical.

* Competencia de la Secretaria, fuerza revestida con caracter propio, dado que
constituye aquellas funciones especificas desarrolladas en la misma que la
diferencian de una agencia de viaje minorista, dado que ejemplifican el rol social y la
implicancia en el Turismo de la Secretaria, con el apartado especial denominado
“Beneficios” , debido a que revisten un caracter gratuito para el Afiliado. Dicha fuerza
se encuentra ubicada en el centro del diagrama, dado que constituye aquellas
caracteristicas determinantes y propias de la Secretaria, en constante interaccién con

el resto de las fuerzas intervinientes.

Estas fuerzas constituyen el micro entorno correspondiente a la Secretaria y
operan en el entorno inmediato de la misma. La interrelacién entre las mismas
constituye una herramienta de gestion para entender el funcionamiento del objeto de
estudio. Permite realizar una descripcion mas cercana de los elementos/fuerzas
representativos de la organizacién, y elaborar la Matriz FODA para un mejoramiento

integral de la Secretaria.

En este caso, el diagrama de las Cinco Fuerzas para la Secretaria de Turismo

filial Mar del Plata, quedaria establecido de la siguiente manera:
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Grafico N° 3: Las Cinco Fuerzas para la Secretaria de Turismo filial Mar del Plata.

Politicas de Competencias

Financiamiento de la Secretaria

Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia

A continuaciéon se detallara cada elemento establecido en el presente

diagrama, y la presentacion de la Matriz FODA de la Secretaria.

3.3) Marco legal regulatorio de la actividad

La Secretaria de Turismo del Sindicato de Comercio filial Mar del Plata, se
encuentra comprendida y atravesada por varios ambitos de legislacion. En una
primera aproximacién, de caracter general y para situarse en un nivel contextual
macro, podemos establecer que se encuentra comprendida en lo que corresponde a
la Ley N° 23.551/88, sancionada en el mes de Marzo de 1988 y promulgada en Abril
de ese mismo ano, que constituye la “Ley de Asociaciones Sindicales”. Esta ley
menciona de manera escrita y expresa a las Secretarias existentes dentro de la
estructura sindical, en el Capitulo Il.- “ De la comisién directiva”, en el Articulo N °1
que estipula que “ La organizacion estara administrada y dirigida por una comisién de
veinte miembros titulares a saber: 1° Secretario General; 2° Subsecretario General; 3°
Secretario de Asuntos Gremiales; 4° Secretario de Finanzas; 5° Secretario de
Administracion; 6° Secretario de Actas; 7° Secretario de Higiene, Medicina y
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Seguridad en el Trabajo; 8° Secretario de Turismo; 9° Secretario del Interior; 10°
Secretario de Organizacion; 11° Secretario de Relaciones Institucionales; 12°
Secretario de Accion Social; 13° Secretario de Cultura; 14° Secretario de Educacion;
15° Secretario del Departamento de la Mujer; 16° Secretario de Asuntos Legales y
Administrativos; 17° Secretario de Prevision; 18° Secretario de Deportes; 19°

Secretario de la Juventud; y 20° Secretario de Prensa y Difusion.

De alli, podemos inferir que la determinacion de directivos y especificacion de
funciones, supone el establecimiento de la organizacion estructural sindical, formada
por distintos érganos denominados “Secretarias”, determinando ambitos de accion y
procedimientos. Dentro de las mismas, se encuentra comprendido el objeto de
estudio, la Secretaria de Turismo, que se dedica a brindar servicios turisticos que

promuevan la satisfaccion de los afiliados en su periodo vacacional.

En una segunda instancia legislativa, la Secretaria se encuentra regida bajo la
Ley de Agentes de Viaje N° 18829/70 junto con el Decreto N° 2182/72, ambas
regulatorias de las actividades de las Agencias de Viaje™. El decreto dispone que en
todas las nomenclaturas establecidas para la regulacién de la actividad turistica, se
cuente con personal técnico especializado de reconocida idoneidad profesional. El
Articulo 31 del presente decreto establece los modos de acreditar la idoneidad de los
funcionarios técnicos, hasta tanto se reglamente el ejercicio de las profesiones

respectivas.

La Secretaria objeto de estudio, posee como asesor externo a la organizacion
a una Licenciada en Turismo que desde el afo 1980 ejerce sus funciones como
personal responsable del area, acreditando su condicion de idonea mediante el Titulo

de Licenciada en Turismo.

En el ejercicio de sus funciones, dicha Licenciada realiza de manera anual, un
detalle exhaustivo de las actividades que realizd la Secretaria en la Memoria y el
Balance de la misma, que debe presentarse al 31 de julio de cada afio, estableciendo
asi las actividades del érgano sindical en dicho periodo, quedando expresadas en la

Asamblea General de convocatoria anual.

En lo que respecta a la regulacion que rige la figura representativa de la

Secretaria, en la ley anteriormente mencionada (N° 18829/70) en su articulo N° 1

12 La presente ley y el decreto se promulgaron con el proposito de establecer la normalizacion de la
actividad del Agente de Viajes, llenando asi un sentido vacio existente en la legislacion turistica nacional.
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establece que “Quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley todas las personas
fisicas o juridicas que desarrollen, en el territorio nacional, con o sin fines de lucro, en
forma permanente, transitoria o accidental, algunas de las siguientes actividades (...)
y detalla en el inciso a) y b): la intermediacién en la reserva o locacién de servicios en
cualquier medio de transporte en el pais o en el extranjero; y la intermediacion en la

contratacion de servicios hoteleros en el pais o en el extranjero.”

Sobre este articulo se hace hincapié, dado que la Secretaria posee dentro de
la estructura sindical un rol social, implicando la satisfaccion en el periodo vacacional
de los dfiliados, estableciendo la consecucion de un objetivo que se traduce en un
beneficio para el afiliado y no un fin de lucro para la estructura gremial. Es en funcién
de lo que establece la Ley, que dicho érgano se inscribe en la Seccion Especial del
Registro de Agente de Viaje a través de la figura “Entidad No Mercantil Sin Fines de

Lucro”.

El decreto N° 2182 Articulo N° 29 es el que establece las actividades y
cuestiones comprendidas en dichos Entes especiales donde se encuentra inscripta la

Secretaria de Turismo del Sindicato de Comercio Mar del Plata, a saber:

a)” Que los viajes y excursiones, en la forma y oportunidad en que se realicen,

tengan relacion directa con el objeto principal de la entidad y con caracter de fomento;

b) Que estén inscriptas en el Registro de Agentes de Viajes de la Direccion

Nacional de Turismo;

c) Que den cumplimiento a todas las reglamentaciones de seguridad y
garantias respecto del transporte, alojamiento y demas servicios de una agencia de

viajes autorizada;

d) Que no perciban lucro directo o indirecto;

e) Que acrediten las condiciones técnicas necesarias y la idoneidad de su
personal. Caso contrario deberan utilizar los servicios de una agencia de viajes

autorizada;

f) Que los viajes y excursiones se limiten a sus asociados, familiares en primer

grado y personas estatutariamente autorizadas;
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g) Que la publicidad que puedan realizar haga referencia a las personas

beneficiadas de acuerdo con lo dispuesto en el inciso anterior;

h) Que se informe a la Direccion Nacional de Turismo sobre los planes y

programas anuales y su cumplimiento.”

Dichos incisos son cumplidos integramente y de manera inequivoca por la
Secretaria, desde el ano 1981, cuando comenzo6 a operar en una primera instancia
bajo la figura de Departamento de Turismo y contindan en la actualidad bajo la

denominacion de Secretaria.

Para el otorgamiento de dicha Licencia Habilitante, la Secretaria, tal como
establece la Ley de Agentes de Viaje en su Articulo N° 63, debié constituir mediante
una Companfia Marplatense de Seguros, un Fondo de Garantia de Renovacién Anual,
establecido en cuyo caso en la ciudad de Mar de Plata, actualmente bajo la
suscripciéon “— De cien mil uno habitantes (100.001) a quinientos mil (500.000), el
cincuenta (50) por ciento de la escala establecida.” El fondo de garantia tiene como
finalidad asegurar el buen funcionamiento de las agencias y entes y proteger al
turista. De dicho fondo, se pueden hacer efectivas las multas a las que puedan ser
pasibles las agencias o entes. En cualquier caso en que sea disminuido, el fondo

debe reponerse dentro de un plazo que no exceda los treinta (30) dias.

La primera inscripcién de la Secretaria en dicho registro se establecié el 1 de
Octubre del afio 1981, y se denomind bajo la figura de “Departamento de Turismo”. En
este primer periodo de regulacién, se establecié el numero de Legajo designado hasta
la actualidad N° 3379, bajo el expediente N° 504/79.

El 28 de noviembre del afio 2000, la Secretaria de Turismo de la Nacion se
expide en funciéon de un cambio de nombre del sector, y considera mediante la
certificacion oficial del Director Nacional de Regulaciéon de Servicios Turisticos, el
reemplazo de la figura organica de Departamento de Turismo, por la de Secretaria de

Turismo (designacién que aun conserva en la actualidad).

13 El presente articulo establece que las licencias habilitantes se otorgaran previa constitucién de un
fondo de garantia en dinero efectivo, titulos del Estado y/o fianza bancaria a favor del organismo de
aplicacion que designe el Poder Ejecutivo, cuyo monto aquél determinara, por un valor de hasta Cien Mil
Pesos ($ 100.000), reemplazable por un seguro sustitutivo en las condiciones que se determinen u otra
garantia equivalente a juicio del mismo.
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En dicha certificacion se reconoce el domicilio de la misma, sito en Av.
Independencia N° 1839, piso 2, Oficinas 11 Y 12 C.P. 7600 Mar del Plata. Es menester
mencionar que el Sindicato anteriormente se encontraba desarrollando sus funciones
en un edificio ubicado en calle Cérdoba N° 1771, por eso se inscribio, segun la
reglamentacién vigente, el cambio de domicilio obligatorio de la Secretaria al edificio
de la Avenida Independencia. Como consecuencia de la ampliacién y la adhesién de
un nuevo edificio contiguo de la estructura sindical situado en calle Salta 1852 y
mediante autorizacion establecida en Comision Directiva, se decide trasladar
nuevamente la Secretaria, a las Oficinas 1 y 2 del nuevo edificio. Se tramita el cambio
de domicilio correspondiente, y el 26 de Abril del afio 2013, queda legalmente
registrado dicho cambio, siendo la figura de Ministerio de Turismo, a través del
Director Nacional de Calidad Turistica, quien se expide sobre lo anteriormente

mencionado.

Dicha certificacién, mediante copia autenticada, actualmente es exhibida
obligatoriamente en el domicilio comercial indicado, en un lugar visible al publico y en

perfecto estado de legibilidad.

Las leyes y decretos recién mencionados engloban el ambito donde se
encuentra comprendido el objeto de estudio de la monografia. Es importante destacar
la complejidad de legislaciones y funciones que atraviesan la Secretaria, lo cual se

traduce en un ambito especial, susceptible de ser analizado en su conjunto.

3.4) Competencias de la Secretaria

Las funciones formales comprendidas en la Secretaria, se encuentran
expresadas de manera escrita en el estatuto legal vigente del afio 2005,

correspondiente al Sindicato de Empleados de Comercio filial Mar del Plata.

En el Articulo N° 53 de dicho estatuto, se establece expresamente las
funciones del Secretario de Turismo, a saber: “Son atribuciones del Secretario de
Turismo: a) Difundir, organizar, y llevar a cabo una adecuada politica de Turismo
Social; b) Todas las otras tareas que le encomiende la Comisién Directiva.” Dichos

incisos seran analizados a continuacion.

Sobre dicho 6rgano, el estatuto se expresa vagamente y de manera simple,
dando lugar al posible desarrollo de un conjunto de actividades que se llevan a cabo

para poder cumplimentar las funciones que no se encuentran mencionadas
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explicitamente, pero que se implementan para cumplimentarlas. Las actividades
comprenden varios ambitos de accién, por un lado, lo correspondiente a ventas y
asesoramiento a los afiliados, y por otro lado, aquella operatoria y gestion
administrativa que debe realizarse para poder llevar a cabo dichas ventas. Las
actividades que se desarrollan en la Secretaria son las siguientes: Atencion al afiliado
segun sus requerimientos particulares, ya sea en lo que corresponde a venta de
paquetes turisticos programados en transporte terrestre o aéreo para Argentina y
paises limitrofes; venta de hoteleria Individual de agencia mayorista, como asi
también aquella hoteleria perteneciente a Faecys; venta de pasajes en transporte
terrestre a través de agencia turistica proveedora de pasajes; comercializacion de
paquetes individuales dentro de Argentina y Brasil (Rio de Janeiro y Buzios);
busqueda y realizacidn de convenios con cabafias y aparts dentro de la Argentina,
segun los requerimientos mas solicitados de los afiliados. Es menester mencionar,
que dichas tareas son realizadas en funcién no solo de los requerimientos de los
afiliados de la ciudad de Mar del Plata, sino que también se aplican para todas las

delegaciones que conforman la Costa Atlantica y que comprenden en SECZA.

En lo que respecta a tareas que corresponden al ambito administrativo, caben
mencionar las siguientes actividades: manejo de sistema de reservas interno de la
Secretaria (carga del legajo del afiliado, recepcion de sefas, formulacién de
financiacién, confeccion de documentos, armado de convenios); recepcion vy
respuesta de consultas particular via mail y por teléfono; armado y gestién de
convenio con empresas mercantiles marplatenses para descuentos y financiacion en
los viajes contratados; armado de encuestas para testear la calidad de los viajes
ofrecidos y la satisfaccion de los afiliados; recepcion, armado de detalle contable y
control de las facturas de las agencias proveedoras de servicios turisticos; armado de
giros de dinero con detalle de cada pasajero correspondiente a los hoteles de la

Federacion.

Las siguientes actividades constituyen la operatoria diaria de la Secretaria, y
contribuyen al funcionamiento de la misma, en pos de la consecucion de los objetivos

establecidos por el estatuto sindical vigente.

Es importante destacar que el estatuto se expresa sobre el desarrollo de una
“adecuada politica de Turismo Social”, y este punto se clarifica a continuacién. El
concepto de Turismo Social tal como se expresé en la primera parte de la monografia,
en el caso de la Secretaria de Turismo Filial Mar del Plata, se evidencia de manera

parcial a través de la aplicacion de politicas y actividades con aranceles econémicos
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subsidiadas por la Faecys y el SECZA, tendientes al fomento de la actividad turistica y
recreacional, y en funcion de una satisfaccion personal del afiliado mercantil. Esto
constituye el conjunto de actividades y propuestas tendientes a cumplimentar uno de
los objetivos principales de las estructuras sindicales, que es la integracion y el
acceso de todos los afiliados a las diversas practicas (no solo las turisticas) que

mejoren la calidad de vida de la masa laboral.

A lo largo de la evolucion de la Secretaria, todas las actividades turisticas
propuestas, correspondian al cumplimento de un rol social. Este objetivo que persigue
el SECZA, insume recursos econdémicos y financieros, y no soélo beneficia a los
trabajadores, sino también, al sector empresario, al contar con una fuerza laboral
distendida, descansada, y con plena capacidad para asumir sus tareas vy
responsabilidades cotidianas en su lugar de trabajo . Un beneficio social, traducido
para la masa laboral en politicas de financiamiento accesibles, acceso a hoteles
gremiales en tres puntos del pais (Mar del Plata, Buenos Aires y Uspallata'),
descuentos en transporte terrestre, descuentos en paquetes turisticos programados,
entre otros, haciendo posible el acceso a los afiliados a la practica de la actividad

turistica.

Como se desarrollé en la primera parte de la monografia, en la actualidad el
turismo social argentino sustenta sus bases operativas en propiciar a los sectores
economicamente mas débiles, la posibilidad de acceder a la practica de la actividad
turistica, a través del alojamiento “gratuito” en las unidades Turisticas de Embalse
(Provincia de Coérdoba) y Chapadmalal (Provincia de Buenos Aires), junto con el
Programa Federal de Turismo Social que contempla planes para tercera edad,

estudiantes de escuelas primarias y secundarias, grupo familiar y grupos eventuales.

En la Secretaria objeto de estudio, no se evidencian este tipo de practicas
gratuitas en ningun periodo, salvo ciertos beneficios especificos que se detallan a
continuacion; pero si es menester mencionar que el rol social sustenta su accionar a

través de varios pilares:

e Descuentos en paquetes turisticos;
o Descuentos en Transporte Terrestre;
¢ Posibilidad de financiacion y planes de pago en cuotas mensuales;

e Subvencion de los Hoteles Gremiales por parte de Faecys;

14 Los Hoteles mencionados seran detallados en el apartado correspondiente a Oferta.
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e Beneficios gratuitos para los afiliados;

Si se toma como parametro la acepcion del término Turismo Social establecida
por Pastoriza en la primera parte de la monografia, estas acciones se encuentran
comprendidas de manera parcial en dicho concepto. Este conjunto de acciones,
deviene de un objetivo que, como se menciond anteriormente, promueve la inclusion y
el acceso a los afiliados, sus familiares a cargo y personas estatutariamente
autorizadas, a la practica de actividades turisticas, enmarcadas si de manera integra,
dentro del término Turismo Sindical. Se destaca aqui que desde su inicio, la

Secretaria realizé este tipo de tareas, sin perder el objetivo establecido por el estatuto.

Dichas tareas, corresponden con una politica social gremial que ha funcionado
de manera satisfactoria desde el comienzo, no sdlo en la Secretaria mencionada sino
en todo el conjunto institucional, fomentando la inclusién y la participacion de todos

los segmentos mercantiles, ya sean activos o pasivos (jubilados).

Las actividades de la Secretaria son diversas y comprenden varios ambitos de
accion como se mencionod anteriormente. El caracter social del sector, y la cuantia de
los descuentos en lo que corresponde a paquetes turisticos programados, descuentos
en pasajes, y reservas en hoteleria sindical se detallara en el punto correspondiente

a la oferta.

Es menester mencionar, que dichas actividades se nuclean en la Filial Mar del
Plata, pero comprende las localidades Turisticas del Corredor Litoral Bonaerense

comprendido en la Zona Atlantica anteriormente mencionadas en la monografia.

3.4.1) Beneficios a los afiliados

Los presentes beneficios propuestos por la Secretaria revisten un caracter
especifico y es en funcion de ello que se puede designar a los mismos como los
Unicos elementos que revisten caracteristicas contempladas como para ser
categorizados como “beneficios”, comprendidos en el concepto de Turismo Social. La
gratuidad de los mismos, y la posibilidad de acceso comprendida a toda la masa
mercantil afiliada (tanto activa como pasiva), hacen que dichos beneficios se

establezcan bajo esa conceptualizacion.

Actualmente, la Secretaria ofrece cuatro beneficios que revisten estas
caracteristicas. El otorgamiento de la Noche de Bodas en el Hotel Riviera de la

ciudad. Dicho beneficio es uno de los mas comunmente solicitados y con mayor
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demanda dentro de la Secretaria, dado que todas las delegaciones pertenecientes a
la Zona Atlantica también acceden al mismo, previa reserva y acreditacién en las
delegaciones correspondientes. Otro de los beneficios lo constituye el ingreso al
Parque Tematico de Tierra Santa, predio integramente construido con presupuesto
perteneciente a Faecys, constituyéndose en un punto de encuentro para el
cristianismo, judaismo e islamismo, dado que posee varios circuitos religiosos que
representan el camino hecho por Jesus. Dicho parque se encuentra ubicado en la

ciudad de Buenos Aires.

Existe también, la posibilidad de acceder a la Promocion Luna de Miel, Bodas
de Plata y Bodas de Oro. Dicho beneficio consta del otorgamiento de 7 noches de
alojamiento con Pension Completa en el Hotel Uspallata, ubicado en la provincia de
Mendoza, sin costo alguno para la pareja. Este constituye uno de los beneficios mas
promocionados por la Federacion y el Sindicato de Mar del Plata. El costo de dichas
estadias es absorbido en su totalidad por la Federacion, promoviendo asi el objetivo
gremial por excelencia que es la inclusién de toda la masa laboral mercantil a la
practica de actividades fuera del entorno laboral, en este caso, la practica de

actividades turisticas.

Ofra actividad que reviste el caracter de gratuita la constituye el Acceso a Club
Deportivo SECZA Mar del Plata. Este beneficio constituye una practica recreacional
muy utilizada por los afiliados de Mar del Plata, dado que al poseer parrillas y
quinchos, permite utilizacion durante todo el afo. Es importante destacar, que la
compra del predio, como asi también todo el equipamiento e infraestructura que
posee en la actualidad, fueron integramente realizados con el aporte de los afiliados,
y en funcién de una gestion de recursos eficiente, dado que permitié la compra y

puesta en valor de todo el terreno.

Sobre estos pilares de accion, de caracter integramente gratuito, se
constituyen las bases de lo que se denomina “Turismo Sindical”’, objeto de estudio de
la presente monografia. Es importante destacar, que actualmente la Secretaria se
encuentra gestionando de manera conjunta con Faecys, una serie de propuestas que
revisten caracter gratuito como las anteriormente mencionadas, a saber: acceso
gratuito para los afiliados de la Delegacion Mar del Plata y Zona Atlantica, al predio
ubicado en Parque Norte (Buenos Aires); e incorporar en la oferta turistica sindical de
la filial Mar del Plata al complejo de cabafas ubicado en la localidad de Cosquin,
Provincia de Coérdoba, extendiendo asi el conjunto de hoteles subvencionados por

Faecys que ya opera con la Delegacion Mar del Plata .
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Esta préxima inclusion de beneficios son tratados en las reuniones de
Comision Directiva en el gremio de la ciudad, y en los Congresos anuales de la
Federacion (a fin de aunar criterios de operatoria y tramitacion). Se encuentra iniciado
el primer paso, que constituye el pedido formal de inclusion de los servicios turisticos
precedente para que pueda operar la Delegacion SECZA, y se encuentra a la espera

de que Faecys se expida sobre ello.

3.5) Oferta

La Secretaria trabaja con las operadoras de paquetes turisticos terrestres mas
reconocidas en la ciudad de Mar del Plata, comprende las Empresas de Viajes y

Turismo “Ceara”, “Wave Viajes”, y “Zamorano Viajes”.

Dichas empresas se encargan de confeccionar los paquetes turisticos que
ofrece la Secretaria para sus afiliados. Dichos paquetes constan de opciones de cinco
(5), seis (6), y hasta nueve (9) noches de pernocte en los destinos, dependiendo del
recorrido que realicen los mismos. El medio de transporte que predomina lo constituye
el émnibus, ya sea en la opcién Semicama o Cama Ejecutivo. Los destinos turisticos
actuales comprenden las localidades de Villa Carlos Paz, Cataratas, Norte Argentino,
Federacion, Termas de Rio Hondo, las opciones de San Martin de los Andes, Esquél y
Bariloche, Puerto Madryn, Merlo, San Rafael, San Luis y Mendoza, Villa General
Belgrano, opciones de paquetes con pernocte en La Rioja, Valle Fértil y/o San Juan,
para visitar los Parques Nacionales Ischigualasto y Valle de la Luna y El calafate. Se
ofrecen también algunos destinos internacionales como son las localidades de
Montevideo en Uruguay, Santiago de Chile y Refaca en el pais homdonimo, vy

Balneario Camboriu y Floriandpolis en Brasil.

En lo que respecta a miniturismo, se ofrecen de manera eventual, paquetes en
las ciudades de San Clemente con Termas Marinas, Tandil con Tren Turistico, Buenos

Aires con Tigre, y eventos especiales en auge como la Fiesta de la Flor.

Por ultimo, se comercializan de manera eventual los paquetes aéreos que
ofrece la empresa Zamorano Viajes, abarcando las ciudades de Salta, Puerto Iguazu,
Esteros del Ibera, Norte Argentino y San Juan y Valle Fértil en lo que corresponde a
Argentina, Buzios, o Rio de Janeiro y Buzios combinado para lo que comprende
Brasil, y la opcién de alojarse en Santiago de Chile, para realizar tours de compras,

perteneciente al pais homonimo.
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La Secretaria también ofrece la posibilidad de contratacion, por un lado, de
Hoteles ubicados en los principales destinos turisticos del pais y Hoteles
Subvencionados por Faecys en las ciudades de Buenos Aires, Mar del Plata y
Uspallata (Mendoza); como asi también, a través del proveedor Vorano Viajes, la
posibilidad de adquisicién de pasajes en 6mnibus semicama, cama ejecutivo o suite, a
todos los puntos del pais, como asi también, destinos en los paises limitrofes, estos
ultimos contemplando también el pago de la Percepcion N° 3550 que establece la

AFIP sobre la utilizacion de servicios en el exterior.

El caracter social de los servicios mencionados, ya sea la oferta de paquetes
programados, como asi también la contratacion de pasajes en dmnibus hacia todo el
pais y paises limitrofes, radica en un descuento monetario sobre los valores absolutos
de dichos servicios, que es absorbido por el gremio, a fin de ofrecerle al afiliado
paquetes con menor valor que el de los establecidos en el mercado turistico
marplatense. Sobre dicho caracter, es menester mencionar que el descuento
monetario establecido constituye una forma de aproximacion al concepto de turismo
social, no revistiendo caracter de gratuidad, pero si fomentando la integracién y el
acceso a la actividad turistica de la mayor cantidad de afiliados mercantiles de la

ciudad y la zona.

El descuento en los paquetes programados es de un 17 % sobre el valor de
venta del mercado, y el descuento de los pasajes en dmnibus asciende al 10% sobre
el valor de venta en las compainiias transportistas y en la Terminal. Esta politica de
descuento comenzd a realizarse en la Secretaria desde el afo 1999, mediante un
acuerdo establecido entre el Secretario Gremial de Turismo y Empresas de Viajes y
Turismo implicadas (Ceara, Wave y Zamorano en lo que corresponde a paquetes, y
Vorano Viajes en lo que corresponde a pasajes en Omnibus). La implementacién de
dichos descuentos, surgi6 como herramienta para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores mercantiles en su periodo vacacional, promoviendo la movilidad y la
pernoctacién en destinos turisticos dentro y fuera del pais, constituyéndose este unos
de los pilares en el accionar tendiente a fomentar una politica de Turismo Social, de

caracter inclusivo y de desarrollo integral.

Otro punto importante en lo que corresponde a la oferta sindical y el
mejoramiento de servicios que se incluyan dentro de lo que establecemos como
politica de Turismo Social que posee la Secretaria, lo constituye la utilizacién de los

hoteles pertenecientes a la Federacidon, que poseen una tramitacion (reservacion)
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distinta en lo que respecta a reservas de paquetes u hoteles comercializados por las

empresas de viajes y turismo recién mencionadas.

3.5.1) Hoteles Subvencionados por Faecys. Funcionamiento y operatoria en la

Secretaria

Otro de los pilares sobre los cuales se sustenta el accionar social de la
estructura gremial, constituye el fomento de la actividad turistica, a través de la
promocion y utilizacion de hoteles sindicales. Los mismos, son integramente

manejados y dirigidos por la Federacién a nivel nacional.

Aqui debe distinguirse lo siguiente: si bien la Federacién de Empleados de
Comercio y Servicios posee hoteles propios en todo el pais, la Delegacion Mar del
Plata y Zona Atlantica opera solamente con tres hoteles, a saber: Grand Hotel en la
ciudad de Buenos Aires, Hotel Riviera en la ciudad de Mar del Plata, y Grand Hotel
Uspallata en la ciudad homdnima provincia de Mendoza. Esta utilizacion restringida
deviene de una directiva formulada por la misma Federacion, en la cual se establece
una diagramacion de la utilizacion de hoteles por Delegacion. La misma se sustenta
en el establecimiento de un ordenamiento a nivel nacional de las delegaciones, a fin

de generar una utilizacién organizada de los Hoteles gremiales.

La primera adquisicion de la Federacion, fue en el afo 1948, de los hoteles
Riviera y Hurlingham en la ciudad de Mar del Plata. Ambos hoteles, adquiridos
durante la gestién del Secretario General Angel Borlenghi, establecian el inicio del
apogeo social en la ciudad, dado que constituian hoteles de categoria, destinados al
descanso de miles de trabajadores mercantiles. En la filial Mar del Plata, se
comercializaban con un valor por persona, con Media Pensién (desayuno y cena). El
hotel Hurlingham fue denominado de manera eventual “Eva Perén”, donde sus
salones frente al mar eran escenario de grandes eventos sociales de la ciudad y del
pais. Lamentablemente, en el afo 1992, el gremio decidié venderlo a un grupo
inversor privado, y desde el afio 2005 se encuentra abandonado. En la actualidad,
s6lo queda en funcionamiento el Hotel Riviera, que fue integramente reformado desde
el ano 2011, y ofrece al afiliado mercantil la posibilidad de alojarse en temporada
estival durante siete (7) noches con un precio muy accesible por persona incluyendo
Media Pensién. La operatoria y reservacion se rigen bajo las circulares N°163 Y N°
164 que establece FAECYS.

93



Consecuentemente con la adquisicién de los Hoteles en Mar del Plata, la
Federacion adquirio, al afo posterior (1949) el Hotel Uspallata, en la ciudad
homonima en la provincia de Mendoza, manejado por Faecys desde ese mismo afio y
en donde se establecié que la delegacién de Mar del Plata hiciera uso de sus
instalaciones . Este fue el primer hotel con el que trabajo la Secretaria de Turismo Mar
del Plata y Zona Atlantica fuera de la provincia de Buenos Aires y donde se pudieron
desarrollar las reservas de alojamiento. El afiliado mercantil, mediante la solicitud de
reserva correspondiente, podia acceder al alojamiento en un hotel de categoria, a
través de un pago minimo y, en la mayoria de los casos, integramente financiado en
cuotas fijas accesibles, por el gremio al que pertenece. Dado que dicho hotel se
encuentra emplazado sobre la Ruta Nacional N° 7 camino a Chile, desde su
inauguracion contd con régimen de pension completa para poder ofrecerle a los
afiliados desayuno, almuerzo y cena, y desde el afo 2012 cuenta con pileta

climatizada habilitada desde Noviembre a Abril.

El ultimo de los Hoteles gremiales adquiridos fue el Grand Hotel en el afo
1989, ubicado en la ciudad de Buenos Aires. Condice con un crecimiento a nivel
nacional de la Federacion, y con ello, el fomento de actividades turisticas vy
recreacionales accesibles para los afiliados de todas las delegaciones del pais. La
delegacién de Mar del Plata, dada la proximidad que posee con la ciudad de Buenos
Aires, constituye una de las delegaciones con mas demanda de reservas en dicho
hotel. Desde su funcionamiento, el hotel cuenta Unicamente con desayuno, pero
actualmente se encuentran en tratativas de Comision Directiva a nivel nacional, la
posibilidad de incorporar un buffet dentro del mismo para poder ofrecerle al afiliado
mercantil la opcion de media pensién. Antes de dicha adquisicién, la Federacion
poseia un convenio donde los afiliados mercantiles del interior podian alojarse en el

hotel perteneciente al Sindicato que nuclea a los empleados de Gas del Estado.

Los hoteles mencionados, fueron adquiridos por la Federacién, a partir de sus
propios ingresos, sin contar con ninguna subvencién del Estado u otro érgano
interviniente. Son producto de una adecuada gestidon de recursos por parte de la
Comision Directiva a Nivel Nacional, que se traduce en el aumento del patrimonio
sindical, en pos de cumplir uno de los objetivos principales, que es el fomento de la

actividad turistica a través de politicas de turismo social para la masa trabajadora.

La subvencion y absorcion de los gastos generados por los Hoteles por parte
de Faecys, ascienden a un 70 % del total de gastos que genera cada hotel, y se

solventan a través de los aportes de todas las delegaciones del pais. Esto se traduce,
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en tarifas reducidas para la masa mercantil afiliada, haciendo posible la contratacion y

el alojamiento de muchos trabajadores de todos los segmentos sociales.

La Federaciéon de Comercio a nivel nacional constituye uno de los primeros
gremios en incorporar activamente acciones tendientes a cumplimentar objetivos de
turismo social. Esto se traduce en accionares particulares de cada gremio, en pos del
cumplimiento de dicho objetivo proveniente de la cuspide nacional. El Sindicato de
Comercio Filial Mar del Plata, es una de las ciudades con intensas actividades de esta
indole, ya que también es sede de unos de los hoteles gremiales antes mencionados.
Toda la politica gremial de la filial Mar del Plata, se construye en funcién de tres
pilares institucionales: inclusidon sectorial, mejoras en los sueldos mercantiles, y
acceso a practicas turisticas y recreacionales. Sobre dicha base, se fomentan todas

las actividades sindicales.

El Sindicato de Empleados de Comercio filial Mar del Plata, opera con los tres
hoteles pertenecientes a la Federacion, a saber: Hotel Riviera, ubicado en la ciudad
de Mar del Plata, Grand Hotel, ubicado en la ciudad de Buenos Aires, y Grand Hotel

Uspallata, ubicado en la localidad homonima, en la provincia de Mendoza.

La forma de contratacion, reserva y pago de dichos hoteles, esta regido a
través de las circulares que emite la Federacion, a fin de unificar criterios y establecer
un orden taxativo de reservas por Delegacion. Las circulares que rigen todo este
sistema de reservas para la delegacion Mar del Plata y Zona Atlantica son: N° 163
(anteriormente denominada N° 97 promocién en Grand Hotel Buenos Aires) y N° 164,

para el establecimiento de nuevos precios de Hoteles convenidos.

Las formas de pago de las reservas de los hoteles mencionados, a la que
puede acceder el afiliado mercantil también constituyen un punto interesante dado
que desde la delegacion de Mar del Plata, se promueven varias formas de pago
accesibles, fomentando también asi las practicas turisticas de la masa laboral

mercantil.

Por otra parte se encuentran las Circulares N° 163 y 164. La primera Circular
se establece para gestionar una promocién de fines de semana, desde el dia viernes
a domingo, (que no sean feriados, ni fines de semana largo ni vacaciones de invierno)
en la Ciudad de Buenos Aires, también conocida mas comunmente como Circular 97.
La Circular N° 164 se establece para gestionar las reservas de los Hoteles

pertenecientes a la Federacion.
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Las presentes Circulares y promociones, constituyen desde el apice
estratégico de la Federacion, uno de los puntos mas sobresalientes en lo que
respecta a actividades turisticas subvencionadas por la institucion. El caracter social
que revisten las mismas hace que las reservaciones y el alojamiento con tarifas
accesibles sea de suma importancia para preservar la salud de los afiliados, tratando
de mantener inalterada su capacidad laboral, o que constituye un significativo aporte
a la economia del sector, y una interesante actividad desarrollada para el “disfrute” del
trabajador, promoviendo asi actividades destacadas dentro de la politica de Turismo

Social. A continuacién unas imagenes de los Hoteles recién mencionados.

Fotografia N° 7: Grand Hotel Buenos Aires. Tucuman 570 (CABA). Fuente FAECYS.
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Fotografia N° 8: Hotel Riviera Mar del Plata. Belgrano 2118. Fuente Faces.

Fotografia N°9: Grand Hotel Uspallata. Ruta Nacional N°7 Km 1149. Mendoza. Fuente Faecys.
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3.6) Demanda

A fin de desarrollar una descripcién de la siguiente fuerza/elemento de la
Secretaria, es menester mencionar que se procedio a realizar una descripcién de la
Memoria de la Secretaria para el periodo comprendido desde el 1° de Julio de 2014
hasta el 30 de Junio de 2015. La informacion correspondiente a las caracteristicas del
perfil de la demanda (edad, sexo, grupo familiar, motivo del viaje) no se encuentra
disponible para la realizacion del apartado en la presente monografia, por lo que a
continuacion se presentara solo las preferencias de los afiliados a partir de una
descripcion cuantitativa de los viajes comercializados en la Secretaria durante el

periodo anteriormente mencionado.

Para atender las preferencias y opciones de los afiliados a la hora de realizar
los viajes, la Secretaria posee como proveedores de servicios a las empresas de
viajes y turismo mas reconocidas de la ciudad, a saber: Ceara Evt, Wave Viajes y

Zamorano Viajes, las tres oriundas de la ciudad.

Los destinos programados para los viajes en grupo y con salidas fijas
incluyeron: Cataratas del Iguazu con estadia del lado argentino o brasilero, Villa
Carlos Paz, Salta, Termas de Rio Hondo, Termas de Federacion, Merlo, San Carlos
de Bariloche, San Martin de los Andes, Puerto Madryn, y El Calafate para visitar el
Parque Nacional Los Glaciares. Se contrataron destinos combinados, nuevos o
renovados, tales como Merlo con Mina Clavero y Villa General Belgrano, Multitermal,
que accede a varios centros termales de la provincia de Entre Rios, Bariloche con El
Bolsdn, Esquel y Gaiman, San Juan con Valle de la Luna y Mendoza, la Patagonia

que recorre toda la zona del sur argentino, entre otros.

Viajes Grupales, con salidas fijas, en transporte terrestre
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Grafico N° 4: Viajes Grupales con salidas programadas en Omnibus (2014-2015)
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Fuente: SEC 2015. Tabla N°1 detallado en Anexo.

En el grafico N° 4, se pueden observar los porcentajes pertenecientes a los
destinos mayoritariamente elegidos en este periodo. El destino mas elegido fue Villa
Carlos Paz 32% de los viajes vendidos, seguido de Cataratas del Iguazu con un 15,

41% y Termas de Rio Hondo con un 8% del total de pasajeros en el Periodo.

Los destinos que siguen en importancia son San Rafael Mendoza, con un
6,67% del total de pasajeros del periodo, Merlo con un 5,48%, y Merlo combinado con

Villa Carlos Paz con un 4%.

El resto de los destinos oscila entre un 2 y 3 %, con una demanda constante.
Es menester mencionar que uno de los nuevos paquetes turisticos, el denominado
Multitermal, ha tenido una demanda del 1,48%, siendo este porcentual importante

dado que su venta comenzé hace 5 meses.

La venta de dichos paquetes condice con una paulatina promocién de los
servicios ofrecidos en el sector, fomentando la actividad turistica en pos del
mejoramiento de la calidad de vida del afiliado y el fortalecimiento de actividades que

promuevan el Turismo Social.
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Servicios Programados Miniturismo

En los viajes de corta estadia, se opta basicamente por la Ciudad de Buenos

Aires, y menor medida Tour de 1 o 2 noches en la Ciudad de San Clemente y Fiesta

de la Flor (Escobar).

Grafico N° 5: Viajes Grupales Programados Miniturismo (2014-2015)
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Fuente SEC 2015.Tabla N° 2 detallada en anexo.

La Ciudad de Buenos Aires es el destino mayoritariamente elegido para la

practica de miniturismo (57,45%). Una excursién que se encuentra en crecimiento la

constituye la denominada “Fiesta de la Flor”, en la ciudad de Escobar (17,02%), con

pernocte en la ciudad de Buenos Aires.

Viajes Individuales

En cuanto a los paquetes armados de manera individual, los centros preferidos

fueron Cataratas del Iguazu ( 57,89%), Termas de Rio Hondo con Mendoza ( %26,32)

y Sur Argentino. Dichos paquetes se contrataron con la opcion de medio de transporte

aéreo, incluyendo transfers de los Aeropuertos al Hotel elegido y Media Pension

(gréfico N° 6).
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Grafico N° 6: Viajes individuales en Aéreo (2014-2015)
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Fuente SEC 2015. Tabla N° 3 detallada en Anexo.

Reservas Individuales en Hoteleria

En el Periodo comprendido, se reservaron un total de 2.198 plazas en hoteles
situados en diversos puntos del pais. Como detallamos en el cuadro siguiente, el
destino mayoritariamente solicitado fue la Ciudad de Buenos Aires, y en menor

medida siguen la ciudad de Mar del Plata, Uspallata, y Tandil.
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Grafico N° 7: Hoteleria individual. Plazas reservadas (2014-2015).

9,42%
1,96%

@ Ciudad de Mar del Plata
B Mar del Plata

[J Uspallata

O Tandil

B San Clemente del Tuyu

0,91%

0,55%
0,45%
0,41%.,41%

0 Mendoza

B Rosario
83,76% 0,27% .
[ Termas de Rio Hondo
0,27% 0,27%

H Cataratas

M Federacion

O Tucuman

O Otras localidades

Fuente SEC 2015.Tabla N° 4 detallada en el anexo.

Aqui se muestra la propension de los afiliados a la utilizacion y contrataciéon de
servicios de Hoteleria, ya sean los hoteles pertenecientes a Faecys como aquellos
hoteles que son ofrecidos por las empresas mayoristas de servicios turisticos. Se
evidencia aqui que la actividad turistica sindical se encuentra en constante

crecimiento.
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Pasajes — Transporte

Grafico N° 8: Reservas de pasajes en transporte terrestre (2014-2015)
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Fuente SEC. Tabla N° 5 detallada en el Anexo.

Como se puede observar en el grafico N° 8, es notoria (88, 85%) la propension
de los afiliados de la delegaciéon SECZA a viajar a la ciudad de Buenos Aires, dada la
proximidad con la ciudad, como asi también la posibilidad de contratar el Grand Hotel
perteneciente a Faecys, combinando con el descuento en los pasajes una promocion

muy utilizada evidenciando el caracter inclusivo de la Secretaria.

Los presentes graficos muestran las caracteristicas de los viajes y servicios
mas utilizados por los afiliados en la Secretaria. Se evidencia la propension que
tienen los afiliados mercantiles a la realizacion de viajes programados con las
Empresas de Viajes y Turismo de la ciudad. Es importante destacar que la falta de
informacion de las caracteristicas del perfil de la demanda, es una falencia aun sin
resolver en la Secretaria. Dichos datos permitirian un andlisis mas completo de la
fuerza recién descripta, esto constituye una debilidad del sector, que sera mencionada
en el analisis FODA.
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3.7) Comercializacion

La comercializacion se entiende como “aquella actividad humana, cuya
finalidad consiste en satisfacer las necesidades del ser humano mediante procesos de

intercambio satisfactorios para ambas partes”.

Se debe tener en cuenta sobre este apartado, que en dicha Secretaria se
realiza la comercializacion de servicios, cuya finalidad consiste en satisfacer las
necesidades de ocio de los afiliados pertenecientes al gremio, entendiéndose esto
como una serie de actividades de naturaleza intangible que se generan en la
interaccion que se produce entre el afiliado con el destino que visita, llevandose

consigo la experiencia y la satisfaccion de expectativas previstas.

La forma de comercializacion de los diversos servicios ofrecidos en la
Secretaria se realiza desde sus inicios de manera tradicional, es decir, a través de la
venta directa y atencién al publico, actualmente, con profesionales idéneos®
contratados desde el afio 2008, en el local, dentro de la estructura sindical establecida
a tal fin. En este sentido, cabe consignar cémo se dio este proceso de incorporacion

de profesionales especializados al area de comercializacion.

En el ano 2008 uno de los empleados que cubria un puesto administrativo de
la Secretaria, decide finalizar sus actividades en el mes de diciembre. Dada dicha
circunstancia especial, el Secretario de Turismo, en reunion de Comisidon Directiva
junto con el Contador que se encuentra a cargo del sector de Fiscalizacién vy
Pasantias, establecen la posibilidad de cubrir dicho puesto con la inclusion en el
sector de dos pasantes de la carrera de Licenciatura en Turismo perteneciente a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (UNMDP). La peticion, que fue aprobada
en la reunion, surge de la necesidad de integrar a la planta del sector, en una primera
instancia de manera temporaria, personal joven, vinculado con el Turismo desde el
ambito académico, que genere una renovacion y avance tecnolégico, como asi

también una profesionalizacion de la misma.

En el mes de noviembre del afno 2008, se procede a gestionar las entrevistas
con los diez (10) pasantes que fueron seleccionados por el sector, tomando como
criterio la edad de los mismos, y el afio en el que se encontraban cursando la carrera.

En funcién de ello, fueron seleccionadas dos pasantes que se encontraban cursando

15 La profesionalizacion del sector se genera en el afio 2008 a través de la contratacion de pasantes
universitarios, anteriormente solo se trabajaba con personal del gremio sin vinculacién al sector Turismo.
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el cuarto (4°) afno de la carrera. Dicha incorporacion, generé numerosos cambios a
nivel tecnoldgico. Se establecié por primera vez un mail institucional, se incorporé la
Secretaria de Turismo a la pagina del Sindicato de Empleados de Comercio filial Mar
del Plata, y se realizé de manera conjunta con el sector de computos, un sistema de
reservas y control de financiacion a los afiliados mercantiles. Culminado el periodo de
renovacién automatica de pasantias (dieciocho meses), nuevamente en reunion de
Comision Directiva, se procedié a tratar el tema de incorporacion de los pasantes a
planta permanente de la estructura gremial. Por decision unanime, dichas pasantes
fueron incorporadas como personal permanente de la Secretaria en el afo 2010,

generando una profesionalizacion importante de la misma.

Los canales de comercializacién que utiliza la Secretaria también revisten un
caracter tradicional. La manera mas habitual de promocién de la misma, lo sigue
constituyendo el “boca a boca” de los afiliados, quienes transmiten sus experiencias

de viaje a sus companeros a través del dialogo en sus lugares de trabajo.

Desde el afio 2009, se actualizé la pagina de la Institucion (existia desde el
afio 2008), y se agregd un apartado destacado en la Pagina Web del Sindicato
http://seczaweb.org.ar/turismo.htm, donde detalla los hoteles Sindicales con los que
trabaja, los paquetes Turisticos, y las formas de contactarse con la Secretaria. Esto
constituyd un avance en lo que respecta a canales de comercializacion de los
servicios ofrecidos dado que anteriormente al afio 2008 , la Secretaria no contaba con
personal que manejara herramientas informaticas, por lo cual, la misma se encontraba

al margen de la construccion de la pagina institucional del gremio.

Esto se traducia en un retroceso en las formas de promocién de los servicios
turisticos sindicales, dado que se encontraba fuera del ambito tecnoldgico, limitando
asi la posibilidad de gestionar reservas y realizar consultas por este medio. Cabe
mencionar, que desde el afio 2009, se incorporaron al sector dos PCS de escritorio y
se establecié el primer mail institucional, lo que marcé un grado de tecnificacion en
funcién de la incorporacion de los estudiantes de la UNMDP, ya interiorizados acerca

del manejo de dichas herramientas.

Una de las estrategias utilizadas para fomentar la propension de contratacion
de servicios turisticos, lo constituyen las politicas de financiamiento propias que
posee la Secretaria. Opera con varios formatos, a fin de generar accesibilidad en el
pago de los paquetes que contratan los afiliados. Los planes de pago y la

accesibilidad que poseen los afiliados a los pagos con cuotas sin interés son uno de
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los pilares mas solventes para fomentar la politica de Turismo Social en el gremio y se

detallaran a continuacion.
3. 7.1) Politicas de Financiamiento

La Secretaria de Turismo opera con varias politicas de financiamiento dado
que el objetivo principal de la misma, es generar la posibilidad de acceso al ocio del

afiliado y el grupo familiar adyacente.

A lo largo de la evolucion de la Secretaria se han tomado varias directrices a
fin de acrecentar este beneficio a los afiliados. Desde su inicio, la Secretaria propicioé
a los dfiliados la forma de pago en cuotas documentadas, también conocida como
Pagarés, con la responsabilidad de abonar lo pactado a través de la firma de los

mismos.

Actualmente, la forma de pago anteriormente mencionada se gestiona de la
siguiente manera: un 35% de Anticipo del total de viajes a solicitar (que puede
abonarse con Efectivo o Con Débito), y el 65 % restante, en cuatro (4) pagarés, de
igual monto, con vencimientos a 30, 60, 90 y 120 dias respectivamente, con el
consecuente compromiso de pago mediante la firma del Afiliado Titular. Dicha
operacién queda registrada en el sistema administrativo — contable integrado con el
Sector Tesoreria, a fin de llevar al dia las cuentas corrientes de los afiliados vy
mantener un correcto orden en los pagos. La financiacion mediante Tarjetas de
Crédito también constituye una opcioén, contando unicamente con la alternativa de

pagos sin interés con varias tarjetas de crédito.

Desde el ano 2009, se implementé una nueva forma de financiamiento,
celebrando un contrato entre diversas empresas del rubro mercantil y el Sindicato, a
través de las cuales el valor total de los viajes programados o cualquier otro servicio
que se ofrezca desde la Secretaria para el afiliado y los familiares a cargo, sea
descontado automaticamente del recibo de sueldo de los mismos, con la categoria

“Préstamo Secza”, que figura en un apartado del recibo.

Las empresas celebraron un convenio que fue firmado por quien fuera el
representante de la Secretaria de Asuntos Legales y Administrativos del Sindicato, y

los Responsables de cada una de las empresas mercantiles de la ciudad.

La cantidad de cuotas maxima establecida para todos los convenios es de seis

(6), a excepcion de casos especiales, en donde el Secretario responsable del Area de
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Turismo tiene el poder de autorizar hasta ocho (8) cuotas a descontar del recibo de
sueldo. Las mismas son sin interés y por montos fijos en funcién de la cantidad de

pasajeros incluidos en el Tour adquirido.

Las formas de financiacion antes mencionadas, contribuyen a la integracion
de todos los sectores que conforman la masa laboral mercantil, constituyendo con un
resultado satisfactorio una de las estrategias mas importantes que ha llevado a cabo
el sector para contemplar dentro del mismo una adecuada politica de turismo sindical,

fomentando el rol social y la inclusion de todos los sectores mercantiles afiliados.

3.8) Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

El analisis FODA consiste en una técnica de sintesis que se emplea para
identificar oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de una empresa, una
propiedad u organizacién como parte de una planificacion estratégica, la gestion o el
marketing estratégico (Porter, 1979). En la presente monografia se aplica esta técnica
a la Secretaria objeto de estudio, de manera que se pueda realizar una somera
descripcion de las caracteristicas actuales de la misma y las fuerzas competitivas que
existen en el contexto analizado. Se emplea esta herramienta para intentar registrar
sistematicamente el estado de situacion actual de la Secretaria de Turismo filial Mar

del Plata y la actividad turistica.

El analisis FODA esbozara las posibles lineas de accién que debe seguir la
Secretaria a fin de maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades. En las
conclusiones y recomendaciones finales se estableceran algunas formulaciones a

modo de propuestas integradoras.

Dicho analisis posibilita describir la situacién de una organizacion, en este
caso la Secretaria de Turismo del Sindicato de Comercio filial Mar del Plata, a través
de analizar su contexto externo e interno. Para ello, se requiere identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion, y por otra parte, las oportunidades y
amenazas provenientes del mercado en que se encuentra inserta. A fin de generar un
ordenamiento en la matriz, los vectores fueron analizados segun los elementos/fuerza
desarrollados con anterioridad, a saber: Competencias de la Secretaria, Oferta,

Demanda, Comercializacién y Politicas de Financiamiento.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Competencia de la Secretaria

1. Sostenimiento de una politica de turismo social de la Secretaria a lo largo del
tiempo que ha beneficiado a los afiliados del Sindicato mediante descuentos en
el valor de los paquetes, hoteles y pasajes de émnibus (valores absorbidos por

el gremio).

2. Decision de incorporar recurso humano capacitado en la Secretaria con

conocimiento académico y técnico orientado al Turismo.

3. Decision de invertir en una Oficina de la Secretaria en perfectas condiciones,

con facil accesibilidad y sefialética adecuada.

Oferta

4. Existencia en la Secretaria de varias opciones de viajes de corta y larga
duracién, ya sea en dmnibus (mayoritariamente) como asi también en transporte

aéreo o minibus.

5. Existencia de una desarrollada oferta de Hoteles Sindicales accesibles y

pertenecientes al gremio Sindicato de Empleados de Comercio.

6. Relaciones de larga duracién con los proveedores mas importantes, son
confiables y trabajan con cuenta corriente a 15 y 30 dias para pagos de la

Secretaria.

Demanda

7. Relacién de confianza, retroalimentacion y fidelidad de los afiliados al sindicato y

a la Secretaria.

Comercializacion

8. Utilizacion de la Pagina Web del Sindicato para la respuesta de consultas sobre
los servicios ofrecidos por la institucion, a través de mails (utilizacion de

tecnologias adecuadas).
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9. La recomendacion boca a boca, como principal activo promocional de la

Secretaria.

Politicas de Financiamiento

10. Disponibilidad de realizar convenios empresariales a través de los cuales se
descuentan cuotas de igual monto establecidos en el recibo de sueldo accesible a

los empleados mercantiles afiliados.

11. Posibilidad de financiacion mediante pagares sin interés (hasta 6 pagos), y

mediante tarjetas de crédito 3 pagos sin interés.

DEBILIDADES

Competencia de la Secretaria

1. Dificultad de los directivos sindicales para introducir y experimentar innovaciones

tecnoldgicas en la Secretaria.

2. Ausencia de aplicacion de conceptos de Administracién Estratégica para trabajar

con objetivos a corto, mediano y largo plazo desde el apice estratégico sindical.

3. Decisiones tomadas por intuicién por parte del Secretariado y no en funcién de
un andlisis especifico del perfil de los afiliados (perfil de la demanda) y de una

evaluacién del impacto de la decisién tomada.

4. Escasa predisposicion a trabajar de manera Inter- sindical (sinergia) y generar
convenios de utilizacion de beneficios de manera conjunta entre sindicatos de

distintos gremios.

Oferta

5. La Secretaria no posee programas de incentivo para sus empleados.

Comercializacion

6. Escasa actividad promocional de las actividades de turismo social y sindical de

Empleados de Comercio filial Mar del Plata.
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7. Escasa difusion de la oferta de las actividades y beneficios de la Secretaria
para los afiliados en las empresas adheridas debido a la escasa participaciéon y
promocion de los delegados sindicales.

OPORTUNIDADES
Oferta
1. Actividad Turistica en constante aumento en el pais.

2. Existencia de rol otorgado por parte del Estado a la practica de Turismo Social
y Sindical.

3. Posibilidad de fortalecer la asociacion del Sector Publico y Sindical para crear

mecanismos que favorezcan al desarrollo de la actividad.
4. Fortalecimiento a nivel Nacional del desarrollo del Turismo Interno.

5. Proteccion del Turista a través de normas y leyes (Defensa al consumidor,
etc.).

Comercializacién
6. Los altos costos de los viajes a través de agencias de viaje de venta al publico.

7. Propension a la utilizacién del Comercio electrénico. Se pueden utilizar nuevas

tecnologias para abaratar costos, a través de una mejora en la productividad.
AMENAZAS
Competencia de la Secretaria

1. Existe el riesgo, sin una adecuada planificacion y control, de que el fomento de
esta modalidad de turismo se desarrolle de manera errébnea y con baches

administrativos.
Oferta

2. Los competidores (otros sindicatos y agencias de viajes minoristas) pueden

rivalizar fuertemente con el precio de los productos ofrecidos en la Secretaria.
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3. Gran competitividad en los servicios turisticos dado que las agencias
minoristas marplatenses ofrecen los mismos paquetes programados.

4. Ausencia de apoyo formal por parte de instituciones locales de las practicas de
turismo social en instituciones gremiales.

5. Otros Sindicatos de la ciudad poseen mayor diversidad de oferta de Hoteles

Sindicales turisticos a la venta.
3. 8. 1) Propuestas MATRIZ FODA

En funcién de lo establecido en la Matriz precedente, proponemos diversas
lineas de accidn tendientes a aminorar aquellos aspectos de la Secretaria en las que

se visualizan debilidades y factores que pueden constituir falencias en el sector.

Los cuatro vectores que analiza la Matriz son Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, estos se interrelacionan y es en funcién del cruce de los
mismos que esbozaremos las siguiente lineas de accién, tendientes a minimizar
falencias y potenciar fortalezas, a fin de generar un crecimiento de la Secretaria

estudiada.
Lineas de accion:
Fortalezas — Oportunidades

F 2 — O 7: Fomento y capacitacion del personal para la utilizacion del comercio
electronico como una innovacion tecnoldgica y un valor agregado para la Secretaria.

(Calidad en la atencién personalizada).

F4 - O 1: Promocién a Nivel Nacional de las actividades turisticas y paquetes ofrecidos
en la Secretaria. (Promocion inter- delegaciones pertenecientes a Empleados de

Comercio).

F 5 - O 6: Establecimiento de una Oferta Turistica Sindical (Hoteleria o Paquetes) con
precios accesibles, generando una ventaja competitiva en funcién de la utilizacion de

la Hotelera Sindical.
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Fortalezas — Amenazas:

F 1 — A 4: Establecimiento de acuerdos desde el ambito publico y privado local, para
reducir precios en hoteleria, paquetes y transportacion ofrecidos en la Secretaria a fin

de fomentar la propension a la practica de la actividad turistica mercantil.

F 2 — A 1: Desarrollo en la Secretaria de conceptos administrativos basicos para el
ordenamiento de la misma: definiendo vision, mision y objetivos a corto, mediano y

largo plazo, junto con propuestas de accion para llevar a cabo dichos objetivos.

F 5 — A 5 : Gestionar la utilizacion de Hoteleria y Servicios Sindicales desde la
cooperacion y el armado de politicas de utilizacion Inter- Gremiales ( sinergia)

propiciando una ventaja competitiva respecto de las agencias minoristas locales.

Debilidades - Oportunidades:

D 6 — O 3 : Desarrollo de un plan de promocién de la Secretaria de Turismo SECZA
Mar del Plata , integrado dentro de un plan contingencial de Desarrollo Publico y

Sindical Turistico a nivel local.

D 6 — O 4: Fomento de la actividad turistica sindical a nivel nacional a través de la
promocion y propaganda integrada con el resto de actividades del gremio,
estableciendo ésta (la actividad) como un mejoramiento en la calidad de vida del

afiliado.

D 6 — O 7: Fomento del comercio electronico como herramienta para llegar a los
afiliados de manera directa, captando asi segmentos como familias o jévenes y
evidenciando los valores reducidos en los paquetes respecto de lo que ofrecen las

agencias minoristas locales.

D 7 — O 5: Desarrollo de un Programa de Capacitaciéon de Delegados gremiales
locales que contemple la interiorizacion de los servicios turisticos que posee a

Secretaria de Turismo y las leyes regulatorias que protegen al turista.
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Debilidades — Amenazas:

D 2 — A 1: Desarrollo de un Plan Estratégico, una vez definidos los conceptos claves.
Se establece una organizacién de acciones tendientes a la consecucién de los

objetivos propuestos por la Planificacion.

D 3 — A 1: Desarrollo de jornadas de capacitacién para el entramado institucional
gremial (Secretariado) a fin de concientizar la necesidad de incorporar conceptos de
Administracién Estratégica, Marketing, Desarrollo de Programas de inclusion para el

mejoramiento de la institucion.

D 4 — A 2: Generar acuerdos entre los diversos gremios locales con el propésito de
generar convenios y actividades a fin de aunar criterios para la utilizacion de hoteleria
y otros servicios turisticos pertenecientes a distintas estructuras gremiales de la

ciudad.
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4. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

4.1) Conclusiones

Durante el desarrollo del trabajo monogréfico, se realizé un analisis integral de
la estructura sindical “Empleados de Comercio Filial Mar del Plata”, cumplimentando
asi los objetivos planteados: se detalld la génesis y trayectoria de la misma, se
procedié a un analisis del funcionamiento y dinamica intraorganizacional, con todos
sus componentes, como asi también los procesos operativos intervinientes dentro de
la misma, y la identificacion de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en

el apartado de la Matriz Foda.

La Secretaria de Turismo comenzé sus actividades en el afo 1981, donde se
registré6 en una primera instancia como” Departamento de Turismo”, en el registro
especial que contempla la Ley N° 18829 ( Agencias de Viaje), y luego, en el afio 2000,

obtuvo la denominacion actual correspondiente a “ Secretaria”. Las actividades
radican en la comercializacion de paquetes turisticos programados, pasajes en
omnibus y reservas de hoteleria individual, ya sea aquella perteneciente a Faecys,
como aquella contratada con las operadoras mayoristas. Estas actividades se basan
en la inclusién a la practica turistica de los afiliados mercantiles, sustentando asi el
objetivo gremial principal. Dicho objetivo, fue mantenido como pilar principal por los

tres Secretarios que tuvo el sector desde sus inicios.

Las actividades de la Secretaria comprenden varios ambitos de accion, por un
lado, lo correspondiente a ventas y asesoramiento a los afiliados, y por otro lado,
aquella operatoria y gestién administrativa que debe realizarse para poder llevar a
cabo dichas ventas. Se evidencia una modernizacion en el sector debido a la
incorporacion de herramientas informaticas que le permiten llevar un control de todo el
proceso de reserva, gestion y plan de pago establecido para los afiliados mercantiles.
Dada la actividad dinamica que posee, dicho sector se encuentra en constante
interaccion con las demas Secretarias de la organizacién, lo que permite una

comunicacion directa con el Apice estratégico y todo el Secretariado Sindical.

En rigor de lo mencionado, se evidencia el caracter multidimensional del objeto
de estudio en cuestion, dado que se encuentra atravesado por varios ambitos de
legislacion; posee diversas funciones; con caracteristicas especiales que devienen
por un lado, de su pertenencia a la estructura gremial, y su inclusion como ente sin fin

de lucro a la actividad turistica. También se puede observar, que si bien desde la
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legislacion se promueve el desarrollo de una politica de Turismo Social, se evidencia
que las acciones realizadas por parte del gremio, nos permiten inferir que se trata de

una politica de Turismo Sindical, contemplando conceptos inherentes a turismo social.

En funcion de lo analizado, se evidencia también la falta de competencias o
conocimiento de quienes hacen las contrataciones de personal, es decir, del apice
estratégico (y secretarial) de la estructura gremial, de los beneficios de contar con
personal profesional, no solo en la Secretaria de Turismo estudiada, sino en toda la

estructura.

En lineas generales, los profesionales solo cumplen funciones de staff de
apoyo en la mayoria de las Secretarias, precarizando los procesos operativos y

administrativos.

El rol del Licenciado en Turismo, dado el caracter multidimensional de la
actividad y multidisciplinar de la profesién, puede ser de gran ayuda para minimizar
falencias que se encuentran en el desarrollo administrativo y operativo de la
organizacion. El caracter vinculante de las nociones administrativas y contables que
provee la carrera de Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdémicas
y Sociales, permiten elaborar, desde un plano intersectorial, un diagnostico integral

del sector.

Como propuesta integradora, se establecen las siguientes cuestiones: definir
la misidn, vision y los objetivos de la Secretaria de Turismo con el consecuente
desarrollo de un plan estratégico, definiendo junto con el apice estratégico de la
institucion, objetivos a corto, mediano y largo plazo, y estrategias de gestion a fin de
unificar criterios no solo en la Secretaria sino elaborar un plan a nivel macro —
estructural, que comprenda todas las secretarias pertenecientes a la institucion

gremial.

En resumen, las estructuras gremiales constituyen un rico campo de accion y
de numerosas oportunidades para el profesional en turismo, dado que la formacion
académica y el caracter multidisciplinar de la actividad, le dan al profesional la

posibilidad de realizar aportes desde varios ambitos de accion.

Constituye la principal tarea como profesional, darse a conocer, crear espacios
en instituciones como sindicatos, organismos privados y publicos, y todos aquellos

organismos regidos por entramados institucionales complejos, a fin de poder
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demostrar el gran abanico de actividades y acciones que se pueden realizar de
manera eficaz y eficiente, revalorizando y obteniendo el lugar que merece el en

Licenciado en Turismo en todas las instituciones.

4.2) Recomendaciones

El presente trabajo monografico esboza lineas de accion en funcion del
analisis interno y externo de la Secretaria estudiada. Si bien se consideran las lineas
de accion antes mencionadas en funcidon del cruce de supuestos, hay algunas
cuestiones sobre las que es importante hacer alusion, que aportarian al desarrollo
integral del sector turistico gremial. Sobre los presentes pilares, se considera deberia
hacerse hincapié en las siguientes cuestiones desde el apice gremial, a fin de aunar

criterios y promover el desarrollo del turismo social en dicha estructura:

o Fomentar acuerdos intersindicales con la Federacién, para poder incorporar a
la Oferta Turistica Sindical, aquellos Hoteles comprendidos en todas las
regiones del pais, fomentando la unificacion de criterios y una adecuada

planificacion de Turismo mercantil.

o Dadas las relaciones de confianza con los proveedores de servicios turisticos
locales que posee la Secretaria, establecer la posibilidad de ampliar los
servicios ofrecidos, incorporando destinos que aun no se han comercializado

en la secretaria.

e Formalizar acuerdos con otras prestadoras de servicios locales, (estableciendo
convenios con reducciones en los precios) a fin de generar una ampliacion de
la Oferta Turistica Sindical.

e En las jornadas de capacitacion de delegados, promover la calidad en la
atencion personalizada en la Secretaria, como valor agregado de la misma, a
fin de generar una relacion de confianza y fidelidad con los afiliados
mercantiles.

e Realizar una investigacion sectorial, a fin de conocer el perfil de la demanda,
junto con las preferencias de los afiliados y aquellas cuestiones que la
Secretaria no ofrece y que podrian ser incorporadas a la Oferta de la
Secretaria.

e Capacitacion del personal desde el apice estratégico y hacia toda la estructura

gremial: es de suma importancia comprender los beneficios de la capacitacion
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continua del personal, clarificando conceptos, a fin de mejorar la calidad en la
atencion personalizada.
e Implementar planes de incentivos para los profesionales de la Secretaria,

basado en ventas, para promover un aumento en las mismas.

Es importante destacar, que en funcion del analisis sindical se evidencia la
falta de interiorizacion en la Estructura Gremial, ya sea desde los Secretariados como
los empleados, de conceptos claves como “Turismo Social”, “Planeacién Estratégica”,
“Analisis Sectorial Interno”. Sin la comprension cabal de dichos conceptos por parte
de los integrantes de la estructura gremial, y entendiendo cémo podria ser posible una
planeacion integral incorporando los mismos, resulta muy dificultoso generar un

diagrama integrado e interrelacionado de todas las Secretarias de la institucion.

El aporte del Licenciado en Turismo en la Secretaria seria muy enriquecedor
dado que la variedad de conceptos que abarca la carrera, genera una formacion
multidisciplinar , a fin de afrontar la realidad compleja que implica el turismo,

constituyendo una ventaja competitiva y un valor agregado a toda la Secretaria.

Si bien actualmente en el Sector se encuentra trabajando personal capacitado
en Turismo, es limitado su accionar dado que, como se menciona anteriormente, es
desde el Apice que no encuentran aln familiarizados con los conceptos establecidos
anteriormente, y esto se traduce en un accionar lento en lo que corresponde a

modernizacion y profesionalizacion del sector.

Es menester mencionar, que de cualquier manera se evidencidé una
modernizacion y profesionalizacion de la Secretaria, desde el afio 2008, al incorporar
estudiantes universitarios de la carrera de Turismo, que se tradujo en avances desde
diversos ambitos tales como: la solapa tecnoldgica perteneciente a la Seccién
Turismo en la Pagina Web de la Institucién; la utilizacion de mails para realizar
reservas con los operadores turisticos locales y respuesta a consultas por parte de los
afiliados; la gestion de un sistema administrativo — contable vinculado en red con el
Sector Tesoreria a fin de llevar un registro de los pagos realizados por los afiliados;
celebracién de convenios con empresas mercantiles a fin de facilitar planes de pagos
accesibles a los empleados afiliados; entre otros. Aun asi, la gestidon de una politica
social integrada constituye uno de los objetivos a los que debe seguir formandose y

orientarse la Secretaria.
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Es de vital importancia que se conozca y sobre todo, se clarifique el concepto
de “Turismo Social”’, fomentando los beneficios sin costo para los afiliados, como asi
también el fomento de acuerdos con reducciones de precios con operadoras turisticas
locales, a fin de generar una politica integrada tendiente a la inclusion de todos los
segmentos sociales mercantiles, promoviendo la practica de la actividad turistica

como una mejora en la calidad de vida de los afiliados.
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ANEXO

Listado Comisién Directiva Faecys 2015

Secretaria General

Cavallieri Armando O.

Subsecretaria General

Gonzalez José

Secretaria de Organizacion

Migliore Mario

Secretaria de Actas y Documentacion

Orozco Bernardino

Secretaria de Asuntos Laborales

Bence José Andrés

Subsecretaria de Asuntos Laborales

Palacios Maria Rosa

Secretaria de Higiene Med y Seg en el
Trabajo

Guerrero Cesar

Subsecret de Hig Med y Seg en el
Trabajo

Dignani Maria Delia

Secretaria de Convenciones Colectivas

Lovera Daniel

Subsecret de Convenciones Colectivas

Persani Maria Lujan

Secretaria de Encuadramiento Sindical

Pereyra Guillermo

Subsecret de Encuadramiento Sindical

Quevedo Pablo

Secretaria de Estudios y Estadisticas

Santellan Miguel Angel

Secretaria de Finanzas

Raimondo Ricardo

Secretaria de Administracion

Rodriguez Roberto

Secretaria de Prensa y Difusion

Martinez Angel

Secretaria de Asuntos Legales y Rel
Instituc.

Schulz Roque

Secretaria de Cultura y Capacitacion

Bellicoso Omar
Secretaria de la Juventud Brito Jorge
Secretaria de Prevision Social Chacoén Pablo
Subsecretaria de Previsién Social Aolita Miguel
Secretaria de Asistencia Social Ledesma Rubén
Secretaria de Acc Mutual, Coop y Ferreyra Adrian
Vivienda
Subsecretaria de Acc Mutual, Coop y Luchesi Luis
Vivienda
Secretaria de Turismo, Recreacion y Nieva Oscar
Deportes

Secretaria de Asuntos Internacionales

Cortina Rubén

Subsecretaria de Asuntos Internacionales

Amado Mario

Secretaria de la Mujer

Zamboni Gladys

Subsecretaria de la Mujer

Bruno Susana

Solicitud de Inscripcion Reserva Hoteles de Faecys
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Nota: Por favor no debe rellenarse los espacios en gris

FEDERACION ARGENTINA N2 de
DEEMPLEADOS DE SOLICITUD DE RESERVA Orden
COMERCIO Y SERVICIOS
Solicitante Edad Habif. Tarifa Fegha Emision Filial “efha Recepcion Faecyp
Domicilio Tipoy N2 de Doc. N2 dg Afiliado Filijal Acordado
Acompafiante 1 Edad Habit. Tarifa Hotel
Domicilio Tipoy N2 de Doc. Parerjtesco Bafio
Acompafiante 2 Edad Habit. Tarifa Pefsion
Domicilio Tipoy N2 de Doc. Parer|tesco Degtino / Otros
Acompafiante 3 Edad Habif. Tarifa Pegdlidodesde flonto
Domicilio Tipoy N2 de Doc. Parer|tesco Peglido Hasta Inclus. | Cant de Noches
Acompafiante 4 Edad Habif. Tarifa | AS FORMAS DE PAGO PUEDEN SER:
1) DEBITO 2)PREPAGO *Depositoo Trans
fdrencia bancaria 6
3) PAGA PAX * El pasajeroabonaen el Hot¢l,
Domicilio Tipoy Ne de Doc. Parertesco splo en elcasode los Hoteles de Capital Fe {
deral (Grand Hotel, Escorial, 26 de Septiem-
ble y Hotel delas Provincias)
Acompafiante 5 Edad Habif. Tarifa SPECIFIQUE AQUI LA FORMA DE PAGO
Domicilio Tipoy N2 de Doc. Parertesco Tipo de Habitacion Solicitada
Acompafiante 6 Edad Habif. Tarifa E MAIL DE LAFILIAL
Domicilio Tipoy N2 de Doc. Parerftesco lompre y Apellido de quien realiza la reserv
Acompafiante 7 Edad Habift. Tarifa |
EBTA SOLICITUD ESTA CONDICIONADA A
LAS DISPONIBILIDADES DE ALOJAMIENTO
Y LARESERVATENDRA COMO
T - RESPONSABLE A QUIEN LA REALICE, ANTE
Domicilio Tipoy N2 de Doc. Parerjtesco CUALQUIER DUDA O INCONVENIENTE
QUE SURGIERA DE ESTA

Importante: Esta solicitud debe ser completada con todos los datos aqui solicitados sin omitir alguno, gracias.
PARA REALIZAR LAS RESERVAS TANTO PARA HOTELES CONTRATADOS COMO NUESTROS HOTELES DEBEN SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:
1) Enviar la Solicitud de Reserva por Fax al 011 4334-0644, o E Mail: turismofaecys@yahoo.com.ar, sin consultar disponibilidad
previamente y con la seguridad que el pasajero viajara, con el fin de no cancelar la reserva una vez realizada (en el caso de algu-
nos Hoteles Contratados exigen el pago por cancelacion)
2) Dentro de las 48 Hs de enviada la reserva podra comunicarse con nosotros a los telefonos de Faecys para la confirmacion de la
misma (Faecys Conmutador 4345-8145 /50 y Turismo Directo 4331-4488 / 86)
3) Los prepagos deben ser dirigidos al Grand Hotel enviandolos al fax del Grand Hotel (011 4322-6943)
4) Si hace una Reserva dela Circular 136, no se olvide de especificar en Otros, el destido del Hotel elegido. O en el caso del Grand Hotel
la Circular 97
5) En caso de utilizar alguna Promo del Riviera o Uspallata, coloquelo al pie de la solicitud bien grande, a mano alzada.
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Listado actual de Dirigentes Gremiales Sindicato de Empleados de Comercio

Secretaria General

Mezzappelle, Pedro Angel

Subsecretaria General

Collaizzo Graciela

Secretaria de Asuntos Gremiales

Bianchi, Guillermo

Secretaria de Finanzas

Valentini, Juan Carlos

Secretaria de Asuntos Legales y
Administrativos

Garcia, Raul

Secretaria de Organizacion

Parisse, Oscar

Secretaria de Administracion

Bucicco, Daniel

Secretaria de Accion Social

Benitez, Mdnica

Secretaria de Cultura

Garcia Barth, Maria Fernanda

Secretaria de Deportes

Herrera, Luis

Secretaria del Interior

Giovanniello, Fabian

Secretaria del Departamento de la Mujer

Pellatelli, Carolina

Secretaria de Relaciones Institucionales

Pinza, Luisa

Secretaria de Turismo

Cepeda, Mario

Secretaria de Actas

Traccanna, Pablo

Secretaria de Juventud

Zunda, Dario

Secretaria de Prevision

Menna, Alberto

Secretaria de Educacion

Visso, Maria Graciela

Secretaria de Prensa y Difusién

Zumpano, Rogelio

Secretaria de Seguridad e Higiene

Herrera, Carlos

Tabla N° 1: Viajes Grupales con salidas programadas en Omnibus

Viajes grupales

Pasajeros

Villa Carlos Paz

216

Cataratas del Iguazu

104

Termas de Rio Hondo

54

San Rafael- Mendoza

45

Merlo

37

Merlo con Villa Carlos Paz

27

Norte Argentino

26

SMA con Bariloche

26

Termas de Federacion

17

Multitermal

10

Cataratas con Federacion

10

Villa Carlos Paz con Mina Clavero

10

Otros Destinos

93

Total de Pasajeros

675
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Tabla N° 2: Viajes Grupales programados Miniturismo

Mini Turismo Pasajeros
Ciudad de Buenos Aires 27
San Clemente del Tuyu 10

Fiesta Nacional de la Flor
Buenos Aires y Tigre 2
Total de Pasajeros 47

Tabla N° 3: Viajes Individuales de corta estadia en Aéreo

Viajes Individuales con Aereo Pasajeros
Cataratas del Iguazu 11
Termas de Rio Hondo con Mendoza 3
Otros Destinos 5
Total de Pasajeros 19

Tabla N° 4: Plazas Reservadas en Hoteleria

Localidad Plazas Reservadas
Ciudad de Buenos Aires 1841
Mar del Plata 207
Uspallata 43
Tandil 20
San Clemente del Tuyu 12
Mendoza 10
Rosario 9
Termas de Rio Hondo 7
Cataratas 6
Federaciom 6
Tucuman 6
Otras Localidades 31
Total de Pasajeros 2198
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Tabla N° 5: Reservas de Pasajes en transporte terrestre

Destino Pasajeros
Ciudad de Buenos Aires 1012

GBAy Prov de Bs As 59
Stgo del Estero/TRH 19
Cordoba 7
Tucuman 6
Salta 5
Mendoza 5

Otros 26

Total 1139
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