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RESUMEN

El concepto de conciencia turistica admite dos enfoques, uno centrado en el visitante y otro
centrado en la comunidad local. En el primer caso se trata de analizar la importancia que el
trato de los residentes hacia los visitantes tiene para un destino turistico. La conciencia
turistica centrada en la comunidad local incorpora la dimensién ambiental y es considerada
como herramienta para mejorar la contribucién de la actividad turistica al desarrollo local, a
través de acciones que tienden al empoderamiento de los actores del sistema turistico. El
objetivo de la ponencia es analizar el rol de la extension en los procesos de desarrollo local
a partir de un caso de articulacion investigacion-extension, que permitié implementar un
programa de concientizacion turistica y ambiental. Se revisa la nocién de conciencia turistica
y ambiental y se hace una breve resefa del proyecto de investigacion y del proyecto de
extension. La experiencia permitié constatar la importancia de la extension universitaria para
implementar la metodologia de Investigacion-Accion Participativa y la utilidad del programa
de concientizacion turistica y ambiental para fortalecer el camino hacia la accién conjunta de

los actores que intervienen en la actividad turistica.
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Introduccioén

En la Universidad Nacional de Mar del Plata la importancia asignada a la funcién de
Extension ha crecido de manera significativa en los Gltimos afios. Las actividades que se
realizan son variadas y se ha incrementado la participacion de docentes y estudiantes, a la
vez que se ha jerarquizado el area con recursos econdmicos y personal. Las actividades de
extension vinculadas a proyectos de investigacion constituyen un caso particular, dentro de
un conjunto mas amplio de acciones que tienen la finalidad de acercar la Universidad a los
problemas sociales de su entorno y contribuir a la solucién de los mismos. En este marco, la
articulacion investigacion—extension se concibe como una metodologia que permite generar
conocimiento con la participacion de actores que no pertenecen al ambito académico, y que
enriguecen con su saber la respuesta que la Universidad brinda a probleméticas concretas.

La investigacion-accion en temas de Desarrollo Territorial se considera un proceso
que puede sintetizarse en cuatro etapas: a) la reflexion filosofica sobre el desarrollo humano
como finalidad ultima y desafio del trabajo del investigador; b) el proyecto de investigacion
en su concepcion tradicional (problema, objetivos, metodologia, trabajo de campo,
resultados, difusion en el ambito académico, etc.); c) la intervencion en el territorio
generando las acciones propuestas, y d) la retroalimentacién y revision de los principios
tedricos y practicos desplegados en todo el proceso. Obviamente, esta no es una secuencia
lineal sino un proceso complejo de teoria-accion-revision permanente.

La extensiéon que tiene por objetivo concientizar a los actores locales sobre temas
especificos, en este caso el turismo y la cuestién ambiental, requiere una reflexién sobre la
practica, tanto de investigacién como de extensién. El objetivo de construir conocimiento en
forma colectiva, puede generar una contradiccion si se concibe la extension como una
acciéon que meramente “extiende” el saber desde el ambito académico a la sociedad, que lo
recibe en forma pasiva. Paulo Freire alerta contra esta forma de entender la extension y sera
un autor fundamental para pensar la concientizacién de una manera mas respetuosa del
otro y, por lo tanto, mas productiva a la hora de generar conocimiento socialmente
significativo.

Esta ponencia tiene por objetivo analizar el rol de la extension en los procesos de
desarrollo territorial a partir de un caso de articulacion investigacion-extensioén que propone
acciones de concientizacion turistica y ambiental en el Partido de Mar Chiquita, Provincia de
Buenos Aires (Argentina). En el punto siguiente se analiza desde una perspectiva tedrica,
gué se entiende por concientizacion turistica y ambiental, y como estas acciones pueden
contribuir al proceso de desarrollo territorial. Luego se hace una breve resefia de los
proyectos de investigacion y de extension desarrollados en la Facultad de Ciencias



Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Finalmente se realiza

una evaluacion de los resultados alcanzados y se presentan las conclusiones.

1. Generar Conciencia Turistica y Ambiental

1.1. Conciencia Turistica

En principio, la conciencia turistica se asocia a una actitud de respeto y cordialidad hacia el
turista, por parte de la comunidad anfitriona. El buen trato a los visitantes es un atributo
positivo de los destinos turisticos, y como tal, objeto de medicion a través de encuestas.
Ademas de contribuir a generar una imagen positiva del destino turistico, se entiende que
una buena atencion es un factor importante para el deseo de volver a visitarlo o para
recomendarlo. En un texto clasico sobre el tema, Jorge Guitelman habla de la cultura de la
hospitalidad: “esa cultura no es otra cosa que el conjunto de manifestaciones, habitos y
practicas de una comunidad que sabe que su identidad turistica pasa por el compromiso
asumido en la relacion que establece con el visitante” (1997:40). Luego diferencia el trato
comercial, como base de un buen servicio, del trato familiar, que implica la calidez humana
como principio fundamental y es la base de su propuesta.

A partir del encuadre basico de la concientizacion turistica como relacién entre
residentes y visitantes, el concepto se amplia considerando la totalidad de actores
involucrados en la actividad turistica y la percepcion positiva de sus efectos. De esta forma,
se entiende por Conciencia Turistica la manifestacién de aceptacion y correspondencia al
turismo, tanto de la poblacién en general como de los actores y sectores directa e
indirectamente involucrados, como asi también la actitud de bienestar que se genera por la
contribucion que hace la actividad desde los aspectos econdémico, social, cultural y
ambiental (Romero, 2008).

Una concepcion mas amplia de conciencia turistica, tendra en cuenta el trato hacia el
turista y también el respeto y cuidado del Patrimonio, es decir, la valorizacién de los
atractivos propios del territorio. En palabras de Carlos Bassan (2015): “cada destino turistico
tiene su propia identidad e idiosincrasia, la cual es el resultado de una negociacion y
construcciéon cultural permanente en donde la concientizacion turistica juega un papel
fundamental, significando un proceso lento mediante el cual una comunidad receptora logra
comprender y asimilar las caracteristicas y efectos que el fendmeno turistico puede
ocasionar en su territorio, generando a la vez una actitud positiva y hospitalaria hacia los
visitantes del area y un comportamiento respetuoso con respecto a su propio patrimonio y
entorno”. En este sentido, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) recomienda no basar

las camparfias de concientizacion exclusivamente en los efectos positivos de la actividad,



sino propiciar una informacién equilibrada que contemple también los posibles impactos
negativos y prepare a la poblacion local para prevenirlos (Sancho, 1998).

Un concepto asociado al de conciencia turistica es el de cultura turistica.
Desarrollado originalmente en México en la década de los afios noventa, se ha difundido
ampliamente, y se relaciona con los principios del desarrollo sustentable. Sin perder de vista
el objetivo de atender bien al visitante, la cultura turistica incluye a la poblacién local en la
administracion de los recursos y la participacion en el desarrollo turistico (SECTUR, 2012).
Entendida como un aspecto de la cultura general, se transmite a través de la educacion con
la finalidad de lograr en la poblacion residente la comprension holistica del fenédmeno
turistico (Gonzalez Herrera, 2008).

En Argentina, la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 sefala en su articulo 7 que
entre los deberes del méximo organismo nacional se encuentra promover la conciencia
turistica en la poblacion (inc. k). A nivel Municipal, en el documento oficial “Directrices de
Gestion Turistica de Municipios”, también se menciona la importancia de promover la
concientizacion turistica en el apartado sobre recursos humanos locales: “Por lo que se
refiere al aumento en el grado de satisfaccion del turista pude decirse que se encuentra
fuertemente influenciado por la presencia de una mayor cantidad de recursos humanos
competentes en sus funciones, especialmente el personal de contacto” (SECTUR -
Argentina, 2010:49).

El breve recorrido precedente permite visualizar un concepto que parte del buen trato
hacia el turista, y amplia su significacion incorporando a todos los actores y también
aspectos menos directos como la valoracién misma de la actividad turistica y del Patrimonio.
En todos los casos mencionados, la buena atencién del visitante es la finalidad dltima de las
campafas de concientizacion turistica, y el conocimiento de los efectos de la actividad, tanto
como el conocimiento de los atractivos naturales y culturales del destino, constituyen los
medios a través de los cuales se aspira a generar una actitud favorable hacia el turista. Sin
dejar de reconocer que la ampliacion de este concepto supone otorgar un rol mas activo a la
comunidad local, haremos referencia a esta concepcidon como una concientizacion turistica
centrada en el visitante.

A diferencia de lo anterior, la concientizacion turistica centrada en la comunidad local
pone énfasis en la apropiacion de los beneficios de la actividad turistica por parte de los
actores locales, siendo éste su principal objetivo. En este caso, se trata de invertir la
finalidad de las acciones que promueven la conciencia turistica, siendo el beneficio local el
objetivo y la experiencia satisfactoria de los visitantes, el medio. Es por ello que esta
concepcién se asocia a las estrategias de desarrollo local, aunque antes de abordar esta
cuestion, revisaremos brevemente qué se entiende por conciencia ambiental.



1.2. Conciencia Ambiental

El término “conciencia ambiental” hace referencia a procesos asociados a las
acciones que intentan reducir el impacto ambiental de la accion humana. Dentro de este
amplio marco de acciones, merece una mencion especial el ambientalismo, movimiento o
linea de pensamiento basado en la interpretacion del mundo y el comportamiento de las
personas. Esta forma de repensar la accidon antrépica comprende una gran variedad de
constructos psicolégicos, donde se incluyen las creencias, valores, actitudes, intenciones,
opiniones, comportamiento, que una persona posee, moldea y atesora durante su
existencia, y se manifiesta en la preocupacion por la proteccion y conservacion del medio
ambiente. Por tanto, resulta un concepto multidimensional basado en cuestiones afectivas,
congnitivas, disposicionales y activas.

En palabras de Chuilia (1995), la dimension afectiva refiere a los sentimientos de
preocupacion por el estado del medio ambiente y el grado de adhesion a los valores
culturales vinculados con la proteccion de la naturaleza. Al respecto, Gémez et al. (1999)
analizan los aspectos centrales de esta dimension basada en la sensibilidad ambiental o
receptividad hacia los problemas ambientales considerando: a) la gravedad o grado en que
el medio ambiente se percibe como un problema (presente, pasado o futuro) y requiere una
intervencion en el corto o largo plazo; b) la preocupacién personal por el estado del medio
ambiente (en relacion con las probleméticas o situaciones ambientales especificas); c) la
prioridad en la resolucion de los problemas ambientales (que implica una jerarquizacion) y d)
la adhesién a valores pro-ambientales, identificando los inconvenientes que originan
determinadas practicas productivas o estilos de vida de una comunidad determinada.

La dimensidn cognitiva hace referencia al grado de informaciéon o conocimiento de
las problematicas ambientales, la presencia de organismos responsables de la cuestion
ambiental (publicos, privados o del tercer sector social) y su actuacién. Esta dimension
contempla el grado de interés de la comunidad por la informacién ambiental, el conocimiento
especializado sobre cuestiones ambientales (tanto sus causas y consecuencias, como los
actores responsables), asi como el conocimiento y opiniones sobre la politica ambiental,
comprendiendo autoridades y programas especificos.

La dimensidn disposicional, definida por Chulia (1995) como “conativa” refiere a la
voluntad de las personas para actuar con criterios ecolégicos y aceptar los costes
personales asociados a las intervenciones gubernamentales vinculadas con el medio
ambiente. Por su parte, Gomez et al. (1999) incluyen aspectos relacionados con la
aceptacion de prohibiciones, limitaciones o penalizaciones, sobre practicas perjudiciales
para el medio ambiente, la percepcién o valoracion de actuaciones deseables (que no

necesariamente implica la accién personal). Por tanto, esta dimension comprende el



conjunto de actitudes hacia la realizacion de conductas pro-ambientales y la aceptacion de
costes personales derivados de medidas de politica ambiental.

La dimension activa implica los diferentes trabajos concretados, tanto en forma
individual como el comportamiento ambiental de caracter privado reflejado en el consumo
ecolbgico: ahorro de energia, reciclado de residuos domésticos, uso eficiente de los
recursos, y en forma colectiva manifestado a través de conductas publicas o simbdlicas,
expresion de apoyo a la proteccion ambiental (reivindicacion en defensa del medio
ambiente, realizacién de donaciones para tareas de conservacién ambiental, participacion
en manifestaciones, etc.).

El andlisis multidimensional del concepto conciencia ambiental estd fuertemente
vinculado con el crecimiento y desarrollo de la sociedad; las necesidades y habitos
culturales que afecta el entorno; y la modificacion de las condiciones ambientales y sus
consecuencias. El mundo actual es el resultado de una compleja red de relaciones humanas
y de interaccién con el medio ambiente, que conlleva una variada y compleja problematica
ambiental. En este contexto, la prevencidén resulta indispensable para la existencia y
subsistencia de la sociedad.

Segun el Principio 4 de la Declaracion de Rio de Janeiro de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (ECO "92), suscripta por nuestro
pais, la proteccién del ambiente debe ser parte constituyente del proceso de desarrollo y no
ser considerada en forma aislada, dado que cuando se disocia la ciencia y/o tecnologia de la
naturaleza, se origina una agresion a la persona y al medio ambiente.

Por lo expresado, la educacién y la formacién constituyen herramientas
fundamentales para la integracion y el cambio socio-cultural, siendo necesario definir
objetivos y recurrir a medios que permitan lograr una comunidad consciente, responsable y
funcionalmente preparada para la preservacion de la calidad del medio ambiente. En
concordancia con Herrera Figueroa (1981), se considera que aprender es modificar la propia
conducta, esto implica incorporar nuevas sensibilizaciones, sentidos y conocimientos, que
enriquecen la percepcion, facilitan la comprension y amplian el saber. Por tanto, el proceso
de educacion dura toda la vida, a través del perfeccionamiento de capacidades, habitos,
actitudes y conocimiento, en todo momento. La humanidad necesita internalizar una
conciencia ambiental basada en el conocimiento de la realidad ambiental y la identificacién
de sus problemas; la comprensién de los procesos sociales, histéricos y ecolégicos; el
desarrollo de una sensibilidad ambiental y la busqueda de soluciones y medios de accion

disponibles.



1.3. Conciencia para el Desarrollo

La asociatividad y la participacion de los actores locales son condiciones que mejoran el
aporte de la actividad turistica al desarrollo local. Es poco frecuente que estas situaciones se
presenten en un destino turistico de manera espontanea. El trabajo conjunto entre
instituciones es una modalidad que se aprende a través de la experiencia, del mismo modo
qgue la interaccion entre empresarios. En ambos casos, se entiende que la comprension
respecto de la interdependencia de los servicios y la importancia de la imagen global del
destino, son requisitos previos y facilitadores de este aprendizaje colectivo. En cuanto a la
comunidad receptora, definida como el subsistema formado por residentes que no participan
de manera directa en la actividad, el conocimiento de los atractivos de la zona y el
funcionamiento general de la actividad, con su potenciales beneficios y costos, no sélo hace
posible una buena atencién al turista, sino el disfrute, la valoracion del patrimonio regional, y
el fortalecimiento de la identidad.

Al tomar como punto de partida la nocién de conciencia turistica centrada en la
comunidad local, e incorporar la dimensién ambiental, la concientizaciéon resulta como el
conjunto de acciones que tienen por objetivo el empoderamiento de los actores locales
involucrados en la actividad turistica, incluyendo a la comunidad receptora, a fin de que
puedan participar en la construccion colectiva del modelo de desarrollo que rige el destino
turistico. Los beneficios particulares esperados de la concientizacién turistica y ambiental
incluyen:

La valoracion equilibrada de la actividad turistica respecto de sus beneficios y

posibles costos.

La construccion de la imagen turistica del destino anclada en la Identidad.

La valoracion, cuidado y disfrute del Patrimonio Local (natural y cultural).

La apropiacion de los beneficios del turismo en base a un modelo de desarrollo

enddgeno.

El respeto por el visitante.

La extension universitaria brinda las condiciones para una accion directa en el
territorio que permita trabajar para cumplir objetivos mencionados. En este punto, es
importante remarcar la idea de una extension basada en la comunicacion, y no meramente
en extender el conocimiento desde el ambito académico a una poblacién local
supuestamente pasiva. Paulo Freire subraya la importancia de tener en cuenta la dimension
humana del trabajo extensionista, en tanto lo que importa es el acto de educacion basado en

la comunicacién y el didlogo. “Esto demanda un esfuerzo, no de extension, sino de



concientizacion, que, bien realizado, permite a los individuos apropiarse, criticamente, de la
posicién que ocupan, con los demas, en el mundo” (1973:39).

Por Ultimo, es importante analizar la viabilidad de una propuesta de estas
caracteristicas. El mismo Paulo Freire comenta en el prologo del libro referenciado, en
instancias de una reedicion, que habia cierta ingenuidad en su planteo. Seguramente, la
teoria del desarrollo local basada en la asociatividad de actores, la articulacién del sector
publico con el privado, y la participacion de la comunidad en las decisiones, también parece
hoy un planteo ingenuo en el que poco se ha avanzado. No obstante, en el caso de una
actividad como el turismo, el empoderamiento de los actores locales sigue siendo una meta
posible si se dan tres condiciones: a) el interés de la comunidad por superar los problemas
que identifica en su localidad; b) la decisién politica de abrir espacios de participacion; y c)
un conocimiento técnico basico sobre la actividad que permita elaborar el diagnéstico y las
propuestas. El rol de la Universidad es importante en este proceso, en especial, si se
considera como un camino gradual de aprendizaje colectivo.

2. El Proyecto de Investigacion

Santa Clara del Mar es una localidad de 5.000 habitantes que en la ultima década tuvo un
importante crecimiento turistico como consecuencia del incremento de la demanda de
turismo interno y de la localizacion de inversiones en viviendas. Este crecimiento, se ha
dado de manera rapida y espontanea, sin un plan de desarrollo turistico que permita orientar
las acciones. Preocupados por esta situacidn, durante el afio 2010, integrantes de la
Cémara de Comercio y la Industria del Partido de Mar Chiquita se contactan con docentes -
investigadores de la Universidad para solicitar una reunién destinada a la concientizacién
respecto de los problemas ambientales, la necesidad de cuidar los recursos naturales, y
encaminar la actividad turistica hacia un proyecto de desarrollo local. En los meses de
octubre y noviembre de dicho afio se realizaron tres actividades abiertas a la comunidad,
donde fue posible constatar la preocupacion y el interés por abordar estos problemas. A fin
de dar satisfaccion a las necesidades detectadas se consideré oportuno encuadrar las
actividades en un proyecto de investigacién que permitiera conocer el entramado socio-
institucional y analizar el desarrollo del turismo en Santa Clara del Mar. La pregunta central
de la investigacion desarrollada en el periodo 2014-2015 fue indagar qué acciones deberian
concertarse entre los diferentes actores sociales en el mediano y largo plazo para revertir los
impactos negativos del desarrollo espontaneo y facilitar la maxima contribucién posible del
turismo al proceso de desarrollo local.



La investigacidon tuvo por objetivo elaborar el diagndstico y una propuesta para el
mejoramiento de la actividad turistica en la localidad. El enfoque ted6rico adoptado se baso
en el sistema turistico (Varisco, 2013), modelo que permite analizar la actividad y su relacién
con el contexto a partir de las dimensiones ambiental, econémica, politica y cultural. Entre
los problemas criticos observados se destaca la estacionalidad, situacidn caracteristica de
los destinos del litoral maritimo especializados en el producto sol y playa; un fuerte impacto
ambiental producto de la presion del equipamiento turistico sobre la zona costera y las
nuevas construcciones destinadas a residentes y turistas sin acompafiamiento de
infraestructura urbana; la imagen de la localidad tiene cierta fortaleza respecto del atributo
de destino turistico tranquilo, pero no llega a un nivel de diferenciacion respecto de otras
localidades que pueda posicionarla como destino competitivo; y la falta de cohesion socio-
politica, situacion que dificulta la resolucién de los problemas antes mencionados a pesar
del consenso sobre su diagnéstico.

Al analizar las relaciones entre empresas e instituciones se constaté una situacion
compleja debido a la falta de articulacion entre el sector publico y el sector privado, con el
agravante de que las instituciones intermedias que podian representar a los empresarios y a
la sociedad civil estaban sin funcionamiento o debilitadas. A pesar de esta situacion, existen
acuerdos tacitos sobre el diagnéstico del turismo en la localidad, y la necesidad de concretar
una planificacion integral que permita superar los problemas detectados. La falta de
liderazgo generd que los planes formulados en diferentes momentos, por el sector privado o
por el sector publico, no lograran concretar el proceso de participacién necesaria para
llevarlos a la practica, aunque el interés y la movilizacion de algunos sectores permiten
suponer que es factible iniciar un proceso de trabajo compartido, que respete las
disidencias.

Entre las propuestas que surgieron para superar los problemas detectados, fortalecer
la asociatividad es la estrategia mas evidente pero mas dificil de concretar. A modo de
sintesis, se consideraron tres ejes de accidn: a) propiciar la asociacién entre el sector
publico y el sector privado, e incorporar al tercer sector social para concertar y coordinar
acciones en conjunto en torno a la actividad turistica; b) estimular la asociatividad entre los
prestadores de servicios turisticos y comerciantes locales, a fin de generar nuevos
productos turisticos y alianzas estratégicas promocionales, y lograr la excelencia en los
servicios ofrecidos; y ¢) concientizar a los actores sociales involucrados en la actividad
turistica sobre la importancia del turismo para la localidad y capacitarlos en los procesos de
prestacion de los servicios (Benseny, 2015).

Esta propuesta resulta evidente cuando se trabaja en base a la teoria del desarrollo local
porgue la accién conjunta de actores sociales es lo que permite transformar el diagndstico

en una oportunidad de mejora concreta. No obstante, el rol desempefiado por la Universidad



en este caso, no se limitd a formular recomendaciones y generar insumos para la toma de
decisiones, sino que en forma paralela a la investigacion, se fueron desarrollando acciones
junto a otros actores locales, para iniciar el lento camino del trabajo conjunto. Esta
intervencion en el territorio se concretd en el marco del proyecto de extension que se resefia
en el siguiente punto.

3. El Proyecto de Extension

En el afio 2013 se present6 el proyecto de extension “Concientizacion Turistica-Ambiental
en Destinos Costeros” con la finalidad de articular la investigacion con la extension y la
docencia. Las actividades de extensién fueron concebidas a partir del diagnéstico de la
investigacion, para implementar en el territorio acciones de capacitacion y talleres con los
actores locales. Desde un punto de vista metodologico, esta articulacion permitio llevar a
cabo una experiencia de Investigacion-Accion Participativa (IAP), adaptada al contexto en
que se desarrollé y al periodo de implementacion de un afio. El proyecto contemplé dos
objetivos prioritarios:

Generar un programa de concientizacién turistica-ambiental en Santa Clara del Mar
destinado a empresarios, docentes, estudiantes y comunidad receptora.

Implementar en el territorio metodologias participativas e interdisciplinarias para mejorar

la contribucion del turismo al desarrollo local.

La Investigacién-Accion tiene por finalidad generar conocimiento y contribuir al
cambio social. Cuando se combina con la participacion de los actores sociales, se genera un
proceso de retroalimentacion entre investigacién y aporte al medio social, que favorece la
solucion de los problemas detectados. La Investigacion-Accion Participativa se puede definir
como “un método de estudio y accion que busca obtener resultados fiables y Gtiles para
mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios
colectivos a investigar. Que asi pasan de ser "objeto" de estudio a sujeto protagonista de la
investigacion, controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador (disefio, fases,
devolucién, acciones, propuestas...) y necesitando una implicacién y convivencia del
investigador externo en la comunidad a estudiar” (Nistal, 2007:6).



4. Acciones: avances y limitaciones

Las acciones desarrolladas fueron las siguientes:

Encuesta a Turistas y Excursionistas en Santa Clara del Mar: En el marco de la
articulacion del proyecto con la catedra de Politica y Planificacion, de quinto afio de
la Licenciatura en Turismo, los alumnos implementaron la parte practica de esta
asignatura en la localidad. Realizaron entrevistas a representantes de empresas e
instituciones y se disefié e implementé una encuesta a turistas en Semana Santa

(abril de 2014). Los resultados se difundieron en los diferentes talleres.

Taller Interno de Capacitacion: El Turismo en Santa Clara del Mar: Tuvo por
objetivo generar una instancia de intercambio y capacitacion entre los integrantes del
equipo de extension, que en muchos casos no estaban vinculados con la actividad
turistica, y comentar el diagnostico del turismo en Santa Clara del Mar, realizado por

el equipo de investigacion.

Taller de Capacitacion para Docentes del Partido de Mar Chiquita: Tuvo por
objetivo generar una instancia de capacitacion sobre el Sistema Turistico del Partido
de Mar Chiquita y sus principales Atractivos Turisticos y realizar una experiencia de
evaluacion participativa de los mismos. Se realiz6 una encuesta para evaluar la
actividad y consultar temas de interés para los proximos talleres. Segun los
resultados de la misma, el taller fue altamente positivo; se manifesto interés por

nuevos talleres y la mayoria indicé preferencia por temas ambientales.

Taller con estudiantes de escuelas de Coronel Vidal y Santa Clara del Mar: A
partir del taller de capacitacion para docentes, se pactaron 5 encuentros con
estudiantes de tres escuelas (primarias y secundarias). Tuvieron como objetivo
generar conciencia respecto del cuidado del recurso playa, y estuvieron a cargo de
dos equipos alumnos de la carrera Licenciatura en Turismo que articularon la

actividad con las Practicas Comunitarias.

Taller para Empresarios: El Sistema Turistico de Santa Clara: Tuvo por objetivo
presentar el turismo a partir del enfoque sistémico y analizar los posibles impactos
positivos y negativos del turismo en la localidad. La actividad se convino con la

Secretaria de Turismo que brindé su auspicio y colabordé en la convocatoria. Se



discutieron fortalezas y debilidades del turismo en Santa Clara del Mar y se

realizaron propuestas, en el marco de un interesante debate.

Segundo Taller para comerciantes, emprendedores y empresarios, que se
realizd bajo el lema “Fortaleciendo una Imagen desde nuestra identidad”. En este
taller se retomé y expuso el diagnéstico realizado en diciembre del afio anterior y se
trabaj6 el tema de la Imagen de Santa Clara del Mar. A fin de avanzar en propuestas
concretas se propuso como consigna elaborar en grupos de trabajo, propuestas
turisticas para implementar en Santa Clara del Mar, principalmente pensadas para
las vacaciones de invierno y para el Dia del Nifio. Se obtuvo un conjunto de 18
propuestas cuyo resumen fue enviado a todos los asistentes (28 personas) por
correo electrénico.

Tercer Encuentro con empresarios, comerciantes y emprendedores. De acuerdo
a lo convenido en el taller anterior, la Secretaria de Turismo propuso la realizacion de
una nueva reunion para continuar con el trabajo iniciado. La convocatoria incluy6 a
los participantes de los talleres anteriores y se sumaron nuevos interesados en
trabajar en forma conjunta, llegando en esta oportunidad a mas de 30 participantes,
entre representantes del sector privado, sector publico, e instituciones sin fines de
lucro. El objetivo de la reunién fue seleccionar un grupo de actividades a desarrollar
en forma conjunta, en el mediano plazo. En base al listado de actividades propuesto
en el taller anterior, se trabajé asignando un puntaje a cada una para elaborar un

ranking.

Segundo Taller de capacitacion docente: ¢ Qué conocemos de nuestra costa? La
actividad tuvo por objetivos generar una instancia de capacitacion sobre la
importancia de cuidar los recursos costeros y brindar herramientas que permitieran

abordar este tema en las aulas.

Muestra de Fotografias del Partido de Mar Chiquita: Esta actividad comenzd6 con
una convocatoria amplia a participar enviando fotos que reflejaran algin aspecto de
la Identidad de Mar Chiquita, y estuvo abierta a todos los residentes del Partido. Se
presenté un reglamento para participar en la exposicion, que se llevé a cabo en el
Centro Cultural de Santa Clara del Mar durante las vacaciones de invierno. Para
esta muestra, se realizd una presentacion en power point con las 80 fotos recibidas y

se entreg6 un CD con las imagenes y diapositivas a las autoridades.



Taller con estudiantes de la Escuela N° 21 de Mar de Cobo y salida a la playa
para recoger basura. La actividad estuvo a cargo de las alumnas que cursan

Practicas Comunitarias en el contexto del proyecto.

La evaluacion global de la experiencia desarrollada es altamente positiva. Respecto
de la problematica del Desarrollo Local, se considera que se produjo un avance aunque el
mismo es muy lento. Se logré un buen trabajo conjunto entre la Universidad y el Sector
Pudblico; también fue muy buena la relacion entre la Universidad y el Sector Privado;
lamentablemente, la articulacién entre los actores locales (Sector Publico y Privado) no logro
superar instancias de interrelacion formal. Esta es una situacion critica en la localidad por lo
gue se aspira a continuar mediando entre ambos sectores.

Los ejes adoptados para avanzar en el proceso de desarrollo local, en lo conceptual
el trabajo sobre sistema turistico y sobre imagen identitaria, y en lo practico la propuesta de
acciones puntuales de trabajo conjunto, son estrategias de mediano y largo plazo. Se
analizo en el grupo la posibilidad de generar cierta dependencia hacia la Universidad pero
se acordd presentar un nuevo proyecto para dar continuidad al trabajo iniciado, teniendo
como objetivo prioritario apoyar y fortalecer las instituciones que se estan reorganizando.

La articulacién investigacion-extension-docencia amplia las oportunidades de
sistematizar la experiencia, evaluarla y transferir sus resultados en el ambito académico.
Para los alumnos involucrados en el proyecto, ademas de la aplicacion en el territorio de los
temas tedricos que forman parte de su formacion, la experiencia interdisciplinaria generd un
aprendizaje adicional que fortalece una de las competencias basicas de los futuros

profesionales en Turismo.

5. Conclusiones

Se estima que el impacto del proyecto fue positivo en términos de concientizacion. La
problematica ambiental se trabajé con docentes y estudiantes, con elevado grado de interés
por parte de los participantes en seguir trabajando sobre el tema. Con respecto a la
articulacion sector publico-sector privado (problema critico detectado en el diagnéstico) se
produjeron avances limitados. Dado que esta cuestion es relevante para la solucién de otros
problemas detectados, vinculados al desarrollo turistico en la localidad, se considera un
avance la intencion de los empresarios de formalizar una organizacion que represente sus
intereses. Desde el proyecto se impulsé esta iniciativa y se continta brindando apoyo.

Otro aspecto muy positivo del proyecto fue la consolidacion del equipo de extension,

dado que el grupo que particip6 activamente desarrollé un vinculo de camaraderia y respeto



muy enriquecedor, es especial, atendiendo a la conformacion interdisciplinaria del mismo.
Dado el interés que generd el proyecto y la necesidad de continuar con algunas acciones, el
equipo manifesto la intencién de presentar un nuevo proyecto de extensién, con propuestas
formales para todo el Municipio de Mar Chiquita. Este nuevo proyecto estaria también
articulado con el proyecto actual de investigacion en el que participan parte de los

integrantes del equipo.
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