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TURISMO, DESARROLLO LOCAL Y REDES (*)

Liliana Inés Artesi
Universidad Nacional de la Patagonia Austral
liartesi@ciudad.com.ar

Resumen

En Patagonia Austral los actores sociales le otorgan al turismo un papel fun-
damental como generador de desarrollo.

Partiendo de la hipotesis de que la existencia de una red que vincula a los
agentes que intervienen en el negocio del turismo podria ser alentadora de procesos de
desarrollo local a condicion de que alguno de sus nodos estuviese establecido en la
region, y conociendo que en la localidad del Calafate existe una red empresarial im-
perfecta que genera una acumulacién extrarregional, ello permite suponer que el im-
pacto sobre el territorio de la actividad turistica es menor que el potencialmente posi-
ble.

Con esta base, el proposito de este trabajo es analizar dicha red, el funciona-
miento de su sistema de acumulacién y las formas de redireccionarlo a través de
politicas publicas locales.

El estudio se hara a través de metodologias cuanti-cualitativas que utilizara
informacion secundaria disponible e informacién primaria proveniente del analisis de
un universo constituido por el sector empresario vinculado directa e indirectamente a
la actividad turistica en la localidad, seleccionado segun criterios tedricos intencionales
que contemplan el propdsito y la relevancia tedrica del universo seleccionado en fun-
cion de los interrogantes planteados en el disefio de la investigacion. Para este fin se
utilizaran entrevistas, observaciones, revision de documentos, instancias participativas
y encuestas.

Por tratarse de una tesis en desarrollo no se cuenta aun con resultados y
conclusiones, siendo la intencion de esta presentacién someter a discusion las bases
conceptuales y metodoldgicas del trabajo en curso.

Palabras clave: turismo - desarrollo local - redes

(*) Texto de la ponencia presentada a las V Jornadas Nacionales de Investigacion - Accién en Turismo



TOURISM, LOCAL DEVELOPMENT AND NETWORKS

Liliana Ines Artesi

Abstract

In the South of the Patagonia social factors provide tourism with a fun-
damental role as a generator of development.

Departing from the hypothesis that the existence of a network that links
the agents which take part in the tourism business would encourage processes of
local development on condition that some of its nodes are established within the
region, and knowing for afact that in the town of Calafate there is an imperfect
enterprise network that generates an extraregional build-up, it is assumed that
the impact of touristic activity on the territory is less than what is potentially
expected.

Therefore, the purpose of this work is to analyze such network, the work
of its build-up system and the ways to redirect it through local public policies.
The study will be carried out through the use of quantitative and qualitative
methodologies that will make use of secondary information available and primary
information collected from the analysis of a universe comprised of the business
area directly or indirectly linked to touristic activity in the town. Such universe
was singled out through intentional theoretical criteria which takes into account
the purpose and theoretical relevance of the selected universe in connection to
the questions posed in the design ofthe research. To this end we will use interviews,
observations, revision of documents and surveys.

As this is a thesis in development no results or conclusions have yet been
obtained. The sole purpose of this presentation is to give birth to discussion on
the conceptual and methodological basis of the work in progress.

Key words: tourism - local development - network



TURISMO, DESARROLLO LOCAL Y REDES

Liliana Inés Artesi

Introduccion

La localidad de El Calafate ha vivido un crecimiento notable en los Gltimos afios
en términos de cantidad de habitantes permanentes, temporarios y turistas, habiendo
reemplazado el turismo a los servicios y a la ganaderia como actividad generadora de
ingresos.

En Argentina en general, y en Patagonia en particular, en los Gltimos afios se ha
comenzado a valorar al turismo como un generador de valor agregado al recurso natu-
ral preexistente lo que permitiria en algunos casos, en la medida en que esto induzca un
proceso de acumulacion local, reconventir productivamente algunas regiones y/o loca-
lidades, y en otros, dar inicio a una actividad escasamente explorada. Por otra parte en
laregion, en particular en Santa Cruz, los actores sociales le otorgan a estas actividades
un papel fundamental como generadoras de desarrollo (1). Sin embargo, los mismos
actores encuentran obstaculos al proceso, de modo que la capacidad de la localidad y
su zona de influencia para generar condiciones favorables a un proceso de desarrollo
local sostenido se convierten en un interrogante. Investigaciones previas sobre distintos
sectores econémicos productores de bienes y de servicios, asi como sobre la capacidad
emprendedora de las empresas y las formas en que se organizan los mercados y la
produccion, le han otorgado un fuerte valor analitico al concepto de red, tomandola
parte de un modelo explicativo de la dinamica de los sistemas productivos locales. Por
ello se ha optado por analizar la forma de organizacion que relaciona a las empresas
locales y si a la misma puede aplicarse el concepto de red. Si esto fuese asi, podria
pensarse en la existencia de una red que vincula a los agentes que intervienen en el
negocio del turismo y que podria ser alentadora de procesos de desarrollo local, a con-
dicidn de que alguno de sus nodos estuviese establecido en la regién, lo que permitiria
suponer la existencia de condiciones minimas para que se produzca una tasa de acumu-
lacion creciente en el orden local que de lugar a tal proceso de desarrollo. Ello conduce
ajustificar laexistencia de tal red, sus interacciones, sus interconexiones, sus flujosy el
soporte sobre el que se desarrolla.

Partiendo de la hipotesis de la existencia de una red empresarial imperfecta
que genera una acumulacion extrarregional, ello permite suponer que el impacto sobre
el territorio de la actividad turistica es menor que el potencialmente posible. Con esta
base, el proposito del trabajo es establecer el marco tedrico conceptual que define dicha



red, el funcionamiento de su sistema de acumulacion y las formas de redireccionarlo a
través de politicas publicas locales.

1. La actividad turistica

El turismo es una actividad econémica generadora de riqueza a tal punto que
algunos paises hacen de ella su principal fuente de ingresos; sin embargo en los hechos
no se encuentran avances importantes en materia de conceptualizacién tedrica. Las
investigaciones en turismo lo son mas bien de casos especificos, regiones o localida-
des, o alguna actividad ludica sobre la que se enfocan los estudios en cuestion. En
general, el estudio del turismo se realiza a través de distintas disciplinas cientificas, por
lo que el conocimiento sobre el mismo implica reconocer el problema epistemolégico
no del objeto mismo de estudio sino de las disciplinas y los paradigmas desde donde se
lo aborda. Como respuesta a esta problematica, la teoria general de los sistemas
parece una aproximacién adecuada a la conceptualizacion de la actividad, ya que per-
mite abordar el conocimiento sobre el turismo desde una perspectiva mas integral, que
trasciende los fenémenos puntuales y por lo tanto el reduccionismo que habitualmente
genera el estudio de la ‘industria del turismo’.

El sistema turistico es un sistema abierto que se relaciona con el medio am-
biente en el que se desarrolla la actividad, formalizando una serie de intercambios, es
decir importando insumos y exportando productos. En este sistema se importa infor-
macion, necesidades y expectativas de las personas respecto del uso de su tiempo
libre, todo lo cual es procesado, elaborando una respuesta en forma de productos y
servicios que satisfagan aquellas expectativas y necesidades. Existe una relacion dina-
mica con el entorno (contorno en la conceptualizacion de Rolando Garcia), ya que hay
cambios constantes en las necesidades y en los servicios que las satisfacen; también
juegan un rol importante las politicas que los gobiernos apliquen a estas actividades o,
indirectamente, a los espacios geograficos donde ellas se desenvuelven, convirtiéndo-
se en un insumo més del sistema.

Dado que la actividad turistica hace referencia al tiempo libre, la importancia
econdmica de la actividad esta dada por el hecho de que por el disfrute del tiempo libre
se paga, lo que conduce a sostener que sélo puede haber actividad turistica cuando
existe un excedente en el ingreso de las personas.

Tanto la actividad empresaria como diversas politicas pUblicas crean las con-
diciones para generar un mercado para el turismo, transformando el espacio en medio
de produccién. En realidad, el paisaje que en general es considerado un bien de uso y
dominio publico, se convierte en un medio de produccion a partir de los servicios que se
localizan en él para hacer posible su uso. El Estado interviene en la pugna entre el



espacio publico y el espacio privado como soporte del ocio y esta intervencion es
fundamental en la transformacidn del espacio en medio de produccidn, aunque no esté
condicionada necesariamente por la obtencion de un beneficio econémico sino de un
beneficio social. En el caso particular de las reservas naturales, el Estado pone en
valor recursos o bienes publicos a través de la concesidn de explotacidn de servicios
que tomados por las empresas son ofrecidos en el mercado.

Siendo uno de los sectores productivos con mayores potencialidades para ge-
nerar un proceso de desarrollo, es necesario analizar las caracteristicas de su deman-
da ya que su elasticidad renta es muy alta para los usuarios medios y poco elastica
para los usuarios de altos niveles de renta. Esto permite una segmentacion de la oferta
- adecuacion de los servicios y productos, calidad de los ‘paquetes’ ofrecidos -y le
otorga una gran flexibilidad para adecuarse a las necesidades y demandas de los usua-
rios, a la vez que hace posible que los intermediarios puedan imponer un producto o
servicio turistico creando al mismo tiempo expectativa sobre el mismo. En este sentido
se podria decir que el turismo es un ‘bien construido’, ya que su oferta se origina en un
sistema que lo construye a partir de determinadas condiciones fisicas, sociales, politi-
cas y economicas, adaptandolo a diversas expectativas, por lo que es necesario no
limitar el concepto a lo estrictamente econémico, ya que la intersectorialidad a la que
se aludia mas arriba dificulta la adopcion de una definicién.

Llegados a este punto se hace necesario reflexionar ademas acerca del turis-
mo o la actividad turistica como bien econémico ya que desde esa perspectiva también
cualquiera de las definiciones tradicionales es incompleta por no reflejar la complejidad
de unaactividad que trasciende lo meramente cuantitativo e incorpora aspectos socia-
les y culturales que no se ven asi reflejados. En este sentido, si se analiza el mercado
en que se desarrolla el sistema de turismo, ciertas caracteristicas permitirian sentar la
hipbtesis de que se estd en presencia de una serie de agentes por el lado de la oferta
que tienen una conducta que la teoria denomina de ‘monopolista discriminador’ (2).

Esta indeterminacién o determinacidn parcial del bien hace considerar de im-
portancia el estudio en mayor profundidad de algunas de estas cuestiones para una
mas acabada comprensidn de la actividad lo que, por otra parte, permitira una mejor
toma de decisiones en la fijacidn de politicas publicas.

2. Los sistemas

El enfoque sistémico permite, dado un determinado objetivo, encontrar cami-
nos o medios para alcanzarlo con la maxima eficiencia y el minimo costo en una red de
interacciones altamente compleja. Si bien la definicion de entidades socioculturales es
dificil y fluctuante, los fendmenos sociales deben ser considerados en términos de



sistemas. En el caso de las ciencias sociales, y dentro de ellas el estudio de una
actividad particular como lo es el turismo, la dificultad no esta s6lo en lacomplejidad de
los fendmenos sino en la definicion de las entidades consideradas, ya que la ciencia
social se enfrenta a seres humanos en el universo de cultura creado por ellos. Y ese
universo cultural es ante todo simbdlico. Esto determinara, de acuerdo a los simbolismos
que apliquemos, los aspectos de la realidad que representemos.

Analizado un sistema, el de la actividad turistica en este caso en estudio, el
mismo serd un recorte de datos empiricos, es decir una representacién de un conjunto
de situaciones, fendmenos, procesos que no pueden estudiarse prescindiendo de sus
interacciones con el resto. Los cambios estructurales estan fuertemente condiciona-
dos por dichas interacciones, siendo éstas entradas y salidas, no necesariamente mate-
riales o con significacion geografica, sino flujos. El conjunto de flujos que correspon-
den a las interacciones de un sistema con el ‘exterior’ son las condiciones del con-
torno (Garcia, 1991:30). Por lo tanto, el problema de las interacciones debe ser estu-
diado desde el sistema mismo como una totalidad que estad permanentemente pertur-
bada por los flujos.

Dado que la teoria de las redes es una aplicacion de la teoria de los sistemas,
esta perspectiva permitiria entender los factores que estimulan la generacion de dina-
micas locales en el marco de sistemas productivos localizados y la emergencia de
formas espaciales de accién colectiva. Desde este punto de vista se hace necesario
aprovechar el énfasis que la economia global coloca en el rol del territorio y de los
sistemas locales productivos ya que en la actualidad se esta desarrollando un proceso
de apertura internacional de las redes productivas con una extraordinaria capacidad de
penetracion en los mercados y una dindmica de las exportaciones que parece privile-
giar las areas de los nuevos competidores.

En la red global la empresa tiene mayores probabilidades de alcanzar niveles
de excelencia si el contexto en el que esta localizada contribuye a mejorar su especia-
lizacion y valoriza su especificidad. A su vez, el concepto de sistema regional basado
en las redes reconoce un nuevo rol a las economias externas en el desarrollo econémi-
co (3). Esta dialéctica empresa-territorio alude a los modelos concernientes a la articu-
lacion entre proximidad geogréfica y proximidad organizacional que permite el desa-
rrollo de una dindmica de interacciones conjunta entre empresas y territorio (4).

En el caso de las regiones periféricas, donde ningan individuo ni ninguna em-
presa tiene una posicion similar frente a la relacion de proximidad geografica, pero
todos de igual forma pueden ampliar o aprovechar esta situacion utilizando el argu-
mento espacial en el desarrollo de agrupaciones susceptibles de conducir a acciones
colectivas, se plantea una problematica micro macro, en la que el involucramiento del



agente no tiene sdlo una logica individual, influida por el ambiente, sino que también
privilegian las estrategias grupales. Se hace entonces necesario llegar a un diagnéstico
sobre tales potencialidades analizadas en sus aspectos econémicos - capacidad de
generar un proceso de acumulacion local, culturales - capacidad de sostener el proce-
so no solo por las caracteristicas econdmicas de la acumulacion sino por el propio
caracter emprendedor de los actores sociales, e institucionales - en el sentido de la
capacidad de los gobiernos locales de inducir, catalizar, sostener y acompafiar el pro-
ceso.

2.1. La estructura del sistema de turismo

El recorte del sistema nos permite definir primeramente la estructura local a
través de sus elementos, considerando:

a. las instituciones:

incluye las reglas de comportamiento del sistema, asi como quiénes son los
agentes que las establecen y en qué ambito y jurisdicciones se discuten y aprueban.

b. la infraestructura:

es el conjunto de empresas u organizaciones que prestan servicios publicos
que trascienden a la actividad propiamente dicha. Ellos son los prestatarios del servicio
de transporte, telecomunicaciones, salud, etc. Debe considerarse la existencia de bie-
nes publicos y privados y las formas de apropiacion que de ellos hace la actividad.

c. el equipamiento e instalaciones:

conjunto de empresas u organizaciones que prestan servicios especializados:
alojamiento, restauracion, esparcimiento, equipamiento para excursiones, etc.

d. los usuarios:

representan la demanda de los servicios. Se categorizan en dos subgrupos;
uno representado por la demanda directa - los consumidores del servicio, constituida
por individuos residentes en el pais y en el extranjero - y otro constituido por el
conjunto de los intermediarios en el uso del espacio dedicado al ocio.

e. los atractivos:

son la motivacién del desplazamiento de los turistas hacia el lugar que los



recibe. Siendo el de recurso un concepto relativo a la funciéon que cumple, esto es
satisfacer una necesidad, en el caso de los atractivos turisticos naturales que es lo que
en particular ofrece Patagonia Austral, los recursos naturales desempefian una fun-
cion destacada en la produccion del servicio turistico. En general en todos los paises se
considera al recurso como un bien publico; sin embargo para apropiarse de ellos es
necesario la utilizacién de una serie de servicios, lo que hace paraddjico que para
convertir en productivo un espacio fisico, es decir para poder apropiarse del mismo por
medio de la actividad turistica, sea necesario la localizacién de los servicios que permi-
tan tal apropiacién a través de su uso para el ocio. Los factores que conforman un
atractivo natural tienen la caracteristica de poder ser utilizados Gnicamente en su pro-
pio lugar. Estos recursos aun cuando no se agoten sufren un deterioro por su utilizacion
lo que conduce areflexionar sobre las externalidades medioambientales (5). El Estado
interviene a través de regulaciones que controlan las externalidades que se producen
cuando la actividad impone costos o beneficios a otros sin que los mismos sean paga-
dos o apropiados debidamente (6).

f. los actores locales:

el conjunto de ios actores locales esté constituido por los residentes habituales
del lugar, a su vez diferenciado en dos grandes grupos: las empresas directamente
involucrados con la actividad y aquellos que sélo se relacionan en forma indirecta.

La turistica es una actividad en la que se produce un fuerte control desde la
demanda a través de los agentes econdmicos organizados como agencias u operado-
res de turismo; esta demanda es a su vez, en general, externa al espacio turistico. Por
otra parte, la oferta de servicios esta representada por una cantidad importante de
pequefias y medianas empresas que en muchos casos actlan con comportamientos
precapilalistas, en el sentido de reproduccidn de la fuerza de trabajo familiar mas que
en el de la l6gica de obtencion de beneficios. Esto sefiala la necesidad de considerar
analiticamente tanto a los propietarios del suelo como a los agentes productores en su
sentido estricto, el origen del capital y del gerenciamiento y los tipos de empresa:
empresas de capital local, firmas internacionales; alianzas estratégicas, etc. Por ulti-
mo, dentro de los actores locales no puede dejar de incorporarse a la Administracion
de Gobierno, entendida como ‘articulacion politica de la formacion social’, en sus dis-
tintos niveles y escalas de actuacion, tanto a nivel central como local.

Por otra parte, interesa sefialar aquellos actores que en el marco de la teoria
del desarrollo local son los agentes del proceso. En este sentido merecen destacarse
aquellos que asumen el mayor nivel de compromiso con el disefio de las estrategias y
la generacién de las condiciones del entorno favorable al desarrollo. En la
implementacion de estrategias de desarrollo local serd importante analizar los distintos



tipos de actores locales como forma de determinar distintos procesos, y distinguir entre
actores locales y no locales y entre éstos, aquellos casos en que, si bien no locales,
tienen una presencia determinante dentro de la localidad.

g. Condiciones del contorno

como se sefialaba anteriormente, los flujos que circulan através de los limites
geograficos o conceptuales del sistema expresan las condiciones del contorno. En la
actividad turistica se produce un valor a través de un factor productivo que se aprove-
cha de un recurso fisico en el cual se goza del ocio. Esto significa que se produce un
excedente y que existe una distribucién del mismo, siendo ésta no sélo social sino
también geografica por su distribucion territorial y su conexion con la division interna-
cional del trabajo. Asi, el control de los flujos monetarios determinara las jerarquias
dentro del sistema. Y, dado que es un sector fuertemente internacionalizado, también
se internacionaliza el ciclo produccidn-consumo-distribucion. Por lo tanto se hace ne-
cesario analizar si se trata de un sector autbnomo o bien si aporta, ademas del espacio,
trabajo directo. Si asi fuera solo se apropiarian en el territorio las remuneraciones de la
fuerza de trabajo local mientras que el excedente se filtraria bajo la forma de relacio-
nes con el exterior, ya sea las consideremos internacionalizadas en su sentido estricto
0 externas, aunque dentro del espacio nacional.

Otro aspecto a considerar en las condiciones del contorno es la existencia de
barreras a la entrada a este mercado, ya sean institucionales o sociales.

Las condiciones del contorno estan vinculadas, a su vez, a la categorizacion de
los actores sociales que se expresara mas arriba, lo que permite analizar los flujos
dentro del sistema y entre éste y el exterior.

3. Las redes

En el proceso de desarrollo se puede identificar una l6gica territorial que sefia-
la interdependencias en el propio ambito, en cuyo caso las empresas desarrollan redes
de cooperacidn e intercambio en el territorio en el que se localizan. El territorio no es
un soporte pasivo de la localizacidn potencial sino el ‘medio’ activo en el que se origi-
nan la innovacidn y la creatividad. La importancia de las redes empresarias en los
procesos de desarrollo local puede explicarse a partir de nuevas conceptualizaciones
sobre el territorio y el espacio, y la forma en que se incorporan en las actividades
econdmicas. Una mayor flexibilidad permite la organizacion reticular; en la red se
relacionan las empresas innovadoras, generando mas conocimiento que sera utilizado
por los otros miembros de lared. La revision del concepto de jerarquias espaciales (7),
la relectura del concepto de distritos industriales de Marshall (8), la introducci6n del



concepto de ‘milieu’ innovador (9), permitieron incorporar al territorio en el analisis del
desarrollo como un actor mas, y no como mero soporte de actividades humanas. Estos
nuevos conceptos permiten identificar en el desarrollo regional dos l6gicas fundamen-
tales que son: 1- una logica funcional, que conduce a la fragmentacion espacial de la
produccion, tal que las empresas que en ella se manejan no se integran localmente, y 2-
una légica territorial que sefiala interdependencias en el territorio en el que se desarro-
llan redes de cooperacién e intercambio. La l6gica de interaccidn y la dindmica de
aprendizaje, son las que permiten surgir organizaciones de tipo reticular, redes, a partir
de las relaciones de cooperacion entre los actores.

De esta forma, los ‘entornos’ con sus redes de empresas permiten: 1- dismi-
nuir la incertidumbre y los costos de transaccion, 2- controlar la informacién especifi-
ca, 3- articular el aprendizaje, el saber-hacer y la cultura técnica, y 4- actuar sobre la
l6gica de externalizacién (10) y la I6gica de la integracion organica.

Las propiedades de los ‘milieux’ o entornos innovadores permiten sostener la
viabilidad estratégica (11) de las redes de empresas en los procesos de desarrollo. Por
otra parte, la existencia de redes y ‘entornos’ permiten vincular las economias de
escala no con el tamafio de las empresas individuales sino con el tamafio global del
conjunto, estableciéndose la division y especializacion del trabajo en su interior.

El concepto de ‘milieu’ fundamentado en la nocion de ‘territorio construido’
adquiere un fuerte significado, ya que remarca el papel de los recursos intangibles, en
especial el saber hacer, la proximidad, el ‘capital de relaciones’ y las diversas formas
de cooperacion y aprendizaje, en las que las regiones y localidades encuentran la capa-
cidad para disefiar su propio desarrollo.

Las variables que determinan la capacidad de desarrollo regional son la tasa
de innovacion regional, la cualificacion del factor trabajo, la capacidad de las empresas
como emprendedoras, su flexibilidad como organizaciones y su integracion en redes,
asi como la integracion en redes competitivas de las ciudades o regiones, en definitiva
“... lacapacidad interna del sistema para generar sus propios impulsos tecnolégicos de
cambio, capaces de provocar modificaciones cualitativas en el sistema”. (Boisier, 1996).
Las redes pueden ser virtuales al mismo tiempo que reales. Y se toman efectivamente
en reales cuando son utilizadas en el proceso de la accion. A su vez las redes son tanto
técnicas como sociales. Se fundamentan en la circulacidn, en la fluidez y en una cierta
condicion de uniformizacion de los flujos y sus cédigos. En las mismas circula fluidamente
la informacién generada por la iniciativa conjunta del poder publico y del sector priva-
do. Uno de los soportes de la competitividad es la fluidez con que pueden moverse
productos, servicios y personas. Esa fluidez se fundamenta en las redes técnicas. A la
vez tiene como una de sus caracteristicas la velocidad de envejecimiento que adquiere,



envejecimiento que es relativo al tamafio o escala del espacio analizado.

Los agentes econdmicos crean flujos o ‘stocks’. Pero la produccidn debe
circular, es decir deben crearse flujos que la movilicen. La especializacion productiva
de lared en un servicio o gama de servicios afines - como el turismo - genera econo-
mias de escala en la produccién del sistema. Por otra parte, los intercambios de servi-
cios y de informacidn en un espacio delimitado propician la reduccion de costes de
transaccion entre empresas y favorecen la difusion del conocimiento, lo que genera
economias externas no pecuniarias (Vazquez Barquero, 1999).

En la actualidad, y en un contexto de globalizacion distinto al existente en
tiempos del analisis marshalliano, los distritos o0 ‘entornos’ estan desarrollando un pro-
ceso de apertura internacional de sus redes productivas y tienen una extraordinaria
capacidad para penetrar en los mercados emergentes, con una fuerte dindmica en las
exportaciones. Existe en este punto una adaptaciéon a las modalidades que tiene la
produccion contemporanea, caracterizada por elevados potenciales de descentraliza-
cion debido a la creciente importancia que tiene el conocimiento como factor estraté-
gico de la produccion, que hace que la organizacion de la misma se oriente hacia el
desarrollo de procesos de desverticalizacion.

A la vez debe considerarse que en la actualidad, si algo distingue a las redes

de las que tradicionalmente existieron, es el grado cada vez mas deliberado y menos
espontaneo para la constitucion de las mismas (Santos, 2000).
Cuando se analizan las redes desde la perspectiva de su complejidad, se puede verifi-
car una gran cantidad de tipos que van desde las meramente personales a las empre-
sarias, y dentro de éstas, las informales o las explicitas que son aquellas en las que
existen codigos comunes de comunicacion.

Las redes informales, tanto personales como empresarias, son propias del
territorio y detentan una baja intensidad de poder, mientras que las redes funcionales
se caracterizan por ser alianzas estratégicas deliberadas en las que sus miembros
mantienen vinculos de fuertes compromisos.

En lared de empresas la division del trabajo se desarrolla segun funciones: los
especialistas, que controlan un &mbito cognitivo definido, los integradores, que se ocu-
pan de las relaciones entre produccion y consumo y los conectores, que aseguran las
conexiones operativas en lared. Cada nodo de lared tiene: a) una funcién especifica,
y b) una posicién exacta en la geografia mundial.

El modelo basado en las redes muestra una organizacion de la empresa muy
descentralizada, la division del trabajo sumamente extendida horizontalmente y la



interaccion entre las empresas y las instituciones regionales muy fuerte. Estas Gltimas
son las externalidades que convierten en mas flexibles y tecnolégicamente dinamicos a
los sistemas productivos, caracteristica muy importante en el marco de una economia
global gobernada por el conocimiento. Al mismo tiempo, las redes no son uniformes, y
en un mismo espacio o subespacio existen superposiciones de redes, ya sea principales
o afluentes de las primeras, en una especie de constelacion de nodos, puntos y lineas
de enlace. En este entramado la sociedad se apropia en grados diferentes de los
beneficios de su uso, a la vez que los agentes cumplen funciones distintas en su con-
trol.

Entonces, el territorio cumple un rol fundamental como sistema de integracion
versatil para las relaciones entre agentes econdémicos por lo que es fundamental defi-
nir el rol que la dimensién local desempefiaen la creacidn de un contexto de relaciones
socio-productivas susceptible de suministrar a los agentes involucrados un conjunto de
recursos accesorios - de integracion econémica, cognfiiva e institucional - para en-
frentar los desafios que plantea una economia cada vez mas global y gobernada por el
conocimiento (12).

Santos (2000:231) considera que la dialéctica del territorio se consolidaen esa
relacién local-global “... mediante un control ‘local’ de la parte ‘técnica’ de la produc-
cion y un control remoto de la parte politica de la produccién”. En este sentido las
ciudades mantienen un cierto control sobre el territorio que las rodea con relacion al
trabajo que dirigen; esto es un dominio basado en la configuracion técnica del territorio,
su densidad funcional e informacional. EI control distante se efectla sobre la parte
local de la produccion pero se desarrolla en ciudades mundiales o centros secundarios
del territorio.

Dado el costo que implica esta nueva division del trabajo, es necesario: 1- el
desarrollo de redes globales dotadas de una fuerte capacidad de cooperacion e inter-
cambio comunicativo, que aumenta el nivel de especializacion del aprendizaje posibili-
tando la integracion de especialistas, para lo que es necesario el mayor uso del conoci-
miento abstracto y general y la construccidn de estructuras de redes global que asegu-
ren la confiabilidad de las relaciones, y 2- el desarrollo de capacidades de auto-refe-
renciay evolucion. En tai contexto las relaciones entre las personas (redes sociales) se
consideran el cemento de las relaciones organizacionales que a su vez integran los
aspectos productivos.

En sintesis, puede decirse que las redes hacen posible que las iniciativas loca-
les formen parte del entramado econémico y social que enmargue un proceso de desa-
rrollo enddgeno.



En el caso de la actividad turistica, la caracteristica del producto hace necesa-
ria laintervencioén de la red empresaria con el objeto de optimizar los resultados de los
agentes econdmicos que estan en el sistemay lograr la mayor sinergia de la actividad.

4. El desarrollo local

En un contexto de profunda reestructuracidn econémica y sobre todo desde la
perspectiva general de los modos de articulacion mas eficaces en los territorios, agre-
gando a ello que en las nuevas formas de competencia global la competitividad surge
como un fendmeno sistémico, la capacidad de los agentes y también su pertenencia a
una red o trama se toman elementos claves para la generacion de ventajas competiti-
vas.

Se considera que el desarrollo enddgeno otorga un enfoque adecuado para
analizar las posibilidades de las iniciativas locales en el disefio de las estrategias de
desarrollo de la region, ya que el mismo permitiria articular las tendencias menciona-
das anteriormente, interviniendo en la tension local-global.

El concepto de desarrollo enddgeno (13) surge en las Gltimas décadas como
un modo de explicacion de un fendmeno en el que juegan tanto las formas de acumu-
lacion como las iniciativas locales de los territorios en los que el proceso se desarrolla.
Pero a la vez, el sistema institucional territorial convierte a las externalidades del terri-
torio en agentes directos que operan para el desarrollo mismo; por lo tanto la dinamica
se enfoca al estudio de la competencia entre sistemas, la competencia territorial (Poma,
1998) (14).

La conceptualizacidn del desarrollo local reconoce dos lineas de investigacion,
una de caracter teérico que fundamenta las politicas a favor del desarrollo y otra de
caracter empirico que explica la forma en que se han desarrollado algunas localidades
y regiones del mundo, especialmente en Europa. Desde un plano teérico, aportes como
los de Antonio Vazquez Barquero y José Arocena, entre otros, permiten visualizar la
importancia de 'lo local’, siendo en este sentido que el desarrollo endégeno otorga un
marco adecuado para analizar las posibilidades de las iniciativas locales en el disefio de
las estrategias de desarrollo de la region, en general, y de la localidad en particular.

Vézquez Barquero sefiala como hipoétesis inicial que los territorios tienen un
conjunto de recursos de caracter econémico, social, cultura e institucional, que consti-
tuye su potencial de desarrollo y que en un momento de su historia esa comunidad
concreta, por iniciativa propia, encuentra nuevas soluciones a sus problemas con la
utilizacién de sus recursos. Esa capacidad de liderar el proceso, de movilizar los recur-
sos disponibles y su potencial endégeno conduce a una forma de desarrollo denomina-



do enddgeno. El desarrollo econémico es ademas como lo sefiala Arocena un proceso
con una dindmica en la que se integran lo econémico y lo social. Como en el marco de
un proceso de desarrollo local los actores sociales privados y publicos son los que
determinan las estrategias y toman las decisiones, el crecimiento y la distribucion de la
renta y la riqueza se perfilan en forma paralela y conjunta.

Estos supuestos se contraponen a la tradicion mas arraigada en los estudios
sobre el desarrollo, de caracter macro (y sectorial) en los que se intenta trasladar
experiencias de otros paises vinculadas a procesos de desarrollo de los afios 60, con
las caracteristicas propias de una planificacién disefiada desde los ‘centros’, afirma-
cion que es valida para todos los sectores productivos, incluyendo el turismo. Sin em-
bargo, como se sostuvo anteriormente, la actividad turistica es susceptible de ser ana-
lizada como un sistema complejo, es decir un sistema en el que los procesos que
determinan su funcionamiento son interdefinibles y resultan de la confluencia de mul-
tiples factores que interactian y no pueden estar aislados, por lo que el enfoque del
desarrollo local se ajusta mejor a un modelo de acumulacion flexible propio del turismo
y parece mas adecuado para la seleccion de politicas que como respuestas locales al
desafio global estén dirigidas en general amejorar la infraestructura, suplir carencias y
mejorar los factores intangibles del desarrollo asi como fortalecer ja capacidad
organizativa del territorio.

Se consideran componentes de un proceso de desarrollo enddgeno: 1- una
tasa de acumulacion de capital creciente, que producird aumentos en la productividad,
como consecuencia de, 2- la introduccion de innovaciones que se generan por, 3- el
mejoramiento del capital humano y la capacidad de generar 1+D, es decir los resulta-
dos de, 4- la generacion de economias externas de las que se apropia el conjunto de
empresas de laregidn y que permite reproducir el circulo virtuoso.

Estos elementos propios de un proceso enddgeno le otorga ventajas sobre las
teorias del crecimiento, ya que la explicacion del desarrollo enddgeno/local descansa
en supuestos mas realistas que las anteriores teorias al caracterizar al proceso como
aleatorio y en un medio de incertidumbre asi como en las caracteristicas del mercado
y las decisiones de los propios actores, que se alejan de la competencia perfecta.

Asi analizado, la organizacidn y las estrategias empresarias se toman funda-
mentales porque lo importante para las empresas es posicionarse frente a las otras
empresas que compiten en los mismos mercados de productos y factores. A su vez, el
territorio surge como un actor mas, lo que le da al proceso una dimension territorial.
Las empresas operan en un entorno, ‘milieu’, que se ha ido formando histéricamente,
en el que existe un conjunto de relaciones econémicas, sociales, politicas, legales, que
posibilitan la difusion de las innovaciones y las economias externas.



Las ideas del desarrollo enddgeno otorgan una explicacién del fenémeno del
desarrollo que democratiza la eleccién de la estrategia y la toma de decisiones para
intervenir en el proceso. La implicacién de los actores sociales locales en el disefio de
las estrategias de desarrollo conlleva una mayor participacion y a la vez un mayor
compromiso. Por otra parte, la incorporacidn de la perspectiva de los actores y la
posibilidad de que existan redes que los vinculen permite también analizar el comporta-
miento del capital intangible de la region o localidad, considerando el impacto en las
relaciones y expectativas sociales de la estructura econémicay del conjunto de vincu-
los que ésta promueve o limita.

El Estado también se convierte en un actor fundamental para el desarrollo
regional/local, y los gobiernos locales son los facilitadores de la actividad de laempresa
privada, trabajando con el objetivo claro del desarrollo regional y local como un proce-
so de cambio social (Vazquez Barquero). Para ello es necesario como bien sefiala
Boisier (1997), que exista un proyecto colectivo que genere poder politico social, de
modo de coordinar las iniciativas locales con las politicas sectoriales y regionales de las
administraciones centrales y provinciales.

Esta perspectiva implica también reflexionar sobre el grado de autonomia es-
tratégica de la region con respecto a su propio desarrollo y tomar en cuenta como
contribuyen las iniciativas locales en la posibilidad de crear condiciones de una autono-
mia creciente de las zonas involucradas e identificar las respuestas que en el nivel local
se generan ante el proceso de la globalizacion. Las politicas descentralizadas permiten
que éstas se adapten a las necesidades locales, a las caracteristicas productivas, al
perfil de la localidad.

Esta mirada territorial permite ver a la economia regional en su conjunto y no
como una suma de sectores.

4.1. Lo local y lo global en la red

Lo expuesto hasta el momento permite avanzar en las hipdtesis desarrolladas
por Manuel Castells que ya a fines de la década del 80 interpretaba los fendmenos de
la era informacional, tratando de elaborar una nueva teoria del espacio y con ella una
nueva teoria de la sociedad, lo que responde simultaneamente a las reconfiguraciones
de los territorios y del funcionamiento de la sociedad (15).

Subyace en su hip6tesis mas general laimportancia de la ciudad en el modo de
desarrollo informacional. Las ciudades y regiones deben encontrar su papel en esta
era informacional y en ello juegan un rol fundamental los gobiernos locales, “organi-
zando el control social de los lugares por encima de la I6gica funcional del espacio de



los flujos™ (Castells, 1989:487). Los gobiernos locales a partir de proyectos innovadores
serian capaces de manejar la fuerza de las tecnologias de la informacion, pudiendo
surgir una nueva estructura socio-espacial, la red de comunas locales, que den forma
y controlen la red de flujos productivos.

Esto lleva a la existencia de una sociedad-red caracterizada por la prioridad de
los flujos de poder que reemplazan al poder de los flujos.

La red se concibe como un conjunto de nodos interconectados. Cada tipo de
red determina que la distancia entre nodos sea mas corta entre nodos que correspon-
den a una misma red que si no pertenecen a la misma. Dentro de una red, los flujos no
tienen distancia entre nodos. Las redes son estructuras abiertas, expandibles ilimitada-
mente a partir de la interconexién de nodos que compartan un cddigo. Por lo tanto la
sociedad-red es una sociedad muy abierta, sumamente dindmica, flexible, adaptable,
que le otorga un valor especial a la innovacion, el conocimiento y la descentralizacién
como contracara de la globalizacion. Dadas estas caracteristicas de la sociedad-red es
importante analizar sus caracteristicas sistémicas: 1- su interconexifn, 2- su
interactividad, 3- sus flujos y 4- el soporte tecnoldgico sobre el que se desarrolla.

La creacion de redes es condicion para potenciar el caracter endégeno del
desarrollo y sélo es posible en un contexto de descentralizacién del poder territorial,
con una fuerte participacion de los actores involucrados en el disefio de estrategias, asi
corno en su gestion y evaluacion, para permitir aprovechar las oportunidades de crea-
cion de nuevas actividades y empleo, generando un medio emprendedor en el que se
relacionen las administraciones territoriales, las agencias de desarrollo, distintas orga-
nizaciones de capacitacion y formacidn, universidades, centros de investigacién, em-
presas, organizaciones no gubernamentales, etc.

Esto implica la necesidad de mejorar la densidad del entramado empresarial,
teniendo como objetivo la diferenciacion creciente de los servicios; “... ello demanda
una amplia gama de acciones que van desde la identificacion estratégica de ‘target’
especificos a mediano plazo, a la fijacion de un conjunto de incentivos que lleven ala
coordinacidn de las acciones publicas y privadas”(Bisang, 2000:26).

El funcionamiento de la sociedad global se articula en tomo a una gran red
formada por lazos y nodos; se entiende a estos nodos como los nuicleos de la red o lo
que lo explica mejor: la interseccién, el punto en el que se unen o cruzan dos 0 méas
lazos de la red. En esta organizacidn de interacciones a través de la red se enlazan
organizaciones e instituciones que abarcan todos los &mbitos de la vida social.

En este contexto las iniciativas de desarrollo local se encaminan a: 1- mejorar



las infraestructuras; redes de transporte y comunicaciones, construir instalaciones de
capital social, acondicionar el suelo para su uso productivo, 2- mejorar los factores
inmateriales del desarrollo, es decir los aspectos cualitativos del desarrollo como capa-
citacion de recursos humanos, capacitacion en gestion, difusion tecnoldgica, apoyo a la
innovacidn, cooperacion empresarial, etc., y 3- fortalecer la capacidad organizativa del
territorio através del apoyo y estimulo del asociacionismo y la conformacién de redes.

5. El territorio

En el marco de las teorias sobre el desarrollo enddgeno y los sistemas y redes
interesa este concepto en términos de ‘territorio socialmente organizado’, es decir
el territorio socialmente construido con capacidades para generar desarrollo, en el que
se incluyen las administraciones publicas locales y/o regionales, los actores privados
empresariales y la sociedad civil. Las caracteristicas del territorio en estudio, la prima-
cia de discursos que le asignan un lugar periférico, de aislamiento o lejania al momento
de definir laregidn con relacidn a otras requiere de reformulaciones que instalen en el
centro del pensamiento el eje conceptual que presenta Castells como el ‘yo y la red’
ponderando el aspecto de la comunicacion ‘en términos de conexidn-desconexién’ a
los flujos econdmicos, sociales, politicos y culturales que supone la nueva sociedad del
conocimiento. El supuesto es que la persistencia de perspectivas geopoliticas para el
analisis de la region no solo es inadecuada en el nuevo contexto sino que inspira estra-
tegias de gobierno que podrian sumir al territorio en esos mismos ‘agujeros negros’
que sefala Castells (1996) que han ingresado otros territorios del planeta.

El nuevo contexto exige operatividad global del Estado por un lado, y legitimi-
dad local de sustentacion por el otro. Operatividad global del Estado porque es el
desafio que le demanda la globalizacién y legitimidad local de sustentacién porque son
los ciudadanos de un territorio definido los que eligen un gobierno y tributan. Recompo-
ner la unidad analitica de lo econémico, lo social y lo politico instala el problema de la
legitimidad con un sentido mas amplio y complejo y resignifica lacomplejidad del espa-
cio local y de los gobiernos territoriales.

Finalmente, las funciones y los procesos en la era de la informacién se organi-
zan cada vez mas frecuentemente en forma de red y aunque conceptos como
globalizacion o red estan anclados en nuestro uso cotidiano desde mucho tiempo atras,
es el nuevo paradigma de la tecnologia el que otorga una base material para que tales
conceptos se expandan en la totalidad de la trama social y permitan visualizar la posi-
bilidad de una sociedad-red.

En ese contexto, el territorio adquiere una importancia béasica en el proceso de
desarrollo endogeno en que los factores inmateriales surgen con tanto peso como los



recursos materiales.
5.1. Caracteristicas del territorio en estudio

La ciudad de EI Calafate y su zona de influencia conforman el territorio en
estudio, como territorio construido, que puede ser caracterizado a partir de algunos
aspectos basicos como lo son el espacio fisico en el que se encuentran localizado y la
forma en que se ha ido transformando su conformacién territorial.

Los aspectos considerados como elementos de la estructura territorial y parte
de la dindmica de su formacion social son el espacio fisico (16), los aspectos histéricos
(17), las caracteristicas demograficas (18), la sociedad civil (19) y la Administracion
Publica (20).

6. Conclusiones

En este trabajo se han establecido los conceptos que definen los soportes de la
investigacion que se esta desarrollando, cuyos ejes son la actividad turistica, las redes
y el desarrollo local. A partir de ellos serad posible analizar el comportamiento del
sistema turistico y determinar aquellas acciones que permitan el surgimiento de las
condiciones para un proceso de desarrollo enddgeno sustentable y sostenido. Los proxi-
mos pasos serdn avanzar sobre el anélisis de la informacion disponible que permitan
medir el grado de interconcexion existente en el sistema y de éste con el entorno, y
revisar las politicas vigentes en materia de turismo en los diferentes nivelesjurisdiccio-
nales, tanto en materia de politicas de gasto, como de regulaciones y fomento a la
actividad. Se espera que las conclusiones del tema permitan formalizar algunas pro-
puestas pertinentes para la viabilidad del proceso de desarrollo local a través del siste-
ma empresario turistico.



Notas:

1- Segun surge de una investigacidon anterior publicada (Zarate, Artesi y otros, 2000) el turismo es la
actividad con mayores potencialidades de desarrollo y susceptible ademéas de un desarrollo integrado
horizontalmente con la Regién de Magallanes, Chile.

2- Caracteristicas de la oferta tales como a) tener suficiente control del mercado como para poder manipu-
lar el precioy b) poder segmentar a los consumidores segun las elasticidades de sus demandas, caracterizan
al oferente como ‘monopolista discriminador’ y a unasituacion de imperfeccion de mercado que impide la
determinacion del precio de equilibrio. Esta imperfeccion puede ser vista desde mas de un angulo: una
primera cuestion seria definir al oferente. Podria decirse que existen dos tipos: uno al que se llamara
primario (el hotelero, el duefio del restaurante, el que ofrece servicios de transporte o excursiones) y otro,
intermediario entre aquél y el turista, que es el operador. Las caracteristicas de los dos tipos de oferentes,
sobre todo en lo relativo a su poder de discriminacién y origen de capital, son diferentes. Este tipo de
imperfeccidn parece posible por las propiedades del producto. Otra cuestion que merece ser analizada a la
luz de la teoria de mercados es la de las imperfecciones que surgen en un mercado en el que no sé6lo se
transan bienes privados, sino que ademas se producen intercambios con bienes publicos. Ello conduce al
tema de los bienes publicos y la forma en que el Estado, que detenta monopdlicamente su propiedad, en
el caso en estudio a través de los parques y reservas naturales, delega el manejo de su uso a través de
concesiones a empresas privadas que, dadas las caracteristicas del bien ‘paisaje’ y del producto que
‘construyen’ y comercializan, se comportan como monopolistas naturales. Ademas, vinculado con esto
Gltimo toma particular importancia la escala minima de produccién de estos productores que no necesaria-
mente esté en relacién con la ‘capacidad de carga’ del recurso. Estos ‘fallos de mercado’ presentes en la
actividad turistica son generalmente mencionados por el impacto negativo sobre el medio ambiente o la
fijacion de precios en forma monopélica, aunque también lo son en su caracter de externalidades positivas
por los beneficios secundarios que reciben las comunidades vinculadas a la actividad. Estos temas relacio-
nados con la definicién de este mercado y variables que en él intervienen, no han sido estudiados suficien-
temente hasta el presente, ya que como se sefialaba al comienzo de este apartado la investigacién en
turismo lo es més bien de casos especificos, regiones o localidades.

3- Entre otros se puede recurrir a Krugman (1992) para observar que la localizacion depende de tres
condiciones de ventajas fundamentales: 1. la unificacién del mercado laboral; 2. la disponibilidad de
insumos; 3. las externalidades tecnoldgicas. El autor sugiere que el desarrollo del comercio internacional
favorece la localizacién en areas especificas generando especializaciones productivas locales, tantoen la
industria como en los servicios, tanto en los sectores tradicionales como en los de mas alta tecnologia, y
ello representard el modelo de distribucién espacial méas probable. 4- Para el tema de proximidades
geograficasy organizacionales ver Jean-Pierre Gilly y André Torre (1998) en Boscherini y Poma (2000:259)
5- Naredo(1995:39) sostiene que “... valorar las externalidades medioambientales...permite llevar...los
antiguos ‘bienes libres’ al redil de la ciencia econémica establecida...”. Es decir permite extender el mercado
a los bienes libres y, simulando el mercado, imputar valores alos bienes medioambientales. Se produce asi
unaextension del objeto de estudio de la economia que paraestudiar las ‘externalidades medioambientales’
requiere un trabajo conjunto con otras disciplinas - por ejemplo la ecologia. Conviven asi dos enfoques de
lo econémico para estudiar el entorno fisico-natural: uno analitico en el método e individual-competitivo
en la filosofia, parte de la idea de mercado para gestionar el medio ambiente, y otro sistémico en cuanto a
método y global-cooperativo en su filosofia, que considera la naturaleza como un conjunto ordenado de
ecosistemas cuyo funcionamiento hay que conocer para orientar la gestién. En este sentido el



institucionalismo abre una posibilidad de ampliar las soluciones de mercado a algiin marco institucional
concreto que es el que "... condiciona su extension y resultados en costes, precios y cantidades
intercambiadas...”. De esta forma, habiendo tantas soluciones posibles como marcos institucionales, se
pueden identificar aquellos marcos que mas convengan al entorno analizado.

6- Lateoriaeconémica define dentro de los llamados ‘fallos de mercado’ los problemas surgidos de la falta
de unos derechos de propiedad definidos, lo que lleva aque nadie tenga incentivos para pagar la prevencion
de la degradacion medioambiental. Por otra parte, la naturaleza indivisible de algunos recursos o el acceso
libre a alguno de ellos conducen a la indeterminacion de los precios de equilibrio, como se sostenia en
anteriormente. Para ampliacion del tema de las externalidades en el medio ambiente ver Manuel Ludevid
Anglada(1997).

7- El concepto fue introducido por Aydalot (1984), citado por Denis Maillat en Vazquez Barquero y
Garofoli (1995:38).

8- Para este tema ver Becattini (1982), citado por Marco Bellandi (1986:31)

9- Ver Maillat (1995:40)

10- Saxenian (1995) en su trabajo sobre redes regionales sefiala los limites del concepto de economias
externasy propone un método alternativo para estudiar a las economias regionales, como son las redes. La
autora comienza haciendo unaconceptualizacion sobre las economias externas pecuniarias, las economias
externas tecnolégicas y las economias de aglomeracion. Introduce el concepto de ‘sistema industrial
basado en las redes’ en donde el territorio funciona como una infraestructura socio-productiva en la que se
desarrolla eficiente y flexiblemente el intercambio comunicativo entre los distintos agentes econémicos.
Estas redes estimulan los procesos de aprendizaje colectivos, las oportunidades de enriquecimiento reci-
proco, la aperturadel mercado laboral, la consolidacién de formas de cooperacion junto a la presencia de
unaelevada dindmica competitiva. Citado por Cor6 (1998) en Boscherini, F. Y Poma, L. (2000:301). Para
abundar en los casos ver Saxenian (1995).

11- Es interesante analizar el concepto de viabilidad y colocarlo también dentro de un marco teérico
determinado. Parece importante considerar la complejidad del concepto y su vinculacion con la estabili-
dad de las acciones. En ese sentido viabilidad significa tres cosas: “i) viabilidad de la decision, ti) viabilidad
transitoria de realizacion de la operacion, y iii) viabilidad estable de realizacion de la operacion” (Matus,
1987).

12- El conocimiento es un recurso que tiene caracter dindmico y relacional, por lo que dificilmente pueda
ser compatible con la estatica del equilibrio clasico. La dinamicidad del conocimiento se amplia continua-
mente con el aprendizaje y el aspecto relacional lo vincula con las redes conceptuales. Asi, el conocimiento
es el resultado no s6lo del aprendizaje individua! sino también de la accion social de las organizaciones, en
particular, las empresas. La capacidad innovativa de los agentes va mucho maés all& de las actividades de
1&D, constituyendo lo que Lassini (1992) llama ‘actividades innovativas difundidas’. Para este ultimo
tema, ver Boscherini y Yoguel (2000), en Boscherini y Poma(2000:131).

13- Boisier (1999:6) sefiala que desde el surgimiento del concepto de ‘desarrollo’ ha habido una creciente
adjetivacion del mismo lo que conduce a una tautoiogizacién del concepto. “...Se asiste a una verdadera
proliferacion de “desarrollos”: desarrollo territorial, desarrollo regional, desarrollo local, desarrollo endégeno,
desarrollo sustentable, desarrollo humanoy, en términos de su dinamica, desarrollo de “abajo-arriba” (o su
contrapartida, “del centro-abajo”) y otros méas”.

14- Citado por Boscherini y Poma (2000:39).

15- El autor sostiene como hipétesis que en el contexto mas amplio de la transformacién histérica dentro
de la cual surgen las tecnologias y se desarrollan, existe una relacién entre aquéllas y ios procesos urbanos
y regionales que se caracteriza por el surgimiento de un nuevo modelo de organizacion socio-técnica, el
modo de desarrollo informacional, asi como por la reestructuracién del capitalismo. El enfoque de ese
trabajo se centra en la existencia de un conjunto de transformaciones articuladas histéricamente que
implican simultaneamente al capitalismo como sistema social, al informacionalismo como modo de pro-
ducciény a las tecnologias de la informacién como instrumento de trabajo. Esta compleja trama transforma



a las sociedades y, por lo tanto, a las ciudades y regiones. Este proceso de reestructuracion no es un
simple mecanismo de adaptacion...” sino que “... se tratade un proceso politicamente determinado, puesto
en préctica por gobiernos y organizaciones...” por lo que “... ciertos efectos sociales podrian atribuirse a
las nuevas tecnologias o al modo de desarrollo informacional que se hallan en realidad ligados a las
circunstancias historicas de un determinado régimen.”(Castells, 1989:23,24)

16- Desde la perspectiva del desarrollo local este concepto no tiene demasiada importancia pero si la
adquiere en este caso por tratarse del andlisis de la actividad turistica generada por un atractivo paisajistico;
asi el concepto geografico adquiere importancia, al menos desde un punto de vista que permita describir
al conjunto del espacio puesto en valor como un sistema de subespacios dispersos en un espacio abarca-
dor. Las caracteristicas fisicas de este espacio son particulares, en un medio ambiente sumamente vulnera-
ble y fragil. Esto introduce la cuestion medio ambiental como una probleméatica de peso en el desarrollo de
las actividades turisticas, pero considerandola propia del sistemay no s6lo del espacio fisico, por lo que
se la ve en esa perspectiva.

17- La localidad naci6 como una poblacién destinada a prestar servicios a la actividad ganadera en el
periodo de auge del ciclo lanero a principios del siglo XX. A partirde ladécada de los *70 la ocupacion de
este espacio obedecid a una politica de ocupacion territorial fuertemente condicionada por el gobierno
provincial de Santa Cruz. Lacreacion de los Parques Nacionales gener6 también situaciones particulares
ya que tierras ocupadas y en produccidon quedaron dentro de su jurisdiccion con formas espaciales de
usufructo y tenencia para sus antiguos ocupantes.

18- Desde el punto de vista de su poblacion, la region tuvo en los Gltimos afios un gran crecimiento en
cantidad de habitantes tanto permanentes, como temporarios, ya lo sea por actividades laborales o como
por el ingreso de turistas. El Gltimo censo de 1991 establecié una poblacion de 3.118 personas, que
relacionado con el censo de 1980 que arrojaba un saldo de 1.384, significd un crecimiento del orden del
125%. Los datos provisorios del Censo Nacional de Poblacidn del mes de noviembre de 2001 arrojan una
cifra de 6.439 habitantes. Teniendo en cuenta que este censo se realizé ya en temporada turistica, se podria
suponer un crecimiento de caracteristicas similares al del periodo intercensal anterior.

19- La sociedad civil definida como personas y organizaciones de personas que poseen una visidn colec-
tiva de si, que aun siendo difusa es cohesionada por la participacion y la movilizacion de sus actores, con
objetivos relativamente autonomos con respecto al Estado, la actividad politica profesional y el mercado;
es el agente colectivo, societal, inclusivo, que conduce el proceso de modernizacién y cambio, con una
modalidad de coordinacién en red, que se ubica mas alla de la coordinacion politica tradicional y de la
coordinacion social del mercado. En este sentido la actividad desarrollada por la Camara de Comercio,
Turismo, Industriay Afines de El Calafate, ha sido destacada en los ultimos afios, no solo en la defensa de
los intereses gremiales propios sino promoviendo acuerdos y negociaciones con actores externos a la
misma que permitieron la dinamizacion de la actividad turistica y, fundamentalmente, el alargamiento de la
temporada que pas6 de ser de escasos tres meses que histéricamente atendia el servicio, a los nueve que
actualmente presta. También intervienen en estos cambios otras asociaciones més pequefias, que agrupan
intereses de distinta indole, a veces culturales, otros deportivos, que han conformado una red de actores
locales que, siendo habitantes permanentes de la localidad, le dan movimiento a distintas actividades
durante todo el afio y no solamente en la época de mayor afluencia turistica.

20- Respondiendo alas distintas jurisdicciones que intervienen en la localidad se encuentra los Gobiernos
Municipal, Provincial y Municipal. Cadajurisdiccién tiene distintos organismos relacionados a la activi-
dad que se relacionan con las distintas componentes de la estructura del sistema. El grado de descentrali-
zacion de los organismos es muy variable, pero en general se puede decir que aquella es mas formal que
efectiva. La actividad desarrollada por los organismos de la Administracion, no obstante intervenir todos
ellos en el sistema turistico, responde a distintos intereses de cada jurisdiccion, no existiendo una accion
sistémica de las distintasjurisdicciones de la administracion puablica que aliente el desarrollo, medie en la
concertacion de estrategias, apoyen la introduccién de innovaciones y aliente la formacién de un entrama-
do empresarial, promoviendo una mayor participacion de la sociedad civil en el disefio de sus propias
estrategias de crecimiento y desarrollo.
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