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Resumen

El estudio, cuya sintesis se presenta, destinado a plantear la puesta en valor y
en desarrollo turistico recreacional de Olavarria, es producto de un convenio realizado
con la Municipalidad, y se inscribe en las premisas y criterios adoptado en el proyecto
de investigacién respecto de Centros Urbanos Bonaerenses.

Afrontar y resolver los problemas de sostén generados por la crisis de la eco-
nomia extractiva en el contexto e una crisis socio-econdmica mas amplia, supone in-
terpretar aquello que sucede, comprender la disposicion y aspiracion de lacomunidad,
adoptar una vision realista de la problematica y concebir alternativas para superar la
situacion.

En tal contexto, el proposito explicito de evaluar la factibilidad turistica y re-
creativa de Olavarria se inscribe en la finalidad implicita de convocar personas y nego-
cios que con su presencia puedan agregar valor y sumar energias a las disponibles en
el lugar

El estudio se propuso dar satisfaccion a objetivos de identificacion y evalua-
cion de un posible producto global Olavarria y de productos diferenciados, alternativos
y viables susceptibles de promocién, proponiendo estrategias y acciones de puesta en
valor y en desarrollo turistico y recreacional del Partido.

(*) el estudio de Puesta en Valory en Desarrollo Turistico Recreacional de Olavarria, fue realizado durante
el tercer trimestre del 2001 por el equipo del Centro de Investigaciones Turisticas, integrado por el arqg.
Ricardo Dosso (tema: territorio y recursos), la lic. Bernarda Barbini (tema: condiciones e instituciones) y
lalic. Marcela Bertoni (tema: servicios y demandas) y conducido por el arg. Juan Carlos Mantero (tema:
prospeccion y proposicion), responsable del presente documento.


mailto:citurist@mdp.edu.ar

TOURISTIC-RECREATIONAL APPRAISAL ON A LOCAL SCALE:
OLAVARRIA

Juan Carlos Mantero
Ricardo Dosso, Bernarda Barbini, Marcela Bertoni

Abstract

The study presented in this abstract, concerned with the touristic-
recreational appraisal and development of the city of Olavarria, is the result ofa
joint venture of the University with the local Town Hall, andfollows the premises
and criteria adopted in the research project oriented to Urban Centres in the
Province of Buenos Aires.

In order to face and solve the problems arising from the impending
economic crisis in the context of a wider socio-economic crisis it is necessary to
interpret what is happening, to understand the willingness and expectations of
the community and to adopt a realistic vision of the problems as well as to provide
alternatives tending to overcome the situation.

In such context, the explicit purpose of evaluating the touristic and
recreational feasibility of Olavarria isfocused on the implicitfinality of attracting
people as well as business which can make possible to add to the value of the
city and to improve the already existing conditions of the place

The study was focused on satisfying the objectives of identification and
appraisal of a possible global product in the city of Olavarria and differential,
alternative, and feasible products tending to promote the city, with the further
objective of proposing strategies and courses of action connected with the
touristic-recreational appraisal and development of the district.
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PUESTA EN VALOR TURISTICO - RECREACIONAL A NIVEL LOCAL:
OLAVARRIA

Presentacién

La contribucién que se presenta a consideracion es producto del Convenio
entre la Municipalidad de Olavarria la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de
la Universidad Nacional de Mar del Plata para realizar el Estudio de Puesta en Valor
y en Desarrollo Turistico Recreacional de Olavarria, a través del equipo del Centro de
Investigaciones Turisticas, y se inscribe en el proyecto de investigacion - accion en
curso respecto de Centros Urbanos Bonaerenses: puesta en valor de red turistico
recreacional.

Obijetivos

. identificar y relevar los recursos susceptibles de integrar a la actividad turistica y
recreacional del Partido: atractivos, equipamientosy servicios;

. evaluar las condiciones actuales y potenciales del Partido para la generacion y el
desarrollo de alternativas turisticas y recreacionales;

. identificar y evaluar el posible producto global Olavarria y los productos diferencia-
dos, alternativos y viables susceptibles de promocion;

. proponer estrategias y acciones de puesta en valor y en desarrollo turistico y
recreacional del Partido, acordes los recursos disponibles.

Estudio e Informe

Se realizé una serie de actividades técnicas de andlisis de informacion, de
observacion in situ, de entrevista a informantes claves y a agentes del sector pablico y
del sector privado, de reuniones de informacion y deliberacidn, a proposito de las cues-
tiones objeto de estudio.

El desarrollo de las tareas programadas, en los tiempos previstos, resulto fac-
tible a partir de la diligente disposicion de la Direccion Municipal de Turismo en la
persona de su responsable ing. Graciela Rosetti.

El temario desarrollado en el Informe comprende diagnostico y apreciacio-
nes, apropdasito de los recursos turistico - recreacionales, de los servicios turisticos y



la demanda turistica, de las caracteristicas, imagenes e instituciones de Olavarriay de
la accidn turistica, y sintesis y proposiciones, a propésito de municipio y region, de
potencialidad y prospeccién de la actividad turistica, de productos turisticos y puesta
en mercado, de gestion turistica municipal.

A los efectos de alcanzar tales objetivos la tarea implicé una serie de activida-
des técnicas de analisis de informacidn, de observacion in situ, de entrevista a infor-
mantes claves y a agentes del sector publico y del sector privado, de reuniones de
informacion y deliberacion, a proposito de las cuestiones objeto de estudio, ademas de
la presentacidn a consideracion de la comunidad y del Municipio las conclusiones y
aperturas que del estudio se desprenden y que hacen a su aporte al transito de una
cultura del trabajo a una cultura del ocio propicia para el devenir turistico.

Introduccion

El nombre de Olavarria identifica el partido bonaerense y la ciudad sede del
municipio, ubicados en el centro de la Provincia de Buenos Aires, cuya poblacion
supera los cien mil habitantes, localizada en su casi en su totalidad en areas urbaniza-
das.

El territorio de Olavarria se dispone en un espacio de articulacion de sierras y
planicies que le confieren singularidad y diversidad en lo paisajistico, tanto en lo natural
cuanto en lo productivo.

El paisaje natural se sustenta en la presencia de lomadas y llanuras, sostén de
laactividad agricolay ganadera, y de colinas y sienas, sostén de la actividad extractiva
e industrial. La cuenca minera le diferencia del resto de la Provincia y explica su
desarrollo diferencial socio-econémico diferencial.

La presencia de una conjuncion de localidades entorno a la ciudad de Olavarria
le confiere singularidad al territorio. Alli se disponen Sierra Chica, Sienas Bayas, Loma
Negra, Colonia Hinojo, Colonia San Miguel y Colonia Nievas, ademas de otros
asentamientos.

La singularidad productiva le ha conferido una significativa presencia en la
Provincia de Buenos Aires, donde al nivel de desarrollo alcanzado se suma su gravitante
ubicacién en el territorio, sin perjuicio de la crisis nacional que le alcanzay le afecta.

Sin embargo, los lugares o las localidades son personas, culturas y patrimo-
nios, son paisajes, significados y ambientes, y en funcion de tales constituyen oportu-
nidades para el desarrollo de multiples dimensiones que sustentables en la condicidn de






lugar habitable, en la calidad de vida posible. Aun en situaciones de crisis intensa el
lugar apropiado y lacomunidad localizada disponen de recursos para su recuperacion,
para emprender la gradual superacién de sus problemas

En ciertos casos, los lugares tienen problemas cuando la primordial actividad
productiva sustentante es objeto de transformaciones producto del impacto de la
competitividad que le excluye del mercado o que le incluye a partir de innovaciones
tecnoldgicas. Olavarria en tanto territorio es objeto de transformaciones producto del
impacto de las innovaciones tecnoldgicas en las actividades de extraccion y de produc-
cion de cemento generadas para afrontar el desafio de la competitividad del sector, en
un contexto socioeconémico complejo que trasciende la localidad y afecta al pais

Asi como el Partido de Olavarria se ha transformado en su actividad produc-
tiva, la ciudad se ha transformado en su rol de intercambio, proveedor de productos y
prestador de servicios, al influjo de las tendencias que hoy caracterizan el devenir de
nuestro pais.

El impacto social de la concurrencia de la situacién econémica nacional en las
diferentes actividades y de la puesta en competitividad de la actividad extractiva y
productiva primordial de Olavarria han implicado una significativa movilidad y reduc-
cion del empleo, sintomaperceptible del cambio, y una no menos significativa exigen-
cia de afrontar el cambio y procurar resolver los problemas planteados.

Afrontary resolver exige interpretar aquello que sucede, comprender la dispo-
sicién y aspiracion de la comunidad, adoptar una visién realista de la problematica y
concehir alternativas para superar la situacion. En tal sentido, el propésito explicito de
evaluar la factibilidad turistica y recreativa de Olavarria se inscribe en la finalidad
implicita de convocar personas y negocios que con su presencia puedan agregar valor
y sumar energias a las disponibles en el lugar

I. MUNICIPIO Y REGION
1. la macro regionalizacién socio econémica

Ruby Daniel Hernandez en Un modelo de desarrollo regional de Provincia
de Buenos Aires incluye a Olavarria en la Region 4 Cuenca Minera integrada ademas
por los partidos de Azul, B. Juarez, Bolivar, Daireaux, Gonzalez Chaves, Gral. Lamadrid,

Hipdlito Yrigoyen, Lapriday Tandil.

La cuenca minera determina la base econémica dominante (nucleo dinamico



productor - exportador) en la regién, conformando un polo regional de desarrollo con
centro en Olavarria y conectado por carretera con Azul y Tandil, cuya expresidn in-
dustrial mas relevante es la del cemento, sin perjuicio de que en laregion asi definiday
delimitada las industrias vegetativas predominan respecto de las industrias dinamicas.

En el sector primario se destacan las actividades agricolas, cultivo de cereales,
y ganaderas, cria de ganado, en tanto en el sector terciario se destacan las actividades
comerciales.

2. la asociacién en consorcio productivo

El Instituto Provincial de Accidn Cooperativa ha inducido y estimulado el pro-
ceso de conversion de corredores en consorcios productivos y en tal programa en
vigencia Olavarria se incluye en el TOAR con los Municipios de Tandil, Azul y Rauch,
asociacion integrada en base a necesidades comunes persiguen objetivos econémicos,
sanitarios y culturales alentados por el Gobierno Provincial, a instrumentar con la co-
operacion de la Universidad y la asistencia del IPAC.



Los consorcios productivos de la provincia plantean la construccion de un nue-
Vo espacio institucional tendiente a promover la produccion, la comercializacion vy el
procesamiento de bienes, experiencia incipiente que, sin embargo, plantea opciones
inéditas a propdsito de las actividades productivas.

En el caso del Consorcio TOAR, el turismo no ha sido objeto de consideracién
y asociacion, difiriéndose tal opcién ala convocatoria de la Subsecretaria de Turismo
de la Provincia de Buenos Aires.

Sin embargo, la politica de los consorcios productivos bonaerenses, caracteri-
zado por la autonomia de agrupamiento a partir de la relacion territorial, la base pro-
ductiva comin y las vinculaciones intermunicipales preexistentes, implicé la adopcion
de un criterio de integralidad, de articulacion y complementacion, entre cuyos objetivos
comunes plantea entre otros el fomento del turismo regional aprovechando las
posibilidades que brindan los integrantes del consorcio productivo (pesca, sie-
rras, balnearios, caza, etc.). (Daniel Slutzky Los consorcios productivos bonaeren-
ses en el desarrollo regional. Las iniciativas de dinamizacidn econdmico social)

3. la regionalizacién de la gestion turistica provincial

La Subsecretaria de Turismo en su Plan Estratégico para el Desarrollo
Turistico de la Provincia de Buenos Aires, concebido para contribuir al desarrollo
economico y social del territorio a partir de la jerarquizacion, promocion y fo-
mento de la actividad turistica en el ambito provincial, incluye a Olavarria en la
regién 5. Region del Centro que ademas incluye a los Partidos de Azul, Benito Juarez,
Gonzalez Chaves, Tandil y Rauch.

La region es producto de una ponderacion de las condiciones ambientales (diag-
nostico ambiental), econémicas y sociales (modelo de desarrollo regional), y de
integracién de consorcios por produccion afin (estudio CFI) que se plantea en el
propoésito provincia] de eficientizar la administracion de recursos y las demandas
de desarrollo de nivel local.

De reciente concepcién persigue crear un ambito de valorizacidn del espacio
local-municipal, en el que los actores e instituciones, se constituyan en hacedores de su
desarrollo territorial tendientes a concebir politicas turisticas congruentes.

En la actualidad (Septiembre de 2001) esta en proceso de diagnéstico de la
regién y formacion de recursos para emprender la constitucidn de Foros Regionales
para la formulacién del Plan Estratégico Provincial.



La Subsecretaria de Turismo de la Provincia identifica programas de

1. Puesta en valor del patrimonio turistico provincial
2. Desarrollo de productos turisticos

3. Reconversion de los recursos humanos

4. Gestion de las unidades turisticas fiscales

Olavarria ha participado de reuniones regionales cuya actividad regional esta
en instancias de intercambio de informacion y de actualizacién de recursos humanos.
En tal sentido, se disponenjomadas que, dentro del Programa de Reconversion de los
Recursos Humanos, proponen talleres de Imagen e ldentidad Turistica Corporativa
del Municipio y de Entrenamiento y Nivelacién de los Organismos Municipales
de Turismo.

4, la interaccién Azul - Olavarria

Al presente, la regionalizacion planteada por R. Hern&ndez y los consorcios
auspiciados por el IPAC no han contemplado la actividad turistica, mas alla de la
regién del litoral y de objetivo entre otros objetivos de los consorcios. Laregionalizacion
planteada por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia si bien, obviamente, contem-
pla la funcién turistica, la diversidad de Municipios que la integran, el diferente estadio,
la diferente potencialidad en relacion al turismo e incluso la competencia por un mer-
cado afin actualmente en repliegue, hace dificil generar asociatividad que trascienda
las actividades de intercambio de informacidn y de acceso a la formacion de recursos.

En el contexto mas restringido de los Municipios del TOAR se observa una
disposicion auténoma de Tandil, en funcién de estar instalado como destino posible en
la consideracion turistica, una disposicion incierta en Rauch, considerando la ausencia
de recursos atrayentes, y una disposicion cierta de Azul de plantearse en alternativa
turistica a escala de sus posibilidades. A nivel regional Olavarria dispone de una ubica-
cion privilegiada por su centralizada en la Provincia, por estar casi en el cruce las rutas
que vertebran el territorio (la ruta 3 de Buenos Aires a Bahia Blanca y la ruta 226 de
Gral. Villegas a Mar del Plata) y de aquellas que le confieren centralidad en relacién a
municipios adyacentes (Tapalqué, Daireaux, Lamadrid. Lapriday Benito Juarez y Azul)
y municipios préximos.

Sin embargo, la ubicacién de Azul por relacién a la ruta 3y a la ruta 226 le
confiere una situacion de prelacion en la posible afluencia desde Buenos Aires y desde
Mar del Plata, sin perjuicio del rol disuasorio del peaje ubicado en la ruta 226 entre
Azul y Olavarria, que requiere ser contemplada, considerando ademas de la existencia
de dos peajes que le preceden en la ruta 3 y dos peajes en la ruta 226.



Aunque es menester adoptar una estrategia de singularizar Olavarria en el
contexto de destinos posibles de recreacion y mini turismo, puede resultar de interés
asumir estrategias compartidas con Azul, de reciproco beneficio, ya verificado en el
caso de saturacion de la disponibilidad de plazas de alojamiento en Olavarria.

La eventual estrategia respecto de Azul puede sustentarse ademas en la exis-
tencia de recursos que les permiten diferir y complementarse en la persuasion del
turista que accede al centro de la Provinciay a quien la proximidad de Azul y Olavarria
conectados por una autovia de transito fluido le hace posible lareciproca accesibilidad.

5. la interaccion Olavarria localidad - localidades del Partido

Al considerar las relaciones de Olavarria localidad con las restantes localida-
des del municipio se plantean las disimiles caracteristicas que permiten conjeturar su
complementariedad a los fines turisticos y recreacionales.

Sin embargo, realizado el relevamiento de las condiciones y aptitudes para la
actividad turistica, se observa una gradacion que se plantea en la obvia prelacién de
Olavarria y la inmediata disposicién de Sierras Bayas, en tanto difieren la considera-
cion de las Colonias y de la Villa Fortabat y relega Sierras Chicas que, al margen del
testimonio cultural, sélo adquieren relativo interés turistico al integrarse en circuitos.

Por tanto, a excepcidn de Sierras Bayas, pese a la carencia de servicios y de
cuya autonomia relativa y potencialidad turistica dan cuenta el escenario de la locali-
dad, el paisaje del entorno y la disposicion de su gente, las restantes localidades al
momento actual no disponen de atractividad y servicialidad suficiente pese a su acce-
sibilidad.

En corsecuencia, cabe consignar la excluyente primacia de Olavarria, la rele-
vancia que puede adquirir Sierras Bayas y la condicion de escala en el itinerario que
adquieren las restantes localidades en funcién de las opciones de turismo natural y
rural y de turismo productivo e industrial, segun el caso, o de su condicién de sede de
algn acontecimiento de convocatoria regional.

Il. POTENCIALIDAD NODAL TURISTICO - RECREACIONAL
Los atributos que le confieren a Olavarria la condicién de potencial nodo turistico

recreacional en el territorio de la Provincia, aescala de las opciones del interior provin-
cial. radican en



. la ubicacidn en el centro geografico del territorio provincial, a pocos kms. del cruce
de las dos rutas vertebrales de la Provincia (ruta 3 y ruta 226),

. la magnitud poblacional, la entidad urbana, la conformacién social y el nivel y la
calidad de vida de Olavarria,

. la disposicion de su entorno en la interfase de las sierras y la llanura, la singularidad
productiva del entorno, no obstante el obvio perjuicio ambiental del area extractiva,

. lapresencia paisajistica, recreativay significativa del arroyo Tapalqué en el territorio
y el espacio urbano de Olavarria,

. la expresion espacial y social de la cultura productiva que se advierte en la localidad
de Sierras Bayas y area adyacente,

.el testimonio cultural de la colonizacién de alemanes del VVolgaen localidades entorno
a Olavarria (colonias Hinojo, Nievas y San Miguel),

. la actualidad de convocatoria en golf en club urbano, en pesca deportiva en laguna,
en automovilismo competitivo de turismo de carretera en autédromo,

.la potencialidad de una diversidad de aconteceres y de acontecimientos programados
en el espacio comunal (ferias y fiestas),

. la potencialidad de una pluralidad de practicas y actividades recreativas y deportivas
realizables en ambitos apropiados (naturales y urbanos),

. el umbral de servicios de alojamiento y de restauracién susceptibles de ocupacion
turistica en el lapso ocioso del fin de semana y feriados,

.la disponibilidad de espacios adecuados para la realizacion de eventos y congresos a
un viable nivel de convocatoria (de acuerdo al relevamiento),

. la centralidad de alcance regional que le confieren los establecimientos educaciona-
les, los servicios de salud y las actividades comerciales, y

.lapotencialidad de una eventual accion regional de promocion turisticay de unidad en
la diversidad, en particular la interaccién de Olavarriay Azul.

Al identificar los atributos advertidos y ponderados en Olavarria, localidad y
partido, a escala del interior de la Provincia, corresponde sefialar que precisamente en
el nimero de los atributos identificados radica su potencia y su carencia, en la medida
de que resulta dificil concebir un producto singular en aptitud de convocar turismo por
si, con prescindencia de otros, o de constituirse en ambito excluyeme de negocio turis-
tico de Olavarria, mas alla de ciertas convocatorias trascendentes pero circunstanciales.

Atributos planteados permiten prospectar la identificacién de productos sus-
ceptibles de integracidn, en funcidn de la alternancia de los diferentes productos en su
condicidn de producto convocante al que los productos restantes resultan integrables,
necesarios para que en su integracion permitan la promocion persuasivay se genere la
afluencia deseable.



La paradoja radica en que la potencialidad de recursos, servicios e
infraestructuras para el desarrollo de la actividad turistica requiere, ademas de su
actualidad en productos turisticos integrables, de un sustento de disposicidn receptivay
conciencia turistica de su comunidad, conformada en la cultura de la produccion y de
la industria, cuyo desarrollo le singularizé, diferencid y, en cierto modo, atenu6 su
sentido de pertenencia regional.

Sin embargo, resultaria mera probabilidad considerar exclusivamente la poten-
cialidad de los atributos, en tanto su existencia es condicidn necesaria, aunque resulta
insuficiente, para prospectar el futuro turistico recreacional, en tanto se prescinda de
considerar la demanda potencial de los productos integrados, sea en funcion turistica o
en funcion recreacional.

En tal sentido, la demanda turistica potencial, aquella susceptible de convocar
y afluir en periodos breves, basicamente de fin de semana, se localiza primordialmente
en el 4&rea metropolitana, con segmentos de mercado de dimension relevante avidos de
oportunidades recreativas de distension y de opciones especificas accesibles, en tanto
la demanda recreacional, no subestimable, de convocatoria continua y de probable
presencia recurrente, se localiza en las localidades ubicadas en un radio de 150 kms.

Resulta obvio consignar que la concepcion de un nodo turistico recreacional, y
su inclusion en una eventual red regional, es apenas la apertura a una serie de accio-
nes promocionales que requiere una gradacién adecuada en relacion a la capacidad de
sustento de actividades, actualmente disponible, y ai gradual incremento de oportuni-
dades recreativas y de opciones en los servicios turisticos y recreacionales.

En sintesis, puede advertirse la viabilidad del nodo turistico recreacional
Olavarria en la conformacion de una red turistico recreacional y puede inferirse la
potencialidad de centros/entomos que aporten a laregion la singularidad de la diferen-
cia.

I11. PROSPECCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La formulacidn de un plan de puesta en valor turistico de Olavarria apropiado
implica laidentificacion de

.itinerarios de accesibilidad y conectividad para los visitantes y/o turistas

. espacios de localizacién y centralidad para los visitantes y/o turistas

. espacios de disposicion y vias de articulacion de areas de interés turistico

. areas de interés turistico en funcion de la disposicién de paisajes, lugares y actividades



. circuitos adyacentes alternativos entre lugares en funcién de paisajes

Tales requisitos se alcanzan mediante la identificacion y formulacién de pro-
ductos turisticos viables a partir del reconocimiento de recursos atrayentes (naturales,
culturales y vivenciales), de la presencia de servicios apropiados, necesarios y sufi-
cientes (traslado, alojamiento, restauracién y recreacién), en condiciones de presta-
cion adecuadas (calidad, precio, calidad - precio), en un contexto de hospitalidad y
amenidad satisfactorio.

Olavarria como destino turistico supone obrar a partir de la conjuncién de
productos identificados que implica apelar a la conformacidn de un producto global
integrado y de la consideracion de un mercado diversificado en relacién al producto
especifico que adquiera funcidn convocante primordial.

1. plataforma de despegue

Resulta casi obvio consignar que Olavarria esta en condiciones de acceder al
primer umbral en el proceso de devenir destino recreacional y turistico, en funcion de
los recursos y servicios existentes y de actividades susceptibles de realizar a partir de
su existencia y potencialidad, definiendo la opcion de apertura a la actividad, sin perjui-
cio de identificar fases de un proceso gradual de desarrollo turistico a través del tiem-

po.

La condicién de actualidad del producto lo confiere la atractividad y la acce-
sibilidad del recurso (paisaje / actividad), la disponibilidad y calidad del servicio (alojar-
se / restaurarse), la conectividad y la compatibilidad recurso / servicio (conexidn /
articulacion), la singularidad y la diversidad de la experiencia recreativa (imagen /
vivencia).

La condicién de potencialidad del producto radica en reconocer la atractividad
del recurso que, no obstante disponer de cierta y/o relativa accesibilidad, carece del
resto de las condiciones requeridas para acreditar actualidad, por tanto requerir de
acciones y/o inversiones no inmediatamente viables y/o factibles.

Las posibilidades de Olavarria de devenir destino mini turistico y recreacional,
a escala de sus aptitudes actuales y potenciales, esta condicionada a la persuasion de
los segmentos que hoy estan en disposicion de hacer turismo y, primordialmente, al
devenir de las posibilidades de acceder al turismo de sectores actualmente en expec-
tativa y/o en repliegue por la situacion socio-econdmica que afecta a la Argentina, en
particular a los sectores medios de la sociedad.



2. primer umbral: el escenario de lo posible

El escenario de lo posible resulta de la puesta en desarrollo de lo existente en
funcion de las condiciones de atractividad, accesibilidad y capacidad del sostén actual
y la puesta en valor de lo potencial viable en lo inmediato.

del miniturismo:

A proposito de la actualidad turistica y la potencialidad viable en lo inmediato,
la capacidad de carga limitante radica primordialmente en la disponibilidad de aloja-
miento apropiado, en relacion a los productos turisticos convocantes, susceptibles de
promocion, por cuanto la rotacién admisible en servicios de restauracion permite ab-
sorber una afluencia creciente de la recreacion.

A propdsito de la actualidad recreacional y la potencialidad viable en lo inme-
diato, la capacidad de carga limitante radica primordialmente en la disponibilidad de
espacios y servicios de recreacidn apropiados para integrar las opciones recreativas
atrayentes susceptibles de promocion, considerando las maltiples opciones de restau-
racién espontanea que se suman a los servicios.

en sintesis

. la primer fase puede sustentarse en la puesta en accesibilidad de los atracti-
vos actuales, lapuesta en calificacion de acontecimientos convocantes y la puesta en
programacion de actividades recreativas autbnomas y asistidas.

.la accesibilidad tiene multiples connotaciones: condicionar actividades, itine-
rarios y lugares, realizar difusion y dar informacion pertinente, convenir asociatividad
entre responsables de servicios, centrar en Olavarria accesible el fin de semana de
lademanda potencial identificada.

. enfatizar la sinergia convocante de integrar el producto turistico basico y los
restantes productos turisticos de Olavarria una y diversa, en relacion a demandas
genéricas y especificas que acrediten la simultinea satisfaccion de aspiraciones dife-
rentes.

. los productos identificados que alternan su condicion de producto basico y
complementario, en funcién de demandas especificas, resultan ser:

el turismo urbano y cultural
el turismo natural y rural



el turismo industrial y artesanal
el turismo de acontecimientos
el turismo de actividades

3. segundo umbral: el escenario de lo probable

El escenario de lo probable resulta de la previsible expansidn del desarrollo
turistico, en un contexto propicio, a partir de superar el umbral de partida en funcién del
incremento de las condiciones de atractividad, accesibilidad y capacidad de sostén
actual y de las innovaciones compatibles con la valorizacién de las potencialidades
mediatas, aquellas que suponen inversiones productoras de beneficios tangibles.

Alcanzar el limite de lo posible, instancia necesaria al escenario planteado,
permite generar disposicidn de inversion turistica destinada a la diversificacion y cali-
ficacion de opciones, resultado del incremento en nimero y exigencia del turista, que
asociado al probable incremento de la poblacion en condiciones de hacer turismo,
capitalice en la consideracion del destino Olavarria el impacto previsible de la puesta
en actividad productiva de L’Amali.

El desarrollo recreacional de las condiciones y aptitudes, confirmadas en el
escenario posible y la apertura a la potencialidad viable, y la capacidad de carga indu-
cida por resultados alcanzados se expresara en la amplitud y densidad de las activida-
des programadas, generadas por espacios acondicionados y servicios prestados, y de
las actividades espontéaneas, sensibles y adecuables a los cambios que se producen en
las necesidades y aspiraciones de la gente.

4. tercer umbral: el escenario de lo deseable

El escenario de lo deseable resulta de la expansion del desarrollo a partir de
superar el umbral de lo probable, a partir de la consolidacion del umbral de atractividad,
accesibilidad y capacidad de sostén, que reivindique a Olavarria entre los destinos
apetecibles de miniturismo e induzca acciones e inversiones relevantes en el sector
privado.

A proposito del desarrollo turistico de las condiciones y atributos consolidados
en el escenario probable y de la potencialidad viable en lo mediato, la capacidad de
carga inducida por resultados alcanzados se traduce en diversidad y calidad del aloja-
miento expectado, en funcién de los productos turisticos consolidados y de los produc-
tos generados en el transcurso de la fase superada, sin perjuicio de la necesaria diver-
sificacidn de servicios de restauracion y de opciones de recreacion.



La ubicacion de Olavarria entre los destinos apetecibles de miniturismo y entre
las sedes alternativas de reuniones a escala permitird una consolidacion perdurable de
la actividad turisticay recreacional en aptitud comparativa por distancia accesible y en
aptitud competitiva por la disposicion social y empresarial respecto de la afluencia
turistica.

IV. OLAVARRIA: PRODUCTOS TURISTICOS POTENCIALES

A partir de los atributos que confieren actualidad y potencialidad a las condi-
ciones y los atributos del territorio de Olavarria para la puesta en valor y en desarrollo
de la actividad turistica, se plantean los productos turisticos de conformacion y promo-
cion viable:

turismo urbano y cultural

turismo natural y rural

turismo productivo e industrial

turismo de acontecimientos programados
turismo de actividades recreativas

Advertencia: cabe sefialar que la identificacion de productos y la apreciacion
de su viabilidad, respecto de Olavarria, se realiza en el contexto de la aptitud receptiva
del interior de la Provincia de Buenos Aires y de la disposicion emisiva regional y del
area metropolitana de Buenos Aires.

1. del turismo urbano y cultural

Si bien la naturaleza haresultado prodiga en el territorio del Partido de Olavarria,
las condiciones urbanas de Olavarria, producto de la comunidad constituye un recurso
diferencial en el contexto de la region, resultado de una cultura centrada en la produc-
cion y el trabajo.

1.1. turismo urbano
la nodalidad del centro urbano

El turismo urbano reivindica el uso de la ciudad como espacio de integra-
cion de productos turisticos responde de hecho al interés creciente de la pobla-
cion por las cuestiones culturales y a la intensificacidon de practicas de uso mul-
tiple del espacio (J. F. Vera Analisis territorial del turismo) beneficiario del
miniturismo, en tanto se sustente en la actividad y la calidad del &mbito urbano y se
incentive el interés por la singularidad del entorno.



El turismo puede instalarse en centros urbanos y, en funcién de su potenciali-
dad, constituirse en alternativa de localizacion de turistas alin con motivaciones turisti-
cas y destinos turisticos diferentes, locales o regionales, en tanto el centro que le pro-
vee de portal de acceso al territorio, base de itinerarios regionales, o de escala nece-
saria de trayectos provinciales.

Mas alla de la posibilidad de constituirse en motivacion y destino en si, que
resulta de su atraccion y amenidad, el centro puede ser lugar y ocasién de escala o de
breve estadia que puede tomarse necesaria atento a su ubicacién propicia y su magni-
tud poblacional.

El turismo urbano puede permitir a la localidad el beneficio del empleoy la
renta a los residentes y el sostén de equipamientos culturales y recreativos, ademas de
generar condiciones de identidad para reuniones y/o convocatorias diversas.

Resulta obvio consignar que para promover la afluencia de visitantes y turistas
no es suficiente la presencia de recursos y servicios sino que es menester crear condi-
ciones apropiadas para generary difundir las utilidades o beneficios funcionales, signi-
ficativos y vivenciales, de su existencia.

Constituyen condiciones apropiadas:

el equipamiento y los servicios de transporte, de alojamiento, de restauracion
y de recreacion, que ha de proveer el sector privado,

la infraestructura y el equipamiento y los servicios urbanos que le doten acce-
sibilidad, conectividad y espacialidad, que ha de garantizar el sector publico

la promocién y difusion de marca, imagen y atributos, que ha de resultar de la
cooperacion entre lo pablico y lo privado,

la accion y la expresion, producto de la creatividad de las comunidades que
integran la sociedad.

En el Partido de Olavarria, la ciudad de Olavarria y la localidad de Sierras
Bayas, a diferente escala poblacional y nivel urbano, disponen de recursos, apreciables
en si, en relacion a su entorno y en la diferencia, que pueden constituirse en atraccién
y/o en interés, mas alla de constatar que Unicamente Olavarria esta en condiciones de
ofrecer servicios apropiados para alojamiento y restauracion del visitante y del turista
y servicios y espacios adecuados a realizacion de reuniones y eventos.

A propdsito de Olavarria es oportuno reconocer que su estructura urbana es
regular y legible, se percibe limpia y ordenada, su espacio abierto es generoso y su



espacio edificado es apreciable, dispone de un area central y de un micro centro con
entidad civicay comercial y en su proximidad dispone del arroyo cuyo cauce y espacio
verde adyacente vertebra el &rea recreativa.

Sin embargo, en relacién al escenario y paisaje que conforma el area urbana
de la ciudad de Olavarria, cabe sefialar que

.aungue al visitante impacta, por exceso, la amplitud de las avenidas y de las
calles, también impacta, por defecto, la carencia relativa de forestacién urbana, per-
cepcidén que induce impresion de ciudad vacia.

.aunque se aprecia el limite, voluntario o deliberado, de la publicidad comer-
cial en espacios publicos, también se observa una ausencia de sefializacion de lugares
significativos, mas alla de la nomenclatura urbana.

. aungue se observan obras arquitectonicas de interés, construidas en diferen-
tes momentos, expresion de estilos diversos, podria resultar oportuno inducir y estimu-
lar su valorizacion y en ciertos casos su puesta en condiciones

Reconocer la potencialidad turistica de lo urbano no es suficiente como tampo-
co lo es la difusién encarada por el Municipio en Ovalarriay a través de su Delegacion
en Sierras Bayas.

Convocar afluencia de turismo urbano supone:

. buscar el potencial visitante y el potencial turista en su lugar de residencia
habitual, sea en funcidn recreacional en las localidades ubicadas a una distancia méaxi-
ma de 150 kms. o en funcién turistica en el area metropolitana,

.persuadirle del traslado, a través de una inteligente difusién y promocién, no
necesariamente publicitaria, cuya clave radica en la comunicacién y donde el
mayor rédito se obtiene cuando se produce persona a persona,

.sefalizar el itinerario y escenografiare 1paisaje, entendiendo por tal cuidar la
imagen del espacio urbano y rural adyacente e indicar y calificar el objeto, el espacio o
la actividad que merecen acreditarse y apreciarse, esto es ordenar y cuidar la escena
donde se desenvuelve el visitante y el turista.

La tarea de ordenar y cuidar y de calificar y sefialar no supone acciones y/o
inversiones desmesuradas sino la accion minima suficiente para inducir su conoci-
miento y apreciacion.



Observando las condiciones para realizar itinerarios y desarrollar actividades,
se requiere funcionalizar lo existente a un uso y goce posibles, atento el relativo poco

tiempo para pasear y algun tiempo que dispone una persona ajena al lugar para re-
crearse.

En sintesis, la ciudad permite interpretar en sus testimonios el transcurso del
tiempo y en sus espacios publicos la calidad de vida social, ademas de constituirse en
oportunidad de comprar bienes y consumir servicios de ocio recreativo, sin perjuicio
del turismo de reuniones y congresos a escala de su aptitud.

1.2. turismo cultural
una cultura de confluencias

En tanto el turismo urbano radica en el interés que genera la obra colectiva de
la sociedad, el turismo cultural le es constitutivo y radica primordialmente en estimular
la interaccion entre gentes de diferentes ambitos culturales - en el caso de Olavarria,
entre su gente y aquellas procedentes de la regién y del area metropolitana - que
supone instancias de contacto e intercambio entre si y la apreciacion de la produccidn
y la obra de la comunidad local.

El turismo cultural supone considerar actividades que se sustentan en el espa-
cio urbano y territorial de Olavarria y que reivindican la singularidad cultural de su
patrimonio tangible e intangible, atribuible a su origen, su devenir y su actualidad, atri-
buible al modo de ser del olavarriense, y a aquella que se aprecia en la modalidad de
produccion mas relevante (extraccién e industria) y en las opciones creativas de su
comunidad (artes, artesanias, etc).

La cultura como objeto de interés turistico tiene en diversas localidades de
Olavarria entidad susceptible de valoracion por el visitante y el turista, el testimonio de:

.la cultura productiva, en Sierras Bayas y Villa Fortabat en relacién al proceso
de extraccidn y transformacion,

. lacultura originaria, en Colonia San Miguel, Colonia Hinojo y Colonia Nievas,
en relacién al proceso de la colonizacion.

La primacia por contexto radica en Sierras Bayas, con su singular Museo y
Archivo Historico y Minero, y en diferente gradacién Colonia Hinojo y Colonia San
Miguel.

1.3. turismo, migraciony colonia



la perdurable cultura originaria

Olavarria resultd centro de atraccion de inmigrantes de muy diferentes proce-
dencias que conformaron la comunidad actual, constituyeron el recurso de la produc-
cion, se asentaron en las diversas localidades y construyeron la ciudad.

La concurrencia y presencia de inmigrantes de las diferentes colectividades
europeas produjo un proceso gradual de integracion carente de conflictos significati-
VOS, aungue en ciertos casos a un ritmo mas pausado casi al tiempo de una generacion,
tal el caso de los alemanes del Volga, de cuya cultura todavia hoy dan cuenta el asen-
tamiento de las colonias y las practicas cotidianas.

Lapresencia de testimonios de la singular colonizacion de alemanes del Volga
en territorio del partido de Olavarria se apreciaen Colonia Hinojo, Colonia San Miguel
y Colonia Nievas. En las colonias se aprecia la singular disposicion urbanistica origina-
ria, se observan testimonios arquitecténicos fundacionales y es factible acceder a
museos que procuran transferir imagenes del origen de la colectividad y de la locali-
dad, cuyo casi excluyente y rescatable valor testimonial y antropoldgico resulta de
interés turistico limitado.

La puesta en consideracion turistica - recreacional del aporte de los alemanes
del Volga puede plantearse en dos dimensiones, con diferentes posibilidades: a partir
de los lugares, en funcion del paisaje de los asentamientos o a partir de los aconteceres,
en funcién de las festividades.

El enfoque de la valoracidn turistica no permite preveer suficiente atractividad
al asentamiento, en las condiciones actuales, con prescindencia de la expresion colec-
tiva constituida por la fiesta de la colectividad, aunque en el caso de Colonia San
Miguel cabe admitir cierta aptitud recreacional por la disposicién de balneario en las
margenes del arroyo Nievas.

La Fiesta Nacional de los Alemanes del Volga en la localidad de Colonia
Hinojo que se realiza en el mes de febrero adquiere significacion social y convocatoria
recreacional, de alcance regional y susceptible de generar afluencia de descendientes
de inmigrantes de dicha procedencia de otros lugares del pais.

De la cultura originaria y de aportes inmigratorios dan cuenta los yacimientos
arqueoldgicos de acceso restringido y los museos y las recurrentes actividades de las
colectividades.



En tal sentido, la Semana del Inmigrante que se realiza en el mes de septiem-
bre, en tanto remite a presencias que se multiplican en el territorio, adquieren relevante
sentido para la comunidad olavarriense, aungue resulte limitada a una convocatoria
recreacional.

La puesta en consideracion de la cultura originaria como producto turistico, en
funcion de migracion y colonia, no obstante su alcance limitado, en relacion a las colec-
tividades involucradas, implica:

.definir la singularidad de los aportes migratorios y de las colonias
. programar la actividad de colectividades

.conferir proyeccion la festividad de alemanes del Volga
.reivindicar la festividad de los inmigrantes

. adecuar trayectos posibles de circuitos de reconocimiento

2. turismo productivo: industrial y artesanal

2.1. turismo e industria
la produccion deliberada, colectiva y centrada

La opcién comprende e inscribe la consideracion del parque minero, confor-
mado por las canteras y los establecimientos de transformacion, del establecimiento
L’Amali en su significativainnovacion tecnoldgica, del parque industrial y tecnolégico
urbano, conformado por las industrias de cerdmicos y mosaicos, ademas de los esta-
blecimientos de formacion técnica.

La disposicion y cooperacidn de los establecimientos, atendiendo al beneficio
reciproco de la promocidn, es condicion necesaria a su puesta en valor y en acceso, ya
gue su mera existencia y difusién es insuficiente, en tanto es menester disponer de
condiciones minimas de acondicionamiento y sefializacion de sitios e itinerarios y plan-
tear alternativas u oportunidades de acceso y visita.

El parque minero, de extraccion y produccion en un contexto natural, en el paisaje de
los establecimientos tradicionales o en el paisaje del establecimiento de innovacién
(L’Amali), expresiones del devenir del lejano picapedrero a la tecnologia mas reciente,
constituye un recurso singular y diferente en el territorio provincial, cuyas posibles
objeciones ambientales se atentian ante la significacién de su produccion en la cons-
truccion del pais y se atemperan ante la innovacion tecnélogica mas actual.



A modo de parque tematico de la produccién pueden integrarse los estable-
cimientos y las localidades que crecieron al amparo de la extraccion y la transforma-
cion, en la modalidad méas espontanea de Sierras Bayas y en la modalidad méas ordena-
da de Loma Negra.

Los lugares de dichas localidades que testimonian otros tiempos, explican su
devenir y dan cuenta de los diferentes procesos de produccion, asi como aquellos que
exponen testimonios, constituyen mojones y nodos de itinerarios de interés turistico,
algunos ya incluidos en circuitos difundidos.

En la medida de su valorizacion y gradual puesta en turismo resulta de interés
estimulary promover en cada localidad afectada al programa de parque tematico de la
produccion, escalas para el refrigerio y para exposicion y eventual venta de objetos de
interés y/o souvenirs.

En rigor, ya se han identificado y difundido circuitos turisticos, en relacién a
las canteras y a las sierras, con tramos coincidentes, tales

camino de los picapedreros a Sierras Chicas y colonias alemanas)
explorando las sierras (circuito turistico serrano)

cuyo problema radica en las condiciones del trayecto, la carencia de sefializacion de
sitios y paisajes, el tiempo que insume su realizacion sin mediar instancias y lugares
definidos de contemplacion y de escala, actividad y/o refrigerio.

La puesta en consideracion del parque tematico de produccidn trasciende la
presentacién y difusion de circuitos turisticos e Implica:

. definir el parque tematico

. adecuar trayectos posibles

. convenir con empresas

.integrar localidades

. programar itinerarios factibles

. proyectar oportunidad de visitas posibles
2.2. turismo e innovacion tecnolégica
el establecimiento L’Amali

Dentro de la consideracion del producto turistico relacionado a la producciony
la industria cobra singular significacién la puesta en actividad del establecimiento
L'Amali de la empresa Loma Negra.



El establecimiento supuso una inversidn de u$a 235 millones en instalaciones
realizadas en un lapso de treinta meses que permite a la empresa alcanzar una signifi-
cativa produccién de clinker y de cemento, a partir de una innovacion tecnolégica en
las fases de trituracion, molino, calcinacion, molienda y despacho de un proceso de
produccion controlado, de elevada productividad y de bajo impacto ambiental.

El establecimiento integra el conjunto productivo de Loma Negra en Olavarria
y se conecta con el Yacimiento La Pampita, la Planta Hazemag y la Fabrica Loma
Negra.

La innovacion tecnologicay el impacto paisajistico del establecimiento, sensi-
blemente diferente de los establecimientos tradicionales, permite atribuirle una
atractividad susceptible de evaluar a partir de su puesta en funcionamiento que puede
constituirle en un recurso de interés turistico especializado por su tecnologia y de con-
notaciones més amplias por la disposicion funcional y la escenografia paisajistica.

Al margen del interés empresarial y tecnologico y por tanto la probable pre-
sencia de empresarios y especialistas en Olavarria para conocer el establecimiento, se
estima que su entidad y significacion en el lugar le ha de conferir atractividad e interés
para personas de diferente procedencia y pertenencia.

Mas alla del efecto restrictivo en el empleo producto de la innovacion tecno-
légica, no cabe duda la condicidn de competitividad alcanzada y el relevante incremen-
to en la produccion, ha de inducir a la empresa a incluir el establecimiento entre las
opciones de interés turistico en las dimensiones indicadas: la tecnologiay el paisaje de
la produccidn, en las condiciones apropiadas a la gestion y produccidn en el complejo.

En reunion y en comunicacién a nivel gerencial, realizadas al efecto, se ha
constatado la disposicion de la empresa Loma Negra de contemplar tal posibilidad en
opciones de apreciacion paisajistica y de apreciacidn productiva de diferente implican-
cia funcional. Sin perjuicio de tales opciones probables, cabe sefialar que la apertura
del establecimiento a actividades de finalidades educativas, a nivel técnico y universi-
tario, se inscribe en una modalidad adoptada por la empresa.

Ademas, en tal reunion y comunicacion, se nos ha informado de proyectos que
contemplan el cierre de canteras gradualmente fuera de actividad de acuerdo a las
normas vigentes contemplando alternativas de destino socio cultural.

En conclusidn, de acuerdo a lo informado y considerado, se estima que podran
convenirse entre empresa y Municipio las condiciones de las opciones de apreciacion



turistica (paisajistica ylo productiva), a partir de la evaluacién de la puesta en actividad
del establecimiento.

2.3. turismo y artesania
la produccidn espontanea, individual y dispersa

La opcion inscribe la consideracién de muy diversas artesanias que pueden ser
objeto de apreciacion y/o de consumo, realizadas a escala inidividual en lugares dise-
minados en Olavarria, que en si permite disponer de productos originales de interés
turistico, cuanto de talleres artesanales, pequefios y austeros con frecuencia integra-
dos a la vivienda, que en condiciones adecuadas y oportunidades programadas pudieren
ser objeto de visita, confiriendo viabilidad a circuitos ya concebidos.

En rigor, ya se han identificado artesanos cuya produccion se estima de interés
turistico cuyo problema actual radica en la dificultad de atender la demanda de com-
pra y/o de visita y en la ausencia de un ambito de uso periddico destinado a satisfacer
tal expectativa habitual en el visitante y el turista.

En tal sentido, el nimero y la diversidad de artesanos y productos, atento a
acciones tendientes a su articulacion e integracion emprendidas por el Municipio, per-
miten prever y propiciar la creacion de un ambito de exposicién y venta periddica,
obviamente a escala del limite de produccién que le confiere su condicion de arte-
sania.

Todavia renuentes a recibir turistas en su taller y/u ofrecer productos a una
exposicion periddica, por modalidad del artesano y escala de la produccién, la disposi-
cion municipal de articular e integrar y la expectativa atribuible a su consideracion de
micro emprendimientos, susceptibles de estimulo y apoyo permite preveer resultados a
breve plazo.

La puesta en consideracion del parque artesanal trasciende la presentacion y
difusion de circuitos turisticos e Implica:

. definir el parque artesanal

. concebir trayectos posibles

. convenir con artesanos

. programar ambito de exposicién y venta
. acreditar origen y calidad de los objetos
. proyectar oportunidad de visitas posibles



3. Turismo natural y rural

Las condiciones naturales y las actividades rurales del Partido de Olavarria
permiten advertir la potencialidad en relacion al desarrollo de actividades turisticas, de
apreciacidn y de actuacion en el territorio.

3.1. turismo natural
de llanos y sierras, de arroyos y lagunas

El turismo natural comprende las alternativas que se relacionan con el goce
sensible y vivencial de los ambitos naturales o donde la eventual presencia del ser
humano no se ha traducido en acciones perdurables ni que impliquen impacto ambien-
tal.

No obstante tratarse de un territorio de produccién agricola, ganadera,
extractiva e industrial, es posible identificar espacios donde el medio natural perdura
sin alteraciones significativas en los llanos y las sierras, entorno a los arroyos y las
lagunas, donde todavia es posible rescatar ambitos y paisajes donde prima la naturale-
za.

La inclusion de dichos ambitos en parcelas del dominio privado restringe el
acceso y por tanto la posible vivencia inmediata, condicidn que por otra parte permite
su persistencia en condiciones naturales, susceptibles de limitadas presencias y objeto
de contemplacion paisajistica y de observacion de flora y fauna, mediando apertura de
los titulares del dominio, posibilidad actualmente restringida.

No obstante, la vivencia en condiciones proximas a las naturales suelen darse
en areas adyacentes a ciertos caminos y en las margenes de arroyos y lagunas que
hacen propicia la estancia en lapsos o estadias breves en reducido grupo de familia o
de amistad.

Laeventual opcion de turismo natural, en tanto limitada actividad programada,
no se presenta en el territorio de Olavarria, al menos en condiciones que hayan tras-
cendido de alguna eventual oportunidad privada, y se considera que en lo inmediato
s6lo es probable a partir del turismo en estancias, incluyentes de areas naturales.

De ciertas opciones accesibles de turismo natural o en entorno natural dan
cuenta el turismo de actividades recreativas de aventura que se plantea en el apartado
pertinente.

3.2. turismo rural
la tradicién y la produccién



El turismo rural comprende las opciones que plantea el entorno rural de Olavarria
a través del acceso a establecimientos a fin de apreciar los atributos del ambiente y de
la actividad.

El turismo rural en nuestro medio trasciende e incluye la opcion del turismo de
estancias, en la medida en que contempla la opcion de acceder a establecimientos
rurales de diferentes caracteristicas, atribuibles a su asentamiento, su actividad, su
produccion, su historia y su paisaje, que cuando concurren en un establecimiento le
confieren un destacable valor de atraccidn y amenidad.

La modalidad de turismo rural no requiere necesariamente del alojamiento in
situ sino que puede implementarse a partir de alojarse en establecimientos hoteleros de
la localidad de Olavarria, en tanto que el turismo de estancias opera a partir de la
residencia en el lugar, condicién que restringe la transferencia de beneficios a lacomu-
nidad.

El desarrollo de turismo rural en el Partido de Olavarria actualmente carece de
opciones atento la incipiente afluencia de interés turistico, la ausencia de apertura de
los establecimientos a la modalidad y por tanto de entidad de la modalidad, pese a su
potencial interés.

3.3. el turismo de estancias
el paisaje y la actividad

El turismo de estancias presenta opciones en relacion a ciertos e identificables
establecimientos que proponen estadias breves con atencién personalizada, servicios
apropiados y a pequefia escala, para contemplar y/o realizar actividades relacionadas
al entorno natural y rural adyacente al casco o lugar de residencia.

De los establecimientos que prestan el servicio y difunden su actividad en
referencia a Olavarria cabe sefialar La Isolina, EI Arrejon e Icaguara, sin perjuicio del
interés potencial que cabria conferir al establecimiento San Jacinto, actualmente inac-
cesible, en consideracion a su aptitud productiva, prescindiendo considerar modalida-
des espontaneas y privadas de caza y de pesca en ciertos establecimientos.

en sintesis

Resulta obvio que la opcidn del turismo de estancia esta limitada por la capaci-
dad locacional de los establecimientos afectados al turismo, en tanto el turismo rural en
sentido amplio esta condicionado por la apertura a la apreciacion de paisajes, lugares y
actividades de establecimientos en las condiciones y oportunidades previamente con-
venidas.



4. Turismo de acontecimientos
el beneficio de la centralidad

El turismo de acontecimientos se nutre del turismo generado en eventos (com-
petencias, exposiciones, festivales) y en reuniones (congresos, jornadas, seminarios), a
partir del impulso de empresas y/o instituciones locales y del cauce a la aspiracién de
disponer de espacio y servicios apropiados, planteada por instituciones y/o empresas
ajenas al medio local, sustentadas en la receptividad atribuible a la localidad y a su
comunidad.

Cualquier acontecimiento programable en el tiempo limita la afluencia de acuer-
do a su duracidn, en funcion de la capacidad de reunirse y de alojarse en la localidad
sede, aunque en el alojamiento pudiere incluir opciones en localidades préximas.

Respecto de acontecimientos convocantes es buen indicador la afluencia y la
presencia durante las competencias de automovilismo en la modalidad turismo de ca-
rretera, que incluso satura la capacidad de alojarse en Azul, en tanto de las opciones
de realizacidn de reuniones (de escala congreso a escala seminario) se tiene limitadas
experiencias, no obstante la potencialidad del negocio turistico.

En tal sentido, se considera que Olavarria esta en aptitud de constituirse en
lugar destinado areuniones de muy diverso tipo, en lamedida que se acuerde la concu-
rrencia y disponibilidad de espacios susceptibles de afectar a la finalidad, definiendo en
consecuencia la magnitud y el tipo de encuentros viables.

En el estudio realizado se acredita la existencia de espacios afectables a la
realizacion de congresos y reuniones y de competencias y ferias, cuyo limite de convo-
catoria y afluencia radica en la capacidad de alojamiento, en tanto la capacidad de
restauracion es mas amplia y flexible y la capacidad de actividades recreativas diurnas
y nocturnas factibles de diversificar y programar, atento establecimientos y clubes de
actividad social y recreativa.

4.1. fiestas y ferias
la hospitalidad y la amenidad

En la actualidad el cronograma de fiestas y conmemoraciones de la ciudad
de Olavarria presenta actividades en todos los meses, excepto junio y octubre. Tales
eventos tienen diferentes caracteristicas y alcances, primordialmente planteados como
opciones recreativas para la poblacion local de Olavarria y/o de las localidades del
Partido, algunas implican convocatoria a la poblacion regional de Partidos adyacentes,
en tanto los menos tienen, o podrian suscitar, un interés méas alla de la regién inmediata



y en su modalidad generar algln flujo turistico.
Las fiestas potencialmente convocantes podrian ser:
de afluencia especifica:

la fiesta del camping (en enero. Colonia San Miguel)
la fiesta de los alemanes del Volga (en marzo. Colonia Hinojo)

de afluencia genérica:

la semana del inmigrante (en septiembre Olavarria)
la semana de la tradicion (en noviembre Olavarria)
el mes de la cultura olavarriense (septiembre en Olavarria)

Sin perjuicio del calendario actual, concebido primordialmente para recreacion
del olavarriense, cabria concebir una agenda de acontecimientos destinados a visitan-
tes y turistas, sustentados en la presencia de la comunidad, partiendo de conferir enti-
dad y convocatoria a cada uno de los fines de semana largos, asumiendo la condicion
de destino alternativo de flujos de miniturismo para el &rea metropolitana y centros
urbanos de cierta magnitud en Provincia de Buenos Aires. La diferencia de la afluen-
cia, especifica o genérica, radica en la entidad que se le confiere a cada acontecimien-
to y la convocatoria que se plantea.

De las ferias cabe rescatar la trascendencia de la Feria Anual Agricola
Ganadera Comercial e Industrial que se realiza en el predio ferial de Olavarria en dos
fines de semana del mes de octubre, con singular relevancia y alcance de la exposi-
cion comercial e industrial.

La puesta en agenda de acontecimientos programados, trasciende el calenda-
rio tradicional y requiere de una concepcidn integral que contemple las oportunidades
minituristica que propone el almanaque y la programacion ponderada del alcance y
promocién de cada una de las diferentes convocatorias.

Tal tarea implica:

. asumir la agenda de fines de semana largos

. proponer la identificacion de cada fin de semana

. programar la actividad convocante y las opciones asociables
. convocar a los operadores turisticos a proponer y adherir

. considerar la persuasion 2x3 (consume 3 abona 2)



. promover la agenda y cada una de las oportunidades previstas

4.2. reuniones y congresos
la oportunidad vy el lugar apropiados

En la actualidad se observa que Olavarria es sede esporadica de algunas re-
uniones, producto de la actividad de ciertas instituciones, en funcién de convocatorias
especificas, tales como encuentros relacionados a ciertos temas de salud a partir de la
accion y gestion del area pertinente del Hospital.

La constatacion de la afluencia generada y de la satisfaccion producida por la
estadia en Olavarria, al margen del obviamente necesario interés del tema y/o activi-
dad convocante, permite advertir un espacio propicio para la actividad turistica.

La definicidn de los recursos necesarios disponibles para la realizacion de re-
uniones y la acreditacion de condiciones y atributos de Olavarria para dar respuesta
simultanea a la eficiente realizacién de reuniones y a una placentera estadia en el lugar
permitiria informar de tal posibilidad a las diferentes instituciones y empresas, en par-
ticular a aquellas de insercion en instancias provincial y nacional.

En consecuencia, la Municipalidad a través de un bureau, con participacién
privada, debera preveer con antelacion y proponer en oportunidad a Olavarria como
sede de congresos y reuniones, cuya magnitud y modalidad pudiere asumirse con los
recursos afectables.

En rigor, se trata de construir un cronograma de oportunidades deseables, con-
gruente y compatible con el cronograma comprometido con acontecimientos festivos o
deportivos, primordialmente de alcance regional y provincial, en funcion de la ventaja
comparativa que le confiere su centralidad territorial y su calidad urbana, y de las
ventajas competitivas que surjan del interés de los operadores en canalizar la capaci-
dad ociosa de fines de semana ampliables por inclusion del viernes o lunes inmediatos.

Las reuniones, su alcance y su oportunidad, debiera resultar de convocar a las
instituciones sociales, culturales, profesionales y universitarias aevaluar la posibilidad
de tener en su horizonte de gestion la posibilidad de proponer a Olavarria como sede de
congresos Yy reuniones, cuya finalidad primordial y especial permita satisfacer la fina-
lidad asociada y social de instalar a Olavarria como sede posible y factible, en la
certeza de disponer de condiciones persuasivas de los operadores y el necesario aus-
picio del Municipio.



Tal tarea implica

. plantear a los operadores la potencialidad de Olavarria sede

.convocar a las instituciones con insercién provincial y nacional

. asumir la agenda de fines de semana del lapso abril - noviembre

. plantear las condiciones y posibilidades de operadores e instituciones
. considerar las alternativas persuasivas para realizacidn de reuniones

. promover la agenda y cada una de las oportunidades previstas

4.3. competencias deportivas y espectaculos artisticos

Las actividades relacionadas al deporte y al arte, en sus diversas expresiones,
que implican acontecimientos convocantes tiene una incidencia social y econdmica-
mente benéfica cuando se trata de una localidad de las condiciones de Olavarria.

El rol que asumen instituciones y empresas respecto de tales actividades en-
cauzan actividades muy diversas que, ademas de satisfacer aspiraciones e inquietudes
de los olavarrienses, generan afluencias de diferentes procedencia y magnitud.

Del alcance de las competencias dan cuenta la convocatoria de las que con-
ciernen al automovilismo, al basketbol y al golf con afluencias de diferente amplitud y
conformacion (estratos etareos, niveles socio - econémicos Yy pautas socio - cultura-
les) que, en la medida que trascienden la jomada, demandan diferentes servicios e
implican gastos de magnitud, de significativo aporte a la localidad, sin perjuicio del
rédito de la promocién que supone la difusidn mediatica de cada actividad.

Las actividades deportivas referidas, sin excluir otras actividades posibles, re-
sultado de la accion de instituciones, sin obviar el aporte municipal, permite inferir el
alcance posible de convocatorias de tal tipo, en funcidn de la destacable accesibilidad
regional y provincial de Olavarria.

El alcance de las actividades y espectaculos artisticos, es mas acotado y, en la
actualidad, no trasciende la afluencia regional. Sin perjuicio de aquellas actividades
que se inscriben y consideran en relacion al turismo cultural y a fiestas y ferias, la
programacion de actividades y espectaculos en series de secuencia programada, cons-
tituye un producto recreativo complementario a los distintos productos concebidos.

El desafio de integrar competencias y actividades implica:

.plantear a ladirigencia institucional el beneficio de la articulacion



. convocar a las instituciones y a las empresas en operacién

. definir una agenda de actividades definidas y definibles

. plantear las condiciones y posibilidades de operadores e instituciones
. considerar alternativas de actividades complementarias

. promover la agenda y cada una de las actividades programadas

5. turismo de actividades recreativas

Las diferentes actividades recreativas que motivan el despliegue fisico, sensi-
ble y cultural de las personas constituyen un ambito de convocatoria en funcion de los
espacios y las ocasiones planteadas de modo de garantizar la diversidad de aspiracio-
nes, motivaciones y expectativas.

De tales opciones, planteadas en el informe al referirse a actividades deporti-
vas y recreativas al aire libre, resultan algunas que adquieren relevante o cierta signi-
ficacion.

5.1. pesca y camping en laguna

El alcance de la actividad de pesca en lagunas en la Provincia de Buenos
Aires implica la aficidn del 18/20 % de la poblacion masculina supone la actividad de
mas de cuatrocientos clubes de pesca entre Capital y Provincia y genera un gasto
promedio anual per capita significativo de acuerdo ainformacion del area provincial de
pesca deportiva.

En el caso del Municipio de Olavarria la disponibilidad de las lagunas de Blan-
ca Chica (de empresa privada) y de Blanca Grande (del Club de Pesca) propone
alternativas de interés en funcién de pesca de orilla y de embarque, en condiciones
aceptables de equipamiento y servicios.

En tal sentido la conjuncion de pesca y camping confiere autonomia relativa a
ambos emprendimientos respecto de la localidad de Olavarria, sin embargo tanto la
empresa cuanto el club referencian sus actividades y adquieren sus provisiones en
Olavarria, de modo que la promocidn y en consecuencia el incremento de la actividad
transfieren beneficios al Municipio.

Las diferentes opciones apreciadas permiten acreditar satisfaccion de los usuarios
actuales y potencialidad en relacion a los diferenciados mercados que se atribuyen las
lagunas mencionadas, considerando la amplitud de ambas lagunas en relacién a sus
respectivos segmentos de demanda.



5.2. aventura en espacio natural

Las practicas de aventura en espacio natural comprende una diversidad de
actividades de que se da cuenta en el Informe y que suponen diferentes usuarios y
servicios para su mas pleno ejercicio.

De las actividades en medio natural que actualmente se plantean, por tanto
susceptibles de estimulo e incremento se destacan: observacion de floray fauna, treking,
mountain bike, escalada, parapente, canotaje, wind surf, en tanto en medio natural y
rural se realizan senderismo y cabalgata.

Aunque dichas actividades concitan el interés creciente de losjévenes todavia
no alcanzan un desarrollo que para Olavarria pudiere implicar un devenir significativo,
atento a que no se dispone de mediadores u operadores que se ocupen de canalizar la
acotada fraccion de usuarios en destinos no acreditados.

V. PUESTA EN EL MERCADO
1. Comercializacién del producto y puesta en mercado

Dentro de las acciones de cooperacion entre el sector publico y privado la
tarea de promocion y de comercializacion se presentan asociadas y constitutivas de un
necesario plan de puesta en mercado.

Tal puesta supone la instancia de concertacion intersectorial, auspiciada por el
sector publico y realizada por el sector privado, de productos turisticos a promovery
de precios de comercializacion que permita competir en los mercados propicios ape-
lando a los mecanismos que induzcan la concrecidn de adquisicion del producto, es
decir de convenir el usufructo de los servicios planteados.

Las opciones de comercializacion susceptibles de formular por los prestadores
de servicios no tan solo supone un mecanismo de mercado sino de un proceso de
conjuncion de recursos, atractivos y servicios, en funcion de una mejor respuesta a las
aspiraciones y expectativas de la demanda objeto de consideracion, a propoésito del
producto global, aquel conformado por el basico convocante y los altemos comple-
mentarios.

Cuando de producto global se trata, conformacidn ad-hoc (producto basico -
productos complementarios), es pertinente su adecuacion a nivel recreacional (en fun-
cién de consumo dejornada) y a nivel mini-turistico (en funcién de consumo de estadia



breve), sin perjuicio del nivel turistico especializado menos probable pero no por ello
inviable.

La actual desconexion de atractivos y servicios y de desarticulacion de servi-
cios entre si, visto la ausencia de programas integrados, constituye un primer obstaculo
a superar para plantear instancias de comercializacién que permitan superar la espon-
taneidad de laconcurrencia oferta - demanda y alcanzar modos de creciente interaccion,
donde el sector puablico en ausencia de agencia receptiva, debera cubrir roles que
gradualmente y en funcién de su desarrollo ha de asumir el sector privado exclusiva-
mente.

Alcanzar la meta de valorizacién y desarrollo supone promover los diferentes
programas alternativos que, se sustenten en el producto global asumiendo aquellos
productos que se estimen pertinentes, mediante la accidn publica y privada de modo
organizado y coordinando el uso y goce de los recursos disponibles y afectables a cada
producto global concebido, programado y promovido.

Si el producto global adquiere sentido, la agenda integrada de actividades lo
potencia, en tanto permite integrar residentes, visitantes Yy turistas en oportunidades
convocantes que ademas de satisfacer utilidades expectadas por los destinatarios y los
usuarios permiten disponer de acontecimientos periodicos susceptibles de difusion,
persuasion de la calidad convocante de Olavarria.

La presencia del residente local y regional induce, a través de la difusion y la
promocion, la expectativa del mini-turista potencial susceptibles de canalizar mediante
modalidades incipientes de informacion y comercializacion, en principio a través de la
presencia de la accion municipal y mas adelante a partir del rol receptivo de agencias
actualmente solo operativas en el rol emisivo.

Laeficiencia de lacomercializacion radica en apelar a la presencia de Olavarria
ante las empresas de transporte, las agencias del area metropolitana que operan en
programas de mini - turismo, las acciones promocionales de las tarjetas de crédito y
consumo, la presencia promocional en internet de empresas de servicios, la adopcion
de medios de informacion y reserva automatica.

La comercializacion eficiente supone ademas la generacién de relaciones con
entidades intermedias de gestion del tiempo libre y de las diversas actividades recrea-
tivas, laampliay diversificada tarea de difusién y relacion con los medios de comuni-
cacion a proposito del producto global y productos especificos altemos, la interaccion
vinculante con centros urbanos de aptitud emisivay receptiva en funcion de intercam-
bio, etc.



2. Condiciones y requisitos de la estrategia de mercado

Las actividades de promocion y de comercializacion requieren de una estrate-
gia de mercado que permita instalar a Olavarria en el contexto de las ciudades més
dinamicas de la Provincia de Buenos Aresy, a su escala, de las ciudades similares de
Argentina.

Ubicar a Olavarria en tal contexto supone beneficiarse de la relacion con las
localidades del area de influencia inmediata (en particular Azul), reivindicar la relacion
privilegiada con las localidades de la Provincia de similar irradiacion (Tandil, Pergami-
no, Junin), procurar el intercambio con las localidades de rango mayor de la Provincia
(La Plata, Mar del Plata, Bahia Blanca).

Instalarse en el mercado a través del intercambio preferencial con las localida-
des mencionadas, implica asumir que la emisién de visitantes turistas esta en relacién
con la magnitud poblacional, incluyente de una proporcién de gente en condiciones de
recrearse y hacer turismo, y de la dindmica socio cultural de su comunidad, sin perjui-
cio de la persuasién o la disuasion que pueda introducir la calidad del atractivo y la
distancia/tiempo de traslado.

En tal sentido la estrategia de mercado alcanzara los resultados apetecibles
cuando los habitantes de Olavarria y las empresas e instituciones deriven satisfaccion
de su comunidad y los turistas y visitantes, agentes e inversores, satisfagan sus expec-
tativas.

El resultado se alcanza cuando media satisfaccién de los usuarios y consumi-
dores actuales y potenciales de los recursos y los servicios puestos a su alcance,
cuando se garantiza amplia accesibilidad a los productos proclamados y a los servicios
promovidos, cuando los destinatarios de actividades y servicios planteados son cons-
cientes de las utilidades percibidas.

De mediar conviccion y congruencia en la puesta en consideracion recreacional y
turistica de Olavarria, a través de una eficiente interaccion pablica y privada, la tarea
realizada ha de redituar en el sostén de la calidad de vida de sus habitantes y en la afluencia
de residentes, de inversiones y de negocios ajenos a la actividad considerada.

La eficiencia se alcanza a través de la preciada imagen transferida, la atrayen-
te calidad de las condiciones y los recursos, la disponibilidad de infraestructura sufi-
ciente, la disposicion permeable y receptiva de su gente.



En tal sentido, los oferentes del lugar que exceden los prestadores de servicios
turisticos son los diferentes actores sociales. Actores del sector publico (politicos, fun-
cionarios y administradores), del sector privado (agentes de servicios urbanos, empre-
sarios y operadores), actores regionales y nacionales (de las diversas areas competen-
tes), sin omitir el rol sustantivo de los actores de la sociedad civil (familias, grupos
afines, entidades).

Resulta oportuno consignar que, aunque dicha tarea se plantea en funcién de
la recreacion y del turismo, el enfoque y el alcance de las actividades a desarrollar no
se agotan en mercados especificos de escala regional o nacional sino que trascienden
los limites de la especificidad y contribuyen a instalar a Olavarria en relaciéon a los
diferentes mercados de oportunidades, bienes y servicios que este en condiciones de
satisfacer a partir de las condiciones y de los atributos disponibles.

VI. GESTION TURISTICA MUNICIPAL

A partir del estado actual de la gestion turistica del Municipio y de la disposi-
cion del sector privado involucrado en las diferentes actividades y de servicios, en la
finalidad de acceder a una fase de puesta en valor de la opcién turistico recreacional
para Olavarriay de gradual desarrollo de las potencialidades apreciadas, se identifican
las funciones que el Municipio debiera afrontar en el futuro, con la gradual y creciente
participacién del sector privado.

1. la unidad de gestion publica

Las diferentes funciones del sector puablico de turismo y recreacién a nivel
municipal resultan de la condicion del Partido de Olavarria, incluye las funciones
atribuibles a las delegaciones de las localidades con interés turistico, sin perjuicio del
espacio propio que le compete a cada una.

Launidad municipal de turismo de Olavarria, la actual Direccion Municipal de
Turismo, requiere cubrir una diversidad de funciones en consideracion a las activida-
des actuales y a las actividades potenciales, inscriptas en una estrategia de puesta en
valor y en desarrollo de sus recursos.

2. el producto global y los productos alternos

Al respecto, se toma necesaria la concepcion de un producto global Olavarria
conformado por los diversos productos turisticos alternos, diferenciados segln sea el



producto considerado basico y los productos considerados complementarios de aquel.
El producto global Olavarria se integra con los productos:

.turismo urbano y cultural

.turismo de produccién e industrial
. turismo natural y rural

. turismo de acontecimientos

. turismo de actividades recreativas

Cada uno de los productos consignados, se constituye en basico y los restan-
tes se constituyen en complementarios, segun el rol que se le atribuya en las opciones
que en definitiva resulten objeto de promocion prioritaria, en consenso sector publico -
sector privado involucrados en la actividad.

Cuando el turismo urbano y cultural se constituye en el producto béasico, los
turismos de. produccidn e industrial, natural y rural y los restantes turismos se consti-
tuyen en productos complementarios. Cuando, por ejemplo, el turismo de actividades
reivindica el golfy se constituye en producto basico, los turismos urbano y cultural, de
produccion e industrial y los restantes turismos se toman productos complementarios.
La identificacién de un producto global Olavarria de las caracteristicas planteadas
radica en la imposibilidad de atribuir a un producto Unico la atrayente aptitud suficiente
para convocar al turista, en la actualidad sometido a solicitaciones y oportunidades
diversas y, posiblemente, mas atractivas y competitivas en cada uno de los productos
identificados en Olavarria aunque, probablemente, carentes de un contexto de diver-
sos productos de cierto interés, en similares condiciones de accesibilidad, a aquellos
que puede ofrecer Olavarria.

3. las &reas de gestion turistica municipal

Las &reas de gestion turistica municipal resultan diferentes segln sea la plata-
forma de sustento vy la fase de la actividad, segun sea de despegue o de desarrollo por
referencia a la situacidn del sector privado y a la disposicién del sector publico.

3.1. funciones y actividades en fase de despegue

La identificacidn de areas de accion a asumir por el Municipio no implica
necesariamente asumirlas por si sino mediante la modalidad més adecuada y eficiente,
ai menor costo posible, evitando institucionalizar funciones circunstancialmente ne-
cesarias ofuncionalizar acciones susceptibles de realizar mediante la cooperacion
del sector privado.



Las areas de accion que es necesario atender sistematicamente son las si-
guientes:

informacion

obtener, sistematizar y transferir informacion de oferta
obtener, sistematizar y transferir informacion de demanda
disponer y difundir informacidn de interés turistico-recreacional

Sin perjuicio de reconocer la actividad desarrollada al presente, en la actuali-
dad se dispone de informacion necesaria y suficiente de la oferta turistica (atractivos,
equipamientos y servicios), sin embargo su presentacion atiende el umbral de
concientizacién del residente, su sistematizacion no atiende el nivel de persuasion del
turista, por tanto es menester sistematizar, ponderar y priorizar la informacién a difun-
dir al turista potencial en el &rea de emision.

facilitacion

aplicar las disposiciones relacionadas a la actividad
considerar los conflictos planteados en la interaccidn del sector
resolver de los problemas suscitados al turista

Sin perjuicio de reconocer la fluida relacion del sector pablico con el sector
privado, en la actualidad el sector privado carece del nivel de asociatividad necesario
para superar la expresion de inquietudes a escala de una actividad, una empresa
turistica o recreativa, una especifica prestacién de servicios.

Por tanto, la disposicion de incrementar la actividad en el futuro hace necesa-
ria la consideracion y resolucidn asociada de los problemas que se presentan, en la
aspiracion de facilitar la actividad turistica, teniendo en cuenta que el turista percibe a
Olavarria como una unidad de destino y cuya satisfaccion es vivencial e integral, sin
discriminar el origen del perjuicio o del problema suscitado.

promocion

definir la imagen turistica del municipio, atento el estudio pertinente
seleccionar las fracciones del conjunto emisor donde promover
realizar actividades de familiarizacion y de comercializacién
coordinar y participar de acciones asociadas de promocidn



La situacion pre-turistica de Olavarria plantea grados de libertad para definir
la imagen turistica que enfatice: la accesibilidad y la centralidad (Olavarria centro de
la Provincia), la calidad urbana y de vida (Olavarria a nivel del turista), la diversi-
dad de productos integrables (Olavarria: los turismos alternos posibles)

En laactualidad las condiciones incipientes de la actividad limitan las activida-
des de promocion a la difusidn de las actividades que se realizan y a la distribucién de
ladocumentacion informativa que se dispone, por tanto tales actividades de promocién
se restringen a la atencién personalizada en la DMT, a la produccién de folleteria
(cuyo andlisis se realiza en el apartado respectivo), a la generacion de conciencia
turistica, con prescindencia de los mercados y de la necesaria persuasién y eventual
mediacion.

Sin embargo, la promocion a realizar requiere de una programacion de activi-
dades en relacién a la documentacion a producir, la difusién de actividades a auspiciar
y la gestidn de promocion a realizar por la DMT, ademas de la accion simultanea y
congruente de las diferentes areas municipales que inciden en la formacion de imagen
y en la prestacion de servicios recreativos, culturales y deportivos

estimulo a la inversion

participar de las estrategias nacional y provincial

adecuar sus acciones a las politicas

asistir en la evaluacion de los proyectos de inversion
impulsar la radicacion de capital con destino a la actividad

En la actualidad, atento el rol acotado atribuido a la actividad turistica privada
y ala gestion turistica municipal, se observa disociacién de intereses publico y privado,
incipiente relacién a nivel regional y provincial y ausencia de politicas de estimulo para
el desarrollo del sector.

No obstante, cabria considerar las alternativas que la Secretaria Nacional de
Turismo y la Subsecretaria de Turismo de la Provincia procuran generar a través de la
generacion de lineas crediticias de estimulo a la actividad, sin excluir aquellas lineas
especificamente referidas a emprendimientos y a micro, pequefias y medianas empre-
sas, prevalentes en el sector.

articulacién e integracion



interaccion horizontal - vertical sector publico
sector publico - sector privado - sector social

De asumirse una politica de puesta en valor y en desarrollo de la actividad
turistica y recreacional ha de procurarse el necesario consenso y la suficiente coordi-
nacion en el Municipio, considerando las multiples implicancias de dicha actividad que
hace del territorio paisaje y escenario y de las diversas actividades oportunidad
convocante, sin perjuicio de la reciprocay congruente relacion con el nivel provincial y
nacional.

A nivel local la politica de puesta en actividad turistica del Partido de Olavarria,
implica diversas dimensiones sociales (la sociedad, la cultura, la economia, el ambien-
te) y por tanto supone disponer de coincidencias entre el sector publico, el sector
privado y el tercer sector, que generen acuerdos y acciones integradas, compartidas o
cuanto menos congruentes, cuya sinergia permita multiplicar las acciones y los efectos
benéficos y atenuar eventuales impactos no deseados.

En tal sentido, se considera oportuno promover un proceso de participacion y
compromiso crecientes de las empresas privadas y de las entidades intermedias
involucradas e interesadas en el devenir turistico - recreacional de Olavarria, a través
de una secuencia gradual posible a través del tiempo: comisidn - consejo - entidad que
permita al Municipio tener un ambito de deliberacidn y proposicién de programas,
proyectos y acciones.

3.2. funciones y actividades en fase de desarrollo

El devenir de la actividad turistica y recreacional puede plantear la necesidad
de asumir funciones y desarrollar actividades acorde al desarrollo alcanzado, en tal
sentido es oportuno plantear su identificacion y definicion, en tanto en la fase de despe-
gue en el caso de estimarse necesarias pueden ser objeto de consideracidn y atencion
por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico, del &rea municipal que se estime
pertinente o en relacidn a institucidn pablica acuerdo mediante.

Por tanto, ademas de las funciones ya consignadas, afrontar la fase de desa-
rrollo de la actividad supone:

control de servicios
aplicar las normas de control vigentes y de estimulo factibles

actualizar el inventario y registro de servicios turisticos
procesar y/o resolver los problemas suscitados en la prestacion



En laactualidad el control de las actividades se realiza en funcidn de requisitos
de areas municipales, ajenas a la actividad turistica, por tanto resultaria deseable una
supervision de la prestacion de los servicios turisticos privados y una orientacion de los
servicios publicos de implicancias turistica, contemplando acciones de prevenciony de
estimulo.

capacitacion

evaluar y canalizar las necesidades de capacitacion

participar de los programas de capacitacion del ente provincial
encauzar la capacitacion del personal municipal

difundir la informacion sobre opciones de capacitacion

En la actualidad se realizan actividades de capacitacion através de un progra-
ma de reconversidn de recursos humanos mediante la realizacidn de talleres organiza-
dos por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia.

Compete al area de turismo municipal evaluar la necesidad de capacitacion de
personal en la prestacion de servicios actuales y proyectados para concebir activida-
des de capacitacion a emprender con las empresas del sector

asistencia técnica

asociarse con otros municipios para afrontar carencias técnicas
solicitar asistencia a universidades y organismos turisticos

El presente informe es producto de una actividad de asistencia técnica ten-
diente a considerar y evaluar la situacién y la proyeccion posible del sector turistico, en
tal sentido se considera factible persuadir al empresario de los beneficios de obrar
asociativamente en aquellas tareas que pudieren resultar de la aspiracién compartida
de calificar la gestion de los servicios.

Identificadas las actividades y los programas de accién futura, el area de turis-
mo municipal estara en condiciones de plantear aquellas que requieren de asistencia
técnica para su mejor y mas eficiente desarrollo en cada una de las fases de desarro-
llo.

4. planificacion e investigacion

obtener y procesar datos sobre oferta y demanda turistica concebir el plan
municipal de desarrollo turistico



asignar recursos para la puesta en curso de acciones sinérgicas

comprometer la accién privada en programas de cooperacion

En la actualidad se dispone de un umbral de informacion respecto de la activi-
dad turistica que ampliado a partir de la informacién obtenida y documentada en el
informe, permite identificar las carencias y en consecuencia encarar en cooperacion
con las empresas del sector estudios de demanda y, de ser necesario, la formulacion de
programas de acciones especificas.

5. administracién de servicios
gestion de servicios turisticos y recreativos especificos

Antes de asumir la administracion de servicios turisticos que pudieren resultar
necesarias al desarrollo de la actividad deben agotarse las instancias de su realizacién
a partir del sector privado interesable y/o en cooperacion con entidades intermedias de
Olavarria que eviten al Municipio asumir prestacidn de servicios.

No obstante, se considera indispensable e inherente a su mision la prestacién
de servicios de informacién y promocion de Olavarria, en particular aquellas acciones
gue remiten a la imagen y la marca Olavarria y a la difusién del producto turistico
global Olavarria, incluyente de los productos alternativos

6. recreaciéon

promover actividades recreacionales periddicas convocantes
asistir y coordinar la programacion de actividades

El &rea de turismo no puede estar ausente de la programacion de las activida-
des recreativas, culturales y deportivas que definidas en funcion de los habitantes del
Partido implican oportunidad de generar imagen del Municipio y eventual convocatoria
de afluencia regional o acceso al goce y uso de visitantes y turistas

Ciertas actividades tiene en las instituciones privadas la fuerza motriz de al-
canzar una trascendencia y ciertas competencias tiene la aptitud convocante de cons-
tituir a Olavarria en centro referencial, tales como el automovilismo, el basketbol y el
golf, enrelacion al deporte, que convocan con similar disposicion e interés a disimiles
segmentos de demanda.

La eventual asignacion de espacios publicos a tales fines mediante conce-
sion permitiria, a partir de la asignacion pertinente, disponer de recursos para afrontar
politicas del area especifica y/o del area mas incluyente de la produccion, de modo tal



de producir acciones de impacto benéfico en el devenir de la actividad.
VIlI. CONCLUSIONES Y APERTURAS

El proposito explicito de evaluar la factibilidad turisticay recreativa de Olavarria
se inscripto en la finalidad implicita de agregar valor y potenciar energias tendientes al
desarrollo integral, en funcién de la convocatoria del producto global Olavarria y de
productos altemos e incluyentes, requiere de opciones estratégicas.

Las opciones estratégicas de puesta en valor y en desarrollo turistico y
recreacional para Olavarria que subyacen a las proposiciones realizadas remiten a las
condiciones de atraccidn, de produccion, de gestion, de imagen, de nodalidad y de
hospitalidad, su sintética formulacién concluye el presente Estudio y abre una instancia
de consideracidn de las proposiciones realizadas..

1. de atraccion

La estrategia de atraccidn se nutre de la existencia y trascendencia de atribu-
tos vigentes y atrayentes. Tal como resulta del estudio realizado, Olavarria dispone de
atractivos diversos que en si poseen atributos relativos de atractividad, respecto de
aquella que pudiere caracterizar otras areas de la region, sin embargo en el interior de
la Provinciason limitadas las areas que tienen el atributo de su conjuncién, el potencial
de la diversidad en torno a un centro urbano de las calidades sociales y urbanas de
Olavarria.

2. de produccion

La estrategia de produccion se sustenta en la concepcion y desarrollo de pro-
ductos turisticos que integran recursos y servicios en condiciones apropiadas en fun-
cion de mercados persuadibles, garantizando accesibilidad y competencia, a proposito
de dmbitos de negocio turistico tales como el turismo urbano y cultural, natural y rural,
productivo e industrial, de acontecimientos y de actividades recreativas.

3. de gestion

La estrategia de gestidn se concibe a partir del consenso de los sectores publi -
co, privado y tercer sector respecto de la necesidad, oportunidad y modalidad de la
puesta en valor y en desarrollo concebidas y adoptables, susceptibles de plantear en
fases de un proceso gradual que permita involucrar tanto a ios operadores turisticos en
su aptitud servicial cuanto a la comunidad residente en su disposicion receptiva.

4. de comunicacién



La estrategia de comunicacién implica una tarea de informacion y persuasion
a partir de la identidad convocante expresada en la imagen de marca Olavarria y
mediatizada a través de los diferentes medios y canales, a propdsito de las diferentes
actividades de difusion y promocion del producto turistico global y de los productos
turisticos alternos en condiciones de realizacion actual y potencial.

5. de nodalidad regional

La estrategia de nodalidad regional resulta de los atributos territoriales y
locacionales de Olavarria en la Provincia de Buenos Aires, a partir de la centralidad
mediterranea de su ubicacion, de la fluida accesibilidad de sus conexiones viales, de la
urbanidad de su conformacidn social, ademas de la apreciable funcionalidad urbanay
disponibilidad de servicios turisticos.

6. de mercado

La estrategia de mercado supone la simultdnea canalizacion de la convocato-
ria que le confiere su condicién subutilizada de centro de escala, que le confieren los
flujos que atraviesan la provincia, su condicidn de centro de recreacion, que le confie-
ren las gentes localizadas en su area de influencia, su condicion de centro de mini-
turismo que pueden conferirle segmentos convocables del area metropolitana y del
centro urbano de Mar del Plata, ademas de nichos de turistas especializados en recur-
sos especificos de Olavarria.

7. de hospitalidad

La estrategia de hospitalidad necesaria para la el desarrollo de la actividad
turistica se sustenta en el nivel socio cultural de su gente, la calidad de vida perceptible
en el escenario urbano, jamodernidad de sus practicas urbanas, la actitud y la aptitud
receptivas en relacion a la afluencia actual y en la disposicion que permita recibir la
afluencia convocable y receptible y en la apertura que permita afrontar los cambios
que impone en larealidad el transcurso del tiempo.

en sintesis

El desarrollo de las estrategias que se plantean supone la gradual puesta en
condiciones de los diferentes requisitos que resultan del estado actual de atraccion,
produccidn, gestién, comunicacion, nodalidad, mercado y hospitalidad, contemplando
programas gque contemplen las acciones formuladas en relacion a cada tema.

La concepcion de dichos programas respecto de ciertos temas puede requerir



de aportes especificos, tales como la ordenacion territorial y urbana de Olavarria en
funcidn turistico - recreacional, la identificacion y persuasion de segmentos determina-
dos del mercado actual y potencial turistico - recreacional, la definicién y difusion de
la imagen de Olavarria, a través de canales de comunicacién apropiados, a fin de
instalar a Olavarria entre las opciones de afluencia de personas y empresas que exce-
de la aspiracion de desarrollo de la actividad turistica.

Se considera que el presente documento puede constituirse en referencia opor-
tuna para emprender un proceso de convocatoria a los diferentes actores sociales de
Olavarria y, en particular, a los operadores turisticos y recreativos, en funcion de la
adopcion de criterios y acciones estratégicas asumidas consensualmente por la comu-
nidad, conducidas y gestionadas por el Municipio.
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