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Introduccién

El estudio del turismo y sus posibles aportes al desarrollo, entendido como un proceso de
crecimiento y distribuciéon econémica, que puede favorecer mejoras cualitativas y cuantitativas en la
sociedad, generando la satisfaccién de necesidades basicas; plantea el reto de reflexionar sobre la
diversidad de dimensiones involucradas en la relacion, asi como también las formas concretas que
éste debiera asumir para impactar realmente en los territorios locales.

En este sentido, se plantea una propuesta tedrico-metodologica para la realizacion de
diagnosticos de potencialidad basados en el analisis de las capacidades locales de desarrollo a través
del turismo, reconociéndolo como fenémeno complejo y por ello, aceptando la imposibilidad de
deslindar en él la dimensién socioeconémica de la sociocultural.

Esta perspectiva considera que el caracter recursivo las acciones de los sujetos, implica que
ellos desarrollen destrezas, siendo de un peso decisivo el caracter reflexivo de su entendimiento,
pudiendo reproducir necesidades o crear posibilidades, incluidas las turisticas. De esta manera,
evaluar la posibilidad de concretar o potenciar proyectos de desarrollo turistico colectivos y
participativos en espacios locales, presupondrd necesariamente identificar a los agentes del
desarrollo presentes en el tejido social, ya que seran ellos quienes den forma concreta y operacional
a los cambios.

Asi, se plantea la relevancia de analizar los espacios locales desde la perspectiva simbolico-
subjetiva, evaluando sus posibilidades reales a partir de la observacién de indicadores de capital
social, entendido como el contenido de ciertas relaciones y estructuras sociales locales,
caracterizadas por actitudes de confianza, que se dan en combinacién con conductas de reciprocidad
y cooperacion.

El concepto de capital social permite unir perspectivas sociologicas y economicas asi como
explicar con mayores argumentos el desarrollo econémico, demostrando que la naturaleza y el
alcance de las interacciones sociales entre comunidades e instituciones moldean el desempefio
econdmico. Esto, ademas, repercute de manera significativa en las politicas de desarrollo, que por
mucho tiempo se han centrado exclusivamente en la dimensién econémica.

Los indicadores de capital social pueden observarse en la construccion de imagenes locales,
la dinamica institucional, la participacion y la presencia de intereses comunes; implicando la
capacidad de transformar el orden socioeconémico, la habilidad para reaccionar a los desafios
externos, la promocion del aprendizaje social y la posibilidad de introducir nuevas formas de
regulacion a escala local.

Este enfoque propone una revision de las formas de abordar los estudios de potencialidad
turistica, donde no se pone el énfasis en los aspectos fisicos que definen y califican los lugares, sino
en la representacion que el colectivo hace de ellos, asi como el papel que asume, sosteniendo que
las capacidades técnica y financiera son condiciones necesarias pero insuficientes para generar
desarrollo.

Es por este motivo que, en el analisis del desarrollo turistico, es necesario realizar un estudio
del contexto socioinstitucional local, con el propésito de identificar correctamente el abanico de
partes interesadas y su interrelacién, para comprender de qué manera las intervenciones sobre el
territorio afectan el poder y los intereses de cada sector.

Al respecto se plantean, los avances del estudio de caso realizado en la ciudad de Tandil
(Provincia de Buenos Aires, Argentina) acerca del estado del capital social de aquel grupo de



actores locales mas directamente vinculados al turismo y con mayor poder en la toma de decisiones
con respecto al desarrollo de esta actividad en el ambito local.

Turismo y desarrollo

La relacion entre turismo y desarrollo requiere de un andlisis critico que evalie la totalidad de los
posibles efectos del turismo en los procesos de desarrollo local, considerando una complejidad que
implica multiples efectos socioeconémicos, socioculturales y socioespaciales.

El desarrollo del turismo implica la intervencion de un conjunto de agentes econdmicos que
orientan sus acciones en funcién de sus intereses particulares, dirigidos a la maximizacién de sus
ganancias, lo que define las modalidades en que el turismo se organiza y lleva a cabo. De este hecho
se desprende que, como un producto de consumo mas, el turismo estara sujeto a las reglas del
mercado.

Es asi como en general puede observarse que la capacidad del turismo para generar procesos
de desarrollo local disminuye cuando éste se comporta como cualquier otro sector de la economia y
participa de sus mismos mecanismos, favoreciendo acumulacién y crecimiento exdégeno y
generando carencia de autonomia en el ambito local.

En tanto sector productivo de la economia, el turismo integra

... todas aquellas operaciones de produccién y comercializacién de bienes y servicios, que se generan
como resultado de la actividad turistica (realizacién de viajes y desplazamientos de caracter
turistico), repercutiendo en la produccién total nacional, regional o local mediante la incorporacion
de valor afadido adicional, y que incide directamente tanto sobre las economias de las areas de
destino como sobre las economias de las areas de origen (Pérez, 1998: 67).

Esta conceptualizacion de la actividad turistica como actividad productiva permite
comprender que el fenémeno turistico puede potenciar los procesos de desarrollo econémico debido
a que se considera su capacidad de generar valor afiadido adicional en las economias locales. Sin
embargo, ésta es una condicién necesaria pero no suficiente, ya que los procesos de desarrollo
economico deben ser entendidos desde una concepcion integral, atendiendo a un proceso de mejoras
cuantitativas y cualitativas, en el que se consideren cuatro elementos fundamentales:

* existencia de un proceso de crecimiento y acumulacién de recursos,
* aumento de la eficacia del sistema social de produccién,

» satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion,

* consecucion de los objetivos a los que aspira la sociedad local.

Por lo tanto, el desarrollo turistico aportara al desarrollo econémico, si se trata de un proceso
de aparicion, expansion y mejora de las operaciones de produccion y comercializacion de bienes y
servicios generadas por la actividad turistica, y que debido al caracter productivo de ésta, puede
favorecer las mejoras cuantitativas y cualitativas de la economia, mediante la acumulacion de
recursos disponibles, la mejora de la eficiencia y eficacia del sistema de produccién y la satisfaccién
progresiva de las necesidades humanas elementales individuales y colectivas locales.

En este sentido, deben diferenciarse los fenémenos de desarrollo turistico de los de
expansion turistica. El primero supone un reforzamiento del proceso de desarrollo econémico tal
como se plante6 anteriormente, mientras que en el segundo se puede experimentar una
dinamizacién de las actividades relacionadas con el turismo turistica, sin que este proceso implique
una mejora cuantitativa y cualitativa de la economia en el que se registren las cuatro caracteristicas
fundamentales antes enunciadas.



El contexto socioeconémico actual es influyente respecto de las presiones que ejerce sobre
los modelos turisticos, siendo evidente que en la mayoria de los casos lo que se da son procesos
expansion y no de desarrollo turistico, situacion que hace necesaria una evaluacién critica de las
distintas formas de expresion del turismo y sus efectos reales positivos y negativos sobre el
desarrollo.

Pensar en opciones turisticas alternativas, fomentadoras de desarrollo local, implica
necesariamente vincularlas con un trabajo de construccion material y simboélica de los agentes
sociales y de una aproximacion a la dimensién publica, a través de la participacion y la educacion
comun.

Al mismo tiempo que con la globalizacién de la economia se modifica la organizacion de la
produccion y cambian las condiciones de empleo y desempleo, se pueden crear nuevas actividades a
escala local, incluidas las turisticas, que pasen a constituir un fenémeno mixto, al participar como
sector de la economia y ser manifestacion de cultura, oponiendo y reuniendo cultura de masas y
cultura singular, mundo y lugar, mercado y vida (Santos, 2000).

Los espacios locales tendran mayor o menor posibilidad de ser, lugares vividos, calificados,
nombrados, producidos por las practicas cotidianas. Sera la practica de los actores y agentes locales,
con actividades, percepciones, memoria, simbolos, la que podra calificar y localizar el espacio
turistico, creando nuevos lugares diferentes a los tradicionalmente proyectados y aceptados.

Ademas, la construccion de nuevos espacios turisticos, debera realizarse desde la
perspectiva del desarrollo endégeno, que implica capacidad de transformar el sistema
socioecondmico, habilidad para reaccionar a los desafios externos, promocién de un aprendizaje
social, y habilidad para introducir formas de regulacion social en el ambito local, todo ello supone
cierta habilidad para innovar en el ambito local.

Desde este enfoque, el desarrollo turistico, para dejar huellas reales en los territorios locales,
debera contener la condicion de endogeneidad en diferentes planos interrelacionados:

* en el plano econdmico, mediante la apropiacién y reinversion de parte del excedente a fin de
diversificar la economia regional-local,

* en el plano cultural, presentandose como una matriz o tejido generador de identidad y
dindmica socio-territorial,

* en el plano politico, por la capacidad para tomar las decisiones relevantes con relacién a
diferentes opciones de desarrollo, la capacidad de disefiar y ejecutar politicas de desarrollo y
la capacidad de negociar (Boisier, 1993).

Las personas y su subjetividad seran entonces, un requisito indispensable del desarrollo, por
lo que reconocerla permitira potenciar la capacidad para manejar los procesos locales.

Subjetividad social y desarrollo turistico

La importancia del abordaje subjetivo en el anélisis de los procesos de produccién y reproduccién
social se menciona en gran parte de la teoria social contemporanea. Si, por ejemplo, tomamos el
planteo de Giddens, veremos que intenta resolver el dilema de la relacién entre accién humana y
estructura social, haciendo intervenir a los actores sociales los cuales no pueden ser pensados al
margen del sistema en que estan inscritos.

Este autor, se aparta de las definiciones que identifican la realidad como externa a la accién
social. Sin negar que la estructura pueda tener la capacidad de restringir la accién, admite y subraya
también su funcion habilitadora. Por lo tanto, no existiria una realidad local dada, preexistente,
ajena a la actividad de los actores, como tampoco una accion subjetiva, inteligible unilateralmente.
A partir de que se postula esa dualidad, se sostiene la idea de que estructura y accion estan inscritas



en procesos de estructuracion y no sometidos a dindmicas causales excluyentes. Asi, los actores
locales del desarrollo turistico s6lo podran ser entendidos si se los ubica como parte de esa
dualidad.

Tal interpretacion, implica admitir que la realidad social resultara de un proceso realizado y
compuesto por el proceder de los sujetos activos. En su condiciéon de actores, los individuos
recrearan y/o crearan las condiciones que hagan posibles sus acciones, dentro de los limites que
supone la estructura, y al mismo tiempo, la estructura se reproducird a través de una serie de
sucesivas practicas sociales situadas contextualmente.

Por lo tanto, se puede decir que existira una estrecha relacion entre la conciencia de los
actores, sus practicas y la estructura social local, visualizada en términos de reglas y recursos. Asi,
las estrategias empleadas por los actores en las diversas situaciones, podran reproducir las
necesidades o crear nuevas posibilidades turisticas, contribuyendo a la definicién de nuevas
situaciones.

Desde esta perspectiva, se entiende la realidad social como una obra producida por la accion
de quienes participan en ella, lo que implica un ejercicio de reflexividad, es decir, un registro de la
accion por parte de los actores con intencionalidad, racionalidad y control sobre sus actividades y
los contextos fisicos y sociales en que se inscriben éstas.

La parte subjetiva se convierte asi, en parte integrante del proceso de comprension y
explicacion de la realidad social, dando respuesta a interrogantes tales como: ;de qué manera
significan o interpretan los actores la localidad, su gente, el desarrollo turistico y la participacion?,
¢cémo perciben su experiencia colectiva en relacién con estas tematicas?, ¢se ven asi mismos como
actores del desarrollo turistico?, etcétera; a fin de detectar los casos en que emerjan actores con
capacidad critica, organizados en torno a valores cualitativos compartidos, que participen en los
asuntos de interés local y busquen incidir a través de nuevas formas de organizacion.

Esta iniciativa se torna fundamental, ya que no es posible responder a las problematicas
locales, ni revertir sus causas, sin transformar el sistema de conocimiento, valores y
comportamientos que conforman la racionalidad social que los genera.

En este sentido, la organizacion y asentamiento de una comunidad en un espacio dado, fragua en un
tipo de paisaje que es tomado a su vez como referente territorial para la identidad del grupo. La
mirada desde ese lugar concreto se convierte en un referente sobre como entender el resto y
representa un potencial a la hora de articular las medidas de desarrollo futuras de una region
(Capella, 2003).

De este modo, se plantea una revisién de las formas de abordar los estudios de potencialidad
turistica, donde ya no se pondra el énfasis en los aspectos fisicos que definen y califican los lugares,
sino en la representacion que el colectivo hace de ellos, asi como el papel que asume, porque de
nada servira invertir en la recreaciéon de un patrimonio que ya no tiene sentido para sus habitantes.

Al realizar este tipo de abordaje, del espacio local emanara un sentido comun, una imagen
colectiva y una concepcion del mundo, dando significado a los lugares y representando su pasado,
su presente y su futuro, sus problemas y posibles soluciones. Estas representaciones jugaran un
papel de ideas-guia para la comunidad y se manifestaran en actuaciones concretas. Habra entonces,
un sentido social del espacio que justifique la intervencién y las modificaciones sobre el mismo
para del desarrollo turistico.

El espacio entonces, no posee Unicamente una connotacién fisica, pues como realidad,
requiere ser vivido por alguien. S6lo se puede conocer el espacio o los atributos del mismo
mediante la experiencia, y la imagen que los sujetos se hacen de él corresponde a un espacio
percibido con el que cada sociedad se identifica. Esto también implica una dimensién temporal,
pues solo el tiempo hace posible la organizacion de percepciones y el surgimiento de consensos
colectivos en torno a ciertos significados asignados al espacio.



Debido a esta doble realidad fisica y social del espacio se emplea el concepto de lugar para
enfatizar la interpenetracién entre lo fisico y lo social. En otras palabras, lugar es cuando el espacio
adquiere significacion, es tiempo en el espacio, que implica un proceso de lugarizacién a partir de
la experiencia y la asignacion de significado.

Los lugares destinados al turismo suponen un proceso de valorizacién que apela a los
actores privados, publicos o mixtos de un determinado territorio para tratar de destacar e identificar,
a través de un proceso de valorizacion, organizacion y planificacion territorial, los recursos, de
facilitar el acceso a los mismos y de hacerlos comprensibles para los visitantes, con el fin de
incrementar su valor de uso velando a la vez por su preservacion.

En este marco, el desarrollo turistico no so6lo resulta de las caracteristicas naturales y
culturales de los lugares, sino también de la atencion que les prestan los actores y la capacidad de
estos ultimos de sustraerles los elementos significativos con el fin de garantizar sus distintos usos,
entre los cuales se encuentra el uso turistico.

El proceso de valorizacién implica a menudo a distintos actores por lo cual puede facilitar la
expresion y la coordinacion de distintos intereses. Por consiguiente, los territorios objeto de este
proceso refieren a conceptos e identidades territoriales diferentes en funcion del juego de los actores
y de los publicos que se han comprometido al respecto.

En este sentido, la puesta en valor de un territorio turistico entra en relaciéon con las
imagenes y representaciones del destino desde la perspectiva de los diversos actores, y toma en
cuenta las diversas estrategias que integran la multiplicidad de representaciones del territorio.

Capital social: marco conceptual-contextual

Abordar el ambito de la subjetividad social y de los aspectos culturales y simbélicos del desarrollo
turistico en su contribucion al desarrollo local implica la busqueda de categorias conceptuales
operativas que permitan su observacion en la realidad. Es en este sentido, que en el presente trabajo
se toma en concepto de capital social, definiéndolo como “... el contenido de ciertas relaciones y
estructuras sociales, es decir las actitudes de confianza que se dan en combinacién con conductas de
reciprocidad y cooperacion” (Durston, 2002).

Sin embargo, no se desconoce la necesidad de enmarcar dicho concepto en marcos teéricos
mas amplios con el fin de ampliar su capacidad interpretativa y explicativa. Para ello se consideran
las contribuciones de Bourdieu y Giddens, en particular respecto de sus aportes acerca de la relacion
entre estructura y accion social.

Por su parte, Bourdieu visualiza a la sociedad como un sistema relacionai de diferencias en
el que se dan una serie de campos con reglas de juego particulares, es decir que la sociedad se
constituye a través de espacios de relaciones sociales estructuralmente diferenciados y
relativamente autonomos, llamados campos donde los actores insertan sus trayectorias sociales.

Desde la perspectiva de este autor, las sociedades son una articulacién de campos, sin
embargo, esta estructura no es inmutable ya que el espacio social, es un campo de luchas dentro del
cual los agentes se enfrentan, con medios y fines diferenciados segin su posicion en la estructura
del campo de fuerzas, contribuyendo de este modo a conservar o transformar su estructura.

En cada campo los grupos intentan apropiarse de las posiciones dominantes debido a que en
tales posiciones de privilegio se pueden obtener los beneficios que corresponden al campo, para lo
cual se invierten recursos y emplean estrategias que son los capitales econémico, cultural, simbdlico
y social; donde las posiciones de los diversos actores dentro del campo dependen de la cantidad y el
peso relativo del capital que poseen.

Ademas y como complemento de la nocion de campo, este autor desarrolla la teoria del
habitus, planteando que no existe una vivencia independiente de la sociedad misma y sus reglas. De
este modo las experiencias de los actores estan mediatizadas por las configuraciones de los



diferentes campos, es decir que si el campo es el marco, el habitus es su interiorizacion.

El habitus es el conjunto de esquemas generativos a partir de los cuales los actores perciben
el mundo y actian en él. Estos esquemas estan socialmente estructurados pero también son
estructurantes. Es decir han sido conformados a lo largo de las trayectorias sociales de cada sujeto y
suponen la interiorizacion de la estructura social, del campo concreto de relaciones sociales en el
que el sujeto se ha conformado como tal, pero al mismo tiempo corresponden a las estructuras a
partir de las cuales se producen los pensamientos, percepciones y acciones del actor social.

A partir del habitus los actores sociales formaran un conjunto de esquemas practicos de
percepcion realizando una division del mundo en categorias a través de la distincion entre lo
adecuado e inadecuado e inadecuado, lo bello y lo feo, lo adecuado e inadecuado; a partir de los
cuales generaran practicas y elecciones.

Es por ello que, ni los actores son libres en sus elecciones ni estan simplemente
determinados, ya éste es también una disposicién que se puede reactivar en conjuntos de relaciones
distintas dando lugar a practicas distintas.

Los conceptos de campo y habitus permiten explicar porqué las percepciones y practicas de
los actores (incluidas aquellas que implican la presencia de capital social) no pueden comprenderse
unicamente en referencia a su posicion actual, ni circunscribirse a lo puntual, ya que, al incorporar
la dimension historica y estructural en el analisis de la accion; aseguran la presencia del pasado en
el presente y la influencia del contexto en la situacion.

Desde otra perspectiva teérica, Giddens plantea que las estructuras sociales delimitan el
campo de accion de los agentes. Esa delimitacion estructural, sin embargo, no es entendida s6lo en
su aspecto coercitivo, sino también como facilitadora de la accién de los agentes sociales, es decir
que las caracteristicas estructuradoras de los sistemas sociales no sélo imponen restricciones a la
accion sino que posibilitan que ésta se realice.

Para este autor, los actores no estan fuera del mundo social en el que acttian ni situados
frente a él. Su actividad no se da al margen de ese mundo, por lo que no debemos admitir una
sucesion infinita e indeterminada de acciones humanas susceptibles de explicacién, independientes
de sus conexiones con los principios estructurales de las instituciones. La estructuracion como
proceso ordenador incluye tanto a los elementos de la accién (motivacion, intencionalidad,
racionalidad), como a los factores asociados a las estructuras sociales.

Ademas, este autor plantea que la estructura no debe entenderse simplemente como
imponiendo coerciones a la actividad humana, sino en el sentido de permitirla. Si bien los actores se
encuentran limitados por las estructuras sociales, éstas al mismo tiempo son producto de sus propias
practicas, lo que se denomina accion estructurante.

La estructuracion de nuevas realidades, en tanto reproduccién de tales practicas, da cuenta
del proceso dindmico a través del cual las estructuras se configuran. Es por ello que, los actores y
sus practicas, en particular aquellas vinculadas con la presencia de capital social, sé6lo podran ser
entendidos si se los ubica como parte de esa dualidad.

De acuerdo con los dos encuadres teéricos mencionados, que mas alla de sus diferencias de
abordaje, entienden lo social como el producto integrado e indivisible de la accion y la estructura
social; el capital social, es decir las actitudes de confianza, reciprocidad y cooperacién que se
manifiestan en los grupos; deberd definirse de acuerdo con el contenido méas amplio de
determinadas relaciones y estructuras sociales y en funcién de la posicién mas o menos privilegiada
de los actores en la estructura social.

Capital social: definicion e indicadores

Segun Bourdieu (1985), el capital social es la suma de los recursos reales o potenciales ligados a la
posesion de una red duradera de relaciones de reconocimiento mutuo mas o0 menos



institucionalizadas. Por su parte Coleman (1990) propone algo similar cuando afirma que los
recursos socioestructurales constituyen para el individuo un activo de capital y facilitan ciertas
acciones de los individuos que estan en esa estructura. Como otras formas de capital, el capital
social es productivo, y posibilita el logro de ciertos fines que no se alcanzarian en su ausencia.

Estos autores plantean que las relaciones sociales pueden caracterizarse por la presencia de
capital social, es decir que un conjunto de relaciones sociales o de instituciones puede significar una
serie de beneficios, contactos y ayuda reciproca para los que participan de estas estructuras sociales.
Ademaés, la probabilidad de que una estructura social se caracterice por relaciones confiables,
reciprocas y cooperativas se relaciona directamente con el campo cultural. “Las normas culturales,
los valores, las historias colectivas y los simbolos son fundamentales para producir relaciones
sociales con alto contenido reciproco y cooperativo...” (Aguirre y Pinto, 2006: 82).

Cabe resaltar la vinculacion entre estructura sociocultural y capital social. En este sentido
Bourdieu sefiala la existencia de un vinculo directo entre el capital cultural y las condiciones
sociales de vida y el capital social, afirmando que las condiciones culturales compartidas producen
identificacion social y apoyo a las actividades colectivas. Ademas, el concepto de capital cultural se
relaciona con el de habitus. De este modo puede decirse que "... ciertos habitus, facilitarian la
emergencia de capital social como practica comunitaria, y esto tendra que ver con situaciones
compartidas, como es un capital cultural colectivo que genere identidad local y valores comunes,
por ejemplo” (Aguirre y Pinto, 2006: 82).

Durston (2002) define el capital social como el contenido de ciertas relaciones y estructuras
sociales, es decir, las actitudes de confianza que se dan en combinacién con conductas de
reciprocidad y cooperacién. Ello constituye un capital en el sentido de que proporciona mayores
beneficios a quienes establecen este tipo particular de relaciones y que puede ser acumulado. Esta
definicion, sitia el concepto en el plano de las relaciones sociales, vinculandolo con el capital
cultural. El capital social y el capital cultural, entendido como visiones del mundo, de los seres
humanos y de las normas que deben guiar los comportamientos, se refuerzan y potencian, aunque
no siempre hay coincidencia entre los valores profesados y la conducta real.

Desde esta perspectiva, la confianza, la reciprocidad y la cooperacién constituiran el
contenido de las relaciones y de las estructuras sociales del capital social.

* la confianza: actitud que se basa en el comportamiento que se espera de otra persona,
teniendo un soporte cultural en el principio de reciprocidad. Tal actitud se expresa en
conductas reiteradas y reforzadas con expresiones que comunican esa confianza en discursos
y en acciones de entrega del control sobre determinados bienes.

* la reciprocidad: 16gica de intercambio de objetos, de ayuda y de favores diferente de la
mercantil, que es signo de estar dispuesto a iniciar o mantener una relacion social, al mismo
tiempo que supone de parte del receptor la obligacion, culturalmente sancionada, de
retribucion.

* la cooperacion: accion complementaria orientada al logro de los objetivos compartidos de
un emprendimiento comun. No debe confundirse con la colaboracién, que es el intercambio
de aportes entre aliados que tienen emprendimientos y objetivos diferentes aunque
compatibles.

De acuerdo con la conceptualizacion planteada, las posibilidades de desarrollo turistico
podran analizarse a partir de la observacion de aquellos componentes del capital social que lo
faciliten u obstaculicen, pudiendo constatarse situaciones diferentes a través del andlisis de la
imagen percibida por los diferentes actores sobre la ciudad y su gente, el turismo, la gestion local y
la participacién; y de la indagacion sobre la dindmica de las instituciones y sus formas de
asociatividad.



El estudio de las imagenes percibidas y los simbolos sobre los que se construyen, brinda
informacion sobre los componentes de la realidad local, la visién del espacio, su modelo de
articulacion social, los problemas y las orientaciones que se consideran correctas para su
transformacion, en tanto que el andlisis de la dindmica institucional estard indicando la
preocupacion por un destino comun y el interés por encontrar caminos para el conjunto de actores
que componen esa sociedad.

El caso de Tandil’: las percepciones de los agentes turisticos

Respecto del andlisis que se presenta sobre el caso de la ciudad de Tandil, cabe aclarar que el grupo
de actores locales mas directamente vinculados con el turismo (agentes turisticos) no pretende
representar la totalidad del abanico de partes interesadas en la cuestion. En este sentido, se prevé
considerar en una segunda instancia de investigacion, a aquellos actores locales que poseen una
relacién indirecta o nula con el turismo como asi también la interrelacion que establecen con los
agentes turisticos, para comprender de qué manera las representaciones e intervenciones sobre el
territorio afectan el poder y los intereses de cada sector.

El espacio local

Respecto de la definicion del espacio local, se aprecia la conformacién de una imagen directamente
asociada al paisaje, destacandose su dinamica como sociedad que se reinventa, innovadora, a pesar
de mantener rasgos pueblerinos y un fuerte control social.

Por otra parte, se reconoce como un territorio con posicion estratégica, lugar de referencia
dentro de la provincia de Buenos Aires, con una sociedad que tiene clara conciencia de poder
prestar servicios de diferente tipo no sélo para ella misma, sino para su zona de influencia, mas alla
de la prestacién de servicios relacionados con el turismo.

Desde el punto de vista estrictamente turistico, Tandil se describe como un destino de
naturaleza pensado para el descanso y relax, al que se le agrega el valor de la hospitalidad su gente.

Respecto de su proyeccién, el lugar se percibe con un futuro promisorio, donde, a partir de
una vision anticipada de los problemas que podria generar la expansién descontrolada del turismo;
se ha podido regular con el objetivo de cuidar el ambiente natural que al mismo tiempo es el
principal recurso turistico.

El desarrollo de la actividad turistica se interpreta como una oportunidad de crecimiento y se
asocia directamente con el desarrollo endégeno. Ademas, se destaca que la modalidad turistica que
se busca tener en Tandil, permite la convivencia con el resto de sus actividades productivas
garantizando su complementariedad. Al respecto se sostiene: “... esto es una de las cosas que vale
la pena decir porque costé... definir el perfil de una ciudad productiva con turismo, nunca seremos
una ciudad turistica, ciudades turisticas hay muchas”.

De los problemas locales percibidos, el que se percibe con mayor importancia es el
crecimiento rdpido y espontaneo que ha tenido el turismo en el lugar, con los riesgos que ello
implica en relacion con el crecimiento urbano, el aumento de la poblacion, la pérdida de
tranquilidad y seguridad, ademds del deterioro del ambiente natural, en especial de las sierras,

1 Acerca de la ciudad de Tandil: Tandil es la ciudad cabecera del Partido homoénimo, ubicada en el sudeste de la
provincia de Buenos Aires, Argentina, sobre la cadena serrana del Sistema de Tandilia, formada geol6gicamente
hace 2.500 millones de afios. Sin embargo, el valor de las sierras de Tandil no se debe sé6lo a su antigiiedad, relieve,
fauna y flora, sino a lo que significan para los pobladores y la identidad de la ciudad y la regién. Su poblacién es de
108.300 habitantes de acuerdo con datos del tltimo censo de poblacion, aunque actualmente segin estimaciones de
la municipalidad de Tandil la poblacién ronda los 110.000 habitantes. La superficie del partido es de 4.935,
hallandose a 360 km de la ciudad de Buenos Aires (capital del pais), a 330 km de las ciudades de La Plata (capital
de la provincia) y Bahia Blanca y a 160 km de la ciudad de Mar del Plata.



principal recurso turistico. Sin embargo, al plantearse estos temas se desataca que el disefio y la
aplicacién del Plan de Ordenamiento Territorial Local, supone un freno a estos procesos. Este hecho
se reconoce como una anticipacién y algo que refleja lo caracteristico de Tandil: ser una ciudad con
vision de futuro. En este sentido se afirma: “... hubo un cuerpo legislativo y un consejo deliberante
que cinco afios atras palpaba la explosion turistica y por eso ya habia legislado...”.

Otra cuestién reconocida como un problema es el desarrollo de la actividad extractiva en el
lugar, la depredacion que implica y el impacto de las explosiones que, ademas de deteriorar el
principal recurso turistico de la ciudad, generan vibraciones, fisuras y problemas en los pozos de
agua, influyendo sobre la calidad de vida de la poblacién. Al respecto se considera: “... todavia no
hemos encontrado una solucion, es un tema pendiente, una opinion es que habria que trasladar y el
perjuicio econdmico asumirlo que alguna forma, sentamos a definir de qué manera se puede encarar
el traslado de las canteras a otro lugar sin lesionar los intereses”.

Ademas, a partir del analisis de la imagen que poseen estos actores sobre la gente del lugar,
se observa que los lugarefios se describen como personas participativas y solidarias, organizadas en
redes asociativas formales e informales, identificados con su territorio y en proceso de apertura
como consecuencia de la expansion del turismo. Ademas, se plantea la existencia de una conciencia
cada vez maés clara con respecto al turismo, percibiéndose como un factor de desarrollo que puede
contribuir al mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la poblacion. En este sentido se
afirma: “... el tandilense ha mutado, era cerrado y mucha gente no queria el turismo, después por
necesidad le empez6 a importar”.

El turismo

Ademas de reconocerse como uno de los factores de ingresos mas importantes de la ciudad y
valorarse su efecto multiplicador sobre el resto de las actividades econémicas locales; el turismo en
Tandil se define como espacio de descanso y relax, como la posibilidad de satisfaccion de la
necesidad de salir de la rutina.

Se reconoce que, mas alla de los intereses sectoriales, hay un consenso basico acerca de las
prioridades para satisfacer el desarrollo turistico sustentable.

En este sentido cabe destacar la relacion que se establece entre turismo y contexto local,
destacandose el hecho de que Tandil no tiene bolsones de pobreza, y siendo eso algo que se desea
preservar a partir del fomento del crecimiento econémico en todas las areas de la economia. En este
sentido se afirma: “... eso es una de las cosas que queremos preservar... el crecimiento en cualquier
area, que no se funda la fabrica es tan importante como que no se sobre-oferten camas, porque las
dos cosas generan desocupacién, es decir que el crecimiento esté en proporciéon con lo que sea
sustentable y lo podamos sostener en el tiempo™.

Ademas, se observa un consenso respecto de los riesgos que implica el desarrollo rapido y
espontaneo que ha tenido el turismo, sobre todo en lo referido a la saturacion del espacio turistico y
el riesgo de deterioro del principal recurso convocante. Al respecto se sostiene: “... si tenemos
medida de que su crecimiento sea sustentable en el tiempo, que no sea invasivo, que no haya sobre-
construccion, no tendremos inconvenientes... hay que estar alerta, la gestion del turismo debe ser
bien proyectada hoy... hoy que estamos en la etapa inicial de la dindmica, porque el efecto de
deformacion sobre la ciudad puede ser grave”.

La participacién y la asociatividad

Respecto de la dinamica de la participacién y la asociatividad institucional local, se observa el
liderazgo del sector publico y su capacidad de convocar y movilizar a los diferentes agentes y
actores locales; asi como también la existencia de estrategias elaboradas con base en la cooperacion
de actores publicos y privados, en un proceso capaz de generar confianza mutua y consensos



basicos con relacion al desarrollo turistico.

Al respecto, cabe destacar la importancia que en este sentido poseen el disefio y aprobacion
del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Tandil y la creacion del Instituto Mixto de
Turismo de Tandil.

Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Tandil (POTM)

El POTM comenz6 a elaborarse en el 2003 y es producto de un complejo diagndstico elaborado con
la participacion de actores locales de diferentes sectores. Tal como plantean Erbiti y Dillon (2006),
el desarrollo de este Plan se dio en un contexto donde se otorga relevancia a la reflexion sobre
categorias conceptuales, metodologias e instrumentos que permitan gestionar el desarrollo en
ambitos de poder compartido y disputado entre diferentes actores, en el marco de cambios
socioecondmicos y a partir de nuevas demandas sociales vinculadas a la sustentabilidad y la calidad
de vida.

Este Plan se ha caracterizado por la aplicaciéon de una metodologia en la que se destaca la
participacion de la comunidad con la finalidad de consensuar acciones a mediano y largo plazos, a
través de la realizacion de Talleres de Consenso en sus diferentes fases: diagnostica, propositiva y
operativa.

En este sentido, el POTM tiene como propositos: establecer consensos basicos en torno a los
problemas considerados prioritarios y a los grandes objetivos del mismo, coordinar estrategias,
directrices y programas, acordar parametros normativos respecto del uso y ocupacion del suelo,
definir politicas sectoriales a partir de procesos de participaciéon y consulta con los interesados y
promover un mayor compromiso de la comunidad (Erbiti, Guerrero y Dillon, 2005).

En congruencia con algunos de sus objetivos fundamentales, tales como “preservar y
recuperar el medio ambiente y el patrimonio cultural, histérico y paisajistico municipal; preservar y
poner en valor los recursos naturales en particular el area serrana y mejorar la capacidad de control
del poder puiblico en materia urbanistica y ambiental”; el POTM implica una fuerte regulaciéon en
los usos del suelo limitando los lugares, la cantidad y la calidad de las construcciones en el sector
turistico de las sierras. Este hecho se percibe por parte de los agentes turisticos locales como algo
que, a pesar de afectar intereses particulares, es positivo para el conjunto, contribuyendo al
desarrollo turistico y el desarrollo local. Al respecto se plantean frases tales como:

... fue una jugada muy arriesgada, porque hay muchos intereses en juego... el turismo es uno de los
principales generadores del producto bruto local.

... hace un afio y medio que esta suspendida la construccion en el perfil serrano y nadie protesto... y
hay intereses perjudicados...

Que el duefio de una fraccién no se queje porque esta suspendida la construccién... indica un nivel
de conciencia. Hay buena voluntad, porque siempre es un esfuerzo, las tierras estan muy valorizadas
y la ocasion de venderlas hoy esta frustrada porque la Municipalidad no aprueba los proyectos.

Instituto Mixto de Turismo de Tandil (IMT)

Respecto del sector turistico, al ser la mayoria emprendimientos privados pequefios, los actores han
tratado de unirse para hacerse mas fuertes. Es por ello que en el 2005 se crea en Tandil, la figura del
IMT en el marco de la nueva Ley Nacional de Turismo.

El IMT posee un Consejo Consultivo formado por el sector publico local, la Camara de
Turismo, la Asociacién de Cabaias, la Asociacion de Guias, la Asociaciéon de Hoteles, la Camara
Empresarial y la Camara de la Pequefia y Mediana Industria, siendo sus principales objetivos:

* ser canal de articulacién entre los sectores publico y privado, ejerciendo un rol
representativo y participativo a fin de sugerir politicas turisticas innovadoras,
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* participar en la planificacién turistica, de acuerdo con un criterio responsable, asegurando la
sustentabilidad econdmica, sociocultural y ambiental del destino,

* desarrollar e implementar los programas y estrategias de promocion turistica del destino,

* colaborar en la generacion de recursos ara la ejecucion de las acciones planteadas,
controlando que se inviertan en forma eficiente y equitativa entre las partes.

Estos recursos derivaran de la aplicacion de una taza a la actividad turistica definida a partir
de un trabajo intra e intersectorial, con el asesora-miento técnico de la Universidad Nacional del
Centro. Ademds, tal como se plantea en los objetivos, el Municipio debera contribuir
economicamente en la misma proporcion que el sector privado. Al respecto se sostiene:

Hoy podriamos decir que encontramos una manera de solucionar los problemas que es la asociacién
publico-privada, asi estamos, falta que se publique la ordenanza, pero el sector privado consensué
una taza de recursos econdmicos... Ahora nos falta definir un plan de trabajo con talleres, para ver
qué se va a hacer el préximo afio.

Conclusiones

En el presente trabajo se intent6 explicar la importancia del analisis de los aspectos simbolicos y la
dimension subjetiva del turismo en tanto fenémeno social, asi como también la necesidad de
entender el espacio turistico como lugar, sitio significativo, reconocido, diferenciado y apropiado
por los actores locales; destacando la incidencia de estos aspectos en la dinamica del desarrollo
turistico y del desarrollo local.

Bajo esta perspectiva, se definid6 el concepto de capital social como las actitudes de
confianza que, en determinadas comunidades, se dan en combinacién con conductas de reciprocidad
y cooperacién; debiendo ser entendidas en el contexto de determinadas relaciones y estructuras
sociales, y con relacion a la presencia de capital cultural.

Desde este enfoque, se indago sobre distintos componentes del capital social en los agentes
del turismo de la ciudad de Tandil, observandose su capacidad de impulsar procesos de desarrollo
turistico localmente controlados.

Esta posibilidad esta dada por la construccion de una imagen que resalta las particularidades
locales a partir de la construccion de un modelo de identificaciéon proyectado hacia el futuro, otorga
un sentido social al espacio local y le atribuye un significado al paisaje natural, elaborando
justificaciones sobre su manejo y formas de intervencion y modificacién.

Al considerar la dinamica de la asociatividad, la existencia de proyectos comunes, el manejo
de la informacion sobre los problemas locales y la capacidad de generar consensos basicos para su
solucion; se confirma la presencia de actores que denotan pertenencia y preferencia por su lugar.

Ademas, se observa la valorizacion del turismo como factor de desarrollo local y un
diagnéstico claro sobre sus fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas, lo que genera la
presencia de consensos basicos respecto de cuestiones centrales tales como la importancia de
regular la actividad, proponiendo un manejo sustentable del recurso natural considerado la base
principal del producto turistico.

En este sentido cobra relevancia una vision del turismo que, ademas de analizar la actividad
dentro del marco de una realidad local mas amplia; contempla la diversidad de dimensiones
involucradas, es decir que no solo se lo considera en su dimension economica, en tanto actividad
lucrativa, sino como una necesidad social, experiencia que hace a la calidad de vida de las personas.
Es por ello que puede afirmarse que, en las visiones y actitudes de los agentes turisticos de Tandil,
interviene una logica de sustentabilidad que, orienta hacia un desarrollo local integral.

La presencia de esta logica de sustentabilidad en sentido amplio se constata al observar la
existencia de un manejo conservativo y a largo plazo de los recursos, ademas de una preocupacion
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por la mejora progresiva de toda la sociedad local, plantedndose una rearticulacion de las formas de
organizacion micro-social, ademéas de la implementacion de formas de planificacion y gestiéon
participativa.
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